CONSELHOS COMUNITARIOS ,
DE DEFESA SOCIAL DO ESTADO DO CEARA

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DO ESTADO DO CEARA
SEBRAE/CE

GUIA DOS

CCDS

sedmac

(GOVERNO po )
EsTADO po CEARA

Secretaria da Seguranca Piiblica
e Defesa Social

///,
N

\0 \ &

PARTICIPE DAS SOLUGOES PARA
A SEGURANCA DE SUA COMUNIDADE




ATENCAO
Para acessar os QR Codes siga as instrucoes a seguir:

1. Baixe um aplicativo de QR Code no Google Play ou APP Store.
2. Aponte a cdmera do seu celular para o QR Code para ter acesso
aos conteudos.

Sebrae
www.ce.sebrae.com.br

Site da Secretaria /
Coordenadoria de Defesa Social:
www.sspds.ce.gov.br/2018/01/01/
coordenadoria-de-defesa-social-codes

Fortaleza-CE

2020



SUMARIO

1. ORIENTAGCOES GERAIS CONSELHO COMUNITARIO DE DEFESA SOCIAL ........ 04
2. ATRIBUICOES DOS CCDS ..ooorieeriiriiesiissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssens 07
3. SER EMPREENDEDOR ..ottt sns 08
Quem é o empreendedor e atitudes empreendedoras ..., 08
Mitos e verdades Sobre EMPreENUEr ... 08
Motivagcao para EMPrEENAEL ... 10
4, CONHECENDO O SEBRAE ..ottt ssssssss s 12
NOSSOS NUMEBIOS wouvuviiiiiiie ittt b bbb bbb bbb bbbt bbb s 14
O Sebrae atende #CONNEGCA .....cvviiiiiiii s 16
5. 0S TIPOS DE NEGOCTIOS ....ooooovrvrssssssssisiiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 18
0S5 NEJGOCIOS INTOIMAIS w.vviiiiiiiiisiri b 18
0S5 tIP0S 08 BMPIESAS ..vvcviiciiiiieisee st b e b et ne st ne e 18
Por que as micro e pequenas empresas sao importantes? .......ccevvivnensiereienenns 19
Seja um MEI (Microempreendedor individual) .......ccccveenninccsnnncsessseesssenns 20
6. SOLUCOES SEBRAE #APRENDA ......ovvviiiterieesieseesss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 22
O Sebrae para emMpreendedOreS ... 22
7. QUEM TEM CONHECIMENTO VAI PRA FRENTE ..ccocoiviitiiiiititsireserseseesesee s 24
8. TEM SEBRAE EM TODO O CEARA .....ovveeeeeeeeeecesseeeeeeeersseseseeeesessessseessessssseessssssssseenns 30
9. CAMPANHAS SEBRAE ...ttt 33

10. CONHECA NOVOS CONTEUDOS ...cooooerearearrarrasssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 34







Introducao

COORDENADORIA DE
DEFESA SOCIAL DA SSPDS

Os Conselhos Comunitarios de Defesa Social (CCDS) sao entidades
representativas estruturadas, no ambito da Secretaria da Seguranca
Publica e Defesa Social do Estado do Ceara (SSPDS/CE), com atuacao
em todo o Ceara, que permitem aos proprios cidadaos participarem
ativamente da construcdo da paz, apoiando a seguranca publica e
articulando estratégias comunitarias voltadas a prevencdo social
do crime e da violéncia. Com apoio do Governo do Estado, os CCDS
fomentam o desenvolvimento de projetos voltados ao fortalecimento
da seguranca comunitaria no Estado do Ceara, com énfase na solucao
pacifica e consensual dos conflitos.

Assim, a direcdo superior do Sebrae Ceara, por reconhecer a
importancia dessa politica institucional, vem efetivando, hd quase dez
anos, uma bem-sucedida parceria com a Secretaria da Seguranca Publica e
Defesa Social, sempre na perspectiva de fomentar e potencializar a cultura
empreendedora, a lideranga e a inovagdao como valiosas ferramentas de
apoio a promocao da defesa social e a difusdo da cultura de paz.

Nesse periodo, varias histdrias de sucesso surgiram advindas
dessa colaboracdo, a exemplo do desenvolvimento de censos de
negdcios, oficinas, palestras, seminarios, rodas de conversa e visitas
de assessoramento técnico nas préprias comunidades. Esse trabalho
impacta diretamente na geracdo de emprego e renda, na formalizagao e
no crescimento de pequenos empreendimentos em localidades com alto
grau de vulnerabilidade social.

Esta cartilha foi idealizada, sob tal inspiracdo, com o intuito de
ampliar o olhar do cidadao sobre o futuro. Essa publicacdo serve como
um novo instrumento de apoio aos conselheiros de Defesa Social,
apresentando, de forma simples e didatica, orientacoes e sugestdes para
o desenvolvimento de iniciativas empreendedoras. Com foco nos produtos
e servicos desenvolvidos pelo Sebrae Ceara, essas orientagdes podem
gerar reflexos muito positivos no contexto da pacificacao territorial.



1.

ORIENTACOES GERAIS
CONSELHO COMUNITARIO DE
DEFESA SOCIAL - CCDS

0 QUE E UM CCDS?

Conselho Comunitario de Defesa Social é uma instituicdo formada pelos
mais diversos segmentos representativos da sociedade de um bairro,
cujo principal objetivo é participar, ativamente, na solucao de problemas
de segurancga do bairro, apoiando e auxiliando a SSPDS (Secretaria da
Seguranca Publica e Defesa Social).

COMO SE CRIA UM CCDS?

Para ser criado um Conselho é necessario que haja interesse dos
representantes das diversas camadas sociais do bairro, ou seja, lideranca
comunitaria, profissionais liberais, donas de casa, aposentados, entre
outros, que se interessem e solicitem da SSPDS um representante para
orienta-los na criagdo do Conselho Comunitéario de Defesa Social.

COMO SE FORMA UM CCDS?

O Conselho é formado por uma diretoria eleita pela comunidade,
para um mandato de 04 (quatro) anos, assim constituida: presidente
e vice-presidente, primeiro secretario, segundo secretario, diretor de Direitos
Humanos, diretor de Relagdes Publicas, diretor de Patrimonio e 03 (trés) Fiscais.



QUAIS 0S BENEFICIOS TRAZIDOS
COM A CRIACAO DO CCDS?

e Trabalhar em prol da seguranga dos moradores, auxiliando os 6rgaos
da Seguranca Publica na promocao da Defesa Social, com objetivo de
oferecer a tao almejada cultura de paz;

e Organizar os moradores do bairro com vistas a defesa de seus interesses
junto aos poderes publicos, garantindo assim a satisfacao dos anseios e
necessidades existentes;

® Incentivar o bom relacionamento da comunidade e liderancas com
a Policia Militar, Corpo de Bombeiros e Policia Civil, assim como com
outras instituicdes publicas e privadas;

® Desenvolver um trabalho auxiliar de combate as causas de violéncia,
criminalidade, prostituicdo, uso e trafico de drogas e quaisquer
atividades que venham a perturbar o equilibrio da Seguranca Publica
na area de atuacao do Conselho;

e Promover e requerer, se necessario, junto a SSPDS e demais forgas
amigas, orientacao para palestras, conferéncias, foruns, campanhas
educativas e culturais que orientem a comunidade na prevencao da
autodefesa.

POR QUE A PARTICIPACAO DA COMUNIDADE?

O artigo 144 da Constituicdo Federal diz: “Seguranca Publica, DEVER do
Estado, DIREITO e RESPONSABILIDADE de todos”. Assim, acomunidade,
como corresponsavel pela seguranca publica, ndo poderia ficar de fora de
qualquer entidade criada com o objetivo primordial de oferecer seguranca,
paz e tranquilidade. Sabemos ainda que é de vital importancia para o éxito
dos programas de seguranca, despertar, fomentar e manter o interesse e
a participacao ativa dos varios segmentos representativos da sociedade.




COMO SERIA A PARTICIPACAO DA COMUNIDADE
NA EXECUCAO DE TAO NOTABILIZANTE TAREFA,
QUE E A SEGURANCA PUBLICA?

Além das diversas tarefas que podem ser desenvolvidas pelos CCDS no
campo da Seguranga Subjetiva (Postura Social Preventiva), qualquer
cidaddo podera cumprir suas responsabilidades constitucionais,
denunciando todo e qualquer tipo de violéncia ou crime através do
Teledenuncia 181.

A PARTICIPACAO DA COMUNIDADE
RESUME-SE SOMENTE
AS DENUNCIAS TELEFONICAS?

A comunidade, muitas vezes, conhece melhor a area do que a prdpria
Policia e podera indicar, até mesmo por meio dos Conselhos Comunitarios
de Defesa Social, as Unidades Policiais locais, os focos de intranquilidade
social, pontos criticos de criminalidade, sugerindo o tipo de policiamento
mais eficaz para o seu bairro: motopatrulha, radiopatrulha, cavalaria, a pé,
misto, entre outros.

Site da Secretaria
www.sspds.ce.gov.br

Site da Secretaria / Coordenadoria da Defesa Social
www.sspds.ce.gov.br/2018/01/01/coordenadoria-de-defesa-social-codes

Saiba mais Endereco Coordenadoria de Defesa Social

acessando o QR CODES - Coordenadoria de Defesa Social da SSPDS

Code da Secretaria  Av. Bezerra de Menezes, 581 - Sao Gerardo | CEP: 60.325-003

da Seguranga Contato: (85) 3101.6561 | Fax: (85) 3433.6535 | (85) 98967.9701
Plblica E-mail: defesasocial@sspds.ce.gov.br | cods.ccds@gmail.com

e Defesa Social
Facebook: www.facebook.com/cpdesce
Instagram: @codesce



2.

ATRIBUICOES DOS CCDS

0S CONSELHOS COMUNITARIOS TEM
A INCUMBENCIA DE:

e Estabelecer uma aproximagéo da comunidade com
0s 0rgaos da Seguranca Publica;
e Preparar o cidadao e capacita-lo a utilizar os recursos
de Seguranca que o Governo lhe coloca a disposigao;
e Permitir a populacao participar e fiscalizar, reivindicando
e oferecendo sugestoes aos diversos orgaos de Seguranca Publica;
e Permitir que os drgdos de Seguranca e demais érgaos governamentais
evoluam a medida que a comunidade solicite sua atuacao;
e Desenvolver a confianga da populagao nos drgaos de
Segurancga Publica;
Auxiliar no combate as causas da violéncia e da criminalidade;
® Promover campanhas de assisténcia e recuperagao das vitimas
de violéncia;
e Identificar os problemas que possam afligir as comunidades

e buscar as solucdes, antes que se agravem;
e Efetuar levantamentos das areas de risco de acidentes, sugerindo
medidas acauteladoras, visando preveni-los ou minimizar seus efeitos;
® Levar diretamente as autoridades as reivindicacoes e queixas
da comunidade.

Para o desempenho de suas atividades, as Diretorias
dos Conselhos buscardo na prdpria comunidade os recursos
necessarios a sua manutencao. Tal pratica, além de despertar o
espirito de solidariedade e interesse pelas coisas que lhe dizem
respeito, proporcionara mais personalidade, respeito e autonomia.




3.
SER EMPREENDEDOR

QUEM E 0 EMPREENDEDOR E ATITUDES EMPREENDEDORAS.

Monica Arruda Lima / Analista Técnica - SEBRAE/CE

Empreendedorismo é um termo muitas Muitas pessoas nunca foram proprietarias
vezes associado a pessoas que tem negdcios, de empresas, mas possuem caracteristicas
mas ser empreendedor vai muito além que as tornam reconhecidas como

e esta muito mais relacionado a atitude, empreendedoras, como a criatividade, a
forma de agir do que a atividade que vocé iniciativa, capacidade de encontrar solugdes
desempenha. e identificar novas oportunidades.

MITOS

® Ganhar dinheiro rapido? MITO
Um negdcio precisa buscar resultados e lucros para se sustentar, para reinvestir em busca do
crescimento e para remunerar os sécios. Mas o dinheiro é consequéncia de um trabalho bem
feito, da qualidade dos servigos, do bom atendimento ao cliente, do produto com qualidade.
Montar um empreendimento somente buscando ganhar dinheiro rapido pode frustrar e levar
ao fracasso.

@ Sorte? MITO

ENCONTRO DA OPORTUNIDADE COM A CAPACIDADE DE REALIZACAO
As vezes, o0 sucesso é percebido como resultado da boa sorte, porém, em empreendedorismo
o resultado na verdade vem do comprometimento, da persisténcia e da vontade de realizar.

@ Ter socios ndo é bom? MITO

SOCIOS PODEM COMPLEMENTAR COMPETENCIAS

Ter sdcios pode ser um excelente complemento n&o s6 no investimento financeiro, mas nas
competéncias necessarias para a gestdo do negdcio. E importante buscar sdcios que tragam
habilidades diferentes e conhecimento ao negdcio e que os papéis de cada um sejam bem
negociados.

())( Empreendedor nato? MITO

Os estudos do comportamento empreendedor apontam que o empreendedorismo ndo é um
traco de personalidade, mas um conjunto de varias caracteristicas pessoais que podem ser
desenvolvidas e treinadas.

® Trabalhar menos? MITO X
COMPROMETIMENTO E PERSISTENCIA
Algumas pessoas dizem que desejam empreender para nao ter mais patrao, para poder
trabalhar no dia e na hora que quiser ou para ndo ter mais horarios. Essas motivacoes se
mostram equivocadas porque na verdade uma empresa exige uma dose elevada de compro-
metimento e persisténcia para conquistar o mercado e principalmente no inicio do em-
preendimento o tempo de dedicacéo € bastante exigido.




Fazer acontecer é uma das principais fatos, ndo espera para agir quando forcado
caracteristicas de um empreendedor, pois pelas circunstancias ou diante de problemas.
ele ndo apenas tem ideias, mas tem a Ele ndo atribui aos outros o sucesso ou o
iniciativa de testa-las e coloca-las em pratica fracasso, mas assume riscos calculados e
buscando resultados e realizagao pessoal. responsabilidades diante dos desafios do seu
Além disso, 0 empreendedor se antecipa aos empreendimento ou de seus projetos.

VERDADES

.

@ Experiéncia anterior no ramo? VERDADE
Ao identificar uma oportunidade de negdcios, caso exista uma experiéncia anterior ou
conhecimento no ramo, o empreendedor ja parte com uma vantagem pelo fato de conhecer o
mercado e as caracteristicas do setor onde pretende entrar. Caso ndo exista essa experiéncia
prévia, a busca de informagdes sobre o novo negécio tem que ser priorizada, pois cada
negdcio tem particularidades e detalhes na sua operacéo que sio fatores fundamentais para
0 suCesso.

@ Relacionamento / Networking? VERDADE
Um dos papéis principais do empreendedor € buscar oportunidades e fazer novos negaécios.
Manter relacionamentos e parcerias é fundamental para isso, bem como a participacéo ativa
em grupos e entidades de classe, eventos do setor e outras oportunidades de fazer novos
contatos e parcerias.

.

(\J Usar os proprios recursos? VERDADE
Iniciar o negdcio com recursos proprios € uma forma interessante de manter o equilibrio
financeiro e buscar a sustentabilidade do empreendimento. No planejamento é possivel
definir uminvestimentoinicial e programar a expanséao, reinvestindo os recursos gerados pela
propria empresa. Porém se nao for possivel dispor de todo capital inicial, o empresario pode
buscar recursos junto a bancos ou investidores para compra de maquinas, equipamentos e
reformas e deixar os recursos proprios para aplicar em capital de giro.

@ Planejamento? VERDADE
Planejar e monitorar os resultados é um dos fatores para o sucesso de um empreendimento.
0 planejamento norteia onde se deseja chegar e pode ajudar a reduzir os riscos envolvidos
no negoécio.

@ Familia empreendedora? VERDADE
Grande parte dos empreendimentos no Brasil sdo familiares e até mesmo grandes empresas
brasileiras foram fundadas e sdo administradas por grupos familiares. Ndo é problema
constituir uma empresa familiar, ao contrario, pode ser um estimulo e gerar uma renda
importante para a familia. As dificuldades ocorrem quando os membros da familia ndo se
profissionalizam para gerenciar o negdcio ou ndo agem de forma empreendedora.




MOTIVACAO PARA EMPREENDER
EMPREENDEDORISMO POR NECESSIDADE

Osempreendedores por necessidade sao aqueles que iniciam um empreendimento
autdnomo por ndo possuirem melhores opgdes de trabalho, abrindo um negdcio a
fim de gerar renda para si e para familia.
Muitos negéciosiniciam por necessidade, porém para que tenham sustentabilidade
a longo prazo é importante que busquem se profissionalizar, inovar e atender as

necessidades dos clientes.

Empreender é um

dos sonhos dos brasileiros,
segundo pesquisas que
monitoram a atividade
empreendedora.

Dentre as motivagoes

para empreender esses
pontos sao identificados:

CARACTERISTICAS
01 ' DO COMPORTAMENTO
EMPREENDEDOR
A partir de pesquisas
realizadas por estudiosos
do tema empreendedorismo
em diversos paises, foram
identificados diversos
aspectos comuns no padrao de
comportamento relacionados
as pessoas que obtinham
sucesso e realizacdo em suas
atividades empreendedoras.
As chamadas “caracteristicas
do comportamento
empreendedor” sdo um
ponto de partida para uma
auto-avaliagao e planejamento
do seu desenvolvimento
pessoal e empresarial.

EXIGENCIA DE
03 | QUALIDADE E
\; EFICIENCIA

Qualidade e eficiéncia sempre
foram fundamentais para o
sucesso de empreendimentos.
No nosso mundo atual
extremamente conectado,

nao ha mais espaco para
empresas ineficientes ou que
nao consideram a qualidade
na experiéncia do cliente.

O empreendedor que tem essa
caracteristica desenvolvida
encontra maneiras de fazer

as coisas da melhor forma,
mais rapida ou mais barata.
Sempre pensa na satisfagao
ou superacao das expectativas
do cliente e cumpre os prazos
combinados.

BUSCA DE
02 OPORTUNIDADE
E INICIATIVA
0 empreendedor é alguém
inquieto por natureza e que
estd sempre atento a novas

ideias e oportunidades, mas nao

basta identificar boas ideias, &

preciso agir e ter iniciativa para
colocar em pratica. A percepgao

de necessidades de areas de
negoécios que ndo estdo bem
atendidas em determinada
localidade podem trazer boas
oportunidades.

—

04 CORRER RISCOS
\ CALCULADOS

Correr riscos faz

parte do dia a dia do
empreendedor, pois
fazer negécios envolve
comprar, vender,
conceder prazos, fazer
investimentos e existem
varias incertezas
envolvidas na tomada
dessas decisoes.

Porém um bom
planejamento ira

ajudar a calcular os
riscos envolvidos e

0 empreendedor ao
tomar decisoes avalia
alternativas, analisa
informacades e decide até
onde pode ir.

\

O empreendedor traz
essa caracteristica
da persisténcia

pois mesmo diante
de obstaculos
significativos ou
desafios, ele busca
solugdes, insiste no
que esta fazendo ou
muda de estratégia.

05 ' PERSISTENCIA —!

E muito importante
aprender com 0s
erros e redirecionar
acoes, estratégias de
negdcio sempre que
necessario.

Outras fontes de oportunidades
podem ser um hobby ou atividade
gue o empreendedor conheca bem
ou informacdes obtidas em feiras,
viagens, internet que podem
trazer ideias inovadoras.

10



EMPREENDEDORISMO POR OPORTUNIDADE

Os empreendedores por oportunidade optam por iniciar um novo negocio
mesmo quando possuem alternativas de emprego e renda, por identificar uma
oportunidade promissora no mercado e pelo desejo de autorrealizacao.

Todo negocio parte de uma necessidade ou problema a ser resolvido e deve
fazer parte do proposito pessoal do empreendedor, além de trazer inovacgao e

diferenciais para o mercado.

06

Um negdcio exige do
empreendedor um forte
comprometimento que
pode ser traduzido na
responsabilidade pessoal
por solucionar problemas,
na colaboracdo com

a equipe de trabalho
sempre que necessario
para terminar uma
atividade que ajude a
melhor atender o cliente e
superar as expectativas.

07

Nessa caracteristica o
empreendedor estabelece metas
e objetivos que sdo desafiantes e
que tém significado pessoal.

0 sonho do empreendedor precisa
ser traduzido em metas que
possam ser especificas, claras e
faceis de visualizar.

A meta também precisa ser
mensuravel, ou seja, é possivel
medir se esta sendo atingida.
Outra caracteristica é que a
meta precisa ser alcancavel

e relevante para que haja
motivacdo. Por fim a meta é
temporal, ou seja, precisa ter
prazo para ser realizada e tornar
possivel monitorar a execucao.

08

0 empreendedor ao
desenvolver essa
caracteristica dedica-

se pessoalmente a obter
informacdes necessarias
para o desenvolvimento

das suas atividades. Buscar
informacoes pode ser
pesquisar como realizar
determinada atividade

ou projeto antes de sua
execucdo ou até mesmo
consultar especialistas para
esclarecimento de duvidas ou
apoio técnico.

\

O planejamento é

uma das principais
ferramentas para o
empreendedor tomar
decisdes, calcular riscos
e acompanhar resultados.
Planejar envolve revisar
constantemente os planos
levando em conta os
resultados obtidos e as
mudancas que possam
ter ocorrido.

CONCLUSAO

Empreender é buscar, se predispor ao desenvolvimento pessoal

10

O empreendedor precisa
constantemente vender
ideias, convencer pessoas,
influenciar e estabelecer
parcerias em prol do

seu empreendimento.
Essa capacidade de
persuasao aliada a uma boa
rede de relacionamentos
trara ganhos para o
negocio, auxiliando a
encontrar oportunidades,
fazer parcerias
estratégicas e obter

bons resultados.

11

A partir de um
proposito pessoal e
da paixao pelo que
faz, o empreendedor
busca autonomia e
expressa confianga
na propria
capacidade de
realizar uma tarefa
dificil ou de enfrentar
desafios.

e um convite ao agir, alcancar e continuar um caminho de crescimento.




4.
CONHECENDO O SEBRAE

Ha mais de cinco décadas, acreditamos na for¢a da uniao. Por isso, enxergamos
no empresario brasileiro a nossa principal razao de ser.

Nesse sentido, estamos empenhados em mostrar a forca do empreendedor. O
Sebrae é uma entidade privada que promove a competitividade e o desenvolvimento
sustentavel dos empreendimentos de micro e pequenas empresas — aqueles com
faturamento bruto anual de até RS 4,8 milhdes.

Para quem ja é ou quer ser empresario, o Sebrae é a opgao mais facil e econdmica de

obter informacoes e conhecimento. Seu foco é fortalecer o empreendedorismo por
meio de parcerias com os setores publico e privado.

ED:I 000 ] ] EEF) R
"' presentes
de ] nas Unidades da

colaboradores Federacao

0 Sebrae esta onde
0 empreendedor
brasileiro precisa.




g onde sao oferecidos cursos, seminarios,
pontos de consultorias e ,as_3|stenC|a técnica para
Cerca de o atendimento pequenos negodcios de todos os setores.

RORAIMA

AMAZONAS

]
RONDONIA

MATO GROSSO

L

SlElo o [o] e kl° o o o o o) o CIENCED

Brasil 366 480 23 950 Distrito Federal 5 o 1 1 Para 122/0 1|17 Rondénia ¢ 1 o 30
Acre 3 1 1 6 Espirito Santo 10 13 1 15 Paraiba 11 0 1 69 Roraima 2 0 1 6
Alagoas 4 0 0 34 Goias 12|21 1 | 39 Pernambuco 6 7 1 28 RioGrandedoSul 22 1 0 36
Amazonas 8 1 |1|7 Maranhao 16 3 1 34 Piaui 7 0 0 30 Santa Catarina 17 10 0 61
Amapa 5|00 6 Minas Gerais 54 6 6 42 Parana 18 197 0 136 Sergipe 6 1 0 22

Bahia 27 0 0 69 Mato GrossodoSul 7 0 1 27 Rio de Janeiro 14 1 1 23 Sao Paulo 39 215 1 117
Ceara 77 1 1 30 Mato Grosso 17 0 1 9 RioGrandedoNorte 10 0 1 26 Tocantins 8 1 1 30

LEGENDA

Agéncia Espaco Sebrae Sala do

de Atendimento Sebraelab em Parceiros Empreendedor




Nosso0s

Sebrae: a forca

do empreendedor
brasileiro.

Pontos de
Atendimento

4 Centros de
Referéncia

O Sebrae mostra aos
empreendedores as
vantagens de se ter um
negocio formalizado. ~ D@ milhGes
Por meio da cooperagao

entre empresas e

empreendedores, é

possivel fortalecer 593 milhoes
0S pequenos
negocios por
torna-los mais o de inscrigoes em
competitivos. 2D ﬂ milhoes Cursos ogline

de pequenos
negocios atendidos

497 milhoes de horas de consultoria

4.3@@4 milhoes de produtores rurais



@92 milhoes de orientacdes técnicas

Parceria com 3.32 instituicdes de ensino
I lvid
908.441 e e
2:. ﬂ TI 2 projetos em 2019

@7@/ dos pequenos negocios acham que
© o Sebrae é importante para o Brasil

@@@/ dos pequenos negécios acham que
© - Co- oS avle
o0 Sebrae é uma instituicdo ética

7@/ dos clientes recomendam, com certeza,
© os produtos e servigos Sebrae

ﬂ  ~ de participantes em quase 70 mil
p© milhoes palestras, oficinas e seminarios

e~ de Empresas de Pequeno
@D milhoes Porte e microempresas

@D@ milhoes de atendimentos a pessoas fisicas e juridicas
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0 SEBRAE ATENDE
#CONHECA

v'v QUEM PENSA EM ABRIR SEU
PROPRIO NEGOCIO:

Todos que sonham montar a sua empresa.

B+

QUEM BUSCA A FORMALIZAGRO

DO SEU NEGOCIO:

O Sebrae mostra aos empreendedores as vantagens
de se ter um negdcio formalizado.

QUEM JA TEM SEU NEGOCIO:

N3ao importa o ramo de sua empresa ou ha quanto
tempo esta no mercado, o Sebrae esta preparado
para incentiva-lo a crescer cada vez mais.

QUEM QUER IR MAIS LONGE:

Solugdes para as empresas que ja estao consolidadas A
no mercado, mas nao querem estacionar nos negocios. -

P S+ QUEM ACREDITA NA FORCA DA UNIAO:
Incentiva a cooperagao entre empresas e

+ [ ) : . "

n m] empreendedores, pois acredita que a uniao fortalece

0s pequenos negdcios por torna-los mais competitivos.

0S PEQUENOS NEGOCIOS JA REPRESENTAM

98% EMPRESAS
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MICROEMPREENDEDOR INVIDUAL
Conforme Lei Complementar n2 128/2008.

: \D_U/ EMPRESA DE PEQUENO PORTE
i Conforme Lei Complementar n? 123/2006.
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0S TIPOS DE NEGOCIOS
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0S NEGOCIOS INFORMAIS

Muitos brasileiros possuem um pequeno negdcio informal ou trabalham por conta
prépria, ndo tendo registro legal ou direito a previdéncia social;

Os altos custos, a demora, a burocracia e a desinformacgao sao fatores que levam
os empreendedores a nao formalizarem o seu negdcio.

Ter um negdcio informal significa:
a) Estar sujeito as notificagoes, autuacoes e multas dos drgaos de fiscalizacao;
b) Nao ter CNPJ(Cadastro Nacional da Pessoa Juridica) e CGF (Cadastro Geral de
Contribuinte) impedindo a obtengdo de matérias-primas de fornecedores;
Nao dispor de notas fiscais, dificultando a realizacao de vendas;
Ter dificuldades para obter crédito e outros servigos bancarios;
Nao poder assinar carteira de trabalho de funcionarios;
Nao ter acesso a Previdéncia Social e outros beneficios.
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OS TIPOS DE EMPRESAS

Microempreendedor Individual - MEI

Receita bruta anual de até RS 81 mil
Microempresa

Receita bruta anual de até R$ 360 mil
Empresa de Pequeno Porte

Receita bruta anual de RS 360 mil a RS 4,8 milhdes




POR QUE AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS SAO IMPORTANTES?

a) PORQUE ELAS SAO MAIORIA

Sao as micro e pequenas empresas que movimentam a economia local.

Os pequenos empreendimentos urbanos e rurais representam 98% das
atividades empresariais.

Sendo assim, criar condigdes para que os peguenos negocios se fortalecam
e gerem mais emprego e renda é o melhor caminho para gerar um ciclo de
prosperidade no municipio.

b) PORQUE GERAM EMPREGO

Todo gestor publico busca aumentar o nimero de empregos em seu municipio
como forma de gerar renda para a populagdo. Porém, para realizar esta tarefa
de gerar postos de trabalho, a Administragao Publica precisa contar com as
empresas locais.

As pequenas empresas sdo as maiores empregadoras no Pais. De cada dez
trabalhadores brasileiros, seis estdo nos pequenos negocios formais ou
informais.

c) PORQUE PROMOVEM A INCLUSAO SOCIAL

E comum, principalmente nos municipios de menor porte, existir um
contingente de pessoas dependentes de programas sociais e que contam com
o Poder Publico para suprir suas necessidades bdasicas de subsisténcia.

Uma demonstracdo clara de que o desenvolvimento estd chegando a uma
cidade ou regido € a diminuicdo paulatina do nimero de beneficidrios dos
programas sociais municipais, estaduais e federais, pelo fato de as pessoas
conseguirem fonte de renda prépria, seja pela obtengdo de um emprego em
MPE ou por abrirem um pegueno negdcio.

Além disso, os pequenos empreendimentos sdo importantes geradores do
primeiro emprego, trazendo para o mercado de trabalho jovens e adultos sem
experiéncia e qualificacdo profissional inicial e, com isso, promovem a inclusao
produtiva de parcela da populacdo normalmente excluida da economia formal.




SEJA UM MEI

QUEM SE FORMALIZA TEM MAIS VANTAGENS.

MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Registrando-se como MEI, vocé formaliza seu negdcio com custo zero € menor burocracia.

PRE-REQUISITOS:
e Faturamento bruto anual  ® Maximo de 1 empregado;
de até R$ 81.000; e Estar enquadrado em uma 3
e N&o ser socio ou titular das atividades permitidas i
de outra empresa; ao MEI. -

e N&o possuir filial;

SAO MAIS DE 400 ATIVIDADES PERMITIDAS.

VANTAGENS DE SER MEI VALORES

e Abertura rapida e gratuita;

e Formalizacado e posse de CNPJ;

e Emisséo de nota fiscal;

¢ Possibilidade de vendas para 6rgaos publicos;

¢ \/lendas utilizando cartées, boletos e conta
corrente juridica;

O MEI recolhe um valor minimo
mensal (reajustado anualmente),
sendo:

5% d lario mini
e Dispensa de Escrituracao Contabil; ) a presisgiaasrfcg:n(llnl\qlgg)?ra

e Sem obrigatoriedade de emissé&o de nota « R$ 5,00 para o imposto
fiscal para venda a pessoas fisicas; B 4 . muni‘cipal (ISS), em caso
* Isencdo de impostos federais e pagamento & < 4 de atividades d’e orestacdo

simbolico de ICMS e ISS; .
de servico;
[ 4

(

* Pagamento unificado — o R$ 1,00 para o imposto estadual
(ICMS), em caso de atividades
de comércio e/ou industria.

e simplificado de impostos;
e Cobertura previdenciaria (conforme
caréncias minimas de contribuicées).




» Recolher a contribuicdo mensal (DAS) até

0 dia 20 de cada més;

beneficios);

empresas;

,,,,,,
3o

Fique atento:

se estiver recebendo
seguro-desemprego
ou outro beneficio

da Previdéncia Social,
podera perdé-lo ao

se formalizar. Procure
orientacédo antes de
registrar sua empresa.

* Pagar as gulas DAS em dia (mantendo os

* Enviar declaragao anual do simples
nacional até o ultimo dia Gtil de maio de
cada ano (ha multa para guem nao
entrega ou perde o prazo);

* Emitir nota fiscal ao vender para outras

guarda-las;

vw
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PROCURE 0
SEBRAE AMAIS
PROXIAND

SAIBA COMMD SE
FORMALIZAR E TENHA
AAALS DICAS E
ORIENTACDOES SOBRE A
GESTAD DO SEU NEGOCIO.

0800 570 0800
WWW.CE.SEBRAE.COMNBR

Saiba mais sobre o MEI:
Consulte as atividades permitidas,
formalize-se online, imprima as
Guias Mensais e muito mais:
www.portaldoempreendedor.gov.br
Ligue: 135 - Previdéncia Social
http://fenacon.org.br/escritorios/

e Comprar sempre com nota fiscal e

* Preencher e guardar o Relatdrio de
Receitas Brutas todo més;

* Registrar formalmente o empregado (caso
haja) e pagar os encargos.
Sugere-se a contratacdo de profissional
contabil para assisténcia.

 Verificar normas que regulam o alvara de
funcionamento junto a prefeitura.

Orientac¢oes, cursos
e consultorias,
online ou presenciais.

Material adaptado do criginal desenvolvido pelo SEBRAE/SC

Temas:

e Marketing

¢ Recursos Humanos
 Financas

e Vendas

* Producao

® Planejamento

s Estratégia

* Canais digitais (Facebook,

Twitter, loja online)
® [novacao
* Como obter financiamento
® | eis € Normas
® & muito mais.

Consulte a relacao completa em
www.ce.sebrae.com.br

/—-\ I
El::- SEBRAE




6.
SOLUCOES SEBRAE
#APRENDA

O SEBRAE PARA 0S EMPREENDEDORES

6 ETAPAS FUNDAMENTAIS PARA INICIAR O SEU
NOVO NEGOCIO DE MANEIRA IDEAL

Um roteiro adequado é muito importante quando o assunto é a abertura de um
empreendimento.

O que preciso?

A abertura e o gerenciamento de um novo negocio exigem um conjunto de
habilidades e conhecimentos, como entender o mercado, o publico e planejar
bem cada etapa. Uma boa administragdo considera, também, estratégias de
marketing, um fluxo de caixa controlado e passa, ainda, por muita criatividade e
inovagao.

Etapas iniciais:

1. Saber que negécio abrir;

7. Saber se a pessoa tem perfil;

3. Reunir informacdes sobre o negdcio;

4. Organizar informacoes sobre o tipo de negécio que quer montar;
5. Saber como obter crédito para iniciar o negocio;

6. Saber como fazer o registro do negdcio.

Para saber mais
acesse:
ABERTURA DE EMPRESA:

O QUE VOCE PRECISA SABER

ABERTLIA DE EMPRESA

&etapas fundamentais para iniciar o seu novo negdcio de
[ ——— maneira ideal




OFICINAS SEI
Conjunto de Solugoes SEBRAE para a capacitacao do MEI, que abordam temas
essenciais a uma boa gestao do negdcio:
SEI comprar; SEI empreender; SEIvender; SEI planejar;
SEI controlar meu dinheiro;  SEI unir forgas para melhorar.

BEFEAE
P, Ohcinas S5EI - SEBRAE Microempreendedor Individual
—— Para saber mais
L acesse:
Obsjetivo
Publico-alve
ECONOMIA CRIATIVA

Promover a geragdo de conhecimento através de informacao qualificada para construcdo de
um ambiente favoravel ao desenvolvimento dos pequenos negdcios que compdem a cadeia da
economia criativa, negdcios baseados no capital intelectual e cultural e na criatividade gerando
valor econdmico e estimulando a geracao de ocupacao e renda.

acesse:
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Para ter acesso a informagdes mais detalhadas sobre o MEI, como se inscrever, quais seus
beneficios e suas obrigagdes assista o video a seguir.

I RS Para saber mais

ML 1INDS AL acesse:
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7.

QUEM TEM
CONHECIMENTO
VAI PRA FRENTE
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O treinamento e educacao a comunidades locais esta no cerne do pensamento
de desenvolvimento territorial do Sebrae/CE, que compreende que o
desenvolvimento dos pequenos negécios e dos potenciais empresarios, o que
inclusive vai em consonancia com o proposito de “transformar a vida das pessoas
através do empreendedorismo”.

SEBRAE PARA 0S JOVENS

A metodologia JEPP (Jovem Empreendedor Primeiros Passos), que atua com
disciplina de empreendedorismo em escolas de nivel fundamental. Em 2018
foram envolvidas 28 escolas em 19 municipios, sendo 17 publicas. Ao todo, foram
impactados 21.481 alunos (Unidade de Gestao da Cultura Empreendedora).




EDUCAGCAO EMPREENDEDORA

Promove acdes para fortalecer a cultura empreendedora em todos os niveis do Ensino Formal
(Ensino Fundamental, Médio, Educacao Profissional e Educagao Superior).

==FDUCACAOD

EMPREENDEDORA

SEBRAE == Para saber mais

acesse:

Fagina orincpal » BANESS EMENEndusn s i EnGng Fundsrants!

ATITUADE EMPREENEE DA
4 MalLar

Educacio Empr ledora no Ensino Fund. al

@ Empreerded arismo

MARATONA EMPREENDEDORA

De carater educacional, o Desafio Universitario Empreendedor tem o objetivo de
estimular atitudes empreendedoras nos jovens.

Isso é feito por meio de uma série de atividades, que vao desde jogos virtuais a
cursos de capacitagao presenciais.

SOfAr Tt Tamel e s sben Gatws foas G - Ta o
MARaTONA |
UNIVERSITARID
EMPREENDEDOR Para saber mais
SEBRAE EXPERIENCE acesse:

e

Maraiona Unteessibiri Empreerdedor - Sohras
- V. Expericno:
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CURSOS ON LINE

Sao mais de 100 cursos gratuitos para vocé aprender quando e onde quiser.

SEBRAE CursoseEventos  Senvigosdigitsis  ComteGdos  Sebrsenos Estados  FaleConosco  Notidas Q

S
Cursos Online Sebrae

Para saber mais
acesse:

O EAD esta de cara nova! Sao mais de 100 cursos gratuitos, para vocé aprender quando e onde quiser

curse

1 Sua Startup Esta Pronta Para
l Captar Recursos?

\ar
¥ Neste curso vocé entendera o momento da sua startup e do seu
1 projeto para buscar a melhor modalidade de investimente.

SOLUCOES SEBRAE

No Sebrae mais perto de vocé em nosso site, temos diversas solucdes para
atender seja quem ja tem sua empresa estruturada ou para quem ainda deseja
abrir um pequeno negocio.

Acesse www.ce.sebrae.com.br e tenha acesso a informacotes importantes
que podem apoiar voceé a ter sucesso em seu negocio.

Para saber mais
acesse:




IDEIAS DE NEGOCIOS

Quer empreender? Veja mais de 350 sugestdes para comegar um bom negdcio.
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Para saber mais
acesse:

Busque uma keia Escolha por setor Melasdehal

i) e

Vocé guer se tornar um empreendedor mas nao
sabe por onde comecar ou que negdcio abrir?

ABERTURA DE EMPRESA

Confira o que vocé precisa saber para montar uma empresa e se tornar um
empreendedor de sucesso

Para saber mais
acesse:

REC A
AY =

O que voc
precisa saber

pal > Idelas de negiclo » & passes para abrir ey novo negbclo

FERRAMENTAS PARA ORGANIZAR O SEU NEGOCIO

Conheca ferramentas que vao te ajudar a organizar a Gestao de seus negdcios.

Ferramentas _ &4 B 7 =
para organizar Para saber mais
ST acesse:
negocio




NOSSOS PRODUTOS
E SERVICOS
#APRENDA

o
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OSebraeutilizadiversosprodutoseservigosparaatenderosmicroepequenos

negdcios. O objetivo é possibilitar o repasse de informacdes para o maior
numero possivel de empresas e grupos associativos, trazendo beneficios
diretos para milhdes de pessoas no Brasil.
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PUBLICACOES

Com publicacdes sobre os mais diversos temas e setores do
empreendedorismo, o Sebrae ajuda quem tem ou quer abrir um
negaocio a buscar conhecimento, no seu ritmo e no seu tempo, seja em
casa ou na propria empresa.

INOVACAO

Contribuir para que as empresas promovam inovagdes em Sseus
processos e produtos € um importante foco da atuacdo do Sebrae.
O objetivo final é tornar os pequenos negodcios mais competitivos em
um mercado em constante mudanca.

ACESSO A MERCADOS

O Sebrae promove feiras, rodadas de negocios e exposigdes em todo
o Brasil, aproximando as empresas que querem comprar, vender e
gerar novos negdcios, agdes que contribuem para a colocacdo de
produtos e servigcos de micro e pequenas empresas no mercado.

INFORMACAO

Pesquisas, artigos, publicagdes, noticias e muito mais. Informagoes
Uteis para que as micro e pequenas empresas de diferentes setores
da economia encontrem tudo que precisam saber para continuar por
dentro do que acontece no mundo.

CONSULTORIA

Consultores especializados, prontos para realizar uma analise
completa do seu negdcio. O Sebrae presta consultoria em seus postos
de atendimento ou diretamente em sua empresa.

CURSOS

O Sebrae conta com cursos e palestras, presenciais e a distancia,
para atender quem ja tem e quer ampliar seu negdcio ou quem pensa
em abrir sua propria empresa. Sdo cursos feitos sob medida pra quem
quer aprender desde as nocdes basicas de empreendedorismo até a
gestdo do proprio negdcio.
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8.
TEM SEBRAE EM TODO CEARA

O SEBRAE existe para que as micro e pequenas empresas tenham sucesso e
para apoiar quem sonha em abrir seu proprio negocio.

O SEBRAE/CE possui 12 escritdrios no estado, que atendem a todos os 184
municipios cearenses. Veja como acessar o mais préximo de voceé.

SEDE

Avenida Monsenhor Tabosa, 777 - Praia de Iracema - Fortaleza/CE
CEP: 60165-011 - Fone: 0800.570.0800

01 - Escritorio Regional de Baturité

Av. 7 de Setembro, 961 - Centro - Baturité/CE
CEP: 62760-000

Fone: (85) 3347.1570

Articuladora: FABIANA GIZELE

02 - Escritorio Regional do Cariri
Rua Interventor Francisco Erivano Cruz, S/N - Centro, Juazeiro do Norte
CE, 63010-015 - Praca da Matriz - Juazeiro do Norte/CE
CEP: 63050-270
Fone: (88) 3512.3322
Articuladora: TANIA PORTO

03 - Escritorio Regional do Centro-Sul (Iguatu)
Av. Engenheiro Wilton Correia Lima, S/N - Prado - Iguatu/CE
CEP: 6350210
Fone: (88) 3581.1864
Articuladora: ELIZANGELA ANDRADE

04 - Escritorio Regional de Fortaleza
Rua General Bezerril, S/N - Palacio do Comércio - Centro - Fortaleza/CE
CEP: 6005-510
Fone: (85) 3253.6513 )
Articulador: JONNY CESAR

05 - Escritorio Regional da Ibiapaba (Tiangua)
Rua Teofilo Ramos, 645 - Centro - Tiangua/CE
CEP: 62320-000
Fone: (88) 3671.1699
Articulador: MAGALHAES TERCEIRO




06 - Escritorio Regional de Itapipoca
Rua Pergentina Araujo, 242 - Centro - Itapipoca/CE
CEP: 62500-000
Fone: (88) 3631.2595
Articulador: JACOB BANDEIRA

07 - Escritorio Regional do Jaguaribe (Limoeiro do Norte)
Av. Cel. Antonio Joaquim, 1535 - Centro - Limoeiro do Norte/CE
CEP: 62930-000
Fone: (88) 3423.1259
Articuladora: WANDREY PIRES

08- Escritdrio Regional do Litoral Leste (Aracati)
R. Coronel Alexanzito, 812 - Centro - Aracati/CE
CEP: 32800-000
Fone: (88) 3421.2869
Articuladora: ANA CARLA

09 - Escritorio Regional Metropolitano
Rua 15 de Novembro, 1478 - Centro - Caucaia/CE
CEP: 61600-090
Fone: (85) 3242.7826 / 3368.8243
Articulador: PEDRO SILVA

10 - Escritério Regional Norte (Sobral)
Av. Dr. Guarani,1059 - Centro - Sobral/CE
CEP: 62010-300
Fone: (88) 3611.8300
Articuladora: SUILANY TEIXEIRA

11 - Escritorio Regional dos Sertoes de Crateus
Rua Padre Mororo, 285 - Fatima IT - Crateus/CE
CEP: 63700-000
Fone: (88) 3581.0416
Articulador: LUIS GONCALVES

12 - Escritorio Regional do Sertao Central (Quixeramobim)
Rua Francisca Santiago, 52 - Coronel José Aurélio Camara - Quixeramobim/CE
CEP: 63800-000
Fone: (88) 3441.1264
Articuladora: KAMILA NADJA
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9.
CAMPANHAS

SEBRAE

Experience

Assista ao filme

A FORCA

Assista ao filme

Youtube Sebrae

Assista ao filme

AQUI TEM SEBRAE

Assista ao filme

10 ANOS DE MEI

Assista ao filme

ESC

Assista ao filme

DIA DA MPE

Assista ao filme

MOBILIZA BRASIL

Assista ao filme
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10.
CONHECA MAIS SOBRE NOVOS CONTEUDOS!

e [m]

3 Bazh:  Tudo sobre o MEI

& SIMPLES 4 Secretaria Executiva do Comité Gest&o
: Simples Nacional

: Tudo sobre o Simples Nacional
HACEONAL I Secretaria Executiva do Comité Gestao
| Simples Nacional

O inicio de um novo negdcio
Um alerta ao empreendedor
Autor: Antonio Carlos de Matos - Sebrae/SP

Empreendedorismo focado em
resolver problemas
Autor: Felipe Cruz de Melo - Sebrae/CE

Lider inovador
Autor: Marcos Antonio Brasil - Sebrae/CE

Tendéncias de negdcios
Autor: Francisco Rogerio de Moraes Silva
Sebrae/CE




Primeiros passos para a
sustentabilidade nos negdcios
Centro Sebrae de Sustentabilidade

Economia Criativa
Sebrae/CE

3 0@
Guia de °
GESTAO ®
DE PRECOS

B &
ﬁ
Ea

Guia de
FINANCAS
PESSOAIS

Guia Gestao de Precos
Marcos Vinicius Albuquerque Gondim
Sebrae/CE

Guia de Financas Pessoais
Marcos Vinicius Albuquerque Gondim
Sebrae/CE

Guia de Financas para Pequenos
Negdcios
Autor: Antonio Carlos de Matos - Sebrae/SP




IMPORTANTE ANOTAR:










