ENEAGRAM!?

06 a09

de feverelro
de 2017

HORARIO:
18h30 as 21h30

Descubra o seu potencial
e salba como gerir
mudancas de dentro para
fora e produzir
transformacoes
significativas em sua
vida profissional e
pessoal. Participe!

Ligue: 0800 570 0800
OU acesse 0 NOSSO site:
www.ce.sebrae.com.br
e salba mais.

Facilitadoras:
Luciana Sales e Raquel Sa
Instituto Shalon/ IESh

Valor: RS 300,00

(em até 5 vezes no cartao de crédito)

Descontos:

20% para pagamentos com até
20 dias de antecedéncia + 5% para
MEI, microempresas e pequenas
empresas

10% para pagamentos com até
8 dias de antecedéncia + 5% para
MEI, microempresas e pequenas

empresas

FINANCAS /CONTABILIDADE

PUBLICO-ALVO

Empresarios, gestores e potenciais
empresarios.

CONTABILIDADE NA PRATICA
DA GESTAO

Programa

Conhecendo os regimes tributarios;
conhecendo obrigagbes acessorias
e suas implicagdes; entendendo o
célculo dos impostos; calculo de
folha de pagamento, 13° saldrio,
férias, rescisoes; identificando os
entes tributarios (fisco); entendendo
arelacao fisco X contribuinte
(empresario); conhecendo os
principais impostos e contribuigdes;
conhecendo os documentos

de arrecadacao de impostos e
contribuigdes; conhecendo os passos
para constituicao de empresas;
conhecendo os passos para baixa de
empresas.

MERCADO

PUBLICO-ALVO

Empresarios, gestores do atendimento
e potenciais empresarios.

ATENDENDO O CLIENTE COM
MAESTRIA

Programa

Atendimento: a alma do negdcio;
O que importa no atendimento;
Conhecer para atender,

Atendimento cidaddo; Comunicagao:
falar ou ouvir?

SELECIONANDO OS MELHORES
DE CANAIS DE COMERCIALIZAGAO
PARA O SEU NEGOCIO

Programa

Contextualizagdo do mix
mercadoldgico, e a importancia do

"P de Praga"; Compreender o que é
canal de comercializagao e qual a sua

importancia na gestao do negécio;
Identificar e tracar o perfil do cliente;
Conhecer e selecionar os diversos
canais de comercializagao; Estudos de
casos.

SEU NEGOCIO NAS REDES
SOCIAIS: COMO DIVULGAR

Programa

O surgimento das redes sociais como
forma de aproximagao entre empresa
e consumidor; Pilares da comunicagdo
digital para empresas; Histéria das
principais redes sociais e criagao

de paginas; Criagao de Persona;
Gerenciamento de conteudo; Nogbes
basicas de SAC 2.0; Gerenciamento de
Crise; Publicidade Digital.

+ &1
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LIDERANCA /
GESTAO DE PESSOAS

PUBLICO-ALVO

Empresarios, gestores, supervisores,
lideres e potenciais empresarios.

CHEFIA E LIDERANGA I:
CONQUISTANDO RESULTADOS
EFICAZES

Programa

Impacto das mudangas ambientais
nas organizagées; compreendendo
as pessoas e os resultados; a

técnica de chefiar x a arte de liderar;
auto-controle no comportamento

de gerenciar e como conviver com

o estilo dominante; analisando o
potencial de lideranca; o que é e quais
as vantagens da lideranga situacional;
resolvendo casos praticos.

ADMINISTRAGAO DE CONFLITOS

Programa

As relagdes humanas: emogoes,
limites e diferencas; o conflito: o

que é; como diagnosticar o grupo:

na solugéo de conflitos, enquanto
equipe, esteredtipos; campo tenso x
campo relaxado; conflitos individuais
e nas inter-relagdes; lidando com os
conflitos; revendo o papel individual
em grupo.

\Q/

DESENVOLVIMENTO PESSOAL

PUBLICO-ALVO

Empresarios, gestores e potenciais
empresarios interessados em
desenvolver e aprimorar competéncias
profissionais e pessoais.

ORATORIA E APRESENTAGAO
EM PUBLICO

Programa

O processo de comunicagao: tipos

de comunicacgéo (verbal e n&o

verbal); comunicagao assertiva;
importancia da oratoria; Aspectos

da oratéria: aspectos fisicos -
vestimenta, gestos, postura corporal
e expressdes inconscientes; aspectos
psicoldgicos - controle do medo e

os blogueios emocionais; aspectos
intelectuais — vocabulario, uso do
siléncio, estratégias de persuasao;
Planejamento de uma apresentacao:
aspectos importantes a considerar
(publico, objetivo, local, duracgao);
metodologia (discurso em forma de
leitura, improviso, preparado); uso dos
recursos; Realizagéo da apresentagao:
os pecados do orador; como lidar
com os diferentes publicos; fases da
apresentacao.

RELAGOES INTERPESSOAIS
SAUDAVEIS: A BASE PARA
RESULTADOS CRESCENTES

Programa

O mundo corporativo e suas
caracteristicas contemporaneas
(comunicagao como atitude

no ambiente de trabalho, o que
representa a comunicagao na vida
pessoal e profissional, comunicagao
objetiva X subjetiva); Inteligéncia para
a ASSERTIVIDADE (competéncias
necessarias para a comunicagao
efetiva, comunicando para influenciar,
ouvir as pessoas e entender o que elas
sentem e pensam); Relacionamentos
produtivos no trabalho (diferengas
individuais e grupais, como abordar
os conflitos, como perceber e aceitar
a diversidade do mundo profissional);
Estilos de relacionamentos
interpessoais (autodiagndstico de estilos
de relacionamentos, identificar os estilos
e suas caracteristicas;  como lidar com
cada estilo, buscando relagbes saudaveis
e melhorando o clima).

PARCELE SUA INSCRIGAO
EM 5X SEM JUROS

FORMAS DE PAGAMENTO

CartBes de débito (Visa Eletron,
Rede Shop), cartao de crédito (Visa,
MasterCard, Hipercard, American
Express). Parcelamos em 5x sem
juros nos cartoes de crédito Visa e
MasterCard e em 4x no Hipercard.

CONSIDERAGOES GERAIS
PRE-INSCRIGOES

As pré-inscrigdes serao validas até
uma semana antes do inicio do curso.
A partir deste periodo, a pré-inscricdo
perde a validade e a vaga sera
preenchida, sem aviso prévio, por
parte do Sebrae/CE. Todos 0s cursos
tém numero de vagas limitado.

INSCRIGOES

As inscrigbes deverdo ser efetuadas,
havendo disponibilidade de vaga,

no maximo, até o Ultimo dia util

gue antecede o curso.

DESCONTOS

Serao concedidos descontos de 10%
aos clientes que efetuarem a inscrigdo
até uma semana antes do inicio do
curso, e descontos de 5% para ME|,
microempresas e pequenas empresas
que efetuarem a partir de 02 inscrigoes.
Na impossibilidade de comparecimento
ao curso, o participante devera informar
a Central de Relacionamento SEBRAE
com 03 dias Uteis de antecedéncia

ao inicio do curso.

CERTIFICADOS

Serdo emitidos para os participantes
gue obtiverem, no minimo, 80%

de frequéncia.

CENTRAL DE RELACIONAMENTO
SEBRAE

0800.570.0800
www.ce.sebrae.com.br

Av. Monsenhor Tabosa, 777
Praia de Iracema

PROGRAMACAO
Cursos Sebrae::-
PLANEJAMENTO &

= & / ‘“ llmu E

“Uma meta sem um plano é apenas um desejo.”
Antoine de Saint Exupery

Especialista em pequenos negdcios / 0800 570 0800 / www.ce.sebrae.com.br




PROGRAMAGAO DE CURSOS - FEVEREIRO 2017

Periodo: 06 a 16/02

LICITAGAO E PREGAO PARA INICIANTES

Periodo: 07/02

copecarben OFICINA DE EMPREENDEDORISMO

Periodo: 08 a 10/02

s‘s‘lﬂlﬁﬁ'?."’e”\'le CURSO TRANSFORME SUA IDEIA EM MODELO DE NEGOCIOS

Periodo: 13 a 17/02

ATENDENDO O CLIENTE COM MAESTRIA

GESTAO ESTRATEGICA DE VENDAS (curso + 2 horas de consultoria por empresa)
CHEFIA E LIDERANGA | — CONQUISTANDO RESULTADOS EFICAZES

Periodo: 13 a 20/02

GESTAO FINANCEIRA & namedida (curso + 2 horas de consultoria por empresa)
Periodo: 13 a 23/02

GERENCIANDO A PEQUENA EMPRESA COM SUCESSO

Periodo: 14 a 17/02

comecarben™ CURSO COMO VALIDAR SEU MODELO DE NEGOCIO (x)

Periodo: 15/02

OFICINA INTERNET & namedida — COMO VENDER POR UM SITE DE COMERCIO ON LINE
Periodo: 20 a 23/02

SEU NEGOCIO NAS REDES SOCIAIS — COMO DIVULGAR

SELECIONANDO 0S MELHORES CANAIS DE COMERCIALIZAGAO PARA O SEU NEGOCIO
Periodo: 20 a 24/02

ORATORIA E APRESENTAGAO EM PUBLICO

RELAGOES INTERPESSOAIS SAUDAVEIS — A BASE PARA RESULTADOS CRESCENTES

Periodo: 20/02

comecarben™ OFICINA ANALISE DE MERCADO

Periodo: 21/02

comecarben™ OFICINA PLANO DE NEGOCIO

Periodo: 22/02

somecarberii OFICINA ANALISE DE NEGOCIO

Periodo: 23/02

cmecarben’ OFICINA DE FORMALIZAGAO

18h30 as 21h30 R$ 170,00 ou 5 x RS 34,00 Séskya Gurgel

14h as 18h

14h as 18h

18h30 as 21h30

18h30 as 21h45

18h30 as 21h30

18h15 as 21h45

18h30 as 21h30 R$ 180,00 ou 5 x R$ 36,00

14has 17h

14has 17h

18h30 as 21h30

18h30 as 21h30

18h30 as 21h30

18h30 as 21h30

8h30 as 12h30 e 14h as 18h

8h30 as 12h30 e 14h as 18h

09has12he14has 17h

14h as 18h

12h

15h
16h

15h

20h

12h

3h

12h

12h

15h

15h

8h

8h

6h

4h

Com desconto até: 30/01

Com desconto até: 31/01
R$ 40,00 ou 4 x R$ 10,00
Com desconto até: 01/02
R$ 100,00 ou 5 x R$ 20,00
Com desconto até: 06/02
R$ 130,00 ou 5 x RS 26,00
R$ 210,00 ou 5 x R$ 42,00
R$ 130,00 ou 5 x R$ 26,00
Com desconto até: 06/02
R$ 230,00 ou 5 x RS 46,00

Com desconto até: 06/02

Com desconto até: 07/02
R$ 100,00 ou 5 x RS 20,00
Com desconto até: 08/02
R$ 40,00 ou 4 x R$ 10,00
Com desconto até: 13/02
R$ 100,00 ou 5 x RS 20,00
R$ 100,00 ou 5 x RS 20,00
Com desconto até: 13/02
RS 160,00 ou 5 x RS 32,00
R$ 130,00 ou 5 x RS 26,00
Com desconto até: 13/02

R$ 70,00 ou 5 x R$ 14,00
Com desconto até: 14/02
R$ 70,00 ou 5 x R$ 14,00
Com desconto até: 15/02
R$ 50,00 ou 5 x R$ 10,00
Com desconto até: 16/02

R$ 40,00 ou 4 x R$ 10,00

CURSO HORARIO C/H Pagamen:ﬁ‘;::;;:‘f’i)nscricaes FACILITADOR(A)
Periodo: 06 a 10/02 Com desconto até: 30/01
CONTABILIDADE NA PRATICA DA GESTAO 18h30 as 21h30 15h R$ 130,00 ou 5 x RS 26,00 Claudia Dias
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO <> namedida (curso + 2 horas de consultoria por empresa) 18h30 as 21h45 16h R$ 210,00 ou 5 x R$ 42,00 Vinicius Ornelas
ADMINISTRAGAO DE CONFLITOS 18h30 as 21h30 15h R$ 130,00 ou 5 x RS 26,00 Ana Claudia Sucupira
Periodo: 08/02 Com desconto até: 01/02
OFICINA INTERNET & namedida — COMO CONSTRUIR UMA LOJA VIRTUAL 14h as 17h 3h R$ 40,00 ou 4 x R$ 10,00 Patricia Leitao

Jodo Moisés

Michelle Ribeiro

Ana Claudia Sucupira
Wagner César

Luciano Lopes

Claudia Beatriz

Michelle Ribeiro

Patricia Leitao

Jordania Caetano

Helena Botelho

Analice Ramos

Luciano Lopes

Michelle Ribeiro

Rosa Paiva

Rosa Paiva

Michelle Ribeiro

(*) Pré-requisito para o curso “Como Validar seu Modelo de Negdcios": ja ter participado do curso “Transforme sua Ideia em Modelo de Negdcios”.

N

X

.
comecarbem-

SEBRAE &5

Comegar bem o seu empreendimento
é fundamental para transformar a
sua ideia em um negaocio lucrativo.

E preciso se preparar, buscar
conhecimento e contar com o apoio
de especialistas em pequenos
negocios.

PUBLICO-ALVO

Potenciais empreendedores decididos
a implantar, a curto prazo, suas
empresas, de forma planejada e
focada no mercado.

COMEGAR BEM: OFICINA
EMPREENDEDORISMO

Programa

O autoconhecimento é muito
importante para o sucesso do

seu negdcio. Identifique suas
caracteristicas empreendedoras

e entenda como elas influenciam

0 seu negocio. Perceba como cada
caracteristica bem trabalhada pode
contribuir para o sucesso de sua
empresa.

COMEGAR BEM: CURSO
TRANSFORME SUA IDEIA EM
MODELO DE NEGOCIOS

Programa

Aprenda a criar modelo de negdcios
inovadores e solugdes criativas a
partir da Metodologia Canvas

(O Quadro). Nesse curso voceé serd
estimulado a buscar solugdes
criativas e transforma-las em
beneficios para o seu negdcio.

COMEGAR BEM: CURSO COMO
VALIDAR SEU MODELO DE
NEGOCIOS

Programa

0O modelo de negdécios é um
instrumento que contribui para o
sucesso de seu empreendimento.
Saiba como avaliar o seu modelo

de negdcios, minimizando riscos e
aumentando as chances de sucesso
do novo empreendimento. Entender
o funcionamento do mercado em
gue voceé ira atuar é importante para
gue sua empresa seja competitiva no
mercado.

COMEGAR BEM: OFICINA
ANALISE DE MERCADO

Programa

Entenda como o mercado consumidor,
a concorréncia e o mercado
fornecedor influenciam na tomada

de decisao do empreendedor e no
sucesso do negdcio. Nessa oficina,
vocé sera orientado sobre como
analisar as informagdes de mercado
para a tomada de decisdo em seu
negécio.

COMEGAR BEM: OFICINA PLANO
DE NEGOCIO

Programa

O planejamento € um passo
necessario para o sucesso de sua
empresa. Aprenda a elaborar um plano
de negdcio e a utilizar esta ferramenta
no planejamento e consolidagéo

da empresa. Entenda como o plano

de negdcio pode contribuir para a
sobrevivéncia e o crescimento da sua
empresa.

COMEGAR BEM: OFICINA
ANALISE DE NEGOCIO

Programa

Conhega os instrumentos, métodos

e técnicas de analise de negdcio

para tomar decisbes, manter a
competitividade e minimizar os riscos
diante das ameagas do mercado.

COMEGAR BEM: OFICINA
FORMALIZAGAO

Programa

Entenda os procedimentos para o
registro do seu negdcio, 0os aspectos
legais mais importantes e os
caminhos para se formalizar.

Os cursos integrantes do Projeto
NAMEDIDA d3o direito a 02
participantes e a 01 consultoria de
2 horas por empresa sobre o tema
abordado no curso. As consultorias
serdo realizadas nas dependéncias
do SEBRAE/CE e os horarios serao
acordados entre o consultor e os
empresarios durante o curso, em
conformidade com os horéarios de
funcionamento do SEBRAE/CE.

PUBLICO-ALVO

Empresarios e gestores de
micro e pequenas empresas e
microempreendedores individuais.

06 a 10/02
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
NAMEDIDA

Programa

Reflexao sobre planejamento: os
primeiros passos; Missao, Viséao,
Valores e Metas; Contornos da
Empresa e Analise Ambiental;
Balanced Scorecard e Indicadores;
Planejamento e Avaliagao de
Resultados.

GESTAO ESTRATEGICA DE
VENDAS

Programa

Analisando o processo de compra

do cliente e o de vendas da empresa;
Planejando e gerenciando a equipe de
vendas; Atendimento qualificado gera
venda diferenciada; Trabalhando para
diferenciar o cliente.

GESTAO FINANCEIRA NAMEDIDA

Programa

Planejamento e controle financeiro;
Fluxo de caixa; Demonstrativo de
resultado — identificando o lucro;
Analise dos indicadores de resultados;
Formagao do prego de venda.

OFICINAS INTERNET
NAMEDIDA

O Internet NAMEDIDA oferece uma
série de oficinas sobre questdes
relacionadas a internet como
ferramenta para o sucesso do
negocio, com 3h ou 6h de duragéo
cada uma.

PUBLICO-ALVO

Empresarios e gestores de
micro e pequenas empresas e
microempreendedores individuais.

OFICINA INTERNET NAMEDIDA:
COMO CONSTRUIR UMA LOJA
VIRTUAL

Programa

Conhecer estratégias de como integrar
a atividade comercial presencial da
empresa com a atividade comercial
virtual, de como montar e gerenciar
um e-commerce e de como mensurar
os resultados da loja virtual.

OFICINA INTERNET NAMEDIDA:
COMO VENDER POR UM SITE DE
COMERCIO ON LINE

Programa

Conhecer as estratégias de como
vender pela internet, por meio de um
site gratuito como o mercado livre,

de como construir seu espaco virtual
e comercializar seus produtos e
servigos na internet sem gerenciar um

site proprio.

GESTAO/
ADMINISTRAGAO GERAL

PUBLICO-ALVO

Empresarios, gestores e potenciais
empresarios interessados em gestao
empresarial.

GERENCIANDO A PEQUENA
EMPRESA COM SUCESSO

Programa

A Empresa; Planejamento (vis&o
estratégica e etapas do planejamento);
Compras (fatores de influéncia,
planejamento e controle); Estoques;
Finangas (calculo de capital de giro,
fluxo de caixa); Custos (formagao do
preco de venda, ponto de equilibrio);
Vendas (pesquisa de mercado,
propaganda e estratégias de venda).

LICITAGAO E PREGAO PARA
INICIANTES

Programa

Licitagao: conceito e sujeitos;
competéncia para legislar;
contratacao direta; modalidades:
concorréncia, tomada de precgos,
convite, concurso, leilao. Do pregéao
presencial e eletronico - histoérico,
objetivos, legislagdo aplicavel,
conceito de pregao presencial,
procedimento do certame,
classificagao, recurso, cancelamento,
sessao publica do pregao presencial,
contrato administrativo. Do pregéo
eletrénico - origem; legislagédo
aplicavel, conceito e objetivos;
provedor do sistema eletrénico;
acompanhamento do sistema;
semelhancgas entre tradicional e o
eletrénico; inovagoes; procedimento
do certame; recursos; Desconexao do
sistema; Procedimento de licitagao;
licitacdes com MPEs; contratos
administrativos; punigoes.

Vocé tem
poderes

que as vezes
nem desconfia.

A PROXIMA OPORTUNIDADE:
27/03 a 01/04/17

Transforme seu

negocio e sua vida,

Ligue: 3255-6621
3255-6753.

&G mpretec




