SEBRAE

U~ CEMPRE

ADITIVO 01 AO AVISO DE SELECAO - N2 006/2021 — ANALISTA |

Este Aditivo altera o Aviso de Sele¢do 006/2021 na forma de:

a) Alteragdo no item 1.1 — Atualizacdo de “Lotagdo/Numero de Vagas” no quadro da Vaga
ANALISTA | — DESENVOLVIMENTO REGIONAL;

b) Alteragdo no item 1.1 — Atualizacao de “Principais Atribui¢des Especificas” nos quadro das
Vagas ANALISTA | — DESENVOLVIMENTO REGIONAL, ANALISTA | — RELACIONAMENTO COM
O CLIENTE, ANALISTA | — MARKETING E COMERCIALIZACAO, ANALISTA | — INTELIGENCIA
ESTRATEGICA, ANALISTA | — TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO, ANALISTA | —
UNIDADE DE SERVICOS INTEGRADOS.

c) Alteragdo no item 3.1 — Atualizacdo de documentacdo a ser apresentada na fase de

inscricao;

d) Alteracdo de redacgao do item 5.14;

e) Alteracdo de redacdo doitem 7.11.

LEIA-SE:

1.1 VAGAS:

VAGA

ANALISTA | - DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Espago Ocupacional

ANALISTA TECNICO |

Lotacdo/ Numero de
Vagas

v’ Escritdrio Regional Centro-Sul (sede em Iguatu/CE): 01 vaga;

Escritério Regional Sertdo Central (sede em Quixeramobim/CE): 01 vaga;
Escritério Regional Macico de Baturité (sede em Baturité/CE): 01 vaga;
Escritério Regional Itapipoca (sede em Itapipoca/CE): 01 vaga;

Escritdrio Regional Cariri (sede em Juazeiro do Norte): 01 vaga;
Escritério Regional Ibiapaba (sede em Tianguda/CE): 02 vagas;

AN

Agéncia Taua (sede em Taua/CE): 01 vaga.

Salario inicial

RS 4.717,65

Requisito de Escolaridade

v' Bacharelado em Administracdo, Administracdo Publica, Direito,

Agronomia, Ciéncias Contabeis, Economia, Cursos de Engenharias,

Minima Sistemas da Informag¢do, Zootecnia, Veterinaria, Turismo — ou cursos
correlatos - curso completo e reconhecido pelo MEC.
RESPONSABILIDADE PUBLICACAO CLASSIFICACAO
UGPCO 01/07/2021 RESTRITO EXTERNO
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Experiéncia desejada
(minimo de 06 meses)

Gestdo de projetos e/ou programas;

Gestao de carteiras de clientes;
Desenvolvimento territorial;

Andlise e interpretacao de dados e cenarios.

Conhecimentos

AN NI N N NNE N NN

Técnicas de negociacgao;

Empreendedorismo;

PDCA;

Lei Complementar N2 123/06 e suas atualizagGes;
Planejamento estratégico;

Conhecimentos sobre negdcios (gestao de marketing, financas, processos,
pessoas e organizag¢ao);

LGPD;

Sistema Sebrae;

Gestdo de processos e contratos;

Gestdo do tempo e produtividade;

Analise de dados.

Habilidades

AN N NN

<

Capacidade de entender demandas, apresentar solucdes e implementar
acoes - competéncia de realizacdo;

Capacidade de busca de informacdes, construcdo elaborada de texto,
pareceres e relatérios técnicos;

Capacidade de influenciar, fala em publico, persuasdo e vendas;
Capacidade de socializagao, rede de contatos, network;

Capacidade de entregas, realizacdo de metas por prazos,

Capacidade de conduzir e produzir em equipe;

Mobilizagao e articulagao de atores territoriais e de desenvolvimento;
Habilidade em relacionamento interpessoal e comunicagao;

Habilidades com ferramentas tecnoldgicas;

Boa comunicagao;

Escuta ativa;

Foco no resultado;

Visao sistémica.

Competéncias

Foco no cliente;

Orientacdo a inovacao;

Atuacdo colaborativa;

Agilidade e velocidade;
Competéncia digital (mindset);
Atuagao em trabalho remotizado;
Multifuncionalidade;

Vendas Consultivas;

Resolugdo de problemas;
Relacionamento com o cliente.

Outros Requisitos

SN N I N N N N N N N N N N VN N N N N VA Y N S

Habilitacdo - categoria B
Registro junto ao conselho de classe competente (se houver).

RESPONSABILIDADE

PUBLICACAO CLASSIFICACAO

UGPCO
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Principais Atribuigdes:

v' Negocia prazos e recursos, no ambito da organizacdo e junto a outras instituicdes, para o
desenvolvimento de projetos sob sua responsabilidade;

v’ Realiza apresentacdes, palestras e outras atividades de compartilhamento do conhecimento, dentro
ou fora da organizagao, sobre assuntos restritos a sua especialidade e aos projetos de que participa;

v Atua como educador, multiplicando conhecimentos relativos a sua area de atuacio;

v' Elabora estudos, pareceres, notas técnicas, termos de referéncia e relatérios relacionados aos
processos em que atua;

v" Analisa dados, documentos e informacBes pertinentes a sua area de atuacdo, relacionando seus
impactos com as atividades sob sua responsabilidade;

v Planeja, implementa, acompanha e avalia resultados de projetos técnicos, sob orientac3o;

v" Analisa problemas, identifica e implementa solucdes técnicas dentro de sua drea de atuacdo, seguindo
metodologias definidas e orientagdes gerais.

Principais Atribuicdes Especificas:

v Realiza atendimento ao publico-alvo do Sebrae/CE;

v Realiza negocia¢do com parceiros, clientes e fornecedores;

v' Acompanha e avalia resultados alcancados por acdes de intervengdes junto aos clientes SEBRAE;

v Realiza diagndstico e planejamento estratégico para grupos de empresas dos segmentos econdmicos;

v’ Participa de comités e foruns de debates com pautas pertinentes a atuac¢io da instituicdo no territério;

v Gerencia projetos e programas de interesse da instituicdo;

v" Realiza contato com clientes para prospeccdo, negociacdo, avaliacdo e fidelizacdo das solu¢des do
Sebrae;

v" Conduz reunides com clientes e atores/parceiros territoriais;

v’ Realiza processos de contratacdes conforme regulamento do Sistema SEBRAE;

v' Emite relatdrios gerenciais, objetivando informar seus indicadores de desempenho, o status dos
processos e providencia solu¢des dentro das suas funcGes, observando metas e os resultados
definidos pela organizacdo, com fins de orientar a gestdo em decisdes sobre sua area de atuacgdo;

v’ Articula com unidades para a realizacdo de trabalhos em conjunto;

v’ Participa de reunides de acompanhamento e avaliacdo de resultados corporativos;

v' Prepara, analisa e fornece relatérios sobre sua &drea de trabalho com intuito de apoio e
embasamento das tomadas de decisdo;

v" Atua como multiplicador de conhecimentos adquiridos;

v" Trata com gestores e demais colaboradores, a fim de deliberar sobre os diversos assuntos de sua
responsabilidade;

v' Desenvolve atividades externas no municipio sede do Escritério Regional, com a condugdo de
veiculo do Sebrae/CE. No deslocamento a servico para municipios fora da base de trabalho, conduz
o veiculo do Sebrae/CE, com a possibilidade de pernoite;

v’ Articula e mobiliza eventos junto a clientes e parceiros;

v" Constrdi, acompanha e monitora agenda de trabalho, envolvendo parceiros e fornecedores
(credenciados);

v’ Elabora relatérios de justificativa dos processos;

RESPONSABILIDADE PUBLICACAO CLASSIFICACAO
UGPCO 01/07/2021 RESTRITO EXTERNO
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v Analisa documentos e emite pareceres técnicos;
v' Realiza as demais atividades inerentes ao espaco ocupacional, colaborando nas atividades
desenvolvidas pela unidade.

VAGA ANALISTA | - RELACIONAMENTO COM O CLIENTE
Espago Ocupacional ANALISTA TECNICO |
Numero de Vagas 01 (uma)
Salario inicial RS 4.717,65

Lotacao

Unidade Gestdo do Cliente — Sede (Fortaleza/CE)

Requisito de Escolaridade
Minima

v' Bacharelado em Comunicagdo Social, Publicidade e Propaganda,

Administragao de Empresas - ou cursos correlatos - curso completo e
reconhecido pelo MEC;

v Desejavel: pés-graduagdo em dareas relacionadas a Marketing/CRM,

Experiéncia do Cliente.

Experiéncia desejada
(minimo de 06 meses)

AR

Gestao de Relacionamento com o Cliente;

Projetos de implantacdo de estratégia e Sistema de Customer
Relationship Management;

Experiéncia com comunicagées CRM em empresas digitais;

Gestdo de projetos;

Gamification aplicada a negdcios.

Conhecimentos

ANANEANE S NN

A YRNNE NN

Inglés intermediario;

Excel intermediario a avangado;

Gestdo de projetos e metodologias ageis (Lean UX, Scrum, Kanban,
Blueprint de Servicos etc);

Customer Experience;

Automacado de Relacionamento;

Automacado de E-mail e Réguas de Relacionamento;

Plataformas e Painéis de Bl e dashboard de dados;

Andlise de resultados e acompanhamento de KPI Key Performance
Indicators;

Visdo centrada no cliente;

Estratégia omnichannel;

Midias Sociais;

Habilidade em montar apresentacdes no PowerPoint;
Desenvolvimento de personas;

Clusterizacdo clientes;

Mapeamento de Jornadas.

Competéncias

R R N N N N N NN

Foco no cliente;
Orientacdo a inovacao;
Atuacdo colaborativa;
Agilidade e velocidade;

Competéncia digital (mindset);

RESPONSABILIDADE

PUBLICACAO CLASSIFICACAO

UGPCO

RESTRITO EXTERNO

01/07/2021

Pagina 4 de 15




SEB__RAE U~ CEMPRE

Atuagao em trabalho remotizado;
Multifuncionalidade;

Vendas Consultivas;

Resolucdo de problemas;
Relacionamento com o cliente.

Habilitagcao - categoria B

ANERN I NI N Y RN

Registro junto ao conselho de classe competente (se houver).

Outros Requisitos

< S

AN NN

Principais Atribuigdes:

Negocia prazos e recursos, no ambito da organizacdo e junto a outras instituicdes, para o
desenvolvimento de projetos sob sua responsabilidade;

Realiza apresentacgOes, palestras e outras atividades de compartilhamento do conhecimento, dentro
ou fora da organizagdo, sobre assuntos restritos a sua especialidade e aos projetos de que participa;
Atua como educador, multiplicando conhecimentos relativos a sua area de atuacao;

Elabora estudos, pareceres, notas técnicas, termos de referéncia e relatérios relacionados aos
processos em que atua;

Analisa dados, documentos e informacgdes pertinentes a sua drea de atuacgdo, relacionando seus
impactos com as atividades sob sua responsabilidade;

Planeja, implementa, acompanha e avalia resultados de projetos técnicos, sob orientacao;

Analisa problemas, identifica e implementa solucdes técnicas dentro de sua drea de atuacao, seguindo
metodologias definidas e orientagdes gerais.

Principais Atribuicoes Especificas:

Estrutura o programa Voz do Cliente, viabilizando sua execug¢ao e monitoramento através de coleta,
analise e classificagao de feedback dos clientes de forma espontanea e proativa;

Viabiliza o mapeamento continuo da jornada do cliente e a experiéncia em todos os canais de
atendimento e relacionamento “ponta a ponta”;

Analisa as oportunidades de melhoria, classifica-las e indicar as prioridades de simplificacdo,
racionalizacdo e padronizacdo de processos relacionados ao negdécio, propondo automacdo de
processos para otimizar a experiéncia do cliente;

Gerencia e monitora projetos de melhoria de processos de negécio;

Coordena as etapas de implementa¢ao do CRM;

Desenvolve e estabelece as réguas de relacionamento, identificando potenciais clientes para oferta de
atendimento digital especializado;

Viabiliza a comunicac¢do proativa com o cliente durante sua jornada;

Desenvolve estratégias de retencdo de clientes nas etapas de relacionamento;

Gerenciar contrato com fornecedores;

Realiza andlise de dados, elabora relatérios, monitora painéis/plataformas de BI;

Fornece informacgdes e orientacdes aos clientes internos quanto aos processos, instrumentos e
procedimentos de atendimento ao cliente;

RESPONSABILIDADE PUBLICAGAO CLASSIFICACAO

UGPCO 01/07/2021 RESTRITO EXTERNO
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v

v

Elabora estudos, pareceres, notas técnicas, termos de referéncia e relatérios relacionados aos
processos em que atua;

Analisa dados, documentos e informagdes pertinentes a sua drea de atuagdo, relacionando seus
impactos com as atividades sob sua responsabilidade;

Planeja, implementa, acompanha e avalia resultados de projetos técnicos relacionados a suas
atividades;

Analisa problemas, identifica e implementa solugdes técnicas dentro de sua drea de atuagao, seguindo
metodologias 4geis e orientag¢des gerais;

Emite relatdrios gerenciais, objetivando informar seus indicadores de desempenho, o status dos
processos e providencia solu¢des dentro das suas funcdes, observando metas e os resultados
definidos pela organizagdo, com fins de orientar a gestdo em decisdes sobre sua area de atuagao;
Integra e alinha informacGes com as unidades de negdcio e de apoio para a realizacdo de trabalhos

em conjunto;

Participa de reunides de acompanhamento e avaliagdo de resultados corporativos;

Atua como multiplicador de conhecimentos adquiridos;

Realiza apresentacdes, palestras e outras atividades de compartilhamento do conhecimento, dentro
ou fora da organizacdo, sobre assuntos restritos a sua especialidade e aos projetos de que participa;
Desenvolve atividades externas no municipio sede da unidade, com a condugdo de veiculo do
Sebrae/CE. No deslocamento a servigco para municipios fora da base de trabalho, conduz o veiculo do
Sebrae/CE, com a possibilidade de pernoite;

Realiza as demais atividades inerentes ao espaco ocupacional, colaborando nas atividades
desenvolvidas pela unidade.

VAGA ANALISTA | - MARKETING E COMERCIALIZAGAO

Espago Ocupacional ANALISTA TECNICO |

Numero de Vagas 01 (uma)

Salario inicial RS 4.717,65

Lotacao Unidade de Marketing e Comercializagdo — Sede (Fortaleza/CE)

v' Bacharelado em Comunica¢do Social, Publicidade e Propaganda,

Administracdo de Empresas - ou cursos correlatos - curso completo e

Requisito de Escolaridade reconhecido pelo MEC;

Minima v' Desejdvel: pds-graduacdo em &reas relacionadas a: Marketing Digital,
Gestdo de Projetos ou Inteligéncia de Mercado.

Certificacdes Desejadas v' Certificagbes em Marketing Digital e dreas afins (Ex.: Google

Analytics, Google Adwords, Hubspot etc)

v' Experiéncia em marketing digital, principalmente com foco em
planejamento e execucdo de campanhas de atracdo e ativacdo de
clientes com foco em vendas considerando e-mail, SMS, push, landing
pages etc;

v' Experiéncia em implementacdo e gestdo de funis de marketing;

RESPONSABILIDADE PUBLICAGAO CLASSIFICACAO
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Experiéncia desejada
(minimo de 06 meses)

< ANEANERN

ANEANERN

Experiéncia com Gestdo de Palavras Chaves (SEO), Google Tag
Manager, Ads do Facebook, Instagram e Google;

Experiéncia com campanhas de geracdo de trafego e conversao;
Experiéncia com gestao de orcamento de midia programatica;
Experiéncia com ferramentas de automac¢do de e-mail marketing,
comportamento do consumidor e otimizagdo de sites;

Experiéncia com desenvolvimento e implementagdo de estratégia de
inbound marketing;

Experiéncia com Growth Hacking;

Experiéncia com gestao de indicadores de desempenho chaves (KPI’s);
Experiéncia em acompanhamento e gestdo de demandas com agéncias|
de marketing digital;

Conhecimentos

<

<

Dominio do Excel, ferramentas de CRM e comportamento online do
cliente;

Dominio de ferramentas de analise de dados (Power BI, Qlik Sense e
etc);

Dominio de linguagem e escrita para Web;

Dominio dos principios de UX/UlI;

Dominio de ferramentas ageis e suas metodologias.

Competéncias

Foco no cliente;

Orientacgdo a inovacao;

Atuacao colaborativa;

Agilidade e velocidade;
Competéncia digital (mindset);
Atuagao em trabalho remotizado;
Multifuncionalidade;

Vendas Consultivas;

Resolucdo de problemas;
Relacionamento com o cliente.

Outros Requisitos

AN N IR N N N N N N N N R N NI NN

Habilitacao - categoria B
Registro junto ao conselho de classe competente (se houver).

processos em que atua;

Principais Atribuigdes:

v" Negocia prazos e recursos, no ambito da organizacdo e junto a outras instituicbes, para o
desenvolvimento de projetos sob sua responsabilidade;

v' Realiza apresentacdes, palestras e outras atividades de compartilhamento do conhecimento, dentro
ou fora da organizacdo, sobre assuntos restritos a sua especialidade e aos projetos de que participa;

v Atua como educador, multiplicando conhecimentos relativos a sua drea de atuac3o;

v Elabora estudos, pareceres, notas técnicas, termos de referéncia e relatérios relacionados aos

v" Analisa dados, documentos e informacdes pertinentes a sua area de atuac3o, relacionando seus
impactos com as atividades sob sua responsabilidade;
v Planeja, implementa, acompanha e avalia resultados de projetos técnicos, sob orientacio;

RESPONSABILIDADE

PUBLICACAO CLASSIFICACAO

UGPCO
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v

<]

NSRNEN

Analisa problemas, identifica e implementa solugdes técnicas dentro de sua drea de atuacdo, seguindo
metodologias definidas e orientagdes gerais.

Principais Atribuigdes Especificas:

Desenvolve andlises de mercado, concorréncia, comportamentos, navega¢ao e vendas para apoiar
decisdes estratégicas do plano de aquisicdao de clientes;

Desenvolve planejamento estratégico e tatico das campanhas de marketing (com foco em vendas),
transformando os desafios do negdcio e marca em estratégia de performance;

Cria, a partir da andlise de dados, estratégia de marketing, geracdao e segmentacao de leads, andlise da
base para identificar oportunidades para a equipe comercial;

Elabora e configura automacgdes de marketing baseadas na jornada do usuario em cada etapa do funil
de vendas;

Elabora e configura campanhas de e-mail marketing para ativagao, onboarding, carrinho abandonado,
retencao e reativagao de clientes;

Desenvolve e executa campanhas de performance, com objetivo de fortalecimento de marca, geracao
de trafego e conversao (search, GDN, remarketing, DSA, DRA, Youtube), Social Media (Pago), Display,
midia programatica e outros canais;

Define conteudos e ofertas para o cliente certo, no momento certo;

Acompanha e gerencia a producdo de conteudo para o blog, gerar pautas, materiais ricos, e-books,
blog posts e landing pages;

Gera e cria hipéteses orientadas a dados, para executar experimentos em todo o funil de marketing
projetado para otimizar canais, campanhas, CAC | ROI e outras métricas de desempenho chave;
Desenvolve e acompanha os relatdrios gerenciais dos principais KPIs das campanhas ativas (com apoio
de BI);

Gerencia e otimiza diariamente os canais digitais, com foco na aquisicao de novos clientes;

Garante alinhamento com a estratégia de inbound marketing, sendo o parceiro de conversado de leads
e usuarios de topo de funil;

Preza pela coeréncia de comunicacdo em todas as etapas e canais (redes sociais, midia, CRM);
Planejamento e execugdo do calendario de Campanhas de Aquisicdo do Sebrae/CE;

Desenvolve atividades externas no municipio sede da unidade, com a conducdo de veiculo do
Sebrae/CE. No deslocamento a servi¢o para municipios fora da base de trabalho, conduz o veiculo

do Sebrae/CE, com a possibilidade de pernoite;

v' Realiza as demais atividades inerentes ao espaco ocupacional, colaborando nas atividades
desenvolvidas pela unidade.
VAGA ANALISTA | — INTELIGENCIA ESTRATEGICA
Espago Ocupacional ANALISTA TECNICO |
Numero de Vagas 01 (uma)
Salario inicial RS 4.717,65
Lotagao Unidade de Inteligéncia Estratégica — Sede (Fortaleza/CE)

Requisito de Escolaridade v' Bacharelado em Administra¢do, Economia, Engenharia - ou cursos
Minima correlatos - curso completo e reconhecido pelo MEC.
RESPONSABILIDADE PUBLICACAO CLASSIFICACAO

UGPCO 01/07/2021 RESTRITO EXTERNO
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Experiéncia desejada
(minimo de 06 meses)

<

Anadlise/elaboracdo de planos de acdo de melhoria de desempenho
estratégico e tatico;

Extragdo e tratamento de bases de dados, bem como o uso de
ferramentas de DataViz e Data Analytics na construcdo de business
intelligence para a tomada de decisao;

Gestdo de resultados e monitoramento de performance;

Identificacdo de oportunidades para atuagdo estratégica por meio da
analise de dados;

Implementacdo e monitoramento da gestdo de/por processos em
organizagoes de grande porte;

Planejamento estratégico, tatico e operacional com desdobramento de
objetivos em indicadores e metas.

Conhecimentos

Coleta, extracdo e andlise de dados;

Excel avancado e VBA;

Exploracdo de dados: data mining;

Ferramentas/frameworks de gestdo estratégica (e.g. BSC e OKR);
Ferramentas/frameworks de gestdo de projetos (e.g. SCRUM e Sprint);
Inglés avancado/fluente;

Metodologias ageis de planejamento (e.g. Design Thinking e OKR);
Python e/ou R;

Seguranca de Dados e LGPD/GDPR;

Sistema Sebrae;

SQL.

Competéncias

Foco no cliente;

Orientacgdo a inovacao;

Atuacdo colaborativa;

Agilidade e velocidade;
Competéncia digital (mindset);
Atuacdo em trabalho remotizado;
Multifuncionalidade;

Raciocinio légico-analitico;
Resolucdo de problemas;
Criatividade.

Outros Requisitos

SN N I N N N N N N N N N N D U U N N N N N N

Habilitacao - categoria B
Registro junto ao conselho de classe competente (se houver).

ANEAN

processos em que atua;

Principais Atribuigdes:

v" Negocia prazos e recursos, no ambito da organizacdo e junto a outras instituicbes, para o
desenvolvimento de projetos sob sua responsabilidade;

v' Realiza apresentacdes, palestras e outras atividades de compartilhamento do conhecimento, dentro

ou fora da organizacdo, sobre assuntos restritos a sua especialidade e aos projetos de que participa;

Atua como educador, multiplicando conhecimentos relativos a sua area de atuacao;

Elabora estudos, pareceres, notas técnicas, termos de referéncia e relatérios relacionados aos

v" Analisa dados, documentos e informacdes pertinentes a sua area de atuac3o, relacionando seus

RESPONSABILIDADE

PUBLICACAO CLASSIFICACAO

UGPCO

01/07/2021 RESTRITO EXTERNO
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impactos com as atividades sob sua responsabilidade;

v" Planeja, implementa, acompanha e avalia resultados de projetos técnicos, sob orientacdo;

v" Analisa problemas, identifica e implementa solug¢bes técnicas dentro de sua drea de atuagdo, seguindo
metodologias definidas e orientagdes gerais.

Principais Atribuigdes Especificas:

v" Alinha a comunicacdo e as decisdes técnicas referentes ao processo de Monitoramento da
Estratégia;

v' Atualiza as bases de dados dos sistemas de acompanhamento e avaliagio de Desempenho
Institucional, relacionados a Agenda Estratégica;

v" Atua como multiplicador de conhecimentos adquiridos;

v Atua como ponto focal nas demandas referentes ao Monitoramento da Estratégia;

v Auxilia na elaboracdo do Relatério de Gestdo (conforme o modelo de Relatdrio Integrado adotado
pelo TCU);

v" Coleta dados necessarios para o Monitoramento da Estratégia;

v" Demanda estudos técnicos abrangendo cendrios econdmicos globais, setoriais e regionais para dar
subsidios aos trabalhos de andlise de impactos socioecon6micos correlacionados as ag¢des do
planejamento;

v Difunde a cultura de monitoramento da Estratégia, adotando as melhores préticas e metodologias
aplicaveis a realidade e necessidade do Sistema Sebrae;

v Elabora apresentacdes institucionais contendo resultados obtidos frente ao planejado, destacando
evolucdo histodrica, resultados atuais e proje¢des para os proximos meses e/ou periodos;

v’ Elabora e atualiza relatdrios diversos de Monitoramento da Estratégica;

v" Gerencia as etapas de monitoramento, as requisicdes de mudancas e o apontamento de resultados
de acordo com a Agenda Estratégica;

v Identifica, mapeia, cataloga e explora dados a procura de padrdes consistentes, como regras de
associacao ou sequéncias temporais, para detectar relacionamentos sistematicos entre variaveis,
detectando assim novos subconjuntos de dados Uteis ao processo de analise do ambiente de
negdcios para a tomada de decisdo;

v" Mantém a demanda realizada aos fornecedores dentro dos padrdes de qualidade pactuados;

v' Monitora o andamento dos Planos de Acdes estabelecidos no Planejamento Estratégico e
atualizacdo dos resultados obtidos segundo os KPl's estabelecidos, compilando informacdes
recebidas de cada Unidade Organizacional e consolidando com resultados econdmico-financeiros
obtidos via processo orcamentario;

v" Monitora o desempenho do Sebrae frente as Metas Mobilizadoras Organizacionais e apoia o
desdobramento de Metas de Equipe nas Unidades;

v Organiza e conduz as Reunides de Monitoramento nos Niveis Estratégico e Tatico;

v’ Participa de reunides de acompanhamento e avaliacdo de resultados estratégicos;

v Presta assessoria no cumprimento do planejamento, orientando as diversas Unidades no que
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tange ao processo e metodologia utilizada para o Monitoramento;

v' Realiza a governanga das informacgdes entre as diversas areas, buscando a implementacdo de
medidas resolutivas para as politicas estratégicas;

v' Realiza simula¢des de resultados de médio e longo prazo visando testar hipdteses de
planejamento;

v' Trata com gestores e demais colaboradores, a fim de deliberar sobre os diversos assuntos de sua
responsabilidade;

v' Desenvolve atividades externas no municipio sede da unidade, com a conducdo de veiculo do
Sebrae/CE. No deslocamento a servigo para municipios fora da base de trabalho, conduz o veiculo do
Sebrae/CE, com a possibilidade de pernoite;

v' Realizar as demais atividades inerentes ao espaco ocupacional, colaborando nas atividades
desenvolvidas pela unidade.

VAGA ANALISTA | - TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGAO
Espago Ocupacional ANALISTA TECNICO |
Numero de Vagas 01 (uma)
Salrio inicial RS 4.717,65
Lotacao Unidade de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — Sede (Fortaleza/CE)
Requisito de Escolaridade v' Bacharelado em Redes de Computadores, Ciéncia da Computacio,
Minima Sistemas de Informagdo - ou cursos correlatos - curso completo e

reconhecido pelo MEC.

v' Administracdo de ambiente de Infraestrutura de Servidores Windows
(Servicos do Active Directory, servico de DHCP, servico de DNS, Servico
de SMTP, servico de file server, servico de print server, servidores de
aplicacdo, dentre outros;

Experiéncia desejada v" Administracdo de Infraestrutura de redes locais e remotas, protocolos

(minimo de 06 meses) de rede, tecnologias de redes locais e inter-redes;

v" Implantacdo e uso de solu¢des de monitoramento de ambiente de
Infraestrutura de Tl (ex: Zabbix, Nagios...);

Ambiente de Servidores Linux
Ambiente DevOps

Cloud Computing
Conhecimentos Solucdes de armazenamento de dados (Storage)
Solugdes de Backup e Restore

Gestdo de Projetos

Gestao de Contratos;

Idioma Inglés: Inglés Técnico (Instrumental).
Foco no cliente;

Orientacdo a inovacao;
Atuacdo colaborativa;

Competéncias Agilidade e velocidade;

DN N NI NN N N N U N N NN

Competéncia digital (mindset);
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Atuagao em trabalho remotizado;
Multifuncionalidade;

Raciocinio légico-analitico;
Resolucdo de problemas;
Criatividade.

AN NI Y NN

Outros Requisitos Habilitagcao - categoria B

v' Registro junto ao conselho de classe competente (se houver).

Principais Atribuigdes:

v' Negocia prazos e recursos, no dmbito da organizacdo e junto a outras instituicdes, para o
desenvolvimento de projetos sob sua responsabilidade;

v Realiza apresentacdes, palestras e outras atividades de compartilhamento do conhecimento, dentro
ou fora da organizacao, sobre assuntos restritos a sua especialidade e aos projetos de que participa;

v" Atua como educador, multiplicando conhecimentos relativos a sua drea de atuac3o;

v' Elabora estudos, pareceres, notas técnicas, termos de referéncia e relatérios relacionados aos
processos em que atua;

v" Analisa dados, documentos e informacdes pertinentes a sua drea de atuacdo, relacionando seus
impactos com as atividades sob sua responsabilidade;

v' Planeja, implementa, acompanha e avalia resultados de projetos técnicos, sob orientac3o;

v" Analisa problemas, identifica e implementa solu¢des técnicas dentro de sua area de atuacdo,
seguindo metodologias definidas e orientag¢des gerais.

Principais Atribuicoes Especificas:

v' Projeta, implanta, mantém e documenta ambiente de rede e infraestrutura de TI;

v" Implanta ou apoia na implantacdo de solucbes rede, de infraestrutura de Tl e sistemas conforme
direcionamento do setor;

v Registra e trata possiveis melhorias e evolu¢des no ambiente de rede e Infraestrutura de TI;

v" Cumpre os padrdes de qualidade das rotinas e processos sob sua responsabilidade, avaliando o
impacto das alteragdes, visando garantir a integridade do ambiente de rede e Infraestrutura de
TI;

v" Elabora documentac3o técnica, estabelece padrdes, coordena projetos e oferece solu¢des para
ambiente rede e infraestrura de Tl;

v’ Participa na elabora¢3o do planejamento de projetos;

v' Elabora e responde pela documentacdo das rotinas e processos sob sua responsabilidade,
especificando os documentos técnicos, manuais, rotinas operacionais e outros, com
acompanhamento e validacao;

v Desenvolve atividades externas no municipio sede da unidade, com a conduc¢3o de veiculo do
Sebrae/CE. No deslocamento a servico para municipios fora da base de trabalho, conduz o veiculo
do Sebrae/CE, com a possibilidade de pernoite;

v' Realiza as demais atividades inerentes ao espaco ocupacional, colaborando nas atividades
desenvolvidas pela unidade.
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VAGA ANALISTA | — UNIDADE DE SERVICOS INTEGRADOS
Espago Ocupacional ANALISTA TECNICO |
Numero de Vagas 01 (uma)
Salario inicial RS 4.717,65
Lotagdo Unidade de Servicos Integrados — Sede (Fortaleza/CE)
Requisito de Escolaridade | Curso de Ensino Superior — Bacharelado - curso completo e reconhecido pelo
Minima MEC.

v" Reformas e Obras Prediais;
v" Coordenacdo de equipes/gestdo de pessoas;
v" Conhecimentos em manutencdo preventiva, corretiva/programada e
corretiva/emergencial;
Métodos de planejamento e métodos de inovagao; Gestdo de contratos
administrativos;

Gerenciamento de Projetos;

Sustentabilidade.
Foco no cliente;

Experiéncia desejada

(\

(minimo de 06 meses)

Conhecimentos

Orientagdo a inovacao;
Atuacdo colaborativa;
Competancias Agilidade e velocidade;
Competéncia digital (mindset);
Atuacdo em trabalho remotizado;
Multifuncionalidade;

Raciocinio légico-analitico;
Resolucdo de problemas;
Criatividade.

Habilitacao - categoria B;

Outros Requisitos

AN NN Y N U N Y NN B NN

Registro junto ao conselho de classe competente (se houver).

Principais Atribuigdes:

v" Negocia prazos e recursos, no ambito da organizacdo e junto a outras instituicdes, para o
desenvolvimento de projetos sob sua responsabilidade;
v' Realiza apresentacdes, palestras e outras atividades de compartilhamento do conhecimento, dentro
ou fora da organizacdo, sobre assuntos restritos a sua especialidade e aos projetos de que participa;
v" Atua como educador, multiplicando conhecimentos relativos a sua drea de atuac3o;

v Elabora estudos, pareceres, notas técnicas, termos de referéncia e relatérios relacionados aos
processos em que atua;

v" Analisa dados, documentos e informacdes pertinentes a sua area de atuacdo, relacionando seus
impactos com as atividades sob sua responsabilidade;

v Planeja, implementa, acompanha e avalia resultados de projetos técnicos, sob orientacio;

v Analisa problemas, identifica e implementa solucdes técnicas dentro de sua drea de atuagdo, seguindo
metodologias definidas e orientac¢des gerais.

RESPONSABILIDADE PUBLICACAO CLASSIFICACAO
UGPCO 01/07/2021 RESTRITO EXTERNO
Pagina 13 de 15




SEB__RAE U~ CEMPRE

AN NN

Principais Atribuigdes Especificas:

Gerencia contratos de facilities, manutencdo (HVAC, Civil, Hidraulica, Elétrica, Equipamentos de
Energia, EPAE, Gestdo de Residuos, Elevadores e Automacdo) e obras prediais em geral;
Gerencia orcamento de Contratos Administrativos;

Coordena atividades de Zeladoria, Limpeza, Facilities e fornecedores;

Valida vistorias, conduz e participa de reunides com fornecedores e clientes, aprova
faturamentos;

Documenta processos, procedimentos, normas e instrucdes de trabalho;

Gerencia e acompanha indicadores de monitoramento de performance de contratos e
processos;

Gerencia entregas mensais estabelecidas nos contratos de prestacdo de servigos;

Desenvolve atividades externas no municipio sede da unidade, com a condugdo de veiculo do
Sebrae/CE. No deslocamento a servigo para municipios fora da base de trabalho, conduz o
veiculo do Sebrae/CE, com a possibilidade de pernoite;

Realiza as demais atividades inerentes ao espago ocupacional, colaborando nas atividades
desenvolvidas pela unidade.

3.1. Conforme cronograma constante neste Aviso, o candidato deve acessar o link
https://forms.gle/YERuxC9mDkUaMzoQ9, preencher o formulario de inscricio e enviar os

documentos a seguir para o e-mail selecao03@cempreconsultoria.com.br, registrando como
assunto o nome da vaga:

v" RG e CPF;
v’ Carteira Nacional de Habilitagdo — Categoria B;
v/ Comprovante de registro junto ao conselho de classe competente (se houver).

v" Curriculo atualizado;

v' Diploma (frente e verso) e histérico escolar de graduacdo (conforme tdpico
“Escolaridade Minima” do quadro da vaga pretendida) ou certificado de conclusdo de
curso, com data de cola¢ao de grau;

v" Documentacdo de comprovacdo de experiéncia profissional: carteira de trabalho,
declaracGes das empresas contratantes ou outro documento comprobatério, contendo
o detalhamento das atividades;

v Termo de Autorizacdo de Uso de Imagem, conforme arquivo disponivel em
www.bit.ly/trabalhecomosebrae.
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5.14. A avaliagdo sera gravada e filmada, conforme Termo de Autorizacdao de Uso de Imagem
apresentado na fase de inscricdo. O material produzido serd utilizado exclusivamente para o
processo eletivo.

7.11. A entrevista serd gravada e filmada, conforme Termo de Autorizacdo de Uso de Imagem

apresentado na fase de inscricdo. O material produzido sera utilizado exclusivamente para o
processo eletivo.

Fortaleza/CE, 01 de julho de 2021.
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