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Elaborar relatério técnico, contendo informacades e
conhecimentos estratégicos do segmento de Artesanato,

para compor o painel de inteligéncia setorial até o dia

30/08/2024.




ldentificacdo das principais fontes de informacado.
A primeira etapa da estruturacdo do estudo foi a
busca de referéncias de contetdo que atendessem
ao sumario proposto. As referéncias identificadas
que compuseram a escrita do painel setorial estdo

apresentadas na ultima parte do presente relatério.

Elaborar relatério técnico a partir de dados secundarios e/
ou primarios, abordando informacdes e conhecimento

técnico sobre o setor de Artesanato.

Relatoério consolidado com a validacdo da geréncia.
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O artesanato, ao longo dos anos, tem se destacado
nado apenas como uma forma de expressao cultural,
mas também como um setor estratégico dentro da
Economia Criativa. Ele desempenha um papel crucial
na preservacdo e promoc¢ao de identidades culturais,
refletindo as tradicoes e valores locais através de
produtos Unicos e significativos. Ao mesmo tempo, o
artesanato contribui para o crescimento econdmico,
geracdo de empregos e aumento da participacdo na
economia global, evidenciando sua relevdncia no

panorama econdmico moderno.




O painel de inteligéncia setorial permite identificar, coletar e analisar informacdes para gerar conhecimento sobre
o setor de arquitetura e design, avaliando oportunidades e ameacas, auxiliando na tomada de decisdes, delineando
acoes estratégicas. Tais informacdes sGo fundamentais para que escritérios de arquitetura e design possam se

adaptar as mudancas do mercado, inovar e crescer, garantindo a diversidade e a vitalidade de seus negocios.




O artesanato no Brasil é um reflexo vibrante da diversidade
cultural e das tradicdes que permeiam o pais. Desde os
tempos pré-coloniais até o presente, essa expressdo artistica
tem desempenhado um papel fundamental na construgdo da
identidade brasileira, revelando a riqueza e a complexidade

das influéncias culturais que moldaram a nacgao.

De um modo geral, apesar do setor de artesanato

receber diversos incentivos de politicas publicas de apoio




e promocao, a participacdo direta do artesanato no PIB, ndo é fielmente relatada em estatisticas econdmicas
nacionais, por falta de estudos e dados formais. No entanto, o setor representa uma parte importante da economia
informal, que, por sua natureza, pode nado estar capturada com exatiddo nas estatisticas oficiais, mas é inegavel
que o setor possui uma relevdncia significativa na economia e na cultura do pais, pois contribui diretamente para a

geracdo de emprego, renda, preservacao cultural e na valorizagdo das tradigdes locais.

Atualmente, as pautas relacionadas ao setor de artesanato estdo dispersas entre varias pastas governamentais em
niveis distrital, estadual e federal. Essa fragmentacdo resulta na sobreposicdo de acdes ja existentes nas politicas
publicas e gera muitas dluvidas e inseguranca entre os artesdos e outros interessados no setor, especialmente ao

buscar solugdes para seus problemas junto as autoridades.

A atividade artesanal permanece ativa em 78,6% dos municipios brasileiros, de acordo com a Pesquisa de
Informacodes Basicas Municipais, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Além de ser uma atividade
relevante, a producdo artesanal gera inUmeras ocupacodes, levando em consideracdo todo o processo desde a criacao
até comercializacdo de produtos. Dados aproximados estimam que o setor representa 3% do PIB Nacional, e segundo
os dados do IBGE, o setor &€ formado por 8,5 milhdes de artesdos, que vivem diretamente da producdo artesanal e

movimentam cerca de 50 bilhdes por ano.
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Durante uma pesquisa no site do IBGE, identificamos as atividades empresariais relacionadas ao setor de artesanato
na Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAEs). A pesquisa revelou 19 CNAEs diretamente ligados ao

artesanato, relacionadas abaixo:

Ensino de curso de artesanato; Fabricacdo de artesanato em material téxtil;

1529-7/00 Fabricacdo de artesanato em couros e peles;

1629-3/01 Fabricacdo de artesanato de madeira;

1629-3/02 Fabricacdo de artesanato em cortica, bambu, palha, vime ou outros materiais trancados;
1749-4/00 Fabricacdo de artesanato em pastas celuldsicas, papel, papel-cartdo ou papeldo;
2219-6/00 Fabricacdo de artesanato em borracha;

2229-3/99 Fabricacdo de artesanato em material plastico;

2319-2/00 Fabricacdo de artesanato em vidro ou cristal;

2330-3/99 Fabricacdo de artesanato em fibrocimento ou gesso;

2349-4[99 Fabricacdo de artesanato em ceramica, louca, porcelana ou barro cozido;
2391-5/03 Fabricagcdo de artesanato em marmore, granito, ardosia ou outras pedras
2599-3/99 Fabricacdo de artesanato em metais (exceto metais preciosos);

3211-6/02 Fabricacdo de artesanato em metais preciosos;




3299-0/99 Fabricagcdo de artesanato em materias diversos, ndo especificados anteriormente;

4649-4[99 Comércio atacadista de artigos de artesanato;
4789-0/01 Comeércio varejista artigos de artesanato;
8592-9/99 Ensino de curso de artesanato;

9002-7/01 Servicos de pintura de artesanato;
9493-6/00 Organizagdo associativa de artesanato

Com base em uma analise de dados obtidos do Power Bl do SEBRAE e cruzados com informac¢des da Receita Federal
do Brasil (RFB), mapeamos o universo de empresas do setor de artesanato no Brasil e no Distrito Federal. A pesquisa
revelou que, atualmente, ha 315.224 pequenas empresas (MEI, ME e EPP) com vinculos formais ativos no setor

de artesanato no Brasil. Desses, 73% sao microempreendedores individuais (MEI), 22% sdo microempresas (ME) e

aproximadamente 5% sdo empresas de pequeno porte (EPP), sendo que 72% atuam na Industria e 28% no Comeércio.

No Distrito Federal, a pesquisa indicou a existéncia de 4.722 pequenas empresas ativas no setor de artesanato. Entre
elas, 78% sao microempreendedores individuais (MEI), 19% sdo microempresas (ME) e cerca de 4% sdo empresas
de pequeno porte (EPP). Além disso, 56% das empresas formalizadas no Distrito Federal empregam pelo menos um

funcionario, conforme detalhado na tabela a seqguir:
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Total de empresas (CNPJ's ativos) Empresas Declarantes RAIS Pessoas Empregadas Concentracgdo territorial

Filtros de localizacéo e porte 4 7 2 2 6 6 0 2 64 5
ido e UF

- 0,0% do total do Brasil 0,0% do total do Brasil 0,0% do total do Brasil

Todos e

Municipio Distribuicdo dos CNPJ's por Porte Distribuicao dos CNPJ's por Setor

DF/Brasilia S s Comércio 29%

Porte

Todos '

EPP I 0.2 Mil

e BTy Y, : Indistria 71% —
Filtros de definicoes do Sebrae DEMAIS | 0.1 Mil
Segmento e Subsegmento (Sebrag)
Todos A Principais Subclasses CMAE
Subclasse Empresas (Total) Empresas Empregos

Empregadoras

-

_ e eaa e 3299099 - Fabricacdo de produtos diversos ndo especificados anteriorm...
Hiizos de stividads scondimic: (ENAT) 4789001 - Comércio varejista de suvenires, bijuterias e artesanatos
Subclasse CNAE 1359600 - Fabricacdo de outros produtos téxteis ndo especificados ante...
1749400 - Fabricacdo de produtos de pastas celuldsicas, papel, cartolina...
Sele¢des multiplas ~ 1629301 - Fabricacdo de artefatos diversos de madeira, exceto méveis
2391503 - Aparelhamento de placas e execucao de trabalhos em marm...
2349499 - Fabricacdo de produtos ceramicos ndo refratarios ndo especif...
2330399 - Fabricacdo de outros artefatos e produtos de concreto, cimen...

Nivel de agregacio para a tabela -»

Segdo Grupo Subclasse T ! ) &
4649499 - Comércio atacadista de outros equipamentos e artigos de us...

3211602 - Fabricacdo de artefatos de joalheria e ourivesaria

2599399 - Fabricacdo de outros produtos de metal ndo especificados an...
2229399 - Fabricacdo de artefatos de material plastico para outros usos ...

Divisaao Classe Segmento

22024 Microsoft Corporation. Terms

Fonte: Power Bl - Unidade de Competitividade do Sebrae Nacional. Ultimas atualizacdes
RFB/CNPJ em 22/05/2024 e RAIS (empregos) 2021




Considerando que os artesdos também possuem um documento profissional, regulamentado pela PORTARIA N°
1.007-SEIl, DE 11 DE JUNHO DE 2018, que institui o Programa do Artesanato Brasileiro e dispoe sobre a base

conceitual do artesanato brasileiro, o Distrito Federal ocupa hoje o 6° lugar no ranking nacional do Sistema de

Informacdes Cadastrais do Artesanato Brasileiro (SICAB) do Programa do Artesanato Brasileiro com 13.379 artesdos
cadastrados no SICAB, por outro lado, constata-se uma grande lacuna, pois do total mencionado apenas 5.204
artesaos, estdo com a Carteira Nacional do Artesdo ativa. Observa-se que, mesmo o setor sendo alvo de diversas

acoes de apoio e promocoes, o setor carece de politicas publicas mais assertivas para o seu desenvolvimento,

valorizacdo e fortalecimento do artesanato no Distrito Federal.

O Distrito Federal & um verdadeiro mosaico da miscigenacado brasileira, refletindo a riqueza e a diversidade do nosso
vasto territério. E uma mistura de influéncias culturais e étnicas que compdem a populacdo da regido se manifesta
em varias vertentes criativas e na riqueza das expressoes artisticas. Porém, entendendo o artesanato como
patrimonio historico e cultural, onde cumpra sua funcdo de preservar a cultura local e a identidade de um pouo, é
visivel o declinio do artesanato de Brasilia, seja na auséncia da criatividade, qualidade, e principalmente de produtos
com identidade local, tornando assim, um produto de baixa competitividade no mercado nacional e internacional, e
como consequéncia os artesaos de Brasilia, vao se distanciado cada vez mais desse mercado, e na busca de um meio

de sobrevivéncia, trabalho e renda, vao deixando de produzir artesanato.
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Para que os artesdos possam ter acesso as politicas publicas do Programa do Artesanato Brasileiro, estes deverao
estar previamente cadastrados no Sistema de Informacdes Cadastrais do Artesanato Brasileiro (SICAB). Assim,

os dados foram extraidos do SICAB e tabulados com o intuito de definir o perfil do artesao do Distrito Federal, foi

utilizado como recorte aqueles que estdo com a Carteira Nacional do Artesdo ativa, perfazendo o quantitativo de

5.204 do montante de 13.379 cadastrados. Com base nesse contexto foram observados os seguintes itens:

SEXO E FAIXA ETARIA

Sexo por idade

3000

2500 2458

2000
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1500
I Feminino

B Masculino 1000

500

Acima de 90 De 60 a 89 De 30a 59 De 16 a 29

esm— Feminino Masculino  ecccccee Linear (Feminino)  cccccee Linear (Masculino)




A grande maioria dos artesdos brasilienses € do sexo feminino (80%). A faixa etaria mais comum esta entre 30 e
59 anos (62%), de 60 a 49 anos (33%) e 5% de 16 a 29 anos. Nota-se uma grande baixa no interesse dos jovens
em aprender o oficio do artesanato e um alerta, pois se ndo houver politicas publicas voltadas para a preservacao

cultural em poucos anos, as tradicdes, crencas e valores culturais estardo perdidas.

RENDA MEDIA FAMILIAR

Renda Familiar Feminina

3000

2000

1500

1000
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M Renda Familiar Il Renda Média com artesanato




ONDE E PARA QUEM VENDEM MAIOR PARTE DA SUA PRODUCAO

Onde vendem sua producao

a
>

0%

m Comercio Eletronico
m Feiras
= Lojas
Domicilio do comprador

m Atelier

= Rodada de Negdcio
m Praca e Ruas

m Nao reponderam




Pra quem vende sua producao

m Consumidor Final
= Lojista
» Organizacdao de apoio aos artesaos

Outros

Os dados apontam que 43% dos artesdos entrevistados comercializam seus produtos em feiras de artesanato e 23%
no proprio domicilio do comprador. Um dado interessante que aparece no grafico 4 é a realizacado de vendas online,
onde 6% dos artesdos ja estdo utilizando este canal de vendas. De maneira geral 93% das vendas sdo realizadas

diretamente para o consumidor final.




QUANTIDADE DE ARTESAO POR REGIAO ADMINISTRATIVA

O Distrito Federal esta dividido em 35 Regioes Administrativas, cujos limites fisicos definem a jurisdicdo da acdo
governamental, para fins de descentralizacao administrativa e coordenacgao dos servicos publicos as regides foram

divididas em 5 Macrorregides a saber:

1. MACRORREGIAO: Taguatinga, Ceilandia, Samambaia e Brazlandia;

2. MACRORREGIAO: Brasilia, Cruzeiro e Candangoldndia;

3. MACROREGIAO: Riacho Fundo, Nucleo Bandeirante, Guara, Vicente Pires e Aguas Claras;

4. MACRORREGIAO: Sobradinho, Planaltina, Paranod, Itapud, Jardim Botdnico e Sdo Sebastido;

5. MACRORREGIAO: Recanto das Emas, Gama, Santa Maria e Estrutural.

Do estudo apontamos as 7 (sete) Regides Administrativa com maior numero de artesaos respectivamente: Brasilia
(843), Taguatinga (457), Sobradinho (421), Ceilandia (419), Planaltina (304), Guara (264) e Riacho Fundo (260).

Destaca-se também que embora o Distrito Federal tenha 35 (trinta e cinco) Regidoes Administrativas, nesse estudo




optamos por unificar as seguintes RA (Plano Piloto, Lago Sul, Lago Norte, Sudoeste/Octogonal, Park Way e SIA)
denominadas como Brasilia, Sobradinho | e Il denominado com Sobradinho, Sol Nascente unificado como Ceilandia,

Arniqueira unificado com Aguas Claras, e Riacho Fundo | e Il denominado como Riacho Fundo.
QUAL E A TECNICA ARTESANAL MAIS UTILIZADA POR REGIAO ADMINISTRATIVA

No Distrito Federal ha O4 (quatro) técnicas artesanais predominantes em todas as Regidoes Administrativas, a

saber: Croché (1.594 artesdos); Bordados (542 artesaos); Montagem (447 artesaos) e Modelagem (244 artesaos).
Dessa analise é possivel identificar um declinio de diversas atividades importantes no artesanato como tecelagem,
tapecaria, ceramica, marchetaria, entalhe em madeira, renda e tantas outras técnicas importantes e que sdo bases
da tradicdo do artesanato. Até mesmo, as flores do cerrado, que € uma tradicdo do nosso artesanato brasiliense, vém

diminuindo (técnicas correspondentes esqueletizacao e desidratacdo).




Durante a pandemia de Covid-19, os artesdos enfrentaram uma série de desafios que impactaram severamente suas
atividades e negocios. O fechamento de lojas fisicas e eventos gerou uma drastica reducdo na demanda por produtos
artesanais, enquanto a interrupcdo das cadeias de suprimentos dificultou a obtencdo de materiais essenciais para

a producdo. A queda nas vendas resultou em dificuldades financeiras significativas, e muitos artesaos lutaram para
adaptar seus negocios ao ambiente digital devido a falta de conhecimento sobre o comércio eletronico. Além disso,

a suspensdo de feiras e eventos, essenciais para a visibilidade e comercializacdo, agravou ainda mais a situacao.
Restricoes de mobilidade e distanciamento social limitaram as vendas diretas, e a dificuldade em acessar auxilios
gouvernamentais aumentou a inseguranca. O impacto psicolégico da pandemia também foi profundo, com estresse

e ansiedade causados pela incerteza econdmica e a necessidade de rapida adaptacao. Esses desafios sublinham a

urgéncia de apoio direcionado e soluc¢des inovadoras para ajudar os artesdos a superar as dificuldades e se recuperar.
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Stakeholders sdo individuos, grupos ou organizagdes que
tém um interesse ou sao afetados pelas atividades e decisoes
de uma empresa, projeto ou iniciativa. A participacdo dos
stakeholders podem impactar ou ser impactadas pois pode
identificar demandas importantes, melhorar a compreensado
das necessidades e oportunidades do envolvidos, construgao
de consensos a partir de diferentes pontos de vista, obtencdo
de informacoes que ajudam a melhorar que podem contribuir
para o sucesso das empresas do setor de artesanato. Nesse
sentido, a seqguir foram identificados os principais agentes de

relacionamento do setor de Artesanato do Distrito Federal.
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ADMINISTRACAO PUBLICA

Secretaria de Estado do Turismo no Distrito Federal

Secretaria de Estado de Cultura e Economia Criativa

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico, Trabalho e Renda
Secretaria de Estado do Desenuvolvimento Social

Secretaria de Estado do Meio Ambiente

Secretaria de Estado da Mulher

Frente Parlamentar em Defesa do Artesdo

IPHAN

EMATER

SESCOOP

SISTEMA' S
SEBRAE

SENAR




TERCEIRO SETOR

Federacdo das Associa¢oes dos Artesaos do Distrito Federal

Movimento Organizado para Valorizacdo do Artesdo do Distrito Federal
NACO - Nucleo de Artes do Centro Oeste

Instituto Proeza

AGENTES FINANCEIROS
Banco BRB
Caixa Economica Federal

Banco do Brasil

PRIVADOS
O Boticario
Natura

Farm
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operacoes. No contexto da arquitetura e do design, a cadeia de valor envolue varias fases que vado desde a concepcado
inicial até a entrega do projeto final ao cliente. Cada etapa possui suas especificidades, desafios e potenciais
obstaculos que podem impactar a eficiéncia e a qualidade do resultado. A seqguir, sdo detalhados os principais

desafios mais comuns encontrados no setor.




A analise SWOT é uma ferramenta estratégica usada

para avaliar a posicdo de uma organiza¢do ou projeto ao
identificar e analisar seus pontos fortes, pontos fracos,
oportunidades e ameacgas, que ajuda a proporcionar uma
visdo clara e abrangente da situacao atual, permitindo que
gestores e lideres desenvolvam estratégias eficazes para
aprovueitar suas forcas e oportunidades, enquanto mitigam

os impactos de suas fraquezas e ameacas.




PONTOS FORTES

O setor de artesanato possui regulamentacao profissional - Carteira Nacional do Artesdo reconhecida

nacionalmente.

Possui linhas de captacdo de recurso governamentais - Estruturacdo do FAC, com eixo especifico para o

artesanato.

Possui eventos e pontos de venda consolidados, como: as lojas da SETUR, pontos em feiras permanentes nas

Regides Administrativas.
Participacdo em Feiras Nacionais e Estaduais

Estamos na Capital do pais, que se traduz em oportunidades potenciais para a comercializacdo para um publico

consumidor com alto padrao de renda.

FRAQUEZAS

Auséncia de espacos para debates e dialogo com o setor (Conselho e Forum), para a constru¢do conjunta de

politicas publicas para o setor.




Descontinuidade de programas, projetos de qualificacdo técnica e gerencial para os artesdaos.
Diagnostico precario do setor, o que dificulta a elaboracdo de politicas publicas.

Uso politico e partidario na emissao da Carteira Nacional do Artesao.

Banalizacdo do titulo de Mestre Artesdo com uso politico das concessoes de Carteira de Mestres.
Falta de governanca do setor.

A falta de organizacdo dos artesaos no trabalho por Unidades Produtivas.

Leis distritais sem conexdo com a realidade do setor.

OPORTUNIDADES

Criacdo de um Centro de Referéncia no Distrito Federal.

Potencialidade para alcancar um publico consumidor com alto poder aquisitivo como servidores publicos,

embaixadores, entre outros.

Possui a Frente Parlamentar de Apoio ao Artesado registrada no Distrito Federal.




Criacao de Lei Distrital para intitular os Mestres e Artistas da Cultura Popular,
Criacao do Selo do Artesanato do DF, para valorizacdo do artesanato local.

Potencialidade para abertura de novos pontos de comercializacdo fazendo a conexdo com a rede hoteleira,

shoppings e aeroporto.

Apresenta potencialidade para fazer conexdo com o Turismo, junto a roteiros de base comunitaria nas Regides

Administrativas.

Possui potencialidade para abrigar novas feiras nacionais.
Programa de Qualificacdo para o artesao (projetos e leis)

Possui um Plano Setorial do Artesanato para 10 anos (2016-2025)
Programa de Qualificacdo Técnica e Gerencial

Criacao dos Polos do Artesanato nas Regides Administrativas.

Registro das Flores do Cerrado como Indicacdo Geografica.




AMEACAS

Descaraterizacdo do artesanato do Distrito Federal (falta identidade cultural nas pecas)
Baixa insercdo de Jovens no artesanato.
Falta de consciéncia na preservacdo e manejo de matérias-primas naturais.

Matéria-prima manufaturadas com custo mais elevados o que afeta diretamente na competitividade do

produto.
Poucos artesdaos tém acesso as politicas publicas
Descontinuidade da Politica Publica a cada 4 (quatro) anos.

Feira da Torre de TV (Descaracterizacdo do artesanato)




Tendéncia refere-se a uma direcdo geral ou padrao de
desenvoluvimento que se manifesta ao longo do tempo e
influencia comportamentos do mercado e consumidores,
praticas e preferéncias em um determinado campo ou
setor. No contexto do setor de artesanato, tendéncias sao
mudancas ou inovacdes que moldam a forma como os

produtos sao criados, comercializados e consumidos.

Para identificar as tendéncias no setor de artesanato,
o artesdo deve e consultar uma variedade de fontes,
como relatorios de pesquisa de mercado de empresas

especializadas como IBGE, IPHAN e Nielsen, participar




de feiras e eventos do setor, pode trazer novas fontes de inspiracdes para inovacdes. Revistas e publicacoes
especializadas, além de redes sociais e plataformas online como Instagram e Pinterest, oferecem uma visdo
atualizada sobre os estilos e tendéncias populares. Blogs e sites, como a Rede ASTA, que sao dedicados ao
artesanato, grupos e comunidades online, e associacdes do setor, como a Associac¢ao Brasileira de Artesanato (ABA),
também fornecem informacodes valiosas. Além disso, cursos e workshops em design e técnicas artesanais podem
revelar novas abordagens e tendéncias emergentes. Aqui estdo algumas sugestoes das principais tendéncias para o

setor de artesanato:

1. Sustentabilidade e Materiais Ecologicos: Ha uma crescente demanda dos consumidores por produtos
sustentaveis e feitos com materiais reciclados ou eco-friendly. Portanto Artesdos estdo adotando praticas de

producdo que minimizam o impacto ambiental, atraindo consumidores conscientes sobre questdes ambientais.

2. Integracao Digital e E-commerce: A digitalizacdo e o crescimento do e-commerce estédo transformando o setor.
Artesdos estdo cada vez mais utilizando plataformas online e redes sociais para promouer e vender seus produtos,

alcancando um publico global e diversificado.




3. Colaboracoes e Parcerias: Parcerias entre artesdos e marcas ou designers estdo se tornando comuns,
permitindo a criacado de cole¢des colaborativas que combinam habilidades e visdes distintas, ampliando o

alcance e a visibilidade dos produtos.

4. Influéncia da Cultura Local e Tradi¢oes: Ha um renascimento do interesse em produtos que celebram e

preservam tradi¢cdes culturais e artesanais locais. Isso inclui a valorizagdo de técnicas tradicionais e o uso de

motivos e estilos auténticos em novos contextos.

5. Inovacgao e Design Moderno: A fusdo de técnicas artesanais tradicionais com design moderno e funcional esta
ganhando popularidade. Artesdos estdo inovando na criagdo de produtos que combinam estética contempordnea

com habilidades e métodos tradicionais.

6. Artesanato Digital e Tecnologia: A tecnologia esta entrando no artesanato com o uso de ferramentas digitais,
como impressoras 3D e maquinas de corte a laser. Essas inovagdes permitem novos métodos de producdo e design,

expandindo as possibilidades criativas.

7. Experiéncias Imersivas e Educacao: Oferecer experiéncias imersivas, como workshops e eventos de “faca vocé

mesmo”, esta se tornando uma tendéncia popular. Esses eventos ndo apenas promouvem os produtos, mas também

educam o publico sobre técnicas e processos artesanais.

E



8. Valorizacao do Artesanato Local e Economia Local: HG um crescente interesse em apoiar pequenos negdcios e

economias locais. Os consumidores estdo buscando produtos que fortalecam a economia local e oferecam uma

conex@o mais préxima com os produtores.

9. Saude e Bem-Estar: Produtos artesanais que promouvem salide e bem-estar, como itens de aromaterapia,

materiais naturais e produtos que incentivam praticas de autocuidado, estdo em alta, refletindo uma crescente

preocupacdo com o bem-estar pessoal.




Fatores criticos de sucesso sao elementos essenciais para
que um negocio de artesanato deva executar com exceléncia
para alcancar seus objetivos e garantir resultados positivos.
Quando nao sGo bem gerenciados, esses fatores podem
comprometer o sucesso do empreendimento. Eles destacam
as areas que necessitam de atencdo prioritaria para

assegurar o bom desempenho da empresa.

Ao identificar e concentrar-se nesses fatores, os artesaos
conseguem direcionar melhor seus esforcos e recursos para

o que realmente faz a diferenca. No contexto dos pequenos




negodcios de artesanato, entender e atuar sobre os fatores criticos de sucesso é ainda mais crucial devido aos recursos
frequentemente limitados e a necessidade de maxima eficiéncia. Os artesdos precisam tomar decisdes rapidas e

assertivas, orientando suas estratégias para aspectos que geram resultados concretos.

ldentificar e ajustar os fatores criticos de sucesso ajuda a manter o foco em atividades que promouem o crescimento
e a sustentabilidade do negbcio. A seguir, estdo alguns dos fatores criticos de sucesso relevantes para o setor de

artesanato:

1. Qualidade do Produto: Garantir que cada peca artesanal seja bem-feita e de alta qualidade, pois isso afeta

diretamente a satisfacdo do cliente e a reputacdo do negdcio.

2. Autenticidade e Diferenciag¢ao: Oferecer produtos Unicos com identidade, que se destaqguem no mercado,

valorizando a originalidade e a autenticidade dos itens artesanais.

3. Gestao de Recursos: Administrar de forma eficiente os recursos financeiros, materiais e humanos para otimizar a

producdo e reduzir custos.

4. Presenca Online e Marketing: Desenvoluer uma estratégia de marketing eficaz e manter uma presenca online

robusta para alcancar e engajar o publico-alvo.




5. Atendimento ao Cliente: Proporcionar um excelente atendimento ao cliente para fidelizar compradores e gerar

recomendacoes positivas.

6. Inovacao e Adaptacao: Estar aberto a novas tendéncias e técnicas, ajustando-se as mudancas do mercado para

se manter competitivo.

7. Gestao da Producao e Logistica: Organizar a producgdo de forma eficiente e garantir uma logistica eficaz para

atender a demanda e entregar produtos a tempo.

8. Feedback e Melhoria Continua: Coletar e analisar feedback dos clientes para melhorar continuamente os

produtos e processos.

Ao focar nesses fatores criticos, os empreendedores de artesanato podem direcionar seus esforcos e recursos de

maneira mais eficaz, promouvendo o crescimento e a sustentabilidade de seus negocios.




O Sebrae dispoe de um vasto portfolio de solucdes para
atendimento aos pequenos negdcios artesanais, ressaltando
que, para obtermos uma maior relevdncia, escala e
consisténcia é essencial que a abordagem obedeca a logica
de intervenc¢do dos projetos, que comeca e termina no
mercado e pressupde um conjunto de atividades sequenciais,
cuja responsabilidade pela execucao requer a colaboracao
de toda a infraestrutura da cadeia de valor de apoio ao
artesanato. Para o artesanato, ha uma possibilidade de

atuacdo transversal em projetos e atividades com os




segmentos da Economia Criativa, Agronegocios, Turismo, Construcao Civil (utilitario e decorativo), Beleza e

Saude e bem-estar, dentre outros.

PRODUC.AO
IDENTIFICAR
DEMANDA COMERCIALIZAR
IDENTIFICAR \ | DIVULGAR E
OFERTA ‘g PROMOVER
MELHORAR .
PRODUTOS AGREGAR VALOR
MELHORAR CAPACITAR
PROCESSOS PRODUTORES
\ /

Logica de intervencdo — Termo de referéncia para atuacdo do Sistema Sebrae no Artesanato




A partir desta logica de intervencdo e dos niveis de maturidade dos empreendimentos artesanais ao se analisar

as varias areas da gestdo (processos basicos, estratégia, marketing, sustentabilidade, pessoas, inovacao etc.),
pode-se ofertar solug¢des que facam sentido para os artesdos. Temas como comercializacdo e marketing digital,
sA0 necessarios para ter um produto competitivo e atrativo no mercado, pois trabalhar o conjunto de processos do
produto para que o empreendedor se diferencie no mercado, depende de um preco adequado de seu produto e um

conhjunto de requisitos integrados para tornar a unidade artesanal autossustentavel.

Em 2025 e para os proximos anos, o SEBRAE/DF pretende atuar junto ao artesanato trabalhando os seguintes eixos

de atuacdo nos seguintes pilares:

EIXO GOVERNANCA

ldentificar os principais atores do ecossistema do artesanato.
Fortalecer e prospectar parcerias com entidades que atuam no setor de artesanato para ampliacdo do SEBRAE.
Organizacgdo do setor de artesanato por unidade produtiva.

Realizar o mapeamento de leis, projetos e eventos implementados para verificar a convergéncia e evitar a

sobreposicdo de acoes institucionais.

Criacao do Conselho Distrital do Artesanato, para ampliar a participacGo do artesdo nas principais decisoes.

E



POLITICAS PUBLICAS

Criacao e aplicacdo do projeto Laboratério Técnico, nas Regides Administrativas.

Revisar a legislacdo que rege o artesanato no Distrito Federal,;

Criar o Selo do Artesanato de Brasilia, para reconhecimento e fortalecimento dos produtos feitos em Brasilia
Criacao de um Plano Setorial do Artesanato para o DF.

Forum Permanente do Artesanato do DF.

Criar projetos que estimulem a insercdo dos jovens no artesanato.

DIFERENCIAL COMPETITIVO

Promover um Estudo da Iconografia do DF, levando em consideracdo a vocacao de cada Regido Administrativa.

Iniciar o processo da Indicacdo Geografica das Flores do Cerrado no Distrito Federal.

Aplicacao do projeto Laboratorio Técnico para capacitacao técnica, gerencial e desenvoluimento de produtos.




ACESSO A MERCADO
Participacdo em eventos locais, nacionais e internacionais.
Participacdo no Programa Agente de Mercado, para aproximacao com lojistas especializados.
Elaboracdo de catalogos.

Inicializacdo a exportacao de produtos.

FEIRAS E EVENTOS LOCAIS E NACIONAIS

As feiras e eventos sdo importantes para o setor de artesanato, oferecendo oportunidades para artesdos e empresas
exporem seus produtos, conhecerem nouvas tendéncias e estabelecerem conexdes comerciais. Aqui estdo alguns

principais eventos, feiras nacionais e internacionais do setor de artesanato:

PREMIO BRASILIA DE ARTESANATO E PREMIO BRASILIA DE MANUALISTAS
Local: Distrito Federal/DF, Brasil

Descricdo: € uma iniciativa do SEBRAE/DF que visa reconhecer e valorizar o talento e a criatividade dos artesdos do
Distrito Federal e de regidoes adjacentes. Este prémio tem como objetivo estimular a producao artesanal de qualidade
e promover a cultura e as tradicdes locais através do artesanato. Aqui esta um panorama geral do que vocé pode

esperar sobre o Prémio Brasilia de Artesanato

| a0



BRAZIL PATCHWORK SHOW E BRAZIL SCRAPBOOKING SHOW
Local: Sao Paulo/SP, Brasil. (Marc¢o)

Descricdao: As feiras Brazil Patchwork Show e Brazil Scrapbooking Show apresentam as novidades e lancamentos de
maquinas, ferramentas, produtos, tecidos, aviamentos e acessoérios que compdem o universo do Patch e do Scrap.

Além de apresentar as tendéncias, cursos, exposicoes e demonstrac¢oes. Tudo num unico local.
ARTESANAL SUL
Local: Porto Alegre/RS, Brasil. (Marco)

Descricdo: A Artesanal Sul retne indUstria, comércio, ateliés e artesdos para mostrar o melhor das artes manuais e

artesanato. Como os demais eventos com a marca Artesanal, levamos capacitacdo e muitos negdcios a regido.
SALAO DO ARTESANATO

LOCAL: Brasilia/DF (maio) e Sado Paulo/SP (agosto)

DESCRICAO: Feira é realizada em 2 edicdes que destaca produtos artesanais de diversas regides do Brasil,

promouvendo a valorizacdo do artesanato local e regional.




FENEARTE | Feira Nacional de Negocios de Artesanato
Local: Olinda/PE (Julho)

Descricdo: Uma das maiores feiras de artesanato da América Latina, reunindo artesdos de todo o pais para exposicao

e comercializacao de produtos artesanais diversos.
MEGA ARTESANAL
Local: Sao Paulo/SP, Brasil. (Julho)

Descricdo: A Mega Artesanal € uma feira completa, realizada ha mais de 15 anos, com a participacdo da Industria,
do Comércio, dos Ateliés, Confeiteiros e Artesdos. Oferece infinitas oportunidades para quem gosta e faz arte,
artesanato e artes manuais. Milhares de cursos e demonstracoes sao oferecidos, aléem dos lancamentos e venda de

produtos, matérias primas, projetos, desafios, exposicoes, premiacdes, encontros, negocios e muito mais.
CASACOR Brasilia
Local: Brasilia/DF, Brasil. (Agosto- Outubro)

Descricdo: Maior mostra de arquitetura, paisagismo e design de interiores da América Latina, o evento é dos mais

aguardados do ano pelo setor, envoluendo induUstrias, arquitetos, designers e clientes finais.




MORAR MAIS
Local: Belo Horizonte/MG (Agosto-Setembro), Rio de Janeiro/R] (Outubro-Nouvembro).

Descricdo: O Morar Mais® é um evento de decoracéo, arquitetura, design e paisagismo que estd no mercado ha 18
anos. Busca no mercado o melhor custo x beneficio em relacdo a produtos e servicos. Mostra aos visitantes que, com

a ajuda de um profissional, a decoracdo de interiores pode ser acessivel.

FENACCE | Feira Nacional de Artesanato e Cultura

Local: Fortaleza, CE, Brasil. (Setembro)

Descricdo: Evento que promovue o artesanato nacional, atraindo artesdos e visitantes de todo o Brasil.
ARTE SANTO | Feira de Artesanato do ES

Local: Espirito Santo/ES, Brasil. (Setembro)

Descricdo: O melhor e maior evento de artesanato e economia criativa do Espirito Santo estd com nova data para

melhor atender aos visitantes e participantes.




SEMANA CRIATIVA DE TIRADENTES
Local: Tiradentes/MG, Brasil. (Outubro)

Descricao: A Semana Criativa de Tiradentes é um projeto cultural e social, que acontece em Tiradentes, MG, com o
objetivo de divulgar e valorizar saberes de tradicao, evitando que se percam e levem consigo a nossa historia, uma
verdadeira maratona de contelido e de experiéncia sobre artesanato, design, arquitetura, gastronomia e estilo de
vida brasileiros. Nosso publico é formado por arquitetos, designers de produto e de interiores, artesdaos, artistas,

formadores de opinido, lojistas e interessados no assunto vindos de todo o pais.
ARTESANAL CENTRO OESTE

Local: Goiania/GO, Brasil. (Outubro)

Descricdo: A Artesanal Centro Oeste € uma feira de produtos e técnicas para arte, artesanato e artes manuais.
Com cursos, exposicoes, demonstracoes e lancamentos de novos produtos e novas técnicas. Venda de materiais,
maquinas, ferramentas, tecidos, EVA, aviamentos, acessorios, papéis, produtos para confeitaria e muito mais. Mais
que uma feira, este € um evento inspirador, que busca capacitar e estimular a criatividade de pessoas que gostam,

fazem e vivem de arte, artesanato e artes manuais.




CRIATIVA SP

Local: Sao Paulo/SP, Brasil. (Nouvembro)

Descricdo: A Feira reunirad, em um mesmo local lojas, ateliés e artesdos e ira trazer as principais novidades do setor, com
técnicas e produtos para patchwork, scrapbooking e artesanato em geral. A feira apresenta, também, lindas opcoes de

presentes exclusivos e criativos, aléem da venda de materiais, ferramentas, projetos, acessorios e produtos prontos.

ARTESANAL NORDESTE

Local: Olinda/PE, Brasil. (Novembro)

Descricdo: Mais que uma feira, este € um evento inspirador, que busca capacitar e estimular a criatividade de
pessoas que gostam, fazem e vivem de arte, artesanato e artes manuais. Com cursos, exposi¢coes, demonstracoes
e lancamentos de novos produtos e novas técnicas. Venda de materiais, maquinas, ferramentas, tecidos, EVA,

aviamentos, acessorios, papéis, produtos para confeitaria e muito mais.

FEIRA NACIONAL DE ARTESANATO | Maos de Minas

Local: Belo Horizonte/BH (Dezembro)

Descricdo: Um dos maiores eventos de artesanato do Brasil, reunindo artesdos de todo o pais para exposicao e

comercializacdo de produtos artesanais diversos.




FEIRAS INTERNACIONAIS

MAISON & OBJET
Local: Paris, Franca. (Setembro e Janeiro)

Descricdo: Feira internacional de design e decoracdo que inclui uma secao significativa dedicada ao artesanato e

produtos feitos a mao.

https://[www.maison-objet.com/en/paris

AMBIENTE
Local: Frankfurt, Alemanha. (Fevereiro)

Descricdo: Uma das maiores feiras de consumo e estilo de vida do mundo, com areas dedicadas ao artesanato e
produtos artesanais. Como a principal e mais internacional feira de bens de consumo, a Ambiente rastreia todas

as mudancas no mercado. A Ambiente oferece uma amplitude Unica de suprimentos, equipamentos, conceitos e
solucgdes. A feira apresenta uma grande diversidade de produtos para diferentes espacos de vida e direcdes de estilo.
Ela abre muitas possibilidades ao definir e se concentrar nos principais temas do amanha: Sustentabilidade, Estilo de
Vida e Design, Novo Trabalho, Varejo do Futuro e Expansdo Digital do Comércio.

https://ambiente.messefrankfurt.com/frankfurt/en.html




THE HANDMADE FAIR
Local: Londres, Reino Unido. (Nouvembro)

Descricdo: Feira focada em artesanato feito a mao, oferecendo workshops, exposicdes e oportunidades de
networking para artesdos e consumidores. O Handmade Chelsea Show é Unico. Um cenario fantastico em um local
tdo movimentado e popular em Londres, atraindo compradores para todas as diferentes disciplinas de artesanato.
Sua longa e bem estabelecida reputacao atrai clientes recorrentes todos os anos, além de atrair novos visitantes.

https://[www.handmadeinbritain.co.ukfevent/handmade-chelsea-the-contemporary-craft-and-design-fair/

AMERICAN CRAFT SHOW
Local: Sao Francisco, EUA. (Setembro)

Descricao: Um dos maiores eventos de artesanato nos Estados Unidos, apresentando uma ampla gama de produtos
artesanais e artesdos de todo o pais.

https://www.craftcouncil.org/
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SEBRAE/Nacional | Power Bl - Painéis de Dados Setoriais https://app.powerbi.com/w?r=ey|rljoiMWRjMGRiODctMT

UwMCOOZWY4LTkzMzRtYZZIMTETM2RIMjlzIiwidCI6IjR3MjR4MjcXLTFIZDctNGFJNSO5MzViLTg4YWRRZWY2MzZjYylsl
MmMiOjR9

DATA SEBRAE. https://datasebrae.com.br/artesanato/

PANORAMA DA ECONOMIA CRIATIVA NO BRASIL: Economia criativa como op¢ao para a diversificagao
economica do pais: PANORAMA DA ECONOMIA CRIATIVA NO BRASIL 2020.pdf

Termo de Referéncia Atuacao do sistema SEBRAE no Artesanato, 2010, Brasilia.




RELATORIOS DE MERCADO EM EMPRESAS ESPECIALIZADAS EM ARTESANATO:

IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica): O IBGE publica dados econdmicos e de mercado que podem
incluir informacdes sobre o setor de artesanato, especialmente em relacdo a economia informal e ao impacto

econdmico das pequenas empresas. https://[www.ibge.gou.br/

Nielsen: Conhecida por suas analises detalhadas de mercado e consumo, a Nielsen pode oferecer relatorios sobre
tendéncias de consumo que incluem o setor de artesanato, especialmente no contexto de produtos feitos a mao e

tendéncias de consumo sustentavel. https://www.nielsen.com/

Euromonitor International: Fornece relatorios globais e regionais sobre diversos setores, incluindo artesanato,
destacando tendéncias de mercado, comportamento do consumidor e previsdes de crescimento.

https://[www.euromonitor.com/

Mintel: Oferece pesquisas detalhadas sobre tendéncias de mercado e comportamento do consumidor, incluindo

categorias relacionadas a produtos artesanais e feitos a mao. https://[www.mintel.com/




MarketResearch.com: Esta plataforma oferece relatorios abrangentes sobre diferentes setores, e pode incluir analises

especificas para o mercado de artesanato e produtos artesanais. https://[www.marketresearch.com/

Crafts Council: No Reino Unido, o Crafts Council realiza pesquisas e publica relatorios sobre o mercado de artesanato,

abordando tendéncias, oportunidades e desafios especificos para artesdos. https://www.craftscouncil.org.uk/

Artisan Alliance: Oferece estudos e relatorios focados no mercado de artesanato, incluindo tendéncias de design

e demanda do consumidor. https://www.artisanalliance.org/
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