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1. Introducao

O objetivo deste painel setorial &€ analisar o mercado

de beleza, com um enfoque inicial sobre o cenario em
Brasilia. Ao analisar um painel setorial para o mercado
de beleza os espera-se que os empresarios possam obter
uma analise que revele as tendéncias e a dindmica do
setor, identificando oportunidades e desafios especificos.
Além disso, apresentaremos inovacoes tecnoldgicas

e tendéncias, como o uso de inteligéncia artificial e

praticas sustentaveis, que possam impactar o setor.




As informacodes do painel fornecem diretrizes para a tomada de decisdes estratégicas, recomendar melhorias
operacionais e ajudar a desenuvoluer politicas e parcerias que fortalecam o mercado. Esses elementos
sA0 essenciais para otimizar a gestdo, aprimorar a experiéncia do cliente e garantir o crescimento e a

sustentabilidade dos negdcios no setor de beleza.




2. Dados do

setor no Brasil e
Distrito Federal

No cenario global, o mercado de beleza se destaca pelo
seu dinamismo com marcas internacionais, com inovacgoes
tecnoldgicas, como a personalizacdo de produtos e o uso de

inteligéncia artificial, moldando nouas tendéncias.

No Brasil, o setor € um dos mais relevantes, com uma
participacdo significativa no mercado mundial, mas forte
liderancas nacionais Natura e Boticario que desempenham

um papel significativo, impulsionado por uma forte cultura de




autocuidado e estética. Em 2022, o faturamento global de varejo no mercado de fragrdncias, maquiagem, produtos
para os cabelos e produtos para a pele foi de aproximadamente R$ 430 bilhdes. A area da beleza se mostra em uma

trajetoria ascendente ao redor do mundo e vem se mostrando

resiliente em meio a crises econdmicas, como no caso da rapida e forte recuperacdao dos impactos da pandemia

de couid-196. Projecdes estimam que esse faturamento crescerd 6% por ano até 2027, podendo chegar a R$ 580
bilhoes7,8. Nesse cenario, o Brasil se destaca positivamente, tendo o 4° maior mercado consumidor de produtos de
beleza e higiene do mundo, atras apenas dos EUA, da China e do Japdo. Ao fim de 2022, a area de Beleza no pais
ultrapassou a marca de 2,5 milhoes de profissionais, superando em 9,3% os nimeros pré-pandemia (2019). Esse
tamanho se reflete em uma forte indUstria e uma rica cadeia de servicos, resultando em uma heterogeneidade de

produtos e servicos.

Os nUumeros oficiais impressionam: existem, no Brasil, 1.403.196 atividades relacionadas a negécios de beleza, o

que inclui os setores de servico, industria e comércio. Deste total, a maior parte se concentra nos servicos de beleza
registrados nos CNAEs 9602-5/01 que englobam as atividades de cabeleireiros, manicure e pedicure e o CNAE 9602-5/02
relativo as atividades de estética e outros servicos de cuidados com a beleza. Estes sGo dados do DataSebrae, obtidos

no inicio de agosto de 2024.



No Distrito Federal, o mercado de beleza reflete essas dinGmicas nacionais, mas com caracteristicas Unicas que o
diferenciam. Segundo o Sindicato do Varejo de Cosmeéticos do DF (Sindbele), o consumo per capta de produtos e

servicos de beleza em Brasilia € 40% acima da média nacional.




Em termos de consumo de beleza o Distrito Federal revela elevado potencial. Segundo pesquisa da CODEPLAN,
Companhia de Planejamento do Distrito Federal, divulgada em 2021 durante o Forum Economico Pds Pandemia, o
gasto médio das familias locais com produtos de beleza é 25% maior que a média brasileira, ocupando o segundo

maior posto entre as unidades da federacdo. No DF, esse valor era de R$ 117 por familia, enquanto no Brasil a média

era de R$ 93,54.

O mercado local é caracterizado por uma predomindncia de pequenos e microempreendedores, além da presenca de

algumas franquias e marcas conhecidas.

A regido, também, apresenta um crescimento expressivo no nimero de empresas formais e informais que contribuem
na geracao de empregos, especialmente em servicos de saldo e na comercializacdo de cosméticos. No entanto,
enfrenta desafios como a dependéncia de mao de obra, rotatividade dos profissionais parceiros, ma qualificacdgo dos

profissionais e informalidade que podem impactar a competitividade local.

Compreender as dindmicas do setor é essencial para apoiar a tomada de decisdes estratégicas que possam

potencializar o crescimento e a inovacao.




Em 2023 o programa Brasilia Capital da Beleza contratou consultoria especializada para realizar um estudo de caracterizacao

do setor de beleza e cosmeéticos no distrito federal objetivo de subsidiar a gestdo da Carteira do Setor de Beleza

e Bem-estar do SEBRAE no DF, oferecendo informacdes atuais e consistentes sobre o Setor de Beleza e Cosméticos no
Distrito Federal e sua atuacdo. Tais informacdes deverdo possibilitar a construcdo de um planejamento estruturado
para o desenvolvimento setorial, bem como definir acdes estratégicas de atendimento aos pequenos negocios locais
de embelezamento e fabricacdo de cosmeéticos. Sua estrutura procurou seqguir as diretrizes do protdtipo desenvoluido
pelo SEBRAE Nacional, enquanto modelo norteador de atividades e acdes que atendem ao publico de interesse. Os

principais eixos de investigacdo tiveram foco em quatro pilares estruturantes para o desenvolvimento do Setor:
*  Governanca
*  Politicas Publicas
- Tendéncias

- Diferencial Competitivo.




Apos dialogos com liderancas e entidades de classe, conclui-se que, embora existam especificidades dos segmentos

had uma unanimidade quanto ao elevado potencial do mercado do DF para os negdcios de beleza. No entanto este
potencial ainda esta latente e precisa ser desenuolvido a partir da estruturacdo do Setor. A despeito deste potencial a
pandemia impactou profundamente o Setor da Beleza mudando tanto o comportamento e perfil dos negocios, quanto o
comportamento dos consumidores. Em linhas gerais o fechamento de saldes levou a um aumento da informalidade com
a migracao de profissionais, antes estabelecidos em negocios estruturados, para o atendimento em suas moradias ou

na casa dos clientes, sem as condi¢des técnicas e de biosseguranca necessarias. I1sso impactou sobremaneira a atuacao

profissional, a qualidade dos atendimentos e os riscos sanitarios do setor.

No entanto, é reconhecida a necessidade urgente de profissionalizacdo tanto para empreendedores quanto para
profissionais do setor da beleza, além da necessidade de publicizacdo da Lei Saldo Parceiro, que regula a relacao

trabalhista entre as partes. A capacitacdo de toda a cadeia produtiva é a principal demanda do setor.

Nesse contexto, foi proposta uma Matriz Curricular de Educacdo Profissional desenvolvida para atender as
necessidades especificas do setor da beleza. Esta matriz esta organizada de forma logica e progressiva, permitindo

a aquisicao gradual de conhecimentos e habilidades. A estrutura da matriz permitira que os estudantes tenham




saidas intermediarias para inclusdo no mercado de trabalho e desenvolvimento de seu portfolio profissional, com a

possibilidade de continuar seus estudos e obter o Diploma de Técnico de Imagem Pessoal.

Ao adotar essas estratégias, as instituicdes de ensino privadas poderao implementar com sucesso a matriz curricular,
aumentar a fidelizacdo dos alunos e fortalecer sua reputacdo no mercado de educacao profissional. Isso resultara em

uma formacao de qualidade e em profissionais mais bem preparados para atender as demandas do setor da beleza.

Na visdo de representante da industria de cosméticos o mercado do Distrito Federal ndo propicia o crescimento da
atividade por falta de um fortalecimento da cadeia produtiva local e pouco incentivo para a indlstria que é intensiva

em tecnologia, ndo poluente e que gera muitos recursos.
Negocios por Regiao Administrativa:

A primeira etapa destinou-se a investigacdo da realidade do mercado local, através da analise de bases de dados
disponibilizadas no Data Sebrae e Bases da Receita Federal 2023, identificando, por CNAE, a quantidade de negocios

do Setor da Beleza regularmente estabelecidos no Distrito Federal e sua estratificacGo por porte.

Foram considerados para este projeto os empreendimentos com os seguintes CNAEs.




CNAE 9602-5/01 Cabeleireiros, manicure e pedicuro

CNAE 9602-5/02 Atividades de estética e outros servicos de cuidados com a beleza
CNAE 2063-1/00 Fabricacdo de cosméticos, produtos de perfumaria e higiene
CNAE- 4646-0/01 Comércio Atacadista de cosméticos e perfumaria

Tabela - Distribuicdo Percentual dos Negocios do Setor da Beleza no DF, por CNAE, segundo o Porte.

% Porte dos Negocios

CNAE Descricao da Atividade N° de Negocios
EPP ME MEI
CNAE 9602-5/01 Cabeleireiros, Manicures e Pedicuros 17.438 0,69% 11,61% 87,70%
CNAE 9602-5/02 Estética e Outros Cuidados de Beleza 8.031 1,61% 18,08% 80,31%
CNAE 2063-1/00 Fabricantes de cosmﬁ‘icéci:;,epprgsdstétaols de perfumaria e de 4D 19,05% 66,67% 14,29%
CNAE 4646-0/01 Comércio atacadlstge??ucrgzrrri\aetlcos e produtos de 30 30,00% 60,00% 10,00%
Comércios varejistas de cosméticos, produtos de
CNAE 4772-5/00 L.44L6 5,51% 28,25% 66,24%

perfumaria e de higiene pessoal




Também foi realizada pesquisa para levantamento de dados foi realizado junto a empreendedores do setor da beleza
no Distrito Federal cuja atividade principal estd contemplada pela CNAE - CNAE 9602-5/01 na Base da Receita

Federal 2023. Assim, foram considerados no estudo as barbearias, saloes de beleza, esmalterias e afins.

O levantamento de dados foi feito a partir de questionario estruturado para autopreenchimento encaminhado via

internet e ficou disponivel para o publico-alvo no més de junho de 2023.

Ao final do periodo de levantamento de dados obtivemos um retorno de 84 questionarios de empreendimentos que
aderiram a pesquisa. Embora seja um numero relativamente pequeno de participantes, o que nos impede de fazer
inferéncias sobre o universo pesquisado, suas respostas ratificam uma realidade ja identificada em etapas anteriores
do estudo, de natureza qualitativa. Finalmente, considerando que o objetivo principal da pesquisa era identificar

as oportunidades de atuacdo do SEBRAE - DF diante das demandas dos empresarios, os resultados obtidos sdo

bastante validos.




A pesquisa buscou identificar a realidade dos empreendimentos abordando os seguintes aspectos:

Localizagdo do Empreendimento

1. Em qual Regiao Administrativa sua empresa esta localizada?
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Como podemos observar a maioria dos empreendimentos participantes da pesquisa estdo situados nas regides do

Plano Piloto (21,4%), Taguatinga (19%), Sobradinho (8,3%) e Nucleo Bandeirante (7,1%).
Perfil do Empreendedor

Como podemos observar nos graficos 2, 3 os empresarios participantes da pesquisa sdo mulheres, em sua maioria

(71,4%), seguidos dos homens na propor¢do de 28,6%.

2. Com qual identidade de género vocé se identifica
84 respostas

® Feminino

® Masculino

™ Nao binario

M Prefiro nao identificar




3. Qual sua escolaridade (Marque apenas uma opcao)
84 respostas

M Ensino Fundamental
® Ensino Médio
® Nivel Superior
M Pos-graduado

Formacgao Técnica:

Quando a formacdo técnica no segmento de beleza os resultados indicam com maior frequéncia a formacdo através

de seminarios, workshops, congressos e feiras nacionais (56,4%) seguidos dos cursos oferecidos pelas grandes




marcas de cosméticos (42,9%). Outros 32,1% atribuem sua formacdo aos institutos e escolas locais e 29,3% ao

SENAC. 20,2% citam os saldes de beleza em sua capacitacdo técnica. 19% referem-se a eventos internacionais e

16,7% informam que aprenderam com a pratica.

8. Vocé teve alguma formacao Técnica no segmento de Beleza em que atua?
(Marque quantas opcdes forem necessarias)

53,6%

22,6%

19,0%

16,7%




Quanto a uma preparacao formal para a gestdo do seu negodcio verificamos que, em 52, 4% dos casos, ela nao existiu.

7.Vocé teve uma preparacao formal para a gestao do seu negocio?
(Margque quantas opcoes forem necessarias)

52,4%

m N3o teve nenhuma prepracao
formal para ser empresaria/o

B SEBRAE

® Universidade

M Escolas / Associacoes Locais

M Na escola em que fez o
curso técnico

17,9% 17,9%

® Em outras instituicoes

14,3%

13,1%

8,3%




Perfil do Negocio

Como ja é de conhecimento publico os negbcios do segmento de beleza sdo em sua maioria pequenos negocios. Isso
nao é diferente na pesquisa. 59,5% dos participantes informam serem empreendedores individuais e 27,4% micro

empresas. Apenas 6% sdo empresas de pequeno porte.

8. Qual o porte da sua empresa? (Marque apenas uma op¢ao)
84 respostas

B MEI - Micro Empreendedor Individual
B ME - Micro Empresa

" EPP - Empresa de Pequeno Porte
M Qutro




Em relacdo a quantidade de pessoas trabalhando no estabelecimento a pesquisa indica a predomindncia de
empreendimentos com 3 a 5 pessoas (34%), seguidos de 30% onde apenas o proprietario trabalha. 21% tem duas

pessoas e apenas 14% tém entre 6 e 10 trabalhadores.

9. QUANTAS PESSOAS TRABALHAM NO ESTABELECIMENTO
1% ~0,1%

M 1 pessoa

M 2 pessoas

™ 3 a5 pessoas

M 63 10 pessoas

® 11320 pessoas
® mais e 20 pessoas




Sindicalizag¢ao:

Apenas uma minoria é participante: 20,2%. Outros 32,1% embora ndo sejam sindicalizados informam interesse em

fazé-lo e outros 47,6% nao sao sindicalizados e ndo tém interesse.

11. A EMPRESA E SINDICALIZADA? (Marque apenas uma opcao)

84 respostas

® sM
@ NAO, MAS TENHO INTERESSE

@ NAO, E NAO TENHO INTERESSE




Faturamento:

Quando analisamos o faturamento bruto mensal médio informado pelos pesquisados novamente percebemos o
reduzido porte da maioria. Cerca de 36,9% dos caso informam um rendimento bruto mensal de até R$10.000,00.
16,7% declaram rendimento entre R$ 10.000 e R$20.000 e outros 9,5% entre R$ 20.000 e R$ 50.000. Apenas
17,9% informam um faturamento bruto mais alto, acima de R$ 50.000. Finalmente, importante ressaltar que 19%

dos empreendedores pesquisados informam ndo saber avaliar qual o faturamento bruto mensal de seus negdcios.

12. QUAL A FAIXA DE FATURAMENTO BRUTO MENSAL DO ESTABELECIMENTO? (Marque apenas

uma opcao)
84 Respostas

@ ATER$ 10.000
@ DER$ 10.000 A R$ 20.000

© DERS 20.000 A RS 50.000
@® ACIMA DE RS 50.00

@ NAO SABE AVALIAR




Lei do Salao Parceiro

Um dos temas da pesquisa referiu-se ao conhecimento e adesdao a Lei do Saldo Parceiro sancionada em 2021. Neste

sentido os resultados indicam ainda um elevado desconhecimento da Lei: 54,3%.

14. CONHECE A LEI DO SALAO PARCEIRO? SE SIM, ADOTA NO
ESTABELECIMENTO?

B Nao conhece

" Conhece e adota para
alguns

! Conhece e adota para
todos

- Conhece e pretende adotar

M Conhece mas ndo pretende
adotar




Estratégias de Marketing e Comunicagao:

As estratégias de marketing e comunicacdo utilizadas pelos empresarios para divulgar seus negdcios também

foi objeto de investigacdo da pesquisa. Como podemos observar o grande canal de comunicacdo utilizado para
divulgacdo dos negdcios pesquisados sdo as rede sociais (83% dos casos). Em segundo lugar citam as promoc¢odes
(28,6%) e a distribuicdo de cartdoes (27,4%) e, mais uma vez, o uso de anuncios pagos nas redes sociais (2,14%). As
demais estratégias pesquisadas sdo usadas por menos de 20% dos empresarios pesquisados. Importante ressaltar
que 8,3% dos casos ndo costumam adotar nenhuma estratégia de marketing ou divulgacao, valendo-se apenas do

“boca a boca".




25. Costuma fazer acoes de comunicacao para divulgar o seu estabelecimento? Quais?
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Manual de Biosseguranga

Relativamente ao Manual de Biosseguranca as respostas indicam uma situacado bastante preocupante. Embora
84,5% declarem conhecer o manual, sua aplicacdo é baixa. Inicialmente, os que o conhecem e usam integralmente
sdo apenas 27,4%. Outros 35,7% declaram conhecimento, mas com aplicacdo parcial e ainda outros 7,1% conhecem,

mas nao aplicam. Finalmente temos 15,5% que tém interesse em conhece-lo.

27.VOCE CONHECE O MANUAL DE BIOSSEGURANCA PARA OS ESTABELECIMENTOS DE BELEZA?

(Marque dpends umd opgéo)
84 respostas

® NAO CONHECE
® NAO CONHECE, MAS TEM
INTERESSE

©® CONHECE E APLICA
INTEGRALMENTE
® CONHECE E APLICA PARCIALMENTE
® CONHECE E NAO APLICA




Taxa de crescimento do Setor no Brasil

Ao olhar para o movimento do mercado e crescimento das empresas de estética e cabelereiros a pesquisa realizada pela
ABSB de agosto de 2024, que apresenta o indice de indices mensais entre 2023 e 2024, revela uma tendéncia de queda
nas receitas deflacionadas ao longo dos dois anos. Em 2023, o setor apresentou uma variacao positiva de 2,8% em
janeiro, seguida por quedas significativas nos meses subsequentes, culminando em uma reducado de 4,1% em maio. Ja em
2024, a trajetoria negativa foi observada desde janeiro, com um declinio de 3,8%, continuando essa tendéncia nos meses

seguintes, encerrando com uma queda de 3,7% em maio.

A mesma pesquisa obseruvou o movimento dos indices de crescimento para o varejo comparando o periodo de 2023 e
2024 Esses dados indicam uma deterioracdo continua no desempenho do setor, destacando a necessidade de estratégias
de recuperacdo e adaptacao as condicoes econdmicas diversas. Em 2023, o setor comecou com um aumento de 4,9% em
janeiro, seguido por uma leve queda de O,7% em fevereiro e um pequeno crescimento de 1,2% em marco, antes de declinar
novamente em abril e maio, com reducoes de 2,8% e 2,9%, respectivamente. Em 2024, o desempenho foi mais estavel,
comecando com uma ligeira queda de 0,6% em janeiro, um aumento de 0,4% em feuvereiro, outra pequena queda de O,7%

em mar¢o, e um decréscimo de 2,1% em abril, finalizando com uma modesta alta de 0,1% em maio.



Esses dados refletem uma volatilidade menor em 2024, apesar das continuas flutuacdes nas receitas.

Estética e Cabeleireiros 2023 e 2024

Ano Janeiro Fevereiro Marc¢o Abril Maio
2023 2,8% -8,2% -1,0% -13,1% -4,1%
2024 -3,8% -2,4% -9,9% -3,4% -3,7%

Varejo Total 2023 e 2024

Ano Janeiro Fevereiro Marc¢o Abril Maio
2023 4,9% -0,7% 1,2% -2,8% -2,9%
2024 -0,6% 0,4% -0,7% -2,1% 0,1%

Segundo a ABSB, “os dados apresentados destacam as distintas trajetorias econdmicas dos setores de estética e
cabeleireiros e do varejo total entre 2023 e 2024. Enquanto o varejo total conseguiu manter uma certa estabilidade,
apesar das flutuacgdes, o setor de estética e cabeleireiros enfrentou quedas mais pronunciadas e persistentes. Esse
contraste enfatiza a necessidade de estratégias especificas para cada setor, visando mitigar os impactos negativos e
promouver a recuperacdo. A compreensdo dessas dindmicas é essencial para que os profissionais e empresarios do setor

da beleza possam adaptar-se as mudancas do mercado, garantindo a sustentabilidade e o crescimento a longo prazo”.



Mercado de Trabalho e Perspectivas Futuras no Setor da Beleza por CNAE
1. CNAE 9602-5/01 - Cabeleireiros, Manicure e Pedicuro

Situacao Atual: Esta categoria abrange os servicos de cabeleireiro, manicure e pedicuro. O mercado é caracterizado
por uma grande quantidade de profissionais autdnomos e pequenas empresas. A informalidade é relativamente
alta, embora haja uma crescente demanda por servicos especializados e de qualidade. O segmento esta crescendo,

impulsionado por tendéncias como personaliza¢do de servicos e um aumento na conscientizacdo sobre cuidados

pessoais.

Perspectivas Futuras: Espera-se que o setor continue a crescer, com uma demanda crescente por profissionais
qualificados e servicos personalizados. A digitalizacdo e o e-commerce também estdo comecando a impactar o setor,

com mais oportunidades para profissionais que utilizam plataformas online para oferecer servicos e produtos.
2. CNAE 9602-5/02 - Atividades de Estética e Outros Servicos de Cuidados com a Beleza

Situacao Atual: Inclui servicos como tratamentos estéticos, massagens e cuidados com a pele. Este segmento esta

vendo uma expansdo, com um aumento na demanda por tratamentos ndo invasivos e solu¢des de beleza inovadoras.




A formalizacdo do setor estd aumentando, mas ainda existem desafios relacionados a regulacdo e padronizacGo dos

Servicos.

Perspectivas Futuras: O setor de estética deve continuar a crescer com a crescente procura por tratamentos de bem-
estar e rejuvenescimento. Inovac¢des tecnoldgicas, como o uso de inteligéncia artificial e novas técnicas estéticas, sao
tendéncias emergentes que deverdo moldar o futuro do setor. A demanda por servicos personalizados e a integracdo de

tecnologias avancadas sdo esperadas para impulsionar o mercado.
3. CNAE 2063-1/00 - Fabricacao de Cosmeéticos, Produtos de Perfumaria e Higiene

Situacdo Atual: Este segmento cobre a fabricacéo de cosméticos e produtos relacionados. E um setor altamente
competitivo e inovador, com uma grande variedade de produtos no mercado. A industria esta experimentando um

crescimento robusto, impulsionado por tendéncias de saude e beleza, bem como pela crescente demanda por produtos

naturais e sustentaveis.

Perspectivas Futuras: A inovacdo em formulacoes e embalagens, juntamente com o aumento da demanda por

produtos ecoldgicos e éticos, estd moldando o futuro da fabricacdo de cosméticos. As empresas devem focar em




sustentabilidade e responsabilidade social, além de se adaptar rapidamente as mudancas nas preferéncias dos

consumidores e regulamentacoes.
4. CNAE 4646-0/01 - Comércio Atacadista de Cosméticos e Perfumaria

Situacao Atual: Esta categoria abrange a distribuicdo de cosméticos e produtos de perfumaria no atacado. O setor é
crucial para a cadeia de suprimentos do mercado de beleza, com um papel importante na logistica e na disponibilidade
de produtos para varejistas e consumidores finais. O mercado tem visto um crescimento consistente, impulsionado por

uma maior demanda por produtos de beleza e o aumento do comércio eletronico.

Perspectivas Futuras: O comércio atacadista de cosméticos esta previsto para continuar crescendo, com um aumento
nas oportunidades de negdcios relacionadas ao comércio eletronico e a globalizacGo. As empresas atacadistas

precisardo se adaptar ds novas demandas dos consumidores e ds tendéncias do mercado, como a personalizacdo e a

sustentabilidade dos produtos.

Em complemento, segundo estudo do Senac, realizado em 2023 Ao final de 2022, apresenta uma sintese sobre a

formalidade e informalidade.







3. Stakeholders

Stakeholders sdo pessoas ou grupos que tém interesse

ou sdo impactados por uma empresa ou projeto. Eles
incluem acionistas, funcionarios, clientes, fornecedores,

a comunidade local, e entidades governamentais e
reguladoras. A identificacdo pode impactar diretamente
no sucesso de negodcio. Saiba classifica-los com ajuda de
parceiros estratégicos como sindicatos, escolas, industrias,

distribuidores e outros.
Sdo alguns deles:
Alvo: clientes.

Diretos: Proprietario do Saldo, Cabeleireiros, manicures,




auxiliares, recepcionista, auxiliar de limpeza.

Indiretos: Vendedores de produtos, loja de cosméticos, agéncia de publicidade e propaganda, distribuidores,
sindicatos, prefeituras (no DF considera-se as administracdes regionais), bombeiros, entidades reguladoras como

Anvisa, Vigilancia Sanitaria, fornecedores de sistemas.

No Distrito Federal a representacdo sindical do setor ocorre através de dois sindicatos locais SINDBELE e

SINDBELEZA.

SINDBELE: representa o setor de comércio: varejo, atacado e distribuidores. Embora com um contingente de mais de

20.000 negbcios no DF, a filiacdo ao sindicato é bastante reduzida (cerca de 160 filiados).

SINDBELEZA: representa o setor de servicos: Cabelereiros, manicures, pedicuros e outras atividades de estética e

cuidados com a beleza. Também possui baixa representatividade, com cerca de 100 filiados.




L. Cadeia de
valor - desafios

Para entender e mapear sua cadeia de valor, uma empresa
deve seguir uma abordagem estruturada que envolue a
analise de todas as etapas do processo produtivo e de
entrega de valor aos clientes. Ampliando esse olhar para

cadeia produtiva da beleza podemos teremos:




CNAE 9602-5/01 - Cabeleireiros, manicure e pedicuro

Provedores de Produtos de Beleza: Cosméticos, produtos para cabelo, esmaltes e outros.

Fornecedores de Insumos e Produtos

Distribuidores: Empresas que distribuem produtos para os profissionais e saldes.

Servicos de Manicure e Pedicure: Cuidados com unhas, incluindo corte, esmaltacgdo e decoracado.

Administracdo: Gestdo do dia a dia, incluindo agendamento, controle de estoque e financas.
Gestdo de Salao ou Estabelecimento

Promocdo e Publicidade: Campanhas de marketing, promocdes e presenca em midias sociais.

Ambiente e Qualidade do Servico: CriacGo de um ambiente agradavel e garantia de alta qualidade de

cn . atendimento.
Experiéncia do Cliente

_ Servico de Entrega de Produtos: Logistica para entrega de produtos de beleza, se aplicavel.

Suporte e Pos-Venda




Atualizacdo de Servicos: Implementacdo de nouvas técnicas e produtos.

Inovacgado e Desenvolvimento
Capacitacdo Profissional: Treinamento continuo para atualizacGo das melhores praticas e inovacgoes.

Esta tabela oferece uma visdo clara e organizada da cadeia de valor para o setor de cabeleireiros, manicure e

pedicure, destacando os principais componentes e suas funcades.

CNAE 9602-5/02 Atividades de estética e outros servicos de cuidados com a beleza

Segmento da Cadeia de Valor Descrigao

Prouvedores de Produtos Estéticos: Cosméticos, tratamentos faciais e corporais, equipamentos de estética.

Fornecedores de Insumos e Produtos Fabricantes de Equipamentos de Estética: Dispositivos para tratamentos de pele

Distribuidores: Empresas que distribuem produtos e equipamentos para centros de estética e clinicas de
beleza.

Tratamentos Faciais e Corporais: Limpeza de pele, hidratacdo, peeling, e outros tratamentos estéticos.

. . . . Servicos de Spa e Relaxamento: Massagens, tratamentos relaxantes e terapias alternativas.
Atividades Operacionais § P 9 p

Cuidados com as Maos e Pés: Tratamentos especificos para maos e pés, além de servicos como parafina e
esfoliacdo.




Gestao do Centro de Estética ou Clinica

Marketing e Vendas

Experiéncia do Cliente

Distribuicdo e Entrega

Suporte e Pos-Venda

Inovacgao e Desenuoluimento

Esta tabela fornece uma visao estruturada da cadeia de valor para o CNAE 9602-5/02, destacando cada segmento e

Administracao: Gestdo do funcionamento digrio, agendamentos, controle de estoque e financas.
Recursos Humanos: Contratacdo e treinamento de profissionais de estética e terapeutas.

Promocgao e Publicidade: Campanhas de marketing, promoc¢des e presenca em midias sociais e plataformas
de avaliacado.

Atendimento ao Cliente: Suporte e orientacdo durante e apds os tratamentos, gestdo de feedback e
reclamacoes.

Ambiente e Qualidade do Servico: Criacdo de um ambiente relaxante e garantia de alta qualidade nos
servicos oferecidos.

Personalizagao: Servicos personalizados de acordo com as necessidades e preferéncias individuais dos
clientes.

Servico de Entrega de Produtos: Logistica para entrega de produtos estéticos ou Rits de cuidados, se
aplicavel.

Acompanhamento Pos-Tratamento: Monitoramento da satisfacdo do cliente, oferecimento de conselhos e
solucdes para possiveis problemas.

Atualizagao de Servigos: Implementacdo de nouas técnicas e tecnologias estéticas.

Capacitagao Profissional: Formacdo continua para atualizacdo das melhores praticas e novas tendéncias do
setor.

sua funcdo no contexto de atividades estéticas e cuidados com a beleza.



CNAE 2063-1/00 Fabricacao de cosméticos, produtos de perfumaria e higiene

Fornecedores de Insumos e Matérias-Primas

Desenuvolvimento e Pesquisa

Producao e Fabricagao

Distribuicao e Logistica

Provedores de Ingredientes Ativos: Substdncias quimicas e naturais utilizadas na formulacado de
cosméticos e produtos de higiene.

Fornecedores de Embalagens: Materiais de embalagem, frascos, tubos, potes e rotulos.

Fornecedores de Aditivos e Conservantes: Ingredientes que garantem a estabilidade e seguranca dos
produtos.

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D): Desenvoluimento de novas formulas, testes de eficacia e seguranca
dos produtos.

Laboratorios de Testes: Realizacdo de testes clinicos e de seguranca para garantir a qualidade dos
produtos.

Inovagcao em Formulacgoes: Implementacdo de novas tecnologias e tendéncias na formulagao de produtos.
Processos de Fabricagdo: Mistura, processamento e producdo de cosméticos e produtos de higiene.
Controle de Qualidade: Inspecdo e controle da qualidade durante e apos a producado.

Gestao de Linha de Produgao: Organizacdo e otimizacdo das linhas de producgdo e controle de processos.
Gestao de Estoque: Armazenamento e gerenciamento de inventario de produtos acabados.

Distribuicao: Logistica para entrega de produtos a distribuidores, varejistas e clientes finais.

Transporte e Entrega: Coordenacdo e execucgdo do transporte dos produtos para diversos canais de
distribuicdo.




Promocao e Publicidade: Desenuvolvimento de estratégias de marketing, campanhas publicitarias e
promocado de produtos.

Marketing e Vendas Estratégias de Vendas: Definicdo de canais de vendas, precificacdo e técnicas de abordagem ao mercado.

Gestao de Marca: Construcdo e manutencdo da imagem e reputacdo da marca no mercado.

Atendimento ao Cliente: Suporte ao cliente, gestdo de reclamacdes e feedback sobre produtos.

Experiéncia do Cliente - - : : - i
P Educacao e Informacgao: Fornecimento de informacdes sobre o uso e beneficios dos produtos aos

consumidores.

Garantia e Suporte Técnico: Resolucdo de problemas e suporte para produtos defeituosos ou
insatisfatorios.

Suporte e Pos-Venda
Feedback e Melhoria Continua: Coleta de feedback dos clientes para aprimoramento continuo dos
produtos.

Atualizagao de Produtos: Adaptacdo e melhoria continua das formulas com base em nouvas pesquisas e
tendéncias.

Inovacgado e Desenvolvimento
Acompanhamento de Tendéncias: Monitoramento das tendéncias de mercado e inovac¢do no setor de

cosmeticos e perfumaria.

Esta tabela apresenta uma visdo detalhada da cadeia de valor para a fabricacdo de cosméticos, produtos de

perfumaria e higiene, destacando cada segmento e suas funcdes especificas dentro da cadeia produtiva.




CNAE- 4646-0/01 Comércio Atacadista de cosméticos e perfumaria

Fabricantes de Cosmeéticos e Perfumaria: Empresas que produzem cosméticos, produtos de perfumaria e
higiene.

Fornecedores

Fornecedores de Matérias-Primas: Provedores de ingredientes e aditivos utilizados na fabricacdo dos
produtos.

Negociagdo com Fornecedores: Negociag¢do de precos, condigdes de pagamento e prazos de entrega.

Recebimento de Mercadorias: Processamento e inspecdo de produtos recebidos dos fornecedores.

Gestao de Inuentario: Monitoramento e controle de niveis de estoque para garantir disponibilidade.

Logistica e Armazenagem

Logistica de Transporte: Coordenacdo e execuc¢do da entrega de produtos para clientes e pontos de venda.




Estratégias de Vendas: Desenuoluimento de estratégias para alcancar clientes e aumentar as vendas.
Marketing e Vendas Promoc¢ao e Publicidade: Implementacdo de campanhas de marketing e promocgoes para impulsionar vendas.

Relacionamento com Clientes: Gestdo e manutencado de relacionamento com clientes atacadistas e varejistas.

Atendimento ao Cliente: Suporte e assisténcia para clientes atacadistas em relagdo a pedidos e problemas.
Servico ao Cliente Gestado de Reclamacgoes: Processamento e resolucdo de reclamacoes e questdes dos clientes.

Feedback e Melhoria: Coleta de feedback dos clientes para aprimorar o servico e os processos.

Esta tabela apresenta uma visdo detalhada da cadeia de valor para o comércio atacadista de cosméticos e perfumaria,

destacando as principais etapas e atividades envolvidas.




5. Analise SWOT
do setor da
beleza no Distrito
Federal

A analise SWOT é uma ferramenta fundamental para a tomada
de decisoes estratégicas, e sua finalidade é proporcionar uma
visdo clara e abrangente do ambiente interno e externo de uma

organizacdo ou projeto.




Aspectos

Forcas

Cultura de Autocuidado:
Gastos 25% acima da média
nacional.

Crescimento do Setor:
Aumento de empresas formais
e informais.

Potencial de Consumo Elevado:

Alto gasto das familias com
produtos de beleza.

Presenca de Franquias e
Marcas Reconhecidas: Base
solida de confianca.

Analise SWOT

Fraquezas

Dependéncia de Insumos
Importados: Riscos cambiais e
logisticos.

Informalidade Pos-Pandemia:
Comprometimento da qualidade
dos servigos e biosseguranca.

Baixa Representatividade Sindical:
Enfraquece negociacgdes e defesa de
interesses.

Falta de Fortalecimento da Cadeia
Produtiva Local: Limita inovacdo e
crescimento.

Baixa Adesao a Lei Salao Parceiro:
Falta de conformidade com
regulamentacodes.

Oportunidades

Inovagdes Tecnolodgicas:
Adocdo de A e
personalizacdo de
produtos.

Capacitacdo e
Profissionalizacdo:
Demanda crescente por
qualificacdo.

Sustentabilidade e
Responsabilidade Social:
Praticas sustentaveis
atraem consumidores
conscientes.

Desenvolvimento de
Politicas Publicas:
Politicas favoraueis podem
apoiar o crescimento dos
negocios.

Desenvoluimento de
Matriz Curricular:
Melhoria na formacao
profissional e
regularizacdo do ensino
técnico.

Ameacas

Barreiras Regulatorias:
Dificuldades na operacdo e
expansao.

Volatilidade Economica:
Flutuagcdes econdmicas e
incertezas.

Mudancas no Comportamento
do Consumidor: Alteracgdes nas
preferéncias podem impactar a
demanda.

Concorréncia Intensa:
Competicdo de grandes marcas
e profissionais informais.

Baixa Maturidade em Gestao:
Deficiéncias na gestdo e
preparacdo para empreender.




. 6. TENDENCIAS

A tabela a sequir destaca as principais tendéncias que estdo
moldando o setor da beleza, oferecendo um guia essencial
para microempresarios que desejam se manter competitivos
e sustentaveis. Com grandes marcas dominando o mercado,
0 crescimento de pequenas empresas e startups nativas
digitais, que se destacam em nichos como beleza inclusiva

e sustentavel, estd impulsionando mudancas significativas.
O avanco tecnoldgico, incluindo inteligéncia artificial (IA) e
realidade aumentada (RA), esta melhorando a experiéncia do

cliente com personalizacdo e inovacgao.

Microempresarios devem estar atentos a essas tendéncias




para definir seu diferencial competitivo e garantir a sustentabilidade de seus negocios. Adotar praticas sustentaveis,
investir em novas disciplinas como psicodermatologia e dermocosmetologia, e aproueitar as tecnologias emergentes
sdo estratégias cruciais. A integracdo dessas tendéncias ndo sé atende as expectativas do mercado, mas também

posiciona os negocios como lideres inovadores e responsaueis no setor da beleza.

Tendéncia

Dominio de Grandes Marcas

Crescimento das Franquias

Ascensao de Pequenas Empresas e
Startups

Integracdo de Beleza, Satde e Bem-
Estar

Nouas Disciplinas e Avanc¢os
Tecnologicos

Praticas Sustentaveis e Valorizacao da
Beleza Natural

Uso de Tecnologias Avangadas

Descricao

Marcas como Natura & Co, Grupo Boticario, Unilever, Grupo L'Oréal e Colgate Palmolive Company lideram o
mercado nacional, concentrando 47,8% do setor.

O segmento de Saude, Beleza e Bem-Estar é o segundo em faturamento, superado apenas pelo setor de
Alimentacdo, destacando o crescimento das franquias.

Pequenas empresas e startups, muitas nativas digitais, se destacam em nichos como beleza inclusiva e
sustentavel, focando em midias sociais e proximidade com a comunidade.

A associacdo entre aparéncia fisica e bem-estar leva a demanda por servicos que combinam cuidados com a
salde fisica, mental e emocional, incluindo propriedades terapéuticas.

Psicodermatologia e dermocosmetologia sGo novas disciplinas, enquanto avancos em biotecnologia e medicina
estética refletem progressos na area de beleza.

Tendéncias incluem praticas sustentaveis, beleza premium, autoaceitacdo, inclusdo e valorizacdo da beleza
natural, com terapias complementares cada vez mais integradas.

Aplicacao de inteligéncia artificial (1A) e realidade aumentada (RA) para oferecer anadlises instantdneas da pele e
sugestoes personalizadas, além de experimentacdo de produtos com filtros.




Cosmetologia Avancada

Expansao do Comércio Eletronico e
Marketing Digital

Personalizacao e Produtos Sob Medida

Beleza Inclusiva e Diversidade

Salde e Beleza de Dentro para Fora

Experiéncias Omnicanal

Cuidados com a Pele Baseados em Dados

Beleza Tecnologica e Wearable Tech

Beleza Regenerativa e Anti-ldade

Beleza Hibrida

Transparéncia e Etica nas Marcas

Terapias Baseadas em Tecnologia de
Realidade Virtual (VR)

Desenvoluvimento de cosméticos com ativos farmacoldgicos e uso eficiente de recursos naturais, além de
transformacodes na industria de equipamentos que impactam a gestdo e servicos.

Crescimento do e-commerce, estratégias voltadas para a experiéncia do cliente (CX), e marketing digital, com
influenciadores digitais desempenhando um papel importante.

A demanda por produtos personalizados, como cosméticos formulados especificamente para o tipo de pele e
preferéncias individuais, esta em alta.

A inclusdo e a diversidade sdo cada vez mais valorizadas, com marcas expandindo suas linhas para atender a
diferentes tons de pele, tipos de cabelo e necessidades especificas.

O foco estd aumentando em suplementos e nutracéuticos que promouvem a saude da pele, cabelo e unhas,
complementando os cuidados externos.

Integracdo de experiéncias online e offline, permitindo aos clientes uma jornada de compra mais fluida e coesa,
desde a pesquisa até a compra e pés-compra.

Uso de dados e analise avancada para oferecer recomendacdes e tratamentos de cuidados com a pele mais
precisos e baseados em evidéncias.

Dispositivos tecnolégicos que monitoram a saude da pele e fornecem feedback em tempo real, como patches
inteligentes e dispositivos de monitoramento.

Crescente interesse em produtos e procedimentos que ndo apenas tratam, mas regeneram e rejuvenescem a pele
a nivel celular, utilizando tecnologias avancadas.

Mistura de produtos de beleza e cuidados com a pele, oferecendo beneficios duplos, como cremes que combinam
protecdo solar e propriedades anti-envelhecimento.

Consumidores exigem maior transparéncia sobre ingredientes e praticas de producdo, com um foco crescente em
ética e responsabilidade corporativa.

Uso de realidade virtual para oferecer experiéncias de beleza imersivas, como simulag¢des de tratamentos e
consultas virtuais com especialistas.




1. Fatores criticos
de sucesso

O QUE SAO Fatores Criticos de Sucesso (FCS) representam
praticas que, quando bem executadas, contribuem para
aumentar as probabilidades de éxito de qualquer atividade.
Na gestao de projetos podem ser utilizados para
acompanhamento dos projetos, tomada de decisao e
avaliacdo de desempenho. O quadro ao lado apresenta

alguns dos principais FCS para o setor.




Fator Critico de Sucesso Descrigao

A incorporacdo de nouvas tecnologias, como inteligéncia artificial e ferramentas digitais, € um fator critico de
Inovacao e Adaptacgao Tecnologica sucesso. Essas inovagdes permitem personalizar servicos, otimizar a gestdo do negocio e melhorar a experiéncia
do cliente, o que é particularmente relevante em um mercado onde a inovacgdo é constante.




. 8. Insights

Insights sdo ideias que podem contribuir para uma percepc¢ao
de algo, uma criagdo ou adaptacao, contribuir para uma

nova perspectiva. A abordagem para o setor de beleza é
ampla e pode ser sempre enriquecida, visto que esse € um
setor econdmico que estd em constante transformacao e
evolucdo. Abaixo estdo alguns insights, em forma de topicos
que, alinhados ao atendimento do Sebrae DF, poderdo auxiliar

empreendedores a se destacarem no mercado:




Resumo dos Principais Insights sobre o Setor da Beleza
1. Crescimento e Resiliencia do Setor:

* O setor da beleza no Brasil € um dos mais robustos globalmente, sendo o quarto maior mercado consumidor do
mundo. Em 2022, o setor ultrapassou a marca de 2,5 milhdes de profissionais, superando em 9,3% os nimeros

pré-pandemia.

*  Mesmo durante crises economicas, como a pandemia de COVID-19, o setor demonstrou resiliéncia, com uma

rapida recuperacdo e projecoes de crescimento continuo até 2027.
2. Diversidade e Heterogeneidade:

* O setor é caracterizado por uma ampla variedade de produtos e servicos, que vao desde cuidados basicos de

higiene até tratamentos estéticos avancados.

*  As grandes marcas dominam o mercado, com cinco empresas (Natura & Co, Grupo Boticario, Unilever, Grupo
L'Oréal e Colgate-Palmolive) concentrando quase 48% do mercado nacional. No entanto, pequenas empresas e

startups tém emergido, muitas vezes com foco em nichos especificos, como beleza inclusiva e sustentavel.




3. Informalidade e Condi¢oes de Trabalho:

- Uma caracteristica marcante do setor é a alta informalidade, com 84% dos profissionais atuando por conta
propria. A maioria dos trabalhadores ndo contribui para a previdéncia social, o que indica uma falta de seguranca

financeira e social.

* As condic¢des de trabalho também sdo desafiadoras, com longas jornadas e baixos rendimentos, sendo que 53%

dos profissionais ganham até um salario minimo.
4. Educacgao e Qualificagao:

* Nao ha grandes exigéncias de educacdo formal para a atuacdo no setor, com muitos profissionais adquirindo
habilidades na pratica. No entanto, ha uma valorizacdo crescente de profissionais com maior escolaridade,

especialmente em areas técnicas como estética e massoterapia.

* A automaquiagem e outras praticas autodidatas tém impulsionado trajetorias de profissionaliza¢cdo, muitas vezes

apoiadas por cursos livres online.




5. Tendéncias e Inovacgoes:

- O setor tem visto uma crescente integracdo entre beleza, saude e bem-estar, com tendéncias como beleza mente-

corpo e avancos em psicodermatologia.

- Adigitalizacao e o uso de tecnologias como inteligéncia artificial e realidade aumentada tém transformado a

experiéncia do cliente, oferecendo servicos altamente personalizados e aumentando a eficiéncia dos negdcios.

6. Desafios e Oportunidades:

» O setor enfrenta desafios como a informalidade, baixos rendimentos e a necessidade de politicas publicas que

incentivem a formalizac¢do e a seguranca social dos trabalhadores.

7. Importancia Crescente do ESG:

- Aimplementacdo de praticas ambientais, sociais e de governanca (ESG) é crucial para a competitividade e
perenidade das pequenas industrias de cosméticos. O ESG deixou de ser opcional e tornou-se um imperativo para
empresas que desejam se manter relevantes no mercado, visto que consumidores e investidores estdo cada vez

mais atentos as praticas sustentaveis.




8. Sustentabilidade como Diferencial Competitivo:

- A adocdo de praticas sustentdaveis é essencial para saldes de beleza que buscam se destacar no mercado. Investir
em medidas como a reducdo do consumo de agua e energia, bem como a gestdo responsavel de residuos, ndo
sO ajuda a preservar o meio ambiente, mas também reduz custos operacionais. Saldes que implementam essas

praticas sao vistos como inovadores e atraem uma clientela que valoriza a sustentabilidade
9. Responsabilidade Social e Comunidade:

* Saldes de beleza que se envoluem em iniciativas de responsabilidade social, como apoio a programas educativos
ou 0 emprego de profissionais de comunidades carentes, ndo apenas melhoram a qualidade de vida dessas
pessoas, mas também fortalecem sua conexdo com a comunidade local. Essas praticas vao além do cuidado com
funcionarios, abrangendo o fortalecimento das comunidades e o apoio a projetos sociais, o que resulta em maior
retencdo de talentos, engajamento comunitario e uma imagem positiva que atrai clientes que valorizam empresas

socialmente responsaveis.
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