WHATSAPP BUSINESS
COMO ATENDER

SEU CLIENTE
DE FORMA RAPIDA

NAQ DEIXE SEU CLIENTE SEM RESPOSTA

0 WhatsApp € um aplicativo de mensagem instantanea.
Diferente de um contato por e-mail, onde vocé pode levar um
tempo maior para responder, no WhatsApp o cliente espera
ser respondido de forma rapida. Por isso, nao deixe o cliente
esperando e busque responder o quanto antes.

E importante mostrar que sua empresa possui um
atendimento agil e estd comprometida com o cliente.

A funcionalidade “Ferramentas de mensagens” possibilita o
cadastro prévio de mensagem de auséncia, de saudacao e
respostas rapidas.

Clique em Clique em nas
“Configuracéao ‘ opcoes de
da empresa”’ mensagens
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MENSAGEM DE AUSENCIA
Informa ao cliente que o horario
de atendimento da empresa pelo ek
canal ja encerrou, mas que em breve
o cliente sera atendido, ou que vocé Mensagen de ausénci

amos disponiveis r

esta ausente por um periodo. ua mensagem aue responderemos quando

' €<  Mensagem de ausé... SALVAR

Horario

2 do horario de atendir

Horario: defina a opcao que a ‘
mensagem devera ser enviada. Destinaaros

“Enviar sempre” - quando ficar
ausente por um periodo indeterminado
ou extenso.

“Horario programado” - periodo para
envio da mensagem.

“Fora do horario de atendimento” - |

para essa opcao é necessario que os horarios de funcionamento na
ferramenta estejam definidos.

Clique em “Destinatarios” para definir quem recebera a mensagem.

A mensagem de auséncia sO sera enviada quando o celular estiver
conectado a internet.

Quem recebe sua mensagem de saudagao

@® Todos

O Ninguém na agenda de contatos

O Todos, exceto...

O Enviar apenas para...

Exemplo:

“Ola, é muito bom ter vocé aqui
na (o) <nome da empresa>.



MENSAGEM DE SAUDACAO

Ative a opcao “Mensagem de
saudacao” para que a ferramenta
envie automaticamente uma
mensagem para os clientes que Vensagem de saudacho
entrarem em contato pela ssmaue possiel @
primeira vez ou apos 14 dias de Destinatrios
inatividade deles.

€<  Mensagem de saud... SALVAR

Enviar mensagem de saudagao
envie uma mensagern € aua er

Clique em “Destinatarios” para
definir quem recebera a
mensagem.

A mensagem de saudacao so sera
enviada quando o celular estiver
conectado a internet.
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Quem recebe sua mensagem de saudagao

@® Todos

Ninguém na agenda de contatos

Todos, exceto...

@)
O
O

Enviar apenas para...

Exemplo:

“Ola, é muito bom ter vocé aqui na (o)
<nome da empresa>.

Nosso horario de atendimento é de
segunda a sexta, das 9h as 18h.

Enquanto isso, sinta-se a vontade para
nos dizer como podemos ajudar.
Aproveite também para acessar o nosso
catalogo aqui no WhatsApp e o nosso
Instagram <@...> .

Confira nossas novidades.



RESPOSTAS RAPIDAS

Crie mensagens para responder
perguntas frequentes. Este
recurso ajuda a ampliar o envio
de mensagens para seus
clientes.

Ao digitar “/” no campo de
entrada de texto para
selecionar uma resposta rapida
ja cadastrada.

Também é possivel adicionar e
editar respostas rapidas no

telefone.

Exemplo:

/Obrigado

<  Respostas rapidas

/obrigado
Agradecemos por utilizar nossos servigos!

Esperamos trabalhar com vocé novamente em
breve

/ol

Ola! Como posso te ajudar?

Agradecemos a compra! Esperamos que tenha sido

uma boa experiéncia e que vocé faca outras compras
com a gente.




