
TURISMO RURAL E DE NATUREZA: 
DO PRODUTO À EXPERIÊNCIA EM 
TEMPOS DE COVID-19

Módulo I 

Conteúdo Amplia Mundo desenvolvido para:  



AULA 1
Ponto de Partida: 

desafios, tendências e 
oportunidades em 
meio à pandemia 

Covid-19 

AULA 2
Fundamentos para 

adaptação de produtos e 
serviços turísticos em 

experiências: demanda, 
sustentabilidade e inovação

AULA 4
Passo-a-passo para 

adequação de produtos e 
serviços, e aprimoramento 
de experiências turísticas

AULA 3
Narrativa Criativa & 

Storytelling para 
Negócios
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CRONOGRAMA MÓDULO I

Semana 1

WHATSAPP

SEG TER QUA QUI SEX

Aula 1 (2h)
18h00 às 20h00

Aula 2 (2h)
18h00 às 20h00

Aula 3 (2h)
18h00 às 20h00

Aula 4 (2h)
18h00 às 20h00

Semana 2

SEG TER QUA QUI SEX

Mentoria em grupo 
18h00 às 19h30
19h40 às 21h10

Mentorias individuais 
18h00 às 21h00

Mentorias individuais 
18h00 às 21h00

Mentorias individuais 
18h00 às 21h00

Mentorias individuais 
14h30 às 21h00



MARIANA CAMINHA

ERICA GIAMPAOLO

JAQUELINE GIL
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DANIELA NAZAR

Responsável pelas 
aulas e mentorias

Responsável pelas 
orientações no grupo de 

whatsapp

Responsável pelas 
orientações no grupo de 
whatsapp

Responsável pelas 
aulas e mentorias

EQUIPE MÓDULO I

Conteúdo Amplia Mundo desenvolvido para:  



ADAPTAÇÃO E 
INOVAÇÃO

02.
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Descrição: 

Análise das razões para adaptação de produtos e serviços turísticos em experiências: 

● Novos hábitos e novas preferências da demanda; 
● Cenários futuros 
● Eixos: Experiências, sustentabilidade e inovação 

Cronograma:
10 min: revisão dos principais temas da aula anterior e reflexão sobre exercícios 
90 min: curso / aula
20 min: exercício prático, perguntas e respostas 

Responsável: Jaqueline Gil 
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AULA 2 - Fundamentos para adaptação de produtos e serviços turísticos em 
experiências: 

demanda, sustentabilidade e inovação



Link: Priceless, Mastercard 

https://www.priceless.com/culinary/product/161843/gabriela-monteleone-emag


Link: The Flower Farm 
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https://www.flowerfarminn.com
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https://www.flowerfarminn.com


Café com Orquídea, 
Santo Antônio do Pinhal, 
Circuito das Flores



Imprensa Café, Fortaleza
Imprensa Café, Fortaleza

https://www.facebook.com/imprensafoodsquareoficial/photos/a.604693816373312/1260375567471797/?type=3&theater
https://www.facebook.com/imprensafoodsquareoficial/photos/a.604693816373312/1260375567471797/?type=3&theater
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Fonte: Correio Braziliente, 08/09/2020 

https://www.correiobraziliense.com.br/ciencia-e-saude/2020/09/4874067-producao-de-vacina-da-astrazeneca-contra-o-novo-coronavirus-e-pausado.html
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Fonte: Presstur, 08/09/2020 

https://presstur.com/mercados/europa/italia-prorroga-restricoes-as-viagens-para-conter-a-propagacao-da-covid-19/
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Fonte: O Globo, 07/09/2020 

https://oglobo.globo.com/mundo/apos-aglomeracoes-festas-do-pos-quarentena-madri-volta-esvaziar-as-ruas-para-enfrentar-segunda-onda-da-covid-19-1-24627608


“Tenho pensamentos que, se pudesse revelá-los e fazê-los 
viver, acrescentariam nova luminosidade às estrelas, nova 
beleza ao mundo e maior amor ao coração dos homens”. 

Fernando Pessoa 
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“É o que viajantes fazem após chegarem a seus destinos que 
pode construir ou destruir a experiência da viagem. As 

atividades no destino são as partes mais memoráveis de 
uma viagem, e a razão para a decisão de viajar”. 

Phocuswright
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PROPOSTAS DE AUXÍLIO À RECUPERAÇÃO ECONÔMICA
Resiliência para a nova realidade

Fonte: FGV - Impactos economicos da covid-19 - propostas para o turismo 2a 
edição - Junho 2020

» Inovar tecnologicamente, mas 
também em processos

» Preparar empresas e consumidores 
para trabalhar com preços dinâmicos 

» Investir em experiências 
impactantes 

https://fgvprojetos.fgv.br/sites/fgvprojetos.fgv.br/files/02.covid19_impactoeconomico_turismo2_v07_fichacatalografica.pdf
https://fgvprojetos.fgv.br/sites/fgvprojetos.fgv.br/files/02.covid19_impactoeconomico_turismo2_v07_fichacatalografica.pdf
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O QUE É UMA EXPERIÊNCIA INCRÍVEL OU IMPACTANTE?
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O que é uma Experiência Incrível, ou Impactante? 

Algo especial, único, com personalidade.
Sair da commodity  (hospedagem) e ir para o storytelling 

(apreciar o céu estrelado, conhecer as estrelas que guiam 
pescadores nas marés e cardumes) 
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Link: Sabi Sands
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https://www.sabi-sands.com/treehouse-safari-lion-sands-south-africa.php


Link: Chalkleys Treehouse, Safari
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https://www.safari.com/kruger-national-park/luxury-lodges/chalkleys-treehouse/


Link: Chalkleys Treehouse, Safari
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https://www.safari.com/kruger-national-park/luxury-lodges/chalkleys-treehouse/


Link: Hotel sem paredes, UOL
Conteúdo Amplia Mundo desenvolvido para:  

Opção ainda mais 
interessante: 
No cerrado, para 
avistar o céu do inverno? 

https://www.uol.com.br/nossa/noticias/redacao/2020/06/22/quartos-de-hotel-sem-paredes-e-isolados-nos-alpes-suicos-tem-fila-de-espera.htm


EXPERIÊNCIAS 
INCRÍVEIS

Praticidade
Autenticidade

Qualidade
Singularidade 
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Link: Cartilha - Os 4 elementos para uma experiência incrível, Amplia Mundo
           Vídeo - O que é uma Experiência Incrível, Amplia Mundo 

Conteúdo Amplia Mundo desenvolvido para:  

http://ampliamundo.com.br/ebook/
https://www.youtube.com/watch?v=ge1spZ6eqWA


EXPERIÊNCIAS INCRÍVEIS: 
Seu cliente / hóspede se sente especial EM TODOS os momentos e guarda lembranças para toda a vida. 
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Fases ANTES INTRODUÇÃO ATIVIDADE FECHAMENTO APÓS

Sentimentos do 
cliente / hóspede 

Ansiedade,  Dúvidas, 
Animação

Familiarizando-se, 
sentindo-se 
confortável 

Frustração ou  
Satisfação 

Saída estratégica: 
simpática despedida. 

Nostalgia 
instantânea, 
Conexão com 
emocional 

Ações Busca, Comparação 
de Preços, Decisão de 
compra 

Transmitir segurança, 
informações claras, 
protocolos, etc

Excelência, “oásis”, 
“pequenos luxos” , 
torne pessoal 
(histórias que 
conectam) 

Algo extraordinário: 
surpresa inesperada, 
por exemplo.  O que 
levam consigo?

Dispersão da 
informação, 
compartilhamento 
de fotos, vídeos, 
etc. 

Dicas Conexões com a 
pessoa: decisão se 
torna mais fácil e 
rápida. Perguntas 
como: alergias, 
horários, ocasião 
especial? 

Credibilidade: 
apresentação da 
pessoa, porque faz a 
atividade (paixão, 
propósito, etc), 
quebra-gelo. 

Momento UAU: no 
auge da experiência, 
o que pode fazer de 
melhor, inesperado? 
Momentos Instagram: 
compartilhável. 

Imagens de drone 
feitas de surpresa, por 
exemplo. 

Agradecimento e 
envio de Playlist de 
Spotify,  voucher de 
retorno, promoções, 
etc 
GESTÃO CRM 
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VIAGENS E TURISMO - SUSTENTABILIDADE 

Conteúdo Amplia Mundo desenvolvido para:  Fonte: Yeoman, 2020

1950 2050

População mundial 2,5 bilhões (ONU) 9,2 bilhões (ONU)

Turistas 25 milhões
(1 / 1000)

4,7 bilhões (Yeoman)
(1 / 2) 
US$ 4.7 trillion 

Trabalhadores 
(work force)

+1,5 bilhões
 em países em desenvolvimento 

Condições Infraestrutura Recursos  naturais / espaço físico 

Riqueza (G20) USD  6 trilhões 
(EUA, Russia, Europa) 

USD 160 trilhões  (Yeoman) 
(Ásia, MBRIC) 
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INOVAÇÃO: geração de valor adicional 

PROCESSSOS PRODUTOS SERVIÇOS GERAÇÃO DE 
IMPACTO

AGREGAR 
VALOR AO 

PROPÓSITO

social, tecnológico, 
ambiental ou 
econômico



O QUE É INOVAÇÃO?

É FAZER DIFERENTE?

É BUSCAR MELHORAR?

Não. Fazer diferente possivelmente é ser criativo.

Talvez, depende de COMO.
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O QUE É INOVAÇÃO?
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É criar algo que gere valor, que contribua com a mudança de fase, 
de  social ou econômico ou ambiental ou tecnológico, por exemplo. 



1980s
Wanaka 

Henry van Asch e A.J. Hackett  
tiveram uma brilhante ideia: 

“BLOODY AMAZING” 
SE JOGAR DA PONTE!
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Conteúdo Amplia Mundo desenvolvido para:  Vídeo - AJ Hackett Eiffel Tower and Auckland Stock Exchange Bungy Jump - AJ Hackett Bungy NZ 

http://www.youtube.com/watch?v=iAyA2dZn8Ns
https://www.youtube.com/watch?v=iAyA2dZn8Ns&feature=emb_title
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Valor de UMA inovação:

6 MILHÕES de pessoas 
X

NZ$ 180 
= 

NZ$  1 BILHÃO 

(R$ 2,5 BILHÕES) 
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INTEGRAÇÃO COM ECOSSISTEMAS DE INOVAÇÃO ENTRE INDÚSTRIA E SERVIÇOS 
EX: DESAFIO NA TURA 
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INCENTIVO A MUDANÇA DE MATRIZ 
PARA ENERGIAS RENOVÁVEIS  LIMPAS 
(FIM DE COMBUSTÍVEIS FÓSSEIS)
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BUGGY POWER - eiON

Conteúdo Amplia Mundo desenvolvido para:  

Link: eiON

Já pensou uma trilha na natureza,  
para observar fauna e flora, sem 
barulho e de buggy? 

BUGGY - MOTOR ELÈTRICO 
(Silencioso) 

https://aaaeion.com


BUGGY POWER - eiON
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Link: eiON

https://aaaeion.com
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Copenhaguen - Dinamarca. 
Paisagem urbana com produção de 
energia renovável e silenciosa 
(motores elétricos no barco). 



Links: Clarin Ciudades e Observatorio de Turismo, Buenos Aires
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BIG DATA

https://www.clarin.com/ciudades/brasilenos-aman-florida-estadounidenses-palermo-uso-big-data-saber-hacen-turistas-extranjeros_0_MsmGsWGQY.html
https://turismo.buenosaires.gob.ar/es/observatorio
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Concorrência e/ou oportunidades de parceria

Guia Brasília Rural Viva Lago Oeste Airbnb 
Experiências 

Pirenópolis & Chapada 
dos Veadeiros

https://www.instagram.com/guiabrasiliarural/?hl=pt-br
https://vivalagooeste.com.br
https://news.airbnb.com/airbnb-brasil-alem-das-cidades/
https://news.airbnb.com/airbnb-brasil-alem-das-cidades/
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Concorrência e/ou oportunidades de parceria Kinross (Amplia Mundo)

Vídeo - SPICE ROUTE: UM DESTINO DE EXPERIÊNCIA 
COMPLETO NA REGIÃO DO CABO - EP. 5 | WEBSÉRIE 
ÁFRICA DO SUL 

Vídeo - Conheça o caso da vinícola que se reinventou e se 
tornou em grande centro de hospitalidade : Kinross 

https://www.youtube.com/watch?v=SQqHGGWuFBI
https://www.youtube.com/watch?v=SQqHGGWuFBI
http://www.youtube.com/watch?v=vLgSism153E
https://www.youtube.com/watch?v=vLgSism153E&t=16s
https://www.youtube.com/watch?v=vLgSism153E&t=16s
https://www.youtube.com/watch?v=vLgSism153E&t=16s
https://www.youtube.com/watch?v=SQqHGGWuFBI
https://www.youtube.com/watch?v=SQqHGGWuFBI
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https://www.kinross.nz
https://www.instagram.com/kinross_nz/
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Concorrência e/ou oportunidades de parceria

Spice Route (Amplia Mundo) 

https://www.youtube.com/watch?v=vLgSism153E
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Concorrência e/ou oportunidades de parceria

Spice Route (Amplia Mundo) 

https://www.youtube.com/watch?v=vLgSism153E
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CARTILHA


