Modulo |

TURISMO RURAL E DE NATUREZA:
DO PRODUTO A EXPERIENCIA EM
TEMPOS DE COVID-19
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AULAI AULA 2 AULA3 AULA 4
Ponto de Partida: Fundamentos para Narrativa Criativa & Passo-a-passo para
desafios, tendéncias e adaptacao de produtos e Storytelling para adequacao de produtos e
oportunidades em servigos turisticos em Negocios servigos, e aprimoramento
meio a pandemia experiéncias: demanda, de experiéncias turisticas

Covid-19 sustentabilidade e inovacao
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CRONOGRAMA MODULO |

QUA

Aula 1(2h)
18h00 as 20h00

Aula 2 (2h)
18h00 as 20h00

Aula 3(2h)
18h00 as 20h00

Aula 4 (2h)
18h00 as 20h00

Semana 2

SEG

QUA

oul

Mentoria em grupo
18h00 as 19h30
19h40 as 21h10

Mentorias individuais
18h00 as 21h00

Mentorias individuais
18h00 as 21h00

Mentorias individuais
18h00 as 21h00

Mentorias individuais
14h30 as 21h00

WHATSAPP




EQUIPE MODULO |

JAQUELINE GIL

Responsavel pelas
aulas e mentorias

Responsavel pelas
aulas e mentorias

DANIELA NAZAR

Responsavel pelas
orientacdes no grupo de
whatsapp

Responsavel pelas
orientagdes no grupo de
whatsapp
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INOVACAO
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AULA 2 - Fundamentos para adaptacao de produtos e servigos turisticos em
experiéncias:
Descrigdo: demanda, sustentabilidade e inovac¢ao

Analise das razoes para adaptacao de produtos e servigos turisticos em experiéncias:

e Novos habitos e novas preferéncias da demanda;
e (enarios futuros
e  FEixos: Experiéncias, sustentabilidade e inovagao

Cronograma:

10 min: revisao dos principais temas da aula anterior e reflexao sobre exercicios
90 min: curso / aula

20 min: exercicio pratico, perguntas e respostas

Responsavel: Jaqueline Gil
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all TIM T 6 17:54 718 21%0 )

{70 +551199977-1075 o &

Ola Jaqueline, boa tarde

Quem escreve é Andréa, sobre a
Experiéncia Digital Mastercard
Priceless com a sommeliére Gabriela
Monteleone.

Temos seu nome na lista de espera e as
ultimas vagas para este sabado 15 de
agosto, as 18h00, foram abertas. Teria
disponibilidade e interesse em participar
neste dia?

Peco a gentileza de nos retornar,
independente da sua decis3o.
Fico a disposigdo.

Obrigada.

Hoje

Ola Andrea, boa tarde. Tudo bem? Pode
confirmar, sim! Muito obrigada

Ok, confirmado.
Passarei informa

_|_

Priceless- Cities Interesses  Experiéncios digitais  Cidades  Histérias

Photo: K

A experiéncia

Conhega o mundo dos vinhos brasileiros com uma revista eletrénica e uma série de videos de Gabriela Monteleone, a
sommeliére principal do grupo D.O.M. do chef Alex Atala. Faga o download da revista eletrdnica gratuita para acessar
toneladas de informagdes sobre as vinicolas naturais do Brasil, incluindo curiosidades sobre sua histéria, mitos sobre a
producdo de excelentes garrafas, fatos sobre a tendéncia do vinho de laranja e muito mais. Além disso, assista a uma
série de videos em que Monteleone compartilha tudo o que vocé precisa saber sobre vinhos excepcionais. Exclusivo
para portadores de cartdo Mastercard.

O que é Priceless

Inscricdo
Portugués/BRL

Gabriela Monteleone

Aprenda sobre vinhos brasileiros com a
sommeliére Gabriela Monteleone

Descubra vinhos naturais, sua histéria, mitos e muito
mais com uma revista eletrénica e uma série de videos

-

Conteudo digital
Adicionar ao carrinho
[ Adicionar a lista de desejos ]
Compartilhar Contate-nos

Detalhes

A experiéncia estd disponivel até 1° de outubro de
2020

Arevista eletrénica estd disponivel para download em
inglés, espanhol e portugués

A série de videos de Gabriela Monteleone pode ser
acessada através do seguinte link:
https://www.youtube.com/playlist?

list=PLNz51CQqFASWXvPGGCOZCWtUpHTEOOB8C

Link: Priceless, Mastercard



https://www.priceless.com/culinary/product/161843/gabriela-monteleone-emag

s Updated Cafe Hours: Thursdays - Sundays, 8:00am to 2:30pm,
Link: m Cafe is Open for Takeout and Garden Seating. Reservations Not Require
To place an order call (916) 652 - 5661 or walk to the front. Click HERE for Menu!
For Casque Reservations AFTER 2:30 PM, Click HERE!

The safety of our staff and customers remains our top priority. With that fact in mind, we are requiring all Flower Farm guests to wear face
masks except when eating or drinking. We thank you for your cooperation and support!

WEDDINGS & EVENTS BED & BREAKFAST CASQUE WINES NURSERY & GIFTS UPCOMING EVENTS

Welcome

Just outside of Sacramento, the
Flower Farm is an easy escape.

Located in the middle of a
working citrus orchard, the
Flower Farm has mature gardens
and expansive lawns to stroll, as
well as a huge vegetable garden.
Rich in history, Flower Farm
offers an inviting Bed & Breakfast : -
and a cozy Café that serves , \
delicious food for both breakfast

Conteudo Amplia Mundo desenvolvido para:

SEBRAE


https://www.flowerfarminn.com

HAPPY
FOURTH OF
JULY!

Link: The Flower Farm



https://www.flowerfarminn.com
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= ) o Drop in Brazilian coronavirus ‘ Mask-v
COVID cases dropping in some £ cases prompts herd immunity Starbuc
states from summer peaks ' questions / corona\

NEW ZEALAND - Published 1 day ago
New Zealand extends Auckland coronavirus
lockdown

Health authorities on Monday reported 9 new virus cases

B By Daniella Genovese | Fox News

006000

Medical staff prepare to take a COVID-19 test from a visitor to a drive-through community-based assessment center

in Christchurch, New Zealand, on Aug. 13, 2020. (AP Photo/Mark Baker)

Fonte: EOX NEWS, 24 Agosto 2020

Contetdo Amplia Mundo desenvolvido para:


https://www.foxnews.com/world/auckland-coronavirus-lockdown-orders

“Tenho pensamentos que, se pudesse reveld-los e fazé-los
viver, acrescentariam nova luminosidade ds estrelas, nova
beleza ao mundo e maior amor ao coracdo dos homens”.

Fernando Pessoa

“E 0 que viajantes fazem apds chegarem a seus destinos que
pode construir ou destruir a experiéncia da viagem. As
atividades no destino sdo as partes mais memordveis de
uma viagem, e a razdo para a decisdo de viajar’.

Phocuswright

Gonteudo'Amplia Mundo desenvolvidoipara:



PROPOSTAS DE AUXILIO A RECUPERACAO ECONOMICA
Resiliéncia para a nova realidade

» Inovar tecnologicamente, mas » Preparar empresas e consumidores » Investir em experiéncias
também em processos para trabalhar com precgos dindmicos impactantes

Fonte: EGV - Impactos economicos da covid-19 - propostas para o turismo.2a

desenvolvido para:



https://fgvprojetos.fgv.br/sites/fgvprojetos.fgv.br/files/02.covid19_impactoeconomico_turismo2_v07_fichacatalografica.pdf
https://fgvprojetos.fgv.br/sites/fgvprojetos.fgv.br/files/02.covid19_impactoeconomico_turismo2_v07_fichacatalografica.pdf

O QUE E UMA EXPERIENCIA INCRIVEL OU IMPACTANTE?




O que é uma Experiéncia Incrivel, ou Impactante?

Algo especial, unico, com personalidade.

Sair da commodity (hospedagem)e ir para o storytelling
(apreciar o céu estrelado, conhecer as estrelas que guiam
pescadores nas marés e cardumes)
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experiéncia de camping
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Sabi Sands
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https://www.sabi-sands.com/treehouse-safari-lion-sands-south-africa.php

Link: Cha ' : E AR
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https://www.safari.com/kruger-national-park/luxury-lodges/chalkleys-treehouse/
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https://www.safari.com/kruger-national-park/luxury-lodges/chalkleys-treehouse/

0] JETEINLERGETS
interessante:

No cerrado, para

avistar o céu do inverno?
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https://www.uol.com.br/nossa/noticias/redacao/2020/06/22/quartos-de-hotel-sem-paredes-e-isolados-nos-alpes-suicos-tem-fila-de-espera.htm

EXPERIENICIAS
INCRIVEIS

Praticidade
Autenticidade ) ¢
Qualidade e W '

Singularidade NIy

MUNDO
05 4 ELEMENTOS

para uma experiéncia incrivel:
os

Link: Cartilha - Os 4 elementos para uma experiéncia incrivel, Amplia Mundo

Video - 0 que é uma Experiéncia Incrivel, Amplia Mundo
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http://ampliamundo.com.br/ebook/
https://www.youtube.com/watch?v=ge1spZ6eqWA

EXPERIENCIAS INCRIVEIS:
Seu cliente / hospede se sente especial EM TODOS os momentos e guarda lembrancgas para toda a vida.

Fases ANTES INTRODUGAO ATIVIDADE FECHAMENTO APOS
Sentimentos do Ansiedade, Duvidas, Familiarizando-se, Frustragao ou Saida estratégica: Nostalgia
cliente / hospede Animacao sentindo-se Satisfacao simpatica despedida. instantanea,

confortavel Conexao com
emocional

Acoes Busca, Comparacao Transmitir sequranc¢a, | Exceléncia, “0asis”, Algo extraordinario: Dispersao da
de Precos, Decisao de | informacoes claras, “pequenos luxos”, surpresa inesperada, informacao,
compra protocolos, etc torne pessoal por exemplo. O que compartilhamento
(historias que levam consigo? de fotos, videos,
conectam) etc.
Dicas Conexoes com a Credibilidade: Momento UAU: no Imagens de drone Agradecimento e

pessoa: decisao se
torna mais facil e
rapida. Perguntas
como: alergias,
horarios, ocasiao
especial?

apresentacao da
pessoa, porque faz a
atividade (paixao,
proposito, etc),
quebra-gelo.

auge da experiéncia,
0 que pode fazer de
melhor, inesperado?

Momentos Instagram:

compartilhavel.

feitas de surpresa, por
exemplo.

envio de Playlist de
Spotify, voucher de
retorno, promogoes,
etc

GESTAO CRM

Contetdo Amplia Mundo desenvolvido para:




VIAGENS E TURISMO - SUSTENTABILIDADE

1950 2050
Populacao mundial 2,5 bilhdes (ONU) 9,2 bilhoes (ONU)
Turistas 25 milhoes 4,7 bilhdes (Yeoman)
(1/1000) (1/2)
USS$ 4.7 trillion
Trabalhadores +1,5 bilhoes

(work force) em paises em desenvolvimento

Condigoes Infraestrutura Recursos naturais / espaco fisico

Riqueza (G20) USD 6 trilhdes USD 160 trilhdes (Yeoman)
(EUA, Russia, Europa) (Asia, MBRIC)

Fonte: Yeoman, 2020
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0 QUE E INOVAGAO?

E FAZER DIFERENTE?

Nao. Fazer diferente possivelmente é ser criativo.

E BUSCAR MELHORAR?
Talvez, depende de COMO.




O QUE E INOVACAO?

E criar algo que gere valor, que contribua com a mudanca de fase,

de social ou econémico ou ambiental ou tecnologico, por exemplo.
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Video - AJ Hackett Fiffel Tower and Auckland Stock Exchange Bungy Jump - AJ Hackett Bungy NZ



http://www.youtube.com/watch?v=iAyA2dZn8Ns
https://www.youtube.com/watch?v=iAyA2dZn8Ns&feature=emb_title







Valor de UMA inovacao:

6 M|LH6ES de pessoas

X
NZ$ 180

NZ$ 1I_3ILHIKO~
(RS 2,5 BILHOES)

SEBRAE
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INOVACAO ABERTA E
COLABORATIVA
ODESAFIO  SOBREANATURA  PERGUNTAS FREQUENTES  INSCREVA SUA INOVAGAO

Natura langa desafio global de Inovagao — Zero Waste
Packaging!

Natura Innovation
Challenge )
—_— Natura Innovation
Challenge

Zero Waste

Packaging

S

O QUE VOCE E UMA MARCA DE BELEZA PODEM FAZER PELO MUNDO?

Vocé sabia que todos os anos s@o produzidos no mundo |.3 bilhdo de toneladas de lixo?
Sao 78 milhGes de toneladas s6 no Brasill

N&s queremos mudar essa realidade!

0 QUE VOCE E UMA MARCA DE BELEZA PODEM FAZER PELO M ? Na Natura, nés nos preocupamos em oferel inimo e reduzindo excessos.

E acreditamos que podemos fazer muito r azendo vocé para essa histdria.

Juntos vamos buscar solugdes inovadoras para um grande desafio:

ZERAR OS RESIDUOS DE NOSSAS EMBALAGENS.

Vocé sabia que todos os anos s&o produzidos no mundo
1.3 bilhdo de toneladas de lixo? Gostou do desafio e quer fazer parte desta transformagao?
78 milhdes de toneladas s6 no Brasil?

Veja mais informagdes em nossa webpage exclusiva do desafio!
CRIATIVIDADE 16.0ut.2019

Natura lanca desafio global para zerar
residuos de embalagens

Empresa convida empreendedores, startups, instituicoes de pesquisa, universidades e outras empresas a

Clique aqui, inscreva-se e participe!

apresentar solucoes para ajudar o meio ambiente
Conteudo Amplia Mundo desenvolvido para:




No primeiro ano do projeto, sistema de compartilhamento de veiculos na Itaipu roda
mais de 17 mil km

07/05/2018

o

\ |NCENTIVO AMUDANCA DE MATRIZ
& PARA ENERGIAS RENOVAVEIS LIMPAS
(FIM DE COMBUSTIVEIS FOSSEIS)

=
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BIG DA I A =seeons | a | Clarin® CIUDADES EESEiNGRESAl

NOTICIAS CLARIN > CIUDADES POLITICA SOCIEDAD DEPORTES ESPECTACULOS MUNDO ECONOMIA OPINION  POLICIALES

Tendencias

Los brasilefios aman Floriday

i los estadounidenses Palermo:
2 Federico Esper « st 7

4? Director General de Inteligencia de Mercados y Observatorio en Ente de Turis, el uso del Blg Data para Saber
e o 8 qué hacen los turistas
Asi aplicamos Big Data para conocer qué hacen los turistas que visitan la Ciudad extranjeros
de Buenos Aires

https://Inkd.in/eSFPChs
#bigdata #sit #inteligencia

See translation

Los brasilefios aman Florida y los estadounidenses Palermo: el uso del Big NORA SANCHEZ COMENTARIOS £
Data para saber qué hacen los turistas extranjeros

> 05/09/2019 - 15:20 Clarin.com | Ciudades
clarin.com

W Turismo / Big Data / Ciudad De Buenos Aires

Links: Clarin Ciudades e Observatorio de Turismo, Buenos Aires
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https://www.clarin.com/ciudades/brasilenos-aman-florida-estadounidenses-palermo-uso-big-data-saber-hacen-turistas-extranjeros_0_MsmGsWGQY.html
https://turismo.buenosaires.gob.ar/es/observatorio

Concorréncia e/ou oportunidades de parceria

LAGO OESTE:

Explore esse estilo de vida!

Guia Brasilia Rural Viva Lago QOeste Airbnb Pirendpolis & Chapada
Experiéncias dos Veadeiros
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https://www.instagram.com/guiabrasiliarural/?hl=pt-br
https://vivalagooeste.com.br
https://news.airbnb.com/airbnb-brasil-alem-das-cidades/
https://news.airbnb.com/airbnb-brasil-alem-das-cidades/

Concorréncia e/ou oportunidades de parceria

P OpIZERA
< DISTILLERY ~ -

. BARLEY & BILTONG

<RED HOT GLASS ~ :
< BERTUS BASSON === -

"~ THETRADING g

= * WINE TagTiNG

* CURED gy

Spice Route (Amplia Mundo)

Kinross (Amplia Mundo)
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https://www.youtube.com/watch?v=SQqHGGWuFBI
https://www.youtube.com/watch?v=vLgSism153E

Websdrie 'Mrlco do Sul AMPLIA
EPISODIO 5 e

SPICE ROUTE: UM DESTINO DE EXPERIENCIA COMPLETO NA REGIAO DO CABO

Video - SPICE ROUTE: UM DESTINO DE EXPERIENCIA COMPLETO NA REGIAQ DO CABOQ - EP. 5| WEBSERIE AFRICA DO

E{
9 sut
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https://www.youtube.com/watch?v=vLgSism153E&t=16s
https://www.youtube.com/watch?v=vLgSism153E&t=16s
http://www.youtube.com/watch?v=vLgSism153E

NIVELANDO EXPECTATIVAS 3

31 Oque 6 algo ing a2

SEUS CLIENTES, HOSPEDES
OU VISITANTES

© que buscavam os clier
41 servigo)? Acredita que he
prazo (Covid-19)?

32 Identifique 5 var

33 O que voce mc

TALENTOS 5

4.2 Seus clientes | héspedes ¢
51 Quais seus talentos?

Como sles se sentiam ao adquirir
produto / servico ?

52 Vocé contribui para a experiéncia do seu cliente quando ele se
envolve, compra ou visita seu produto ou servigo? A sua presenga faz
a diferenga? H& pessoos de sua equipe ou de sua familia que
poderiam contribuir com a personalizago dos servigos | produtos?

I o

6 REAJUSTES EM MEU NEGOCIO CARTILHA

(PRODUTO OU SERVICO)

6.1 PARA CRIAR OU APRIMORAR UMA EXPERIENCIA: em que posso
melhorar?

6.2 INOVAGAO: onde, como, por qué? Quero me conectar com quais
perspectivas de futuro? Em que vai contribuir com a efetividade da
minha empresa?

o Armgiis Mo G
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