Modulo |

TURISMO RURAL E DE NATUREZA:
DO PRODUTO A EXPERIENCIA EM
TEMPOS DE COVID-19
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AULA 3 - Comunicagao criativa e a construcao da experiéncia turistica
Descricao:

A arte de contar histdrias (Storytelling) aplicada as experiéncias e ao marketing turistico.
Construcao da narrativa a partir do conceito da Jornada do Heroi e do Circulo Dourado.

Cronograma:

50 min: Construcao da Narrativa Criativa - Da Jornada do Her6i ao Circulo Dourado
50 min: Aplicacao do Storytelling ao Turismo

20 min: Exercicio Pratico, Perguntas e Respostas

Responsavel: Mariana Caminha & Rachel Zaroni

Contetdo Amplia Mundo desenvolvido para:



Ol.
Storytelling

A arte de contar historias




STORYTELLING NO MARKETING

3,8 bilhoes de

usuarios ativos nas redes
sociais no mundo inteiro,
sendo 140 milhoes no Brasil

&

Em média, cada usuario passa

6 horas e 43 minutos
por dia conectado a internet,
sao mais de 100 dias por ano

No Brasil, esse niumero é ainda
maior:

9 horas e
|7 minutos/dia

Fonte: Relatério da Agéncia Global We Are Social

Contetdo Amplia Mundo desenvolvido para:
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Somos todos

Video 1- Com amor, Jack
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Conteudo Amplia Mundo desenvolvido para:


https://www.youtube.com/watch?time_continue=5&v=Y1z0roqk0GU&feature=emb_title
http://www.youtube.com/watch?v=Y1z0roqk0GU
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A Formula Magica
2+2=4




Escrever e um habito
nao uma arte
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Ajornadado

HEROI

Apresentacao Resolucdo

Contetdo Amplia Mundo desenvolvido para:



O paradigma

DISN

Contetdo Amplia Mundo desenvolvido para:




"As pessoas nao compram O QUE voce
faz, mas sim POR QUE voce faz e
COMO voce faz elas se sentirem"




laamrg \ 4

GOLDEN CIRCLE

O qué

Como

Por qué

Contetdo Amplia Mundo desenvolvido para



"Vendemos grandes computadores (o qué). Eles sao
lindos, faceis de usar, com design Gnico (como).
Querem comprar? (o por qué)*

’ "Acreditamos que pensar diferente pode mudar o mundo (o
por qué). Mudamos o mundo por meio de designs unicos,
faceis de usar, que vao facilitar a sua vida (como). Por acaso,
fazemos computadores. Querem comprar um? (o qué)"

Contetdo Amplia Mundo desenvolvido para:



"As pessoas nao compram O QUE voce
faz, mas sim POR QUE voce faz e
COMO voce faz elas se sentirem"




GOLDEN CIRCLE

O qué Neocértex

Como

. Sistema
Por que

Limbico

Contetdo Amplia Mundo desenvolvido para:



A good story makes us
CARE




"Eles dizem que a agricultura esta no sangue - mas
qualquer pessoa de uma familia agricola sabe que isso ndo
é verdade.

Nao esta no sangue.

Esta na medula dos seus 0ssos, na pele dos dedos,
rachados e crus de noites frias no galpdo dos cordeiros.
Esta na ma-postura por levantar fardos pesados, na
vontade que vem do fundo da alma que nos faz trabalhar
para fazer dar certo.

Leia sobre a historia da Cannon Hall Farm."
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CANNON HALL
FARM

SINCE 1989
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Farmer Roger

Roger was born in Barnsley, living on the family farm at
Worsborough Dale until he was 15. He moved to Cannon Hall Farm
after the family farm was compulsorily purchased. He was the
youngest of five children and his destiny was always to farm. He
married Cynthia in 1965 and has three sons and four grandchildren.
He left school at 16 to take over the family farm following the death
of his father. He was a keen sportsman as a young man and very
much enjoys watching football and cricket. He's happiest when
working with his animals and even at 76, he's still one of the first out

in the morning and the last in at night, He has no plans to retire.



Outras boas praticas de storytelling da
MUNDO AFORA

Q roozengaarde - Following

roozengaarde - Follow
RoozenGaarde RoozenGaarde

roozengaarde Here’s a chance to visit

Q roozengaarde A little preview of an
the tulips this spring!

announcement coming this weekend...
any idea what it could be?

Yes, our garden and fields remain
closed, but we've partnered with super
duper creative artist @rudy_willingham
to create a unique experience for
anyone and everyone to get their
spring shots from the safety of home.

#roozengaarde
#skagitvalleytulipfestival #tulips

19w

®

@ alinahermes Are you open? ©

19w 1like Reply

Availability is limited. Our tulips will only
bloom for so long and Rudy can only
shoot til his arm falls off, so don’t wait!
Check out www.tulipcutouts.com for
more info.

View replies (1) Which one is your favorite?

A kanaaskreations A weddina & -

o Qv W

@ Liked by skagitguidedadventures and
606 others

APRIL 10

18w

% Liked by dutch_flower_tours and
802 others
APRIL 15

Add a comment... Add a comment...

Contetdo Amplia Mundo desenvolvido para:




Outras boas praticas de storytelling da
MUNDO AFORA

MAY 21

catalina.horse.experienc  Follow ...

catalina.horse.experience Pocas
cosas le dan mas sentido a mi vida que
el ritual de #ensillar mi #caballo y sentir
sus trancos mientras recorro estas
tierras en las que naci. Sentir la brisa
enmirostroy fruncir el cefio al mirar el
sol a contraluz. .

El sonido del agua que fluye rio abajo
por el valle, las vegas y lagunas al pie
de las barrancas de piedra volcénica,
que brindan un respiro ante la
omnipresencia del coirén #patagonico.

Llegar a un puesto después de largas
horas de cabalgata sabiendo que me
espera el fuego encendido, un plato de
comida y un merecido descanso. .

oQv W

@ Liked by fuentes.fausto and 110 others

Add a comment...

é catalina.horse.experi « Following ...

catalina.horse.experience Me llamo
Celina, creci en el campo. Mi familia se
dedica a la ganaderfa en la Patagonia
Argentina desde hace 4 generaciones.

El trabajo rural en esta region demanda
el recorrido de grandes extensiones a
#caballo. Son muchas horas sobre la
montura, pero uno estad mas alla de la
molestia y la incomodidad, disfrutando
de sumontado y del #paisaje. Es muy
importante respetar los tiempos del
animal. obliodndote a desacelerar el

oQvy W

° Liked by visitcalafate and 59 others
MAY 25

Add a comment...

Contetdo Amplia Mundo desenvolvido para:




Outras boas praticas de storytelling da

MUNDO AFORA

rekindledroots Doesn’t everyone eat
tomatoes like an apple & she’s a hot
mess! & | asked her if she wanted to
take a picture with our daily pickins and
she plopped down picked up a tomato
and this is the picture | snapped . |
must admit I'm not a fan of tomatoes
by themselves ~ but in a meal and I'm
game &. How about y'all do you eat
tomatoes alone or must they be part of
a meal for you to eat them? @

2w

@

bai_jean | like to sit a chair next to @)
the tomato plants, grab a knife and

Qv N

“ Liked by wilsonpartyof8 and 682 others

AUGUST 5

Add a comment...

Contetdo Amplia Mundo desenvolvido para:
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0 MERCAD(I) DE TURISMO
NA POS-PANDEMIA

Conteddo Amplia Mundo deSenvolvido paras



“Quando pensavamos que tinhamos todas as
respostas, mudaram todas as perguntas”

Mario Benedetti, escritor uruguaio

Contetdo Amplia Mundo desenvolvido para:



Extensao da disrupcao do
modelo de negocio

Fonte: McKinsey

Quase
ninguém

Profundidade e extensao da disrupcao da industria

Contetdo Amplia Mundo desenvolvido para:




El Torredn Méagico El Abuelo de Arcos
Espanha Espanha

Contetdo Amplia Mundo desenvolvido para:
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Contetdo Amplia Mundo desenvolvido para:




Analise FOFA Ficticia

FORCAS (nossos pontos fortes internos)

OPORTUNIDADES (Aspectos externos que podem nos favorecer)

» Temos uma vasta area aberta em meio a natureza, com
bastante espaco;

» Temos calendario de atividades diversificadas para os
hospedes, como equitagao, aulas de ioga, caminhada e
hidroginastica;

» Somos conhecidos pela nossa culinaria.

» As pessoas estao cansadas de ficar em casa e, ainda que tomem

precaucoes, querem viajar;

» Os viajantes vao procurar turismo de natureza, para aproveitar o
campo em seguranca, sem aglomeragoes.

FRAQUEZAS (nossas debilidades internas)

AMEACAS (Aspectos externos que podem nos prejudicar)

» Nosso publico prioritario até entao sempre foi casais de
terceira idade;

» Temos um preco mais elevado que a média da
concorréncia;

» Nao investimos muito em comunicacao.

» Publico da terceira idade nao se sente sequro ainda para viajar;
» Crise econdmica faz as pessoas desistirem de viajar ou tomarem

decisao pelo preco.

Contetdo Amplia Mundo desenvolvido para:



Definir o seu publico também é fundamental
para afinar as agoes da estratégia

» Quem vocé esta tentando alcancar?
» Onde essas pessoas estao?

» Como faco para engaja-las e com que tipo de linguagem?

» Que canais vou utilizar para veicular minha estratégia de storytelling?

Contetdo Amplia Mundo desenvolvido para:
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STORYTELLING NO
MARKETING DE TURISMO

Contetdo Amplia Mundo desenvolvido para:



DESTINOS
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Conteudo Amplia Mundo desenvolvido para:



http://www.youtube.com/watch?v=lFlFkGV207A
https://www.youtube.com/watch?v=lFlFkGV207A&feature=emb_title
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http://www.youtube.com/watch?v=_Ox4w72a4i0
https://www.youtube.com/watch?v=_Ox4w72a4i0&feature=emb_title

06. STORYTELLING ROADMAP
10 DICAS PARA REVOLUCIONAR SUA NARRATIVA




I Elabore a sua narrativa a partir da "Jornada do Heroi"

0 heraéi 0 mentor 0 presente do mentor

Contetdo Amplia Mundo desenvolvido para:



Desenvolva um conteudo criativo e verdadeiro 2
Crie conexoes com significado
Anuncie seus valores

Bom conteudo é um investimento para a sua
empresa e estratégia de longo prazo

Contetdo Amplia Mundo desenvolvido para:



3 Faca uso estratégico dos canais de comunicagao e
das ferramentas para produzir contetudo

Escolha seus canais

prioritarios de acordo

com a audiéncia que
quer atingir

Use ferramentas
simples para produzir
conteudos originais

Contetdo Amplia Mundo desenvolvido para:



Crie um planejamento de contetido 4
Cronograma para Midias Sociais

Utilize esta tabela para planejar visualmente, més a més, as publicagdes da sua empresa.

Janeiro | Contetidos Segunda Domingo

SEELER]

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana §

Fevereiro | Contelidos Segunda Domingo

Semana 1

Semana 2

Semana 3

BELELER

Semana 5

Contetdo Amplia Mundo desenvolvido para:



5 Explore relatos e depoimentos de
clientes satisfeitos

Carinho, cuidado ¢ atengdo com os
héspedes. Nota 10! Pousada
excelente, muito bem localizada,
pertinho da praia. Servigo de café
da manhd espetacular. A piscina
deliciosa. Quartos que atendem
além da expectativa! Voltaremos em
breve, com toda a certeza!

Ramiro - Avahagho TripAdvisor

8 | 0/0 dos viajantes acham

importante conhecer depoimentos de
outros hospedes. Metade desses disse - o e .
que nem reservaria um hotel que nao e S0 . Skt g
tivesse boas recomendacoes -

NN

Fonte: Leonardo Worldwide

Contetdo Amplia Mundo desenvolvido para:




Faca do seu Herdi (o cliente) um promotor da sua marca 6

89% das pessoas que usam

ativamente o Facebook gostam de
compartilhar fotos de suas férias,
mesmo que nao postem nenhum
outro conteudo durante o ano*.

|dentifique lugares
“instagramaveis” do seu
empreendimento

Crie e divulgue uma hashtag
(Ex: #imafan - MO Hotels)

Contetdo Amplia Mundo desenvolvido para:



7 Conte a sua histdria dentro do contexto da sua regiao

» Como surgiu, quem fundou
» Curiosidades
» A historia da regiao

» Personagens pitorescos, lendas, costumes, culinaria.

Isso mostra que sua marca valoriza
a cultura e a tradigao local

Contetdo Amplia Mundo desenvolvido para:



Envolva a sua equipe 8

Conte a historia deles. Além de
valoriza-los, o publico vai se conectar e
se sentir atraido por narrativas de
superacao, gratidao, esperanca, vitoria.

Incentive seus colaboradores a
serem produtores de conteudo, a
treinarem o olhar para coisas
interessantes. Basta olhar em volta

Contetdo Amplia Mundo desenvolvido para:



9 Quanto mais interativo, melhor!

Logomais s 19000
- = nEoa

elo Maranhio

A Agéncia de Viagens Ada Turis:
leva voct aos melhores destinos

Qv

132 visualizagdes

0 formato de video sempre gera mais engajamento
que texto ou fotos estaticas.

° borgo_degh_aranci + Se
s atrecs N

° borgo_degli_aranci Morning
medtaton § go_degh_aranc: with
Syoga_with_pacis $ B

Use apps do Smartphone, stories do Instagram, Tik
Tok, poste textos animados, faca lives.

oQvY

39 curtidas
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Lembre-se: entenda o momento do viajante e Io
comunique-se com ele em todas as etapas

Se vocé investir em comunicacao nos estagios das pontas, suas
chances de conversao aumentam muito, de forma natural.

Trabalhar sua base de clientes € uma estratégia simples, que nao
requer grande investimento e pode ser muito eficaz.

Contetdo Amplia Mundo desenvolvido para:
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