Modulo |

TURISMO RURAL E DE NATUREZA:
DO PRODUTO A EXPERIENCIA EM
TEMPOS DE COVID-19




;-x-ﬁ-i

AULAI AULA 2 AULA3 AULA 4
Ponto de Partida: Fundamentos para Narrativa Criativa & Passo-a-passo para
desafios, tendéncias e adaptacao de produtos e Storytelling para adequacao de produtos e
oportunidades em servigos turisticos em Negocios servigos, e aprimoramento
meio a pandemia experiéncias: demanda, de experiéncias turisticas

Covid-19 sustentabilidade e inovacao
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Semanal

CRONOGRAMA MODULO |

QUA

Aula 1(2h)
18h00 as 20h00

Aula 2 (2h)
18h00 as 20h00

Aula 3(2h)
18h00 as 20h00

Aula 4 (2h)
18h00 as 20h00

Semana 2

SEG

QUA

oul

Mentoria em grupo
18h00 as 19h30
19h40 as 21h10

Mentorias individuais
18h00 as 21h00

Mentorias individuais
18h00 as 21h00

Mentorias individuais
18h00 as 21h00

Mentorias individuais
14h30 as 21h00

WHATSAPP




EQUIPE MODULO |

JAQUELINE GIL

Responsavel pelas
aulas e mentorias

Responsavel pelas
aulas e mentorias

DANIELA NAZAR

Responsavel pelas
orientacdes no grupo de
whatsapp

Responsavel pelas
orientagdes no grupo de
whatsapp
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04.
A JORNADA

PASSO-A-PASSO PARA ADAPTAR

SEU PRODUTO OU SERVICO E J U LJb
APRIMORAR SUA EXPERIENCIA




AULA 4 - Passo-a-passo para adequacao de produtos e servicos, e
aprimoramento de experiéncias turisticas

Descrigao:

Atividade pratica: Preenchimento do mapa para adequacao do produto e servico turistico / aprimoramento da experiéncia.

Cronograma:

20 min: revisao dos principais temas das aulas anteriores - esclarecimento de duvidas

60 min: construcao de novos produtos ou servigos turisticos com foco em experiéncias & storytelling
30 min: casos praticos e exercicio final

20 min: organizacao da mentoria e préxima semana

Responsavel: Jaqueline Gil e Mariana Caminha

Conteudo Amplia Mundo desenvolvido para:




Instituto Europeu de Futuros de Turismo

Experiéncias

Para os turistas de hoje, apenas um L e
servi¢o nao é o suficiente. Eles buscam { S s
experiéncias. intelligence
Existing
. \ /

Ay e . Puppet
Se voce tiver sucesso, seus clientes templates \ \
compartilharao suas experiéncias com Personafor  \ et

products and
services

. . . .« e each type of
amigos, inclusive nas redes sociais. Em i S
outras palavras: promoverao seu produto

para outras pessoas. De graca!

Best ideas
turned into

prototypes I
Stepwise

improvement
of product or
service

This is an ongoing process

https://www.cbi.eu/market-information/touris
m/how-get-started-developing-your-tourism-p

roduct
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Google promove"vitrine digital” no YouTube Google
com ofertas vindas de PMEs Vitrine Google

Inicitiva inédita, chamada livestreaming commerce, é apontada como uma das grandes tendéncias para o
varejo em 2020. Inscrigdes para o evento estao abertas

Por Leo Branco
Publicado em: 10/08/2020 as 12h05 2
Alterado em: 10/08/2020 as 12h12 © in A L4 (£ ]

@ Tempo de leitura: 3 min

—- 3 » Pesquisa realizada pelo Google com 1 mil consumidores on-line
realizada entre 5 e 7 de junho, mostrou que brasileiro esta
o A7 o aberto a um comércio digital mais interativo

» Livestreaming commerce: tendéncias para o varejo em 2020

S - » Vlitrine Digital: live no YouTube para promocao de produtos e servicos

asos -—— PMEs

Market places: essa é a mais nova énci onico e uma boa para quem pretende vender
online, mas n@o quer arcar com os custos de dese volver uma loja virtual. Me cado Livre e OLX s@o os mais usados,
mas grandes redes de varejo, como Magazine Luiza e B2W, estao langando seus proprios market places. (rikkyal/Estudio

ABC)

Fonte: Exame, 08/2020
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https://exame.com/pme/google-patrocina-vitrine-digital-no-youtube-com-ofertas-vindas-de-pmes/

Google Brasil @

.
1,06 mi de inscritos 0 n | I n e
< INiclo VIDEOS PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE O\ v i t r i n e G O 0 g I e

Q

Vitrine Digital

SUPE

LANCAMENT = (33
VITRINE DIG B e Principais mensagens ~ :

) Curtaochatao vivol Néo se esquega de proteger

Empreendedorxs Negrxs by Empresas de Respeito by Empresas geridas por mulheres  Aliment sua privacidade e seguir nossas diretrizes da

Ponte para Pretxs | Kilombu Transcendemos - Vitrine Digital by Rede Mulher Empreendedora Digital jcomunicade:
Google Brasil @ Google Brasil @ Google Brasil @ Google E SAIBA MAIS
Atualizada hoje Atualizada hoje Atualizada ontem Atualizac

VER PLAYLIST COMPLETA VER PLAYLIST COMPLETA VER PLAYLIST COMPLETA VERPLA

Alimentos e Bebidas - Vitrine Digital » REPRODUZIR TODOS

e xs do de ali e bebidas par do projeto Vitrine

Digital

FUTURO
AO VIVO
A0 VIVO, DO FUTURO : Gyozas Congelados e Café como instrumento de Bem Vin " 8 Erica Giampaolo
1 A 0 vivo em 118 minutos .
:EFEHRO':IO. ‘ :ro:to: Panda Yal.. :a:s;oracao social Jardim B () Kobawis prs n Definir lembrete Digaalgo
uturo Refeitério anda Ya ofé Café Program ¢ 5 A
Programado para 13/08/2020 Programado para 13/08/2020 4 assistindo 17:00 orqwdeasma@gmall.com e 0/200
Jardinagem - Vitrine Digital b REPRODUZIR TODOS Live Vitrine Digital Google J—-
Empresas e empl xs do daj; , parti do projeto Vitrine Digital. Programado para 13 de ago. de 2020 e § 0 & COMPARTILHAR =i SALVAR wes

Préximo REPRODUGAO AUTOMATICA ()

Orquideas Curiosas:
Coelogynae cristata, cheia de...

Orquideas e Cia
552 inscritos INSCREVER-SE

Conhega um pouco mais sobre os nosso produtos e servigos. Enviamos por transportadora, e

stata j; Orquideas e Cia
| 30 visualizagdes * h 4 semanas

G fazemos entregas em Sao Paulo e regido.
Planta Moura no Vitrine Trazendo o verde para Arranje-se | vovyie viume
Digital ambientes internos Orkienas Cin Digital
Planta Moura Paisagista Dani Programado para 13/08/2020 Arranje-se Arranjos
4 assistindo 12 assistindo 19:00 2 assistindo

AO VIVO AGORA AO VIVO AGORA DEFINIR LEMBRETE AO VIVO AGORA
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OS 4 ELEMENTOS PARA UMA
EXPERIENCIA INCRIVEL

& AMPLIA |
Praticidade | MUNDO

Autenticidade 08 Y ELEMENTOS

para uma experiéncia incrivel:

.

DICAS SIMPLES E PRATICAS PARA DESTINOS

E PRODUTOS TURISTICOS QUE ENCANTAM

Singularidade

Link: Os 4 elementos para uma experiéncia incrivel, Amplia Mundo
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http://ampliamundo.com.br/ebook/

OS QUATRO ELEMENTOS PARA
UMA EXPERIENCIA INCRIVEL

Elemento #1 Praticidade

Elemento #2 Autenticidade

Elemento #3 Qualidade

Elemento #4 Singularidade

ENTREGANDO EXPERIENCIAS INCRIVEIS

Facilidade na busca e na compra e na entrega:
Comentarios; Ajustes; Divulgagao;

Conexao Auténtica é o que diferencia as experiéncias
dos servicos regulares

Hospitalidade = fazer com que os visitantes se sintam
especiais, exclusivos, parte do local, “em casa”

Experiéncias memoraveis transformam a
vida dos visitantes por aportarem novas perspectivas,
com conhecimento envolvido.
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eLEMENTO #1

PRATICIDADE

Experiéncias com avaliagées excelentes
Experiéncias com avaliagdes excelentes de moradores locais @ de viajantes
globais

CAMINMADA MISTORICA - DELMI CAMNHADA FOTOGRAFICA - HAVANA OFICINA - CHANG MAI AULA DE CULNARIA - LIMA

Hidden Gems of Old Delhi Desafios fotogrificos na Havana Made-In Chiangmai Cocina Ceviche en un Hogar
R$142 per pessoa R$N3 por pessoa R$30S por pessos Pervano
A94enhRn25 L9 wnnne ! 45 ennans) :.-‘;v’4‘|'“;_:,r_.,.,.r,

A% hhhw 52

Contetdo Amplia Mundo desenvolvido para:



all TIM T 6 17:54 718 21%0 )

{70 +551199977-1075 o &

Ola Jaqueline, boa tarde

Quem escreve é Andréa, sobre a
Experiéncia Digital Mastercard
Priceless com a sommeliére Gabriela
Monteleone.

Temos seu nome na lista de espera e as
ultimas vagas para este sabado 15 de
agosto, as 18h00, foram abertas. Teria
disponibilidade e interesse em participar
neste dia?

Peco a gentileza de nos retornar,
independente da sua decis3o.
Fico a disposigdo.

Obrigada.

Hoje

Ola Andrea, boa tarde. Tudo bem? Pode
confirmar, sim! Muito obrigada

Ok, confirmado.
Passarei informa

_|_

Priceless- Cities Interesses  Experiéncios digitais  Cidades  Histérias

Photo: K

A experiéncia

Conhega o mundo dos vinhos brasileiros com uma revista eletrénica e uma série de videos de Gabriela Monteleone, a
sommeliére principal do grupo D.O.M. do chef Alex Atala. Faga o download da revista eletrdnica gratuita para acessar
toneladas de informagdes sobre as vinicolas naturais do Brasil, incluindo curiosidades sobre sua histéria, mitos sobre a
producdo de excelentes garrafas, fatos sobre a tendéncia do vinho de laranja e muito mais. Além disso, assista a uma
série de videos em que Monteleone compartilha tudo o que vocé precisa saber sobre vinhos excepcionais. Exclusivo
para portadores de cartdo Mastercard.

O que é Priceless

Inscricdo
Portugués/BRL

Gabriela Monteleone

Aprenda sobre vinhos brasileiros com a
sommeliére Gabriela Monteleone

Descubra vinhos naturais, sua histéria, mitos e muito
mais com uma revista eletrénica e uma série de videos

-

Conteudo digital
Adicionar ao carrinho
[ Adicionar a lista de desejos ]
Compartilhar Contate-nos

Detalhes

A experiéncia estd disponivel até 1° de outubro de
2020

Arevista eletrénica estd disponivel para download em
inglés, espanhol e portugués

A série de videos de Gabriela Monteleone pode ser
acessada através do seguinte link:
https://www.youtube.com/playlist?

list=PLNz51CQqFASWXvPGGCOZCWtUpHTEOOB8C

Link: Priceless, Mastercard



https://www.priceless.com/culinary/product/161843/gabriela-monteleone-emag

Create traditional African
Kaftan

About your host

Experience Fashion and craft and make your Ka’tan in less than an
e $ftoront potterns or soded styles. | hove aways been
o rfted Fastion Tm especilly drevwn to the kaftan |

!

pecially with beads around 1t

About woman with a mission NGO (Stayqueens)

establshed to Empower & Inspire women Lo take the

N} reate an avenue for notworking, workahops ard empoworment

s Women who |

s ams, showcasing businesses and by

strona sanrations and droama but lack the toal or the know-how to

Visita a
atelié de
biojoias

Conheca o trabalho singular de

Dionisiede Souza com cocos,

A Experiéncia

Avivéncia comega no quintal de Dionisio,
entre jaqueiras, limoeiros e pés de acerola,
onde ele compartilha sua histéria e colhe
as sementes e coquinhos que usa para

o trabalho: as biojoias a0 artesanatos
decorativos e utiitarios feitos de materiais
reutilizéveis. Ele também mostra suas
criagdes mais recentes, como mosaicos
feitos com vidro de garrafas que encontra
10 lixo, uma das obras que Ihe dé mais
orgulho. No atelié, onde esté também
apequena loja que ele montou, estdo
expostos seus principais trabalhos (de
diversos modelos e tamanhos)

Duragao: 2h

Aquele detalhe

0 fim do tour éum

sucofeito comaiguma
fruta colhida do jardien.

lanche com bolo, café e
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ELEMENTO H2

AUTENTICIDADE

O lugar

Itaporanga, a 14 quildmetros de
Trancoso, é um pequeno vilarejo
fundado nos anos 1970. A comunidade,
que inclui uma aldeia pataxs, é talentosa
Al ha lojas de artesanato feito
principalmente com palha e madeira. A
modesta casa de Dionisio tem um atelié,
onde ficam expostas algumas pegas;
um jardim, onde ele cultiva paimeiras

e guarda pilhas de 0ssos doados por
fazendeiros dos arredores; e a oficina,
onde elabora as pegas.

Porque éespecial  Naoperca
Pelo talento de Achance delevar
seu Dionisio e pela presentes originais
valorizagao de paa casa

um produtolocal,
artesanal e sustentével

Seu anfitrido

encontrava nas obras.
815 anos, voltou 3
Bahia, sua terra natal
e comegou a explorar

jeriva e acascado
dendé viram brincos,
colares e pulseiras.




Video: Experiéncia: Workshop Um Olhar, Ouro Preto - MG

eLEMENTO H 3

QUALIDADE

AT AA A

Um Olhar na luz - Passeio
fotografico

@O0

Conheca seu anfierido

ceeshoo de Fotograta Ure Obar { Educar 0 o thwroe
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http://www.youtube.com/watch?v=_qjsJELMO_U
https://www.youtube.com/watch?v=_qjsJELMO_U&feature=emb_title

Q Busca Tore-se sm snterkc Sshvos  Vegems  Memsagens®  Ajde

— ELEMENTO H

\3\7;:;:? Island with Mandela's " S I N G U L ARI D AD E
T ACESSO EXCLUSIVO

Lol £ 1Ot Orly Wilh Pes folow prisorars, but aho with those Lanked with

wu) 11 Codar wa ' ore

w Netson Manaoks Soundet on 5 8 3 non proft orgar. sation tocuned or
oy B aogue nd gy work, founded try Ne Mandoda A WG9 We
Mo the custodan of hin We and tme s we &0 3 cormym tted facitat

ving egecy. snd we are mandated Lo promate M Melong vison of freedom

' L e e SR AP | WA~

L ]
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Criar uma experiéncia é como comecar qualquer empreendimento

Seja paciente, esteja O formato ideal e o sucesso levam tempo

preparado para dedicar-se,

investir tempo no inicio Aprenda com seus

proprios desafios Seja auténtico

Ouca feedbacks ' Pense global
com atencéio & BusthJe qlcangcr a
reveja o que for \ ’ excelc?n'f:lq sat?endo que -
possivel perfeicdo inexiste Construa a h|sTor|o
\/ com seus parceiros,
héspedes, clientes,

amigos.
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#I NIVELANDO EXPECTATIVAS - 0 QUE E INCRIVEL PARA VOCE?

#2 SEU CLIENTE / HOSPEDE : demanda, prioridades

#3 STORYTELLING: talentos, paixoes, inovagoes, sustentabilidade, proposito

#4 SUA EXPERIENCIA REVISITADA

SEBRAE



EXPERIENCIAS INCRIVEIS:

Fases ANTES INTRODUGAO ATIVIDADE FECHAMENTO APOS
Sentimentos do Ansiedade, Duvidas, Familiarizando-se, Frustragao ou Saida estratégica: Nostalgia
cliente / hospede Animacao sentindo-se Satisfacao simpatica despedida. instantanea,

confortavel Conexao com
emocional

Acoes Busca, Comparacao Transmitir sequranc¢a, | Exceléncia, “0asis”, Algo extraordinario: Dispersao da
de Precos, Decisao de | informacoes claras, “pequenos luxos”, surpresa inesperada, informacao,
compra protocolos, etc torne pessoal por exemplo. O que compartilhamento
(historias que levam consigo? de fotos, videos,
conectam) etc.
Dicas Conexoes com a Credibilidade: Momento UAU: no Imagens de drone Agradecimento e

pessoa: decisao se
torna mais facil e
rapida. Perguntas
como: alergias,
horarios, ocasiao
especial?

apresentacao da
pessoa, porque faz a
atividade (paixao,
proposito, etc),
quebra-gelo.

auge da experiéncia,
0 que pode fazer de
melhor, inesperado?

Momentos Instagram:

compartilhavel.

feitas de surpresa, por
exemplo.

envio de Playlist de
Spotify, voucher de
retorno, promogoes,
etc

GESTAO CRM
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AMINHA EXPERIENCIA

» Nome da "minha experiéncia"

» Sobre vocé

» Descritivo da experiéncia

» 0 que esta incluido e o que ndo esta incluido
» (Juem pode participar dessa experiéncia

» ldentidade visual

» Definir preco

» Producdo de materiais (online prioritario)

» Divulgacao e distribuigao
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MENTORIA EM GRUPO (1h30) MENTORIA INDIVIDUAL (30min)

Escolha uma data e hordrio Escolha uma data e hordrio

agosto 2020 < > Segunda-feira, 17 agosto agosto 2020 < > Sexta-feira, 21 agosto
DOM  SEG TER Qua aQul SEX SAB DOM  SEG TER QuA aul SEX SAB
18:00 18:00
1 1
19:40 18:40
2 3 4 5 6 7 8 2 3 4 5 6 7 8
9 10 1 12 13 14 15 9 10 " 12 13 14 15 19:20

16 a 18 19 20 21 22 16 17 18 19 20 o 22 20:00

4 5 9
23 2 25 26 27 28 2 -

30 31 30 31

® Horério de Brasilia (18:03) v ® Horario de Brasilia (18:03) v
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