SEBRAE

CONTRATO N.° CT.019.2024

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O SERVICO DE APOIO AS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS DO DISTRITO FEDERAL - SEBRAE/DF E O
CONSORCIO TRANSFORMAGAO DIGITAL COMPOSTO PELAS EMPRESAS:
SOS TECNOLOGIA E GESTAO DE INFORMAGCAO LTDA E HW1
TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA.

| - SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO DISTRITO FEDERAL -
SEBRAE/DF, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida por escritura
publica, sob forma de servigo social autbnomo, integrante e vinculado ao SISTEMA SEBRAE, com
sede no SIA TRECHO 03 LOTE 1.580, na cidade de Brasilia-DF, inscrito no CNPJ n.°
00.438.200/0001-20, doravante denominada simplesmente SEBRAE/DF, neste ato, representado
por sua Diretora Superintendente, Sra. ROSEMARY SOARES ANTUNES RAINHA, brasileira,
divorciada, empresaria, portadora da Carteira de Identidade n.® 1176503, expedida pela SSP/DF e
do CPF/MF n.° 538.350.851-15, e por sua Diretora Administrativa e Financeira, Sra. ADELIA LEANA
GETRO DECARVALHO BONFIM, brasileira, casada, bacharel em biblioteconomia, portadora da
Carteira de Identidade n.° 1.018.831, e do CPF/MF n.° 374.400.713-87, ambas residentes e
domiciliadas em Brasilia-DF.

I — CONSORCIO TRANSFORMACAO DIGITAL COMPOSTO PELAS EMPRESAS: SOS
TECNOLOGIA E GESTAO DE INFORMAGCAO LTDA (Lider do Consércio), com sede no SIA
Trecho 08, Lote 145/175, Zona Industrial do Guara, Brasilia - Distrito Federal, CEP: 71.205-080,
inscrita no CNPJ: 04.744.134/0001-78, neste ato representada por seu Diretor Executivo, Sr.
ALESSANDRO DE SOUZA QUEIROZ, RG n°® 432.841-5 DGPC/GO e CPF n°® 959.429.041-20, e,
HW1 TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, com sede na Rua Q, Quadra 2, conjunto B, Lote 2B,
Parte A, Setor de Industrias Bernado Sayao, Nucleo Bandeirantes, Brasilia — Distrito Federal, CEP:
71.736-202, inscrita no CNPJ: 03.547.505/0001-69, neste ato representada pelo seu Socio
Administrador, Sr. MARCELO CABRERA DA SILVA, RG n°812.478 SSP/DF e CPF n°381.720.971-
15, doravante denominada CONTRATADA.
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SEBRAE

Adeséo a Ata de Registro de Pregos n° 025713 do SESI/DN — SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA
— DEPARTAMENTO NACIONAL, advinda do PREGAO PRESENCIAL N.° 55/2023 do SESI/DN,
cuja homologacao ocorreu em 18/10/2023, consoante o que consta no Processo Pro-
02708/2023, que abriga o Processo da Adesao, resolvem celebrar o presente contrato, na
conformidade com o Regulamento de Licitacoes e Contratos do SISTEMA SEBRAE (Resolucao
CDN n.° 439/2023 de 28 de novembro de 2023) com as seguintes clausulas e condigoes:

12 CLAUSULA - DO OBJETO

1.1.0 presente contrato tem por objeto a contratagcdo de empresa especializada em servigcos de
gestdo digital de documentos, incluindo digitalizagdo, armazenamento, inventario, guarda,
preservacao e tratamento arquivistico, com a inclusao de servigos complementares do software,
preservacao digital e guarda fisica dos documentos com o fornecimento de caixas, de acordo com
o edital do PREGAO PRESENCIAL N.° 55/2023 do SESI/DN e proposta de preco acatada da
CONTRATADA, documentos que, independentemente de transcrigao, fazem parte deste contrato,
para atender as demandas do SEBRAE/DF, conforme aceite de fornecimento da

CONTRATADA, parte integrante deste instrumento independentemente de transcricao.

22 CLAUSULA - DA LEGISLAGAO DE REGENCIA

2.1 Este contrato se regera pelo Regulamento de Licitagdes e de Contratos do SISTEMA SEBRAE
e pela proposta da CONTRATADA, que fazem parte deste contrato, independentemente de
transcricao.

32 CLAUSULA - DOS RECURSOS
3.1. Os recursos sao provenientes da dotacao orcamentaria do SEBRAE/DF.

42 CLAUSULA - DOS FORNECIMENTOS
4.1. Dentre todos os itens da licitagao original, a CONTRATADA ira fornecer ao SEBRAE/DF os itens
06, 07, 08, 10, 11, 12 e 13, consoante valores e quantidades a seguir expressos:
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SOFTWARE PARA
AUTOMACAO DOS
PROCESSOS DE
MATRICULAE
OUTROS

SEBRAE

Disponibilizacao da
Plataforma de Automacao
de Processos e
Repositério Digital como
Servico (SaaS) - Maodulo
Servidor.

Licenca
mensal

RS
250.000,00

R$

Automacao de Processos
e Repositdrio Digital como
Servico (SaaS)

- Médulo Cliente.

Usuario por
més

R$ 290,00 R$

Armazenagem eletrénica
de documentos em nuvem.

GB/Més

R$ 38,00 R$

Processamento do Arquivo
Digital, incluindo
Tratamento, Classificacao,
Extracio de atributos e
avaliacao de autenticidade
documental em processo
100% digital.

Imagem

R$ 0,98 R$

SERVICOS
COMPLEMENTA
RES DO
SOFTWARE

Capacitagéo on-line de
usuarios da Plataforma
(4x/ano de 4 horas por
escola, em 411 (escolas)

Hora

R$ 260,00 R$

Servicos para
customizacao da
plataforma contratada as
especificidades dos
departamentos regionais,
tais como Planejamento,
Especificacao,
Modelagem, Implantacdo
de Processos e
desenvolvimento de novas
funcionalidades
(atualizagao/criagao de
novaos formularios,
integracdes, databases),
contemplando todas as
etapas de publicacdo para
o ambiente produtivo.

Hora de
Assessoria

200

RS 298,00 R$ 59.600,00
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PRESERVAGAO
DIGITAL

SEBRAE

Servigo de preservacao
digital em hardware
aderente ao modelo OAIS
e ao Decreto 10.278/2020.

Imagem

200.000

R$ 0,19 R$ 38.000

GUARDA FisICA
DOS
DOCUMENTOS

Transferéncia Documental
Ordenada

Km (limitado
a 500 caixas)

2.000

R$ 9,50 R$ 19.000,00

Inventario do conteudo das
caixas em sistema

Caixa-20kg

R$ 35,00 R$

10

Fornecimento de Caixa
Triplex

Caixa-20kg

1.000

R$ 15,00 R$ 15.000,00

11

Guarda de documentos e
midias

Unidades de
Arguivamento
(UA)

35.000

R$ 2,87 R$ 100.450,00

12

Atendimentos de Rotina
para Consulta Fisica e
Digital do Acervo

Consulta/Més

100

79,00 R$ 7.900,00

13

Descarte seguro dos
documentos

Documento

50.000

0,15 R$ 7.500,00

TRATAMENTO
ARQUIVISTICOE
DIGITALIZACAO
DOS
DOCUMENTOS

14

Higienizacado, Organizacdo
e Classificacao
Arquivistica de

acordo com o Conselho
Nacional de Arquivos

Metro Linear

790,00 R$

15

Conversido de Documentos
Fisicos e Microfilmes em
Digitais para PDF/A

Unidade
documental
(UD)

0,26 R$

16

Extracao, revisdo e
indexacdo de metadados
para identificacdo de
documentos (até 50
caracteres)

Documento

0,99 R$

17

Disponibilizacao de

Bird de Captura,
Indexacao e
Processamento de
Documentos para
Documentacdo Corrente

Bir6/Més

37.300,00 R$

18

Servico de assessoria em
Gestdo Documental, além
de implantacédo e
sustentacao de solugdo de
Preservacao Digital
integrada

Hora de
Assessoria

284,00 R$

VALOR GLOBAL

R$ 247.450,00
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SEBRAE

52 CLAUSULA - PRAZO DE VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 12 meses a partir da assinatura do contrato.

62 CLAUSULA — DO CUSTO
6.1. O valor total do presente contrato € de R$ 247.450,00 (duzentos e quarenta e sete mil,
quatrocentos e cinquenta reais), inclusos todos os tributos federais, estaduais e municipais, de

acordo com os custos unitarios e totais abaixo identificados:

72 CLAUSULA — DO PAGAMENTO
7.1. A empresa devera anexar em todas as Notas Fiscais a prova de regularidade fiscal com 0s
seguintes documentos:

7.1.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica. CNPJ.

7.1.2. Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais, Divida Ativa da Unido e a
Seguridade Social.

7.1.3. Certidao de Regularidade de Tributos Estaduais/Distritais.

7.1.4. Certidao de Regularidade de Tributos Municipais.

7.1.5. Prova de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo. FGTS.

7.2. Declaragao de empresa optante pelo SIMPLES Nacional (caso aplicavel).

7.3. A Nota Fiscal devera ser emitida e entregue até o dia 20 (vinte) de cada més. Posteriormente a
esta data, a mesma devera ser emitida a partir do 1° dia util do més subsequente.

7.4. O pagamento sera efetuado, em até 10 (dez) dias uteis apds o aceite e atesto pelo empregado
responsavel do SEBRAE/DF.

7.5. O CNPJ de emissdo das notas fiscais devera ser o mesmo do contrato assinado.

7.6. Deverao constar obrigatoriamente no corpo da nota fiscal as seguintes informagdes:
7.6.1. DA CONTRATADA
7.6.1.1. CNPJ, CF/DF, endereco completo e Data de Emissao.
7.6.1.2. Descrigao detalhada dos objetos fornecidos, preco unitario, prego total.
7.6.1.3. Deducoes de impostos devidos.
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SEBRAE

7.6.1.4. Numero do contrato.
7.6.1.5. Banco, numero da agéncia e conta corrente para o pagamento.

7.6.2. DO SEBRAE/DF
7.6.2.1. Servigo de Apoio as Micro e Pequenas do Distrito Federal - SEBRAE/DF.
7.6.2.2. CNPJ: 00.438.200/0001-20.
7.6.2.3. Inscricao Estadual: 07.328.629/001-00.
7.6.2.4. Endereco: SIA Trecho 03 lote 1.580.
7.7.2.5 CEP: 71.200-030 — SIA, Brasilia — DF.

7.7. As notas fiscais em desacordo com o exigido acima nao serao pagas até que a CONTRATADA
providencie sua corregao ou substituicdo, nao ocorrendo neste caso, qualquer alteragao no valor a
ser pago pelo SEBRAE/DF.

7.8. Quando a CONTRATADA prestar informagdes bancarias incorretas que impossibilitem a
realizacao do pagamento, o SEBRAE/DF descontara do valor do mesmo as despesas que venha a
ter em virtude do erro.

7.9. O SEBRAE/DF nao se responsabilizara pelo pagamento de nenhum adicional decorrente de
qualquer operacao realizada junto a rede bancaria, como por exemplo, taxas, multas, entre outros.

7.10.Caso nao seja comprovada pela CONTRATADA a execucao dos itens apresentados na
proposta, o SEBRAE/DF se resguarda no direito de somente efetuar o pagamento proporcional aos
itens comprovadamente executados.

82 CLAUSULA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
8.1. Fica designado como gestor do presente contrato, por parte do SEBRAE/DF, o Sr. BRUNNO
EDUARDO LEITE ALENCAR PEREIRA, CPF: 004.610.061-03, lotado na GEAF.

8.2. Fica designado como fiscal do presente contrato, por parte do SEBRAE/DF, o Sr. CHRISTIANO
VELOSO DA SILVA, CPF: 837.217.971-91, lotado na GEAF.
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SEBRAE

92 CLAUSULA — SANCOES
9.1. A inexecucgdo total ou parcial do contrato importara na aplicagdo das seguintes sancdes
consoante estabelece o Regulamento de Licitagdes e de Contratos do SISTEMA SEBRAE:
9.1.1. Adverténcia.
9.1.2. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, devidamente atualizado
pelo descumprimento de alguma clausula.
9.1.3. Suspenséo do direito de licitar ou contratar com o SEBRAE/DF por prazo de até 5 (cinco)

anos.

9.2. A inexecugao total ou parcial das obrigagcbes contratuais assumidas dara ao SEBRAE/DF o
direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo da aplicacao de outras penalidades
previstas no edital ou no contrato e/ou pagamento de indenizagao e/ou reparagao por eventuais
perdas e danos suportados pelo SEBRAE/DF

9.3. As sancgdes previstas nos subitens anteriores poderao, a critério da gestora, ser aplicadas
cumulativamente.

9.4 A suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com 0 SEBRAE/DF sera declarada em
funcao da natureza e da gravidade da falta cometida.

9.5. ACONTRATADA estara sujeita a penalidade de suspensao do direito de licitar ou contratar com
o SISTEMA SEBRAE, por prazo minimo de 3 (trés) e maximo de 6 (seis) anos, nas seguintes
hipoteses:

9.5.1. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

9.5.2. Apresentar declaragdo ou documentagao falsa durante a licitagcdo ou a execugao do

contrato;

9.5.3. Praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

9.5.4. Praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.6. Sem prejuizo das sangdes previstas acima, o atraso injustificado na execucao dos servigos

sujeitara a CONTRATADA a multa de até 10% (dez por cento) do valor de sua proposta escrita.
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SEBRAE

9.7. A multa a que se refere o paragrafo anterior ndo impede que o SEBRAE/DF rescinda
unilateralmente o presente contrato e aplique outras sangdes nela previstas.

9.8. Os valores de quaisquer multas aplicadas a empresa CONTRATADA serao deduzidos dos
créditos que eventualmente tenha direito ou cobradas judicialmente.

9.9. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto houver pendéncia de qualquer
obrigacao que |he foi imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isto gere direito
ou pleito de reajustamento de preco ou juros de mora.

102 CLAUSULA - DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES

10.1. DO SEBRAE-DF:
10.1.1. Responsabilizar-se pela comunicagao, em tempo habil, da execugao dos servigos
contratados.
10.1.2. Notificar a empresa, por escrito, a ocorréncia de eventuais nao conformidades na
execucao das obrigacoes.
10.1.3. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
empresa.
10.1.4. Proceder ao pagamento na forma e prazo pactuados, apos verificada a regularidade
da nota fiscal.
10.1.5. Realizar conferéncia da prestagéo dos servigos, somente atestando os documentos da
despesa quando comprovada a entrega fiel e correta das entregas.
10.1.6. Solicitar o reparo e correcao do objeto deste instrumento quando for constatada a
ocorréncia de vicios, defeitos ou incorregoes.
10.1.7. Atestar em documento habil a execucao apds conferéncia previa do objeto contratado.
10.1.8. Conferir os precos, quantidades e especificacdes, bem como, verificar prazos de
entrega, especificagdes e quantidades em conformidade com o estabelecido neste contrato e
na Ata aderida.
10.1.9. O SEBRAE/DF devera observar as disposi¢cbes legais vigentes para determinar a
possibilidade de descarte documental.
10.1.10. O SEBRAE/DF devera ter um representante nas instalacbes da CONTRATADA

para acompanhar todo o processo de destruicdo dos documentos a ser realizado por meio de
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SEBRAE

fragmentacdo manual ou mecéanica, pulverizagcdo, desmagnetizacao ou reformatacao, com
garantia de que a descaracterizagdao dos documentos nao possa ser revertida.

10.1.11.  Emitir, por e-mail, comunicados de inconformidade a8 CONTRATADA, quando nao
cumpridas as condigcbes estabelecidas expressamente neste contrato.

10.1.12. Notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, quando observadas
irregularidades no cumprimento destas condicOes e deste contrato ou, ainda, quando os
comunicados de inconformidade mencionados no item anterior n&o surtirem efeito.

10.2. DA CONTRATADA
10.2.1. Disponibilizar as solucdes, especificagoes e execugcao dos servicos conforme previsto no
EDITAL PREGAO PRESENCIAL N.° 55/2023 do SESI/DN.
10.2.2. Atender as determinagdes da area gestora do contrato prestando todas as informacgdes
sem criar embaracos.
10.2.3. ACONTRATADA devera fornecer sistema que permita o planilhamento dos lotes a serem
indexados.
10.2.4. A CONTRATADA sera responsavel por todo o manejo e a movimentacao dos
documentos, devendo ela empregar todas as medidas que assegurem a integridade fisica deles,
inclusive dispondo para tal de veiculos com a carroceria fechada.
10.2.5. A CONTRATADA sera responsavel pela movimentacdo da caixa no seu retorno as
instalactes do SEBRAE/DF, ndao sendo-lhes dispensados 0os mesmos cuidados técnicos.
10.2.6. A CONTRATADA devera dispor de equipe para executar a indexagao nos locais onde
encontra-se o acervo ou ainda em local combinado junto ao SEBRAE/DF.
10.2.7. A CONTRATADA devera entregar o certificado de eliminagao/destruicao segura ao
término do processo ao representante do SEBRAE/DF, de acordo com as normas legais em vigor
em relacao a preservacao do meio ambiente e a sustentabilidade.
10.2.8. Garantir que as solucdes adquiridas estejam livres de qualquer rotina nao autorizada pelo
SEBRAE/DF, tais como: virus, spywares e demais softwares maliciosos ou quaisquer
componentes que venham a danificar ou degradar dados, softwares e hardwares.
10.2.9. Realizar as capacitagoes, em caso de solicitagdo do SEBRAE/DF.
10.2.10. Cumprir os prazos de execugao dos servigos definidos em contrato.
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SEBRAE

10.2.11. Caso a CONTRATADA realize a destruicao ndo autorizada de documentos, estara
sujeita as sangdes contratuais cabiveis.

10.2.12. A CONTRATADA devera realizar a baixa dos itens eliminados no sistema informatizado
de gerenciamento do acervo.

10.2.13. Realizar as integracdes com o0s sistemas pré-existentes, conforme a necessidade do
projeto, em acordo com o SEBRAE/DF.

10.2.14. A CONTRATADA sera responsavel pela qualidade das imagens, devendo checar os
resultados obtidos, avaliando a qualidade da imagem capturada. As imagens indesejaveis nao
deverao gerar custos ao SEBRAE/DF.

10.2.15. Cumprir, como unica empregadora, as disposicdes legais, quer quanto a remuneracao
de pessoal empregado e alocado na execugao dos servigos, como aos demais encargos de
natureza trabalhista, previdenciaria, securitaria ou qualquer outra, obrigando-se ainda a respeitar
e fazer com que sejam respeitados pelos seus empregados, todos os regulamentos de ordem
interna e normas de seguranga do SEBRAE/DF, os quais declaram conhecer

10.2.16. Prestar os servigcos de suporte técnico e de assisténcia tecnica conforme previsto
EDITAL PREGAO PRESENCIAL N.° 55/2023 do SESI/DN, assegurando o efetivo, tempestivo e
adequado funcionamento das solugdes.

10.2.17. Assumir todos os encargos de possiveis demandas trabalhistas, civis, penais e relativas
a direitos autorais do programa de computador, relacionadas a execugao dos servigos,
originariamente ou vinculada por prevengao, conexao ou continéncia. Caso eventual demanda
seja originada por culpa de qualquer dos usuarios e/ou do SEBRAE/DF, a CONTRATADA tera
direito de regresso em face do SEBRAE/DF.

10.2.18. Comprometer-se, em caso de extingdo da relagdo contratual, independente da
motivacgao, a colaborar com o terceiro contratado pelo SEBRAE/DF durante o periodo de transigcao
para migracao de dados e integracao, fornecendo todas as informagoes e orientagoes relativas a
Solugao oferecida, que nao constituam segredo de negécio da CONTRATADA, bem como
disponibilizar os Dados inseridos na Solugao para integragao com o sistema contratado, de forma
habil a assegurar que o risco de descontinuidade ou queda no nivel dos servigcos seja totalmente
afastado.

10.2.19. Fornecer durante a execucgao do contrato, dump da Base da solugao, acompanhado de

documentagao técnica pertinente para seu entendimento, contendo todos os dados de
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SEBRAE

atendimento e documentos gerados durante a execugao desse contrato, em periodicidade a ser
determinada pelo SEBRAE/DF.

10.2.20. Zelar pelo banco de dados gerado e armazenado, seja digital e/ou eletronico, que serao
de propriedade do SEBRAE/DF, devolvendo-o em sua totalidade ao SEBRAE/DF ao final do
término contratual ou quando solicitado.

112 CLAUSULA - DOS INDICADORES DE DESEMPENHO
11.1. O fornecimento dos produtos e execugao dos servigos, conforme objeto deste contrato sera
medido por meio de indicadores de desempenho, para o fim especifico de monitoramento de

cumprimento das obrigacdes assumidas.
11.2. Todas as obrigagdes ora pactuadas deverao ser fielmente cumpridas pelas partes.

11.3. Os indicadores de desempenho que serdo avaliados referem-se aos indices “Nao

Conformidade Identificada”.

11.4. O indice “Nao Conformidade Identificada” sera referente ao prazo entre a solicitagcéo e a
entrega dos objetos, que caso seja realizado fora do prazo estabelecido, sera considerado nao
conforme.

11.5. Caso a CONTRATADA apresente:
11.5.1. Mais de 3 (trés) resultados seguidos, classificados como RUINS, o SEBRAE/DF se
reserva o direito de solicitar a CONTRATADA um plano de acao formal para evitar que as nao
conformidades voltem a ocorrer.
11.5.2. Caso os planos de agdes sejam considerados ineficazes o SEBRAE/DF podera optar por
encerrar o contrato.
11.5.3. Os resultados serao obtidos de acordo com a tabela a seguir descrita:

Tabela de Notas (periodo anual)
Avaliacso Numero de Ocorréncias Nota
¢ (entregas fora do prazo)
N&o conformidades ? 19000
identificadas 5 70
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60

50

A partirde 5 00

Média das entregas
(avaliacao)

SEBRAE

Resultado alcancado

Classificacao final do Otimo Nota de 90 a 100
resfltado Bom Nota de 70 a 89
Ruim Nota Menor que 70

122 CLAUSULA - DA INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS
12.1. Além dos encargos de ordem legal e dos demais assumidos em outras clausulas e documentos
integrantes deste contrato, a CONTRATADA declara:
12.1.1. Nao possuir no seu quadro societario membro com vinculo de parentesco (conjuge,
companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o
terceiro grau) com qualquer integrante do quadro de Dirigentes/Empregados/Conselheiros do
SEBRAE/DF.
12.1.2. Nao ter em seu quadro societario empregado, dirigente ou membro dos Conselhos
Deliberativo e Fiscal do SEBRAE/DF.
12.1.3. Nao ter assento nos Conselhos Deliberativo e Fiscal do SEBRAE/DF.
12.1.4. Nao possuir como socio ou titular ex-empregado do SEBRAE/DF, antes do decurso do
prazo de 18 (dezoito) meses, contados a partir da respectiva demissédo ou desligamento, exceto
se os referidos socios ou titulares forem aposentados.
12.1.5. Nao ter como sécio ou titular ex-dirigente ou ex-membro dos Conselhos Deliberativo e
Fiscal do SEBRAE/DF, antes do decurso do prazo minimo de quarentena de 60 (sessenta) dias,
contados a partir do respectivo desligamento.

132 CLAUSULA — DA PROTECAO DE DADOS - LEI 13.709/2018

13.1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar

no presente contrato, em conformidade com a Legislagao vigente sobre protecao de dados relativos
a pessoa fisica (“Titular”) identificada ou identificavel ("Dados Pessoais”) e as determinacdes de
orgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

13.2. A CONTRATADA, incluindo todos os seus colaboradores, compromete-se a tratar todos os

Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico sem qualquer
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contribuicao da CONTRATADA, ainda que este contrato venha a ser resolvido e independentemente
dos motivos que derem causa ao seu término ou resolugao.

13.3. ACONTRATADA devera manter registro das operacgdes de tratamento de Dados Pessoais que
realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger os
dados contra a destruicao, acidental ou ilicita, a perda, a alteragao, a comunicagao ou difusao ou o
acesso nao autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou légico) utilizado por ela
para o tratamento de Dados Pessoais sejam estruturados de forma a atender os requisitos de
seguranca, aos padroes de boas praticas e de governanga e aos principios gerais previstos em Lei
e as demais normas regulamentares aplicaveis.

13.4. Caso informac0es relativas a uma pessoa fisica identificada ou identificavel ("Dados Pessoais"),
sejam inseridos, tratados ou transmitidos no ambito dos servigos prestados pela CONTRATADA ao
SEBRAE/DF, o SEBRAE/DF sera a exclusiva responsavel por coletar as autorizagdes necessarias
perante o titular dos Dados Pessoais bem como pela legitimagcao de quaisquer processamentos,
tratamentos ou armazenamentos dos Dados Pessoais que sejam realizados pela CONTRATADA no
ambito do contrato.

13.5. Qualquer legislagao nacional ou internacional aplicavel aos Dados tratados (incluindo
armazenados) no ambito do contrato vier a exigir adequacao de processos e/ou instrumentos
contratuais por forma ou meio determinado, as Partes desde ja acordam em celebrar termo aditivo
escrito neste sentido.

13.6. A CONTRATADA prestara os servicos mediante esfor¢o razoavel em conformidade com
controles de Segurancga da Informacao e com a legislagao aplicavel.

13.7. O SEBRAE/DF é e continuara sendo a ftitular e proprietaria de seus dados bem como sera a
responsavel por quaisquer dados de terceiros, inclusive Dados Pessoais compartilhados com a
CONTRATADA no ambito deste contrato, a qualquer titulo ("Dados").

13.8. O SEBRAE/DF nao autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais
elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se originem, ou, sejam criados a partir do

tratamento de Dados estabelecido por este contrato.
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13.9. ACONTRATADA devera notificar o Encarregado de Protecao de Dados do SEBRAE/DF sobre
as reclamacoes e solicitagdes dos Titulares de Dados Pessoais originadas em virtude de Tratamento
de Dados Pessoais fruto deste contrato, bem como realizar o registro de todas as atividades
realizadas em seus sistemas/ambientes (“Registros”) que realizem tratamento de Dados Pessoais
sob determinacao do SEBRAE/DF, de modo a permitir a identificagao de quem as realizou. Tais
Registros deverao conter, no minimo:

13.9.1. Acéao.

13.9.2. Identificagao de usuarios do sistema.

13.9.3. Data/hora da acdo, com referéncia UTC (Universal Time Coordinated), sendo que 0s

relogios de seus sistemas estdo sincronizados com a hora legal brasileira e de acordo com o

protocolo NTP (ntp.br) de sincronizagao dos relogios.

13.10. A CONTRATADA devera notificar o SEBRAE/DF em até 24h (vinte e quatro) horas:
13.10.1. Incidentes que envolverem dados pessoais.
13.10.2. De qualquer nao cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢oes legais relativas a
protecao de Dados Pessoais.
13.10.3. De qualquer descumprimento das obrigagdes contratuais relativas ao tratamento dos
Dados Pessoais.
13.10.4. De qualquer violacdo de seguranca na CONTRATADA ou nos seus Suboperadores,
compreendidos entre eles: acessos nao autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteracao, comunicag¢ao ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou
ilicito.
13.10.5. De quaisquer exposi¢cdes ou ameacas em relagao a conformidade com a protecao de
Dados Pessoais.
13.10.6. Em periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade publica ou

regulador competente.

13.11. A CONTRATADA somente podera subcontratar qualquer parte dos servigos que envolvam o
tratamento de Dados Pessoais para um ou mais terceiros (“Suboperadores”) mediante
consentimento prévio e por escrito do SEBRAE/DF. Nesse caso, a CONTRATADA devera celebrar

um contrato escrito com o Suboperador para:
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13.11.1. Obrigar o Suboperador as mesmas obrigagdes impostas por este contrato em relagao a
CONTRATADA, no que for aplicavel aos Servigos subcontratado.

13.11.2. Descrever os Servigos subcontratados.

13.11.3. Descrever as medidas técnicas e organizacionais que o Suboperador devera
implementar.

13.12. A CONTRATADA devera monitorar, por meios adequados, sua propria conformidade e a de
seus funcionarios e Suboperadores com as respectivas obrigacoes de protecao de Dados Pessoais
em relagcao aos Servigos e devera fornecer ao SEBRAE/DF relatorios sobre esses controles sempre
que solicitado por ela e, ainda, permitir auditorias por parte do SEBRAE/DF no que tange aos dados
pessoais.

13.13. O SEBRAE/DF nao autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais
elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se originem, ou sejam criados, a partir do
tratamento de Dados estabelecido por este contrato.

13.14. Em caso de descumprimento das regras estabelecidas nesta clausula, a CONTRATADA
estara sujeita a multa, conforme sangdes previstas na Lei Geral de Protegdo de Dados n. °
13.709/2018.

142 CLAUSULA - DA RESCISAO
14.1. O contrato podera ser rescindido por inexecucao total ou parcial, por infracao legal ou por
descumprimento de qualquer uma de suas clausulas.

14.2. Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados, assegurados o contraditério e
a ampla defesa.

14.3. A rescisao do contrato podera ser:
14.3.1. Por ato unilateral do SEBRAE/DF, nos casos previstos no contrato.
14.3.2. Amigavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo de distrato, desde
gue haja conveniéncia para o SEBRAE/DF.
14.3.3. Judicial, nos termos da legislagao.
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152 CLAUSULA - DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

15.1. Das Obrigacdes para ndao adogao de praticas de trabalho ilegal:
15.1.1. ACONTRATADA se compromete a nao adotar praticas de trabalho analogo ao escravo e
trabalho ilegal de criancas e adolescentes no cumprimento do presente contrato.
15.1.2. A CONTRATADA se compromete a ndao empregar trabalhadores menores de 16
(dezesseis) anos de idade, salvo na condicao de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos de idade,
nos termos da Lei n.° 10.097, de 19.12.2000, e da Consolidacao das Leis do Trabalho.
15.1.3. ACONTRATADA se compromete a nao empregar adolescentes até 18 (dezoito) anos de
idade, em locais prejudiciais a sua formagao, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e
social, bem como, em locais e servigos perigosos ou insalubres, em horarios que ndo permitam a
frequéncia a escola e, ainda, em horario noturno, considerado este o periodo compreendido entre
as 22h as 05h.

162 CLAUSULA - DA ANTICORRUPGCAO

16.1. As partes concordam que executarao as obrigagdes contidas neste contrato de forma etica e
de acordo com os principios aplicaveis ao SISTEMA SEBRAE, previstos no artigo 2° do
Regulamento de Licitagdes e Contratos.

16.2. ACONTRATADA assume que € expressamente contraria a pratica de atos que atentem contra
o patriménio e a imagem do SISTEMA SEBRAE.

16.3. Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto atravées
de outrem, qualquer pagamento, doagao, compensagao, vantagens financeiras ou nao financeiras
ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao sob as leis
nacionais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que
nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam
da mesma forma.

16.4. As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigagoes
de seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em
conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinagdes deste contrato.
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172 CLAUSULA - DA GARANTIA
17.1. A CONTRATADA devera apresentar ao SEBRAE/DF, no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, contados da data de entrega da via assinada do contrato, comprovante de prestagao de
garantia, que cubra todo o prazo contratual acrescido de 90 (noventa) dias, correspondente ao
percentual até de 10% (dez por cento) do valor atualizado do contrato, podendo optar por caugao
em dinheiro, flanga bancaria ou seguro garantia.
17.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
17.2.1. Prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto contrato e do nao adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas.
17.2.2. Multas moratorias e punitivas aplicadas pelo SEBRAE/DF a CONTRATADA.
17.2.3. Prejuizos diretos causados ao SEBRAE/DF ou a terceiros decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato.
17.2.4. Obrigagoes previdenciarias, fiscais e trabalhistas nao honradas pela CONTRATADA.

17.3. As situacgdes descritas nos subitens 17.2.1., 17.2.2., 17.2.3. e 17.2.4 deverao ser reproduzidas
“ipsis litteris” e destacadas nas apolices de fianga bancaria e seguro garantia.
17.3.1. Nao sera aceita apdlice com desmembramento ou imposigdes alusivas as situagdes retro
delineadas.

17.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do SEBRAE/DF, em conta especifica com

corregao monetaria.

17.5. Em caso de prorrogacao da vigéncia do contrato, a garantia devera ser renovada em até 10
(dez) dias contados do 1° (primeiro) dia util subsequente a assinatura do Termo Aditivo, mantendo-
se o percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor atual do contrato.

17.6. Caso o valor da garantia seja utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacao, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez)
dias, contados da data em que for notificada.

17.7. A garantia escolhida pela CONTRATADA podera ser substituida por outra no decorrer da

execucao do contrato, com a anuéncia do SEBRAE/DF, observadas as modalidades no caput.
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17.8. A validade da garantia eleita devera abranger um periodo de 03 (trés) meses apos o término
da vigéncia contratual.

17.9. Qualquer uma das partes, a livre critério e quando bem lhe convier, podera dar por findo o
presente contrato, independentemente de justo motivo, e sem que lhe caiba qualquer sangao, desde
que o faga mediante comunicagao prévia e por escrito, a outra parte, de no minimo 30 (trinta) dias.

182 CLAUSULA — DA SEGURANCA DA INFORMACAO

18.1 A CONTRATADA declara ter pleno conhecimento das obrigagdes e especificidades contidas
no ANEXO I, parte integrante do presente ajuste, se obrigando ainda a cumprir fielmente todos os
seus termos.

192 CLAUSULA - DA PERIODICIDADE E iNDICE DE REAJUSTE A SER UTILIZADO
19.1. Os valores poderao ser reajustados anualmente, utilizando o indice IPCA ou um indice a ser
acordado entre as partes, acumulado no periodo, mediante celebragao de termo aditivo.

202 CLAUSULA - ACRESCIMOS
20.1. O presente instrumento podera ser alterado por Termo Aditivo, para complementacao ou
acréscimo ao objeto, observando o limite de 50% (cinquenta por cento) do valor inicial atualizado

do contrato, mediante expressa autorizagao do SEBRAE/DF.

212 CLAUSULA - DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execucao ou de materiais empregados.

21.2. Os profissionais que assumirem a prestacdo do objeto contratual ndo poderdo ter qualquer
vinculo empregaticio com o SEBRAE/DF, sendo unica e exclusivamente remunerados pela
CONTRATADA e a ela vinculados.
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21.3. Em nenhuma hipdtese, podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca dos objetos deste
instrumento, salvo se houver prévia autorizagdo escrita do SEBRAE/DF.

21.4. Se houver acao trabalhista envolvendo o objeto deste contrato, a empresa CONTRATADA
adotara as providéncias necessarias no sentido de preservar o SEBRAE/DF e de manté-lo a salvo
de reivindicagbes, demandas, queixas ou representacdées de qualquer natureza e, nao o
conseguindo, se houver condenacgao, reembolsara o SEBRAE/DF das importancias que este tenha
sido obrigado a pagar, limitado ao valor do contrato e desde que a CONTRATADA tenha dado causa
a situacao, dentro do prazo improrrogavel de dez dias uteis a contar da data do efetivo pagamento.

21.5. E vedada a subcontratacao de pessoa fisica ou juridica que incidirem em quaisquer hipoteses
descritas na Clausula 12 — Da inexisténcia de fatos impeditivos.

21.6. Em qualquer hipotese de subcontratagao, permanece a responsabilidade integral do contratado
pela perfeita execugao contratual, incluindo o cumprimento da Clausula 15 — Da responsabilidade
social.

222 CLAUSULA - DO FORO
22.1. Para as ag0des e processos judiciais que possam decorrer do presente contrato, fica eleito o
foro de Brasilia/DF, renunciando as partes a qualquer outro por mais privilegiado que seja.
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E, por estarem de acordo, as partes expressamente, ainda, concordam em utilizar e reconhecem
como valida a plataforma de assinaturas do SEBRAE

(https://fornecedor.df.sebrae.com.br/index.php), admitindo validas as assinaturas realizadas

eletronicamente.

Brasilia (DF), de de 2024.
Pelo SEBRAE/DF:
ROSEMARY SOARES ANTUNES RAINHA ADELIA LEANA GETRO DE CARVALHO BONFIM
Diretora Superintendente Diretora Administrativa e Financeira

Assinado de forma digital por

Pela CONTRATADA: MARCELO CABRERA DA MARCELO CABRERA DA

SILVA:38172097115 SILVA:38172097115
Dados: 2024.05.07 10:55:12 -03'00'

ALESSANDRO DE SOUZA QUEIROZ MARCELO CABRERA DA SILVA
SOS TECNOLOGIA E GESTAO DA INFORMAQ.&O HW1 TECNOLOGIA DA INFORMAQ?—‘XO
ALESSANDRO DE SOUZA EET
QUEIROZ:95942904120 E“:N;g’;oOS:M‘GW"LE“AND’“’ DEsouZA
TESTEMUNHAS:
NOME: ELZO BERTOLDO GOMES NOME: BRUNNO EDUARDO LEITE ALENCAR PEREIRA
CPF: 128.534.611-49 CPF: 004.610.061-03
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi assinado digitalmente através da plataforma de assinaturas do SEBRAE-DF,
conforme a MP 2.200-2/01.

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status é(sao):

@ Brunno Eduardo Leite Alencar Pereira - 004.***.***-03 - 30/04/2024 09:59:18

Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 10.*.*.*5

Elzo Bertoldo Gomes - 128.%**.***-49 - 30/04/2024 11:05:17

Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 10.%.%*.**1

Adélia Leana Getro de Carvalho Bonfim - 374.*** **-87 - 02/05/2024 12:17:30

Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 10.*.** **1

Rosemary Soares Antunes Rainha - 538.***.***-15 - 06/05/2024 15:40:39

@ Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel

IP: 10.*.**.0

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 10°, §2.
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