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04.
A JORNADA
PASSO-A-PASSO PARA  ADAPTAR 
SEU PRODUTO OU SERVIÇO E 
APRIMORAR SUA EXPERIÊNCIA

Conteúdo Amplia Mundo desenvolvido para:  



AULA 4 - Passo-a-passo para adequação de produtos e serviços, e 
aprimoramento de experiências turísticas
Descrição: 

Atividade prática: Preenchimento do mapa para adequação do produto e serviço turístico / aprimoramento da experiência. 

Cronograma:
20 min: revisão dos principais temas das aulas anteriores - esclarecimento de dúvidas 
60 min: construção de novos produtos ou serviços turísticos com foco em experiências & storytelling 
30 min: casos práticos e exercício final 
20 min: organização da mentoria e próxima semana 

Responsável: Jaqueline Gil e Mariana Caminha
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Instituto Europeu de Futuros de Turismo 

Experiências
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Para os turistas de hoje, apenas um 
serviço não é o suficiente. Eles buscam 
experiências.

Se você tiver sucesso, seus clientes 
compartilharão suas experiências com 
amigos, inclusive nas redes sociais. Em 
outras palavras: promoverão seu produto 
para outras pessoas. De graça!

https://www.cbi.eu/market-information/touris
m/how-get-started-developing-your-tourism-p
roduct

https://www.cbi.eu/market-information/tourism/how-get-started-developing-your-tourism-product
https://www.cbi.eu/market-information/tourism/how-get-started-developing-your-tourism-product
https://www.cbi.eu/market-information/tourism/how-get-started-developing-your-tourism-product


Google
Vitrine Google
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» Pesquisa realizada pelo Google com 1 mil consumidores on-line 
realizada entre 5 e 7 de junho, mostrou que brasileiro está 
aberto a um comércio digital mais interativo

» Livestreaming commerce: tendências para o varejo em 2020

» Vitrine Digital: live no YouTube para promoção de produtos e serviços 
PMEs

Fonte: Exame, 08/2020 

https://exame.com/pme/google-patrocina-vitrine-digital-no-youtube-com-ofertas-vindas-de-pmes/


Online
Vitrine Google
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OS 4 ELEMENTOS PARA UMA 
EXPERIÊNCIA INCRÍVEL

Praticidade
Autenticidade

Qualidade
Singularidade 
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Link: Os 4 elementos para uma experiência incrível, Amplia Mundo
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http://ampliamundo.com.br/ebook/


Elemento #1 Praticidade

Elemento #2 Autenticidade

Elemento #3 Qualidade

Elemento #4 Singularidade

Facilidade na busca e na compra e na entrega: 
Comentários; Ajustes; Divulgação; 

Conexão Autêntica é o que diferencia as experiências 
dos serviços regulares

Hospitalidade = fazer com que os visitantes se sintam 
especiais, exclusivos, parte do local, “em casa”

Experiências memoráveis transformam a 
vida dos visitantes  por aportarem novas perspectivas, 
com conhecimento envolvido.  

ENTREGANDO EXPERIÊNCIAS INCRÍVEISOS QUATRO ELEMENTOS PARA 
UMA EXPERIÊNCIA INCRÍVEL
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ELEMENTO #1
PRATICIDADE
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ELEMENTO #2
AUTENTICIDADE
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ELEMENTO #3
QUALIDADE
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Vídeo: Experiência: Workshop Um Olhar, Ouro Preto - MG 

http://www.youtube.com/watch?v=_qjsJELMO_U
https://www.youtube.com/watch?v=_qjsJELMO_U&feature=emb_title


ELEMENTO #4
SINGULARIDADE
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 ACESSO EXCLUSIV0       



Criar uma experiência é como começar qualquer empreendimento
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O formato ideal e o sucesso levam tempoSeja paciente, esteja 
preparado para dedicar-se, 
investir tempo no início Aprenda com seus 

próprios desafios

Ouça feedbacks 
com atenção e 
reveja o que for 
possível

Busque alcançar a 
excelência sabendo que 
perfeição inexiste 

Seja autêntico

Pense global

Construa a história
 com seus parceiros, 
hóspedes, clientes, 
amigos. 



#2 SEU CLIENTE / HÓSPEDE : demanda, prioridades 

#3 STORYTELLING: talentos, paixões, inovações, sustentabilidade, propósito 

#1 NIVELANDO EXPECTATIVAS - O QUE É INCRÍVEL PARA VOCÊ?  

#4 SUA EXPERIÊNCIA REVISITADA  



EXPERIÊNCIAS INCRÍVEIS: 
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Fases ANTES INTRODUÇÃO ATIVIDADE FECHAMENTO APÓS

Sentimentos do 
cliente / hóspede 

Ansiedade,  Dúvidas, 
Animação

Familiarizando-se, 
sentindo-se 
confortável 

Frustração ou  
Satisfação 

Saída estratégica: 
simpática despedida. 

Nostalgia 
instantânea, 
Conexão com 
emocional 

Ações Busca, Comparação 
de Preços, Decisão de 
compra 

Transmitir segurança, 
informações claras, 
protocolos, etc

Excelência, “oásis”, 
“pequenos luxos” , 
torne pessoal 
(histórias que 
conectam) 

Algo extraordinário: 
surpresa inesperada, 
por exemplo.  O que 
levam consigo?

Dispersão da 
informação, 
compartilhamento 
de fotos, vídeos, 
etc. 

Dicas Conexões com a 
pessoa: decisão se 
torna mais fácil e 
rápida. Perguntas 
como: alergias, 
horários, ocasião 
especial? 

Credibilidade: 
apresentação da 
pessoa, porque faz a 
atividade (paixão, 
propósito, etc), 
quebra-gelo. 

Momento UAU: no 
auge da experiência, 
o que pode fazer de 
melhor, inesperado? 
Momentos Instagram: 
compartilhável. 

Imagens de drone 
feitas de surpresa, por 
exemplo. 

Agradecimento e 
envio de Playlist de 
Spotify,  voucher de 
retorno, promoções, 
etc 
GESTÃO CRM 
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» Nome da "minha experiência"
» Sobre você
» Descritivo da experiência
» O que está incluído e o que não está incluído
» Quem pode participar dessa experiência
» Identidade visual
» Definir preço
»  Produção de materiais (online prioritário)
» Divulgação e distribuição
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A MINHA EXPERIÊNCIA



MENTORIA EM GRUPO (1h30)
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MENTORIA INDIVIDUAL (30min)


