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AULA |

Ponto de Partida:
desafios, tendéncias e oportunidades
em meio a pandemia Covid-19
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RADIOGRAFIA DE SI |

1.1 Qual o impacto da Covid-19 em meu negdcio?
( )ato ( ) meédio () Baixo

1.2 Qual era meu puadblico-alvo pré-pandemia? Terei 0 mesmo publico no
retorno das atividades (co-existéncia com Covid-19) ?

1.3 Qual era o valor do ticket médio do meu cliente pré-pandemia? Esse

valor se mantém em formato reestruturado do meu negécio [
servigo?

1.4 Preciso fazer ajustes para novos produtos / novos pablicos?
() sim, e estou disposto a fazer adaptagées | ajustes
() sim, mas ndo estou seguro se farei as adaptcoes

() Nao, manterei a mesma estrutura |/ operagdo | publico-alvo
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2 INSPIRACAO

Indicar uma empresa, empreendimento/iniciativa ou profissional que admira em
cada um dos temas abaixo:

2.1 Modelo de negbcios: o que e por que o admira?

2.2 Propoésito do produto ou servigo que desenvolveu e comercializa: o
que é e por que o admira?

2.3 Comunicagdo e marketing digital: qual o estilo e a forma de presenca
digital que Ihe chama a atengdo? Por qué?
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AULA 2

Fundamentos para adaptacao de produtos
e servicos turisticos em experiéncias:
demanda, sustentabilidade e inovag¢ao
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NIVELANDO EXPECTATIVAS 5

3.1 O que é algo incrivel para vocé?

Ex: Recorde-se de viagens / encontros especiais / eventos / vivéncias / comida / conversa e escolha um exemplo
de experiéncia incrivel que vocé viveu. O que foi e o que mais te encantou nessa experiéncia?

3.2 Identifique 5 valores ou sentimentos prioritarios em sua vida hoje.

3.3 O gue vocé mais valoriza na comunidade e no local onde mora?

Ex: Reflita sobre porqué vocé mora no local. O que te agrada na paisagem (urbana ou rural) e nas pessoas da
comunidade? De que tem orgulho de mostrar a amigos, clientes e a visitantes?
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3.4 O que faz do seu local (de atuagéo profissional) especial e genuino?

Comunidade Natureza
Patrimoénio histérico Tradi¢oes e cultura moderna
Oportunidades de negécios Facilidade de aprimoramento de

servigos e parcerias
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SEUS CLIENTES, HOSPEDES
OU VISITANTES

O que buscavam os clientes que chegam ao seu negdcio (produto ou
4 servico)? Acredita que haverd mudancas nessas prioridades no curto
prazo (Covid-19)?

Refletir sobre as caracteristicas fisicas do seu produto, os elementos do seu servigo e tambem no proposito. Que
tipo de problema que resolve? E como?

4.2 Seus clientes [ hospedes sentem-se ...

Como eles se sentiam ao adquirir seu Como vocé gostaria que eles se
produto / servico ? sentissem no momento?

Conteudo Amplia Mundo desenvolvido para Sebrae



5.1

5.2

TALENTOS B

Quais seus talentos?

Ex:  Fotografia, artes  pldsticas, chef/cozinheiro/barista, contador de  histérias, professor de
dancas/yoga/esportes/historia/biologia/fisica (etc), dominio de idiomas (inglés, espanhol, francés), dominio de
internet, antenado com tendéncias globais, aberto a novidades etc.

Vocé contribui para a experiéncia do seu cliente quando ele se
envolve, compra ou visita seu produto ou servigo? A sua presenga faz
a diferengca? HAO pessoas de sua equipe ou de sua familia que
poderiam contribuir com a personalizagéo dos servigos | produtos?
Quem?
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REAJUSTES EM MEU NEGOCIO
(PRODUTO OU SERVICO)

6.1 PARA CRIAR OU APRIMORAR UMA EXPERIENCIA: em que pPosso
melhorar?

6.2 INOVACAO: onde, como, por qué? Quero me conectar com quais
perspectivas de futuro? Em que vai contribuir com a efetividade da
minha empresa?
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6.3 SUSTENTABILIDADE o que, como, por qué?

6.4 ELEMENTO WOW - qual &€ o meu? Em que surpreendo e crio conexoes
emocionais, hoje e para lembrangas no futuro?
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AULA 3

Narrativa Criativa & Storytelling
para Negacios
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STORYTELLING 7

7.1 Reviste as 3 iniciativas-modelo que vocé escolheu na primeira aula e
as analise pela perspectiva do storytelling. Pontue duas prdticas que
sdo bem utilizadas pelos empreendimentos escolhidos e duas dreas
gue merecem melhoras.

7.2 Elabore um texto para a secdo '‘Quem Somos’ do website do seu
negodcio, tendo como inspiragdo os pontos que levantamos sobre a
"Jornada do Herdi'.
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7.3 Elabore um pardagrafo que descreva a razdo de ser do seu negocio, o
porqué dele, tendo como inspiragdo o conteddo apresentado na
secdo "O Circulo Dourado”.

O qué?

Como?

Por qué?
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7.4 Readlize a andlise FOFA da sua empresa, levando em conta os servigos
que vocé oferece atualmente e o cendrio atual do seu mercado. Liste
a0 menos trés pontos para cada um dos quadrantes.

FORCA FRAQUEZA

OPORTUNIDADE AMEACA
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7.5 Elabore em uma planilha de Excel um planejamento de contetdo por
meio de storytelling para o més de outubro. Lembre-se de levar em
conta os objetivos estratégicos a ser alcangados que foram definidos
na andlise FOFA. Especifique data, assunto, tipo de contetdo (se serd
texto, foto, video ou uma combinagdo deles), plataforma e publico a
que se destina.
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7.6 Produza um contetdo de storytelling & escolha para os canais da sua
empresa. Pode ser de qualquer tipo (video/audio/foto legenda) e
para qualquer plataforma  (website/Facebook/Instagram). O

importante & ser criativo e gerar conexdo emocional com o seu
publico.
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STORYTELLING ROADMAP
10 DICAS PARA REVOLUCIONAR A SUA NARRATIVA

Comece a elaborar a sua narrativa a partir da "Jornada do Heroi"

Desenvolva um contelddo criativo e verdadeiro. Crie conexdes com
significado

Faca uso estratégico dos canais de comunicagdo e das ferramentas
para produzir conteddo

Crie um planejamento de contetddo

Explore relatos e depoimentos de clientes satisfeitos

Faca do seu Herdi (o cliente) um promotor da sua marca

Conte a sua historia dentro do contexto da sua regido
Envolva a sua equipe
Quanto mais interativo, melhor!

Lembre-se: entenda 0 momento do vigjante e comunigque-se com
ele em todas as etapas
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AULA 4

Passo-a-passo para adequacao de
produtos e servicos, e aprimoramento
de experiéncias turisticas
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8 CRIANDO EXPERIENCIAS

8.1 Que paixdo, conhecimento ou talento vocé poderia transformar em
experiéncia? Ou aprimorar ao que ja oferece?

Ex: Aula de gastronomia tipica com ingredientes locais? Visita a um atelié de arte? Plantagdo de flores tipicas
do local? Colheita de frutas? Habilidade com animais? Etc

UAU

8.2 Decidi! Vou revisitar meu negdcio com foco em criar experiéncias
porque posso fazer a diferenca para os clientes | hospedes [
visitantes com...

Ex: Vou dar minha contribuicdo apresentando o melhor das artes locais? Vou organizar o melhor
workshop/aula de culindria tipica? Vou contribuir com a interpretacdo da natureza? Vou mostrar minha paixdo

por energias renovaveis e cuidados com a natureza?
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Quem é meu publico? Ele gosta de qué? Com o qué ele mais se
8.3 encanta?

Ex: Ele busca por atividades para familias? Ou prefere algo para casais? Ou grupos de amigos?
Importante: definir um nicho ndo é& excluir outros publicos! A inclusGo é um dos principios do turismo

responsadvel.
Todo ser humano é um potencial cliente / visitante / hospede. S6 preciso conhecer seus interesses e entender se

encaixam-se com o que ofereco / meu proposito

8.4 Quais 0s recursos necessarios para aprimorar meu produto e servigo
e criar ‘minha experiéncia’?

Ex: Espago ao ar-livre para receber visitantes para a aula de cozinha tipica: fogdo, forno; louca, talheres; etc..
Diversificagdo do meu negdcio em algo online? Adaptacdo de tipos de servicos, ex: de hospedagem
"‘commoditie" para algo "sob as estrelas’, "'na arvore', etc? Equipamentos de segurang¢a e saude publica:
extintor de incéndio, luvas, mascaras, aventais, dlcool gel, etc..
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8.5 Qual é o seu elemento UAU?

O que so vocé faz, ou pode oferecer, e ninguém vai conseguir copiar, porque & auténtico? O que e a quem sO
vocé acessa? Qual conhecimento é exclusivamente seu? Por qué vocé?

8.6 Agregacdo de elementos de sustentabilidade e inovagdo:

O que devo priorizar? Sustentabilidade ambiental, social, econémica, tecnologica? Inovagdo com impacto
social? Inovagcdo em meus processos? Inovacdo em tecnologias? Inovagdo para gerar valor no meu produto
final? Inovagdo para fortalecer minha reputagdo e minha marca?
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8.7 Andlise dos principais riscos e problemas para implementar a
experiéncia e como superd-los.

DOR-DE-CABECA

Ex: Utensilios suficientes para uma aula de
gastronomia online?

Ex: Tempo/clima

Ex: Fornecedor ndo entregou

Ex: Auséncia de conhecimentos técnicos e
habilidades para inovacdes tecnologicas

REMEDIO

Ex: Encontrar parceiro para locagdo ou uso
temporario de equipamentos?

Ex: ter um plano B em caso de chuva ou muito
frio. Pode ser ter guarda-chuvas, ou alterar o
trajeto? Ter protecdo extra?

Ex: ter opgoes de produtos similares para rapida
reposicao.

Ex: fazer um curso ou conversar com parceiros
e/ou empresas que admiro e que jd
implementaram processos similares ao que
busco
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MINHA EXPERIENCIA O

9.1 Nome da ‘minha experiéncia’

Pode estar conectado ao nome do seu produto ou servico, mas pode ter o toque de ‘storytelling” e de sua

personalizagdo. Estd claro sobre o que € a sua experiéncia?

9.2 Sobre vocé

E sobre sua paixdo por pessoas, pelos seus clientes, por receber visitantes e sua credibilidade para desenvolver o
produto ou entregar o servigo. Por que vocé e a pessoa ideal para conduzir essa experiéncia auténtica? Como

incorpora seu talento?
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9.3 Descritivo da Experiéncia

Esta claro o que oferece? Estdo informadas as atividades envolvidas? O tempo total, o itinerdrio? A proposta de
valor, o propodsito? O que terd ganhado o seu visitante ao final? Que impacto gerard ao participar dessa

experiéncia contigo?

9.4 O que estd incluido e o0 que ndo estd incluido

Descrever tudo o que estd incluido: refeicées, bebidas, ingressos, guarda-chuva, cesta de pique-nique, etc.
Informar explicitamente o que o visitante deve trazer. Ex: boné, filtro solar, dgua, equipamento de fotografia,
dlcool-gel, toalhas, etc.

Dica: oferecer sempre um item surpresa(como brinde. Ex: fotos que vocé mesmo tirou dos visitantes enquanto
curtiam a experiéncia;, uma playlist de Spotfy; uma muda de flor ou de drvore frutifera; uma geléia caseira;, um

pote de mel; etc )
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9.5 Quem pode participar dessa experiéncia

Ex: informar se oferecer bebida alcodlica (para mencgdo de idade minima), qual o nivel de atividade fisica
envolvida (requer alguma habilidade especifica, como saber nadar), riscos com alergias, etc.

9.6 |dentidade Visual

Ex: Fotos, videos, material exclusivo (as imagens transmitem a emog¢do que busca entregar aos seus clientes, por
exemplo?) para usos em meios online. Lembrar-se que a atratividade das imagens sdo essenciais!
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9.7 Definir preco
Verificar custos fixos para operacionalizagdo, taxas e definir margem de lucro.Fazer uma avaliagdo custo-
beneficio para o visitante. Iniciar com prego acessivel. Pensar em preco dindmico para ajustar os hordrios de

demanda com seus hordrios disponiveis.

9.8 Divulgagdo e Distribuicdo
Como serd a divulgagdo da sua experiéncia e canais de distribuicdo? Ex: plataformas globais (Airbnb, Google

Reserve, TripAdvisor, Viator, Booking etc), midias sociais, agéncias de receptivo, meios de hospedagem,

parceiros, feiras online, grupos de WhatsApp etc.
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9.7

2

Produgcdo de materiais

Fazer um video de 50 segundos, apresentando vocé e sua nova
experiéncia. Orientagodes:

Gravar com o celular na vertical se seus principais canais de
apresentagdo/venda forem Instagram e WhatsApp.
Gravar com o celular na horizontal se seus principais canais forem o site e
o Twitter.
Procurar um espago ao ar-livre, preferencialmente com luz natural. O
sol/luz deve estar na sua frente. Ideal &€ pela manhé, ou no final da tarde,
com sol menos forte.

Usar o microfone acoplado ao fone de ouvido, para aumentar qualidade
da captacdo do som.
Buscar drea interessante, com flores, por exemplo, ao fundo.

Fazer 5 novas imagens da sua experiéncia revisitada (incorporar
storytelling, elementos centrais da experiéncia, etc).
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AULA2-3-3.4
O que faz desse local especial e genuino?

COMUNIDADE COMUNIDADE COMUNIDADE COMUNIDADE

COMUNIDADE B COMUNIDADE B NATUREZA B NATUREZA

NATUREZA

PATRIMONIO PATRIMONIO PATRIMONIO TRADICOES E
HISTORICO B B HISTORICO Sl HISTORICO B BEE CULTURA MODERNA 3.4

TRADICOES E B TRADICOES E B TRADICOES E B TRADIGOES E
CULTURA MODERNA LB CULTURA MODERNA LB CULTURA MODERNA N/SN CULTURA MODERNA 3.4

TRADICOES E B TRADICOES E B TRADICOES E
CULTURA MODERNA G Bl CULTURA MODERNA B CULTURA MODERNA
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SEBRAE

Conteudo produzido por Amplia Mundo

www.ampliomundo.com.br
contato@ampliomundo.com.br



