
TURISMO RURAL E DE NATUREZA: 
DO PRODUTO À EXPERIÊNCIA EM 
TEMPOS DE COVID-19

Módulo I 

Conteúdo Amplia Mundo desenvolvido para:  



AULA 1
Ponto de Partida: 

desafios, tendências e 
oportunidades em 
meio à pandemia 

Covid-19 

AULA 2
Fundamentos para 

adaptação de produtos e 
serviços turísticos em 

experiências: demanda, 
sustentabilidade e inovação

AULA 4
Passo-a-passo para 

adequação de produtos e 
serviços, e aprimoramento 
de experiências turísticas

AULA 3
Narrativa Criativa & 

Storytelling para 
Negócios
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CRONOGRAMA MÓDULO I

Semana 1

WHATSAPP

SEG TER QUA QUI SEX

Aula 1 (2h)
18h00 às 20h00

Aula 2 (2h)
18h00 às 20h00

Aula 3 (2h)
18h00 às 20h00

Aula 4 (2h)
18h00 às 20h00

Semana 2

SEG TER QUA QUI SEX

Mentoria em grupo 
18h00 às 19h30
19h40 às 21h10

Mentorias individuais 
18h00 às 21h00

Mentorias individuais 
18h00 às 21h00

Mentorias individuais 
18h00 às 21h00

Mentorias individuais 
14h30 às 21h00



MARIANA CAMINHA

ERICA GIAMPAOLO

JAQUELINE GIL

4

DANIELA NAZAR

Responsável pelas 
aulas e mentorias

Responsável pelas 
orientações no grupo de 

whatsapp

Responsável pelas 
orientações no grupo de 
whatsapp

Responsável pelas 
aulas e mentorias

EQUIPE MÓDULO I

Conteúdo Amplia Mundo desenvolvido para:  



01.
PONTO DE 
PARTIDA
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AULA 1 - Ponto de Partida: 

desafios, tendências e oportunidades em meio à pandemia Covid-19 
Descrição: Compreender desafios, tendências e oportunidades para co-existência Covid-19 com serviços de lazer, 
entretenimento e turismo. 

Agenda:
30 min  apresentação: SEBRAE, Equipe Amplia Mundo & Participantes 
80 min:  curso  
10 min:  exercício prático 

Responsável: Jaqueline Gil 
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1 min  para cada x 20 empresários = 
20 minutos

APRESENTAÇÕES
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PONTO DE PARTIDA 

TURISMO É RELAÇÕES ENTRE PESSOAS

EXPERIÊNCIAS SÃO TROCA DE CONHECIMENTOS ENTRE PESSOAS (COM 
CONEXÃO EMOCIONAL POR INTERESSES EM COMUM)  

8

Transição entre commodities (serviços e produtos comuns) para 
serviços com personalidade e autenticidade (valor agregado). 
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Link: Globo G1, 08/2020

https://g1.globo.com/sp/sao-carlos-regiao/noticia/2020/08/15/fazendas-atraem-turistas-durante-a-pandemia-fazendo-piqueniques.ghtml


10Conteúdo Amplia Mundo desenvolvido para:  
Link: O Estado de S. Paulo, 08/2020

https://outline.com/jCFCtk
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Na recessão de cinco anos atrás, a mais grave do 
país, a indústria de consumo optou por frear os 
investimentos em inovação para apostar mais em 
promoções. Não foi uma boa estratégia. Agora a 
pesquisa e o desenvolvimento (= inovação) devem 
ser a prioridade para enfrentar as crises 
econômica e sanitária. 

CEO da Procter & Glamble, Juliana Azevedo.   

12Conteúdo Amplia Mundo desenvolvido para:  

As empresas de viagens e 
hospitalidade devem priorizar o 

volume, os preços baixos? 
Ou devem olhar para Inovação? 

Onde seus investimentos terão o 
maior impacto no momento?

Fonte: Valor Globo 2020

https://valor.globo.com/empresas/noticia/2020/08/05/pais-tera-18-meses-de-muita-volatilidade.ghtml
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30% 

dos líderes de marketing observaram que 
sua atual falta de flexibilidade e agilidade 
pode prejudicá-los enquanto trabalham 

para responder à crise do Covid-19
"A digitalização é uma prioridade para nós, 
atrás apenas da segurança", disse Kenny 
Chang, diretor de marketing (e ex-CIO) da 

Korean Airlines.

O Covid-19 está acelerando a 
implementação de ferramentas 
digitais projetadas para atender 

viajantes

Fonte: The 2020 Digital Transformation Report SKIFT + AMAZON WEB SERVICES
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43,43% compra direta dos fornecedores 

23,24% agência online

20,18% agência ou operadora 

6,42% profissional independente

2,14% lojas física

4,59% não farão a compra antecipada, chegando 
diretamente na localidade ou canais como airbnb

Canais de distribuiçãoOrçamento de viagem

37,92% orçamento reduzido

37,61% permanece igual

21,41% orçamento não existe

3,06% aumentou

Apesar da expectativa para a retomada e normalização ter sido adiada, a maior parte das consultas 
que estão sendo recebidas neste momento são para destinos nacionais em 2020, indicando 

que o tempo de antecedência das reservas está mais curto

Fonte: TRVL LAB 3ª edição  

https://panrotasstoragenews.blob.core.windows.net/conteudo/TravelLab/TRVL%20Lab%20-%20Pulso%20Covid%203a.%20Jul%202020.pdf
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Fonte: TRVL LAB 3ª edição  

ONLINE E
             OFFLINE  

https://panrotasstoragenews.blob.core.windows.net/conteudo/TravelLab/TRVL%20Lab%20-%20Pulso%20Covid%203a.%20Jul%202020.pdf


16Fonte: TRVL LAB 3ª edição  

https://panrotasstoragenews.blob.core.windows.net/conteudo/TravelLab/TRVL%20Lab%20-%20Pulso%20Covid%203a.%20Jul%202020.pdf
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viagens locais hospedagens 
exclusivas áreas rurais geração z férias em 

família

Fonte: AIRBNB, julho 2020  

5 PRINCIPAIS TENDÊNCIAS 
EM VIAGENS

https://news.airbnb.com/hosts-set-to-safely-welcome-fourth-of-july-guests/


Número de turistas internacionais em 2019: 

1,4 bilhões de turistas
Previsão para 2020: 

crescimento entre 3 e 4%

(Fonte: OMT)
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Receitas  geradas por turismo em 2019:

USD 1,7 trilhões 
Desde início de Covid-19:

perda de 100 a 120 milhões de empregos
  
(Fonte: OMT)

Incerteza sobre futuro: provável vacina, mas não se sabe quando.

Circunstâncias da pandemia covid-19

NO MUNDO

http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/images/demanda/International_Tourism_Highlights_2019_Edition.pdf
https://www.unwto.org/es/news/covid-19-las-cifras-de-turistas-internacionales-podrian-caer-un-60-80-en-2020
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Turistas internacionais em 2018 (fonte MTur): 

6,62 milhões
Entrada de divisas por turistas estrangeiros 2018

 (fonte MTur/Banco Central)  

R$ 22,6 bilhões

PIB gerado por viagens e turismo 2018/2019 (fonte WTTC):

8,1% ou US$ 152,5 bilhões
Perda de empregos no setor:
(CNC) 

730 mil

Circunstâncias da pandemia covid-19

NO CENÁRIO BRASILEIRO

https://g1.globo.com/turismo-e-viagem/noticia/2020/06/10/cnc-diz-que-turismo-brasileiro-tem-prejuizo-de-quase-r-90-bilhoes-e-pode-perder-730-mil-empregos.ghtml
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Circunstâncias da pandemia covid-19 no cenário brasileiro
comparando com Portugal

Portugal (2019)

Turistas internacionais:

16,3 milhões
Contribuição do turismo internacional no turismo total do 

país:

60,4% (27 milhões)

Fonte: Forwardkeys and the WTTC

2019 2020

1 London 1 Lisbon

2 Paris 2 Paris

3 Roma 3 Amsterdam

4 Amsterdam 4 Athens

5 Barcelona 5 Rome

6 Madrid 6 Madrid

7 Frankfurt 7 Frankfurt

8 Vienna 8 Vienna

9 Lisbon 9 Barcelona

10 Munich 10 London

Top 10 cidades com mais reservas durante a primeira metade de junho
Bilhetes para viagens internacionais entre 1 e 14 de junho; 2019 vs 2020



Conteúdo Amplia Mundo desenvolvido para:  

Rendimento domiciliar per capita por estado, em R$ (9 maiores)

1 - DF: R$ 2460

Fonte: IBGE, 2018

2 - SP: R$ 1898

3 - RS: R$ 1705

5 - PR: R$ 1607
6 - RJ: R$ 1689

4 - SC: R$ 1660

7 - MS: R$ 1439

8 - MT: R$ 1386 9 - DF: R$ 1323

Os servidores federais têm, em 
média, salário 96% maior do que 

profissionais da iniciativa 
privada em cargos semelhantes, 

na mesma área de atuação. 

BRASIL: R$ 1373
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Fonte: Kayak, Travel Hacker 2020

https://www.kayak.com.br/travelhacker/2020/methodology
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Contexto local

BRASÍLIA

Como fica meu cliente?

Onde ele está na curva dos orçamentos familiares?

Manteve salários? Perdeu orçamento familiar? 

Quem é o morador do Plano Piloto? 

○ Esse é o meu cliente?  Pode ser?
○ Meu produto está adequado para esse 

consumidor? 
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Rendimento domiciliar per capita por Região Administrativa em R$ 
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HOSPITALIDADE E TURISMO: 
ATIVIDADE ENTRE PESSOAS

Cuidado com as pessoas: 
quem recebe e quem 
visita; pessoas saudáveis; 
pessoas que buscam se 
divertir, relaxar, 
desconectar; segurança



MADURO

NOVO

ACELERADOLENTO

TENDÊNCIAS DESACELERADAS TENDÊNCIAS DOMINANTES

TENDÊNCIAS QUE DESAPARECEM TENDÊNCIAS ACELERADAS
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● Fim das decisões aventureiras
● Consumo mínimo
● Staycation

● Busca por experiências 
extremas

● Queda na confiança no governo 
e em instituições

● Conectando com as origens: 
visitas a amigos e familiares

● Simplicidade: em busca do 
desacelerar e desconectar

● Foco na governança e imagem

● Materialismo
● Consumismo "verde"

Fonte: Trends Matrix, Ian Yeoman

Contexto local
FUTURO DO TURISMO  
Tendências e Oportunidades



EU

NÓS

RECESSÃO 
LONGA E 

PROFUNDA

RECESSÃO 
CURTA E 

SUPERFICIAL

"PODRES DE RICOS"
RECUPERAÇÃO
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Crescimento contínuo

Fonte: Ian Yeoman, European Tourism Futures Institute, 2020 
Links: Amplia Mundo   e Gauchazh

Contexto local
FUTURO DO TURISMO  
Tendências e Oportunidades

"CONTÁGIO"
SOBREVIVÊNCIA DO MAIS FORTE

Colapso

"STAR TRECK: 
DESTE LADO DO PARAÍSO"
REPENSANDO O TURISMO

Transformação

"A COLÔNIA"
COMUNIDADES FECHADAS

Em transição

Duração e   profundidade da recessão

Di
le

m
a 

m
or

al
 d

os
 c

id
ad

ão
s

http://ampliamundo.com.br/os-possiveis-futuros-para-o-turismo/
https://gauchazh.clicrbs.com.br/comportamento/viagem/noticia/2020/07/viagens-curtas-e-em-familia-simplicidade-e-o-fim-do-materialismo-o-que-esperar-do-turismo-no-pos-covid-19-ckcguqgyj00160147ixhukc9s.html
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Isolacionismo: individual ou em 
pequenos grupos

 (famílias ou amigos próximos)
Espaços abertos: 

natureza

Veículos próprios
 (compras, passeios, 

entretenimento, experiências)

Consequência: 
Inversão da lógica: das aglomerações (cidades, grandes eventos)  para a distribuição geográfica (necessário 

mais oferta de atividades, em mais lugares, para menos pessoas) 

Circunstâncias da pandemia covid-19
Futuro do turismo

Fonte: Forbes, 2020

https://www.forbes.com/sites/alexledsom/2020/07/11/travel-as-we-know-it-is-over-now-its-isolationist-individual-and-always-behind-a-steering-wheel/#1fc6233b6a4b
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PROPOSTAS DE AUXÍLIO À RECUPERAÇÃO ECONÔMICA

1. Preservar empregos
2. Recuperação do mercado aéreo
3. Reequilibrio dos contratos de concessão
4. Políticas de crédito para empresas e consumidores
5. Liderança para a Retomada
6. Segurança Sanitária como imagem do negócio turístico

7. Resiliência para a nova realidade

» Inovar tecnologicamente, mas também em processos
» Preparar empresas e consumidores para trabalhar com preços dinâmicos 
» Investir em experiências impactantes 

Fonte: FGV - Impactos economicos da covid-19 - propostas para o turismo 2a edição - Junho 2020

https://fgvprojetos.fgv.br/sites/fgvprojetos.fgv.br/files/02.covid19_impactoeconomico_turismo2_v07_fichacatalografica.pdf
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Circunstâncias da pandemia covid-19
Oportunidades
1 - Transformação Digital

1 Conhecimento 
transformado em aulas de 
gastronomia online

Link: Delicias Culinarias 

https://deliciasculinarias.com.br/cursos-de-culinaria-online/
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2
Cestas de ingredientes frescos 

+ receitas (em vídeo) para 
confecção do prato 

individualmente

Link: Yellow Mango

Circunstâncias da pandemia covid-19
Oportunidades
1 - Transformação Digital

https://www.yellowmango.com.br/sobre-nos
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3 Experiências online: 
Aula de caipirinha

Link: Airbnb

Circunstâncias da pandemia covid-19
Oportunidades
1 - Transformação Digital

https://www.airbnb.com.br/experiences/1707856?currentTab=experience_tab&federatedSearchId=c7572c11-514d-4360-ac4f-4873726cf0ce&searchId=1137e290-540a-4ff8-af7d-80ae59a87c77&sectionId=1646f6d7-3457-4140-bd7f-0e95bf976331&source=p2


Circunstâncias da pandemia covid-19
Oportunidades

2 - Adaptação de serviços em experiências

Fazenda de Açaí Bom Sossego, Porto Seguro/BA
Instagram @fazendabomsossego  
Projeto Airbnb Experiences

ANTES
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Circunstâncias da pandemia covid-19
Oportunidades

2 - Adaptação de serviços em experiências

Fazenda de Açaí Bom Sossego, Porto Seguro/BA
Instagram @fazendabomsossego  
Projeto Airbnb Experiences

DEPOIS
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Circunstâncias da pandemia covid-19
Oportunidades

2 - Adaptação de serviços em experiências
Associação dos Nativos de Caraíva / BA
Projeto Airbnb Experiences

DEPOIS
Conteúdo Amplia Mundo desenvolvido para:  

ANTES



Circunstâncias da pandemia covid-19
Oportunidades

2 - Adaptação de serviços em experiências

Chef Manu Buffara  (Curitiba) faz cesta 
de piquenique aos finais de semana

Link: Manuzita, Gazeta do Povo
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https://www.gazetadopovo.com.br/bomgourmet/restaurantes/premiada-manu-buffara-abre-novo-restaurante-em-curitiba-com-pratos-caseiros-para-delivery/
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AS EXPERIÊNCIAS ONLINE SÃO A 
ÁREA DE MAIOR CRESCIMENTO NA 

HISTÓRIA DA EMPRESA 



Circunstâncias da pandemia covid-19
Oportunidades

2 - Adaptação de serviços em experiências

Link: Correio Braziliense
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https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/cidades/2020/06/02/interna_cidadesdf,860177/girassol-da-um-colorido-especial-para-a-rodovia-que-liga-brasilia-a-un.shtml


Link: Castle Farm

https://www.castlefarmkent.co.uk/pages/visit-us
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Link: Castle Farm

https://www.castlefarmkent.co.uk/pages/visit-us
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Link: Le Jardin

http://lavandas.com.br
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Circunstâncias da pandemia covid-19
Oportunidades

2 - Adaptação de serviços em experiências
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Link: TipidaSerra

https://www.instagram.com/tipidaserra/?hl=pt-br


Circunstâncias da pandemia covid-19
Oportunidades

2 - Adaptação de serviços em experiências

Link: Invest News
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HOSPEDAGEM ROOM OFFICE
HOTEL 
TRANSFORMADO

E um espaço no campo que ofereça hospedagem + home office no entorno de Brasília? Já temos? 

https://investnews.com.br/negocios/room-office-a-saida-para-o-setor-hoteleiro-na-pandemia/
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Circunstâncias da pandemia covid-19
Oportunidades
3 - Tecnologias Covid-19 para o turismo

ESTRATÉGIAS DO MOMENTO
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CARTILHA


