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EXPECTATIVAS




MODULO 4 — 4 AULAS + MENTORIA INDIVIDUAL

Aula 01 — Marketing digital para turismo — perfil do novo viajante 4.0, marketing digital
para turismo, principais ferramentas e como ter resultados.

Aula 02 - Redes Sociais — Facebook, Instagram (recursos de cada plataforma, técnicas
de postagem, calendario editorial, algoritmo, frequéncia de postagem, hashtags,
aplicativos, indicadores, stories, reels e etc.) e TikTok

Aula 03 — Reputacao Online e outras ferramentas de marketing (Google Meu Negdcio
e TripAdvisor), WhatsApp Marketing, Telegram; campanhas publicitarias online,
Influenciadores Digitais e Youtube.

Aula 04 - Canais de vendas online - plataformas prdprias, parceiros, marketplaces, etc.

MENTORIA INDIVIDUAL

SEBRAE



MATERIAIS DESTE MODULO

- Apresentacdo das aulas

- Caderno de exercicios
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OBJETIVOS

Capacitd-los para planejarem e executarem =
estratégias de marketing digital para
turismo, visando ter presenca online e
aumentar as vendas online

Orientd-los para otimizar o uso das
ferramentas digitais nas suas respectivas

empresas e aumentar as vendas (MENTORIA| =~
INDIVIDUAL).




AULA 01 - PRESENCA ONLINE

»“Novo” Viajante 4.0

» Turismo Pés Pandemia

» Marketing Digital no Turismo
»Ferramentas

» Site eficiente para turismo
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CENARIO

Transformacgdo Digital —
educacgdo, trabalho remoto,
consumo, entretenimento,
relacionamentos, valores, etc.

Acelera a transformagdo digital
em todos os setores, incluindo
turismo (negodcios, lazer, eventos,
hospitalidade, alimentacgdo,
cultura, etc.)




A VIDA DIGITAL NA NOSSA “NOVA™ VIDA

+ 51% eCommerce na pandemia
(81% em abril)

107 mil novas lojas online (mais de
uma loja virtual /min)

4 milhoes de novos clientes online

+ 58% no uso de midias sociais

(Hootsuite, 04,/2020)




DIGITALIZACAO NO BRASIL

Educacao a distancia

Exercicio online

Video para o trabalho

Aplicativos de bem estar

Streaming online

Telemedicina

Tik Tok

Video para uso pessoal

Jogos online

@ bBrasi @ Estados Unidos China
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URBANISATION vs. POPULATION 2

ENETRATION
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VIAJANTE 4.0

Usa o celular para
explorar, descobrir,
aprender, comparar,
comprar e
compartilhar suas
viagens

SEBRAE



e N

Viajar Comprar
D

Planejar
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“NOVO™ VIAJANTE 4.0




| “NOVO” VIAJANTE 4.0

Mais conectado, digitalizado

e exigente
Mais inseguro

Apoia a sustentabilidade

Evita aglomeracdes (ou deveria

evitar)

SEBRAE



“NOVO™ VIAJANTE 4.0

Valoriza o consumo consciente e
compra do pequeno (Viaje pelo
estado/pais)

Preferéncia pelos “produtos locais”

Usa tecnologia (mobilidade segura) e
maior independéncia (reservas diretas,
check in e check out, etc.)



endéncias pos Covid

R E

52% BUSCAM 55% QUEREM 27% QUEREM
DESTINGS DE VIAJAR PELO VIAJAR NO
BRASIL ESTADO

NATUREZA

Google, 2020.



Prefencias Pos Pandemia

64%

61%

59%

Destinos préximos Viagens de carro Evitar grandes
de casa cidades e destinos
Google, 2020. cheios



SERAQ MAIS PROCURADOS:

Empresas seguras e digitalizadas
Destinos proximos
Destinos menos “consagrados” (escondidos)

Empresas flexiveis

Empresas EXPERIENCIAS







| “NOVO” TURISTA 4.0

TURISTA DIGITAL

TURISTA DIGITALIZADO
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TURISTA DIGITALIZADO

Usa e aprecia a tecnologia

Vive no mundo hibrido (on e
offline)

Consome experiéncias online




EXPERIENCIAS HIBRIDAS (ON + OFF)

BEM BEM EM CASA! SOBRE CORPORATIVO E GRUPOS BLOG IMPRENSA CONTATO
EXPERIENCES )

Cozinhe em casa com o Chef Victor R ;‘;;e ?)R(;
Dimitrow, do Peti Gastronomia (Sao $ ?

Paulo, Rio de Janeiro e Jodo Pessoa)

Cozinhe em casa, interaja com o Chef e conheca pessoas em uma
experiéncias Unica e imersiva. Vocé vai receber os ingredientes em
casa e vai entrar num restaurante virtual para interagir com audio e
video, com todos participantes e o Chef.

Duragédo: 120 Minutos (Aproximadamente)

Cozinhe em casa com a Chef Bel R ;"9-"3" z"‘;
Coelho do Clandestino (Sao Paulo, Rio $ ?
de Janeiro e Joao Pessoa)

Reservar Agora

Cozinhe em casa, interaja com a Chef e conheca pessoas em uma
experiéncias Unica e imersiva. VVocé vai receber os ingredientes em
casa e vai entrar num restaurante virtual para interagir com audio e
video, com todos participantes e a Chef.

Duragéo: 120 Minutos (Aproximadamente)

SEBRAE



TRABALHAR COM
DIGITAL
NAO E OPCIONAL!



PRESENCA ONLINE:
DESENVOLVIMENTO DE
ESTRATEGIAS PARA A
EMPRESA FICAR BEM
VISIVEL NO MUNDO_
DIGITAL ‘

USTOM BusLr



ATIVIDADE #1

1. Quais sdo os seus produtos?

2. Quais sdo os produtos e
experiéncias criados pela sua
empresa pos pandemia

3. Quais sdo os seus diferenciais?

4. Quais sdo os seus canais de venda
(site, redes sociais, WhatsApp,
parceiros, etc)

5. Quais sdo as iniciativas de
divulgacdo da sua empresa hoje?



MARKETING DIGITAL PARA TURISMO

SEBRAE



MIX DE MARKETING — 4P5$

- Produto — o que satisfaz uma necessidade ou desejo?
- Prego — por quanto?
- Pragca — onde? }

- Promogdo — como é divulgado?



MARKETING POS COVID

Alinhar a oferta de servicos
(originais e inovadores)as
novas necessidades

Redefinir o publico alvo

Rever preco, politica de
cancelamento

COMUNICAR!




FERRAMENTAS DE MARKETING DIGITAL PARA TURISMO

2 4
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COMO TER SUCESSO COM O
MARKETING DIGITAL?



MITO OU FATO?

*MARKETING DIGITAL E BASICAMENTE REDES SOCIAIS?
*MARKETING DIGITAL E CARO?

*MARKETING DIGITAL E PARA GRANDES EMPRESAS, QUE TEM
ORCAMENTO “GORDO?

“PARA TER RESULTADO PRECISO INVESTIR NOS ANUNCIOS DO
GOOGLE?



LOGICA DO MKT DIGITAL

ConteUdo /valor

Relacionamento

Negodcios

SEBRAE






PLANO DE MARKETING




| 1. DEFINICAO DOS OBJETIVOS

» Aumentar vendas (produto novo ou um j& existente);
»Divulgar a empresa e seus produtos;

» Tornar marca conhecida;

» Atingir novos clientes;

> Despertar desejo de consumo;

» Conscientizar clientes sobre determinado fato/acéo



IMPORTANTE!

SEUS OBJETIVOS DEVEM SER
QUANTIFICAVEIS:

Aumentar faturamento em x%

Aumentar no nUmero de clientes em y%

SEBRAE



QUEM E O MEU CLIENTE?




2. DEFINICAO DO PUBLICO ALVO/PERSONA

Sdo os possiveis compradores dos produtos da empresa:
* Por onde navegams?

* Do que gostam?

* Como viajam?

* Como compram?

* Quem os influencia?
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ATIVIDADE #2

1. Dado o atual momento da sua
empresa, defina 2 objetivos de
marketing digital

2. Qual (is) é (sao) a (s) sua(s)
persona(s)? (defina no mdximo 3
personas)




L -

PRINCIPAIS FERRAMENTAS

~Site
Redes Sociais

Google Meu Negédcio

_TripAdpvisor
Blog
Videos




SITE EFICIENTE PARA TURISMO
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CARACTERISTICAS SITE EFICIENTE

OBJETIVO: PASSAR SEGURANCA

Responsivo

Rdpido

Amigdvel

Interativo — contato whatsapp e outros canais
ATUALIZADO (conteiddo e layout)

Call to action
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TARO BA APARTAMENTOS ~ PACOTES FOTOS FAQ PASSEIOS O HOTEL BLOG CONTATO

HOTEL

: Conhega Foz d&uaqu

ESTAMOS ABERTOS!

Visite o Taroba Hotel e conheca

& N os protocolos de seguranca!
£ Jm)
TURISMO

RESPONSAVEL . :
LIMPO E SEGURO Bem-vindo ao Hotel Taroba
FAGA SUA PARTE Ola, em que posso ajudar?




ESTAMOS DE VOLTA

Com o cuidado e exigéncia
que a sua familia merece.

Reabriremos quarta-feira dia
1° de julho de 2020




CHECK LIST: CONTEUDO

Quem somos: DIFERENCIAIS, histéria, Propésito
Servicos - descricdo dos servicos/ EXPERIENCIAS
Reservas/COMPRAS

CANAIS de contatos

Politica de cancelamento - FLEXIBILIDADE

Fotos e videos refletem o posicionamento

Informacdes sobre C,Iovid (cuidados, protocolos, etc.),
REABERTURA, HORARIOS
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QUAIS SAO AS BOAS PRATICAS?

sV amantikir

Conhega v Visite v Como Chegar Agende Ingressos Loja




oLIVicOLa

LAU H/Q'QE PRODUTOS TURISMO ONDE COMPRAR ESENPT

4* MEJOR DEL MUNDO

OLIVICOLA LAUR

A 4TA MAIS IMPORTANTE DO MUNDO




HOME v PARAVISITAR v PRODUTOS Vv

Vivéncia entre lavandas

Retornaremos ao programa Vivéncias entre

Lavandas, assim que possivel.

Sao algumas horas entre as lavandas para
colocar a mao na massa!

Em um sabado por més, um grupo de até 15
pessoas aprende a plantar mudas, podar as
lavandas e também acompanha uma destilacao

de dleo essencial.

Olavandario

gles

COMPRAR v CONTATO @ @ Q



BOAS PRATICAS

*Botoes das redes sociais e contatos no topo
*Imagens e videos incriveis

*Depoimento de clientes — TripAdyvisor
*Informagdes detalhadas sobre produtos
*Relagdo dos parceiros

*Uso das palavras-chave (SEO)

*Metadescricdo
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METADESCRICAO

www.dpny.com.br «
DPNY Beach Hotel & SPA®

DPNY Beach Hotel Combina Instalagdes Luxuosas, Spa, Alta Gastronomia, Clube de Praia,
Bosque Particular, em um Surpreendente Cenario Pé na Areia.

Vocé visitou esta pagina 2 vezes. Ultima visita: 15/06/20

SEBRAE



QUAIS SAO AS BOAS PRATICAS?

https: //laur.ar /pt /olivicola-laur/

https: //lavandario.com.br/

https: //manimanioca.com.br/

https: / /www.rusticae.es/

https://www.terramundi.com.br/

https: / /villaamista.com.br /site /

https: / /room-matehotels.com/en/alicia /

http: / /www.casadelvisitante.com.ar/

https: / /hotelfazendadonacarolina.com.br/

SEBRAE


https://laur.ar/pt/olivicola-laur/
https://lavandario.com.br/
https://manimanioca.com.br/
https://www.rusticae.es/
https://www.terramundi.com.br/
https://villaamista.com.br/site/
https://room-matehotels.com/en/alicia/
http://www.casadelvisitante.com.ar/
https://hotelfazendadonacarolina.com.br/

ATIVIDADE #3

- Procure um site de turismo
inspirador e liste 5 boas
praticas




REDES SOCIA
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POR QUE USAR AS REDES SOCIAIS NA MINHA
EMPRESA?




MIDIAS SOCIAIS MAIS USADAS PELOS
BRASILEIROS

Instagram
N 75
Whats A ————
Facebook
R 50"
Youtube
N 9"
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

m Coluna2 mColunal ™ Série 1

HootSuite e GrowSocial, 2020.

SEBRAE



COMO TER RESULTADOS COM AS REDES SOCIAIS?




ENTENDENDO QUE...

Midias Sociais = Relacionamento

Midias Sociais é sobre pessoas e ndo sobre o seu negédcio

—
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1° ESTRATEGIA
2° RELACIONAMENTO
3° CONTEUDO
4° DEDICAO




RELEMBRANDO...

ConteUdo /valor

Relacionamento

Negodcios

SEBRAE



ATIVIDADE #4 - EM SALA

1. Como vocé utiliza as midias sociais
na sua empresa?¢ E hora de revere Por
qué?

2. Quais dificuldades vocé tem que
superar para otimizar as midias
sociais na sua empresa?



-
-
-
-
-
-t
-
-
-
-
-
-

CONTEUDO



CONTEUDO BOM:

Entretém
Diverte

Educa

Inspiral




FEED FACE E INSTA

SemanalDia Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado
Semana 1

Semana 2

Editorias ﬂpos de Contetido: [delas de Colunas Produtos Temas Ideias




CONTEUDO E REI!

Sua histéria

Seu propdsito

Seu diferencial

Bastidores da sua empresa
Destinos/Servicos

Dividas da sua audiéncia
TBT

Curiosidades

Bem estar, aventura, pets, etc

Receitas

Dicas de viagens
Filmes, livros, visitas virtuais
Enquetes e opinides
Cantinho Instagramadvel
Mitos e Fatos
Entrevistas/lives

Arte

Sustentabilidade

SEBRAE



REGRA: 20% OFERTA X 80% CONTEUDO
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A PERGUNTA E:
COMO SUA MARCA PODE GERAR MAIS CONVERSA?

o

SEBRAE



Marta Poggl

Palestrante | Consultora | Conteudista

() (19)9.9184-7778

palestras@ martapoggi.com.br

IN Marta Poggi

O] @martapoggi_oficial

f [AgentenoTurismo
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