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FICHA TECNICA

Setor da Economia:

Ramo de Atividade:

Tipo de Negocio:

Produtos Ofertados/
Produzidos:

Investimento inicial:

Area:

Terciario

Comércio e prestacao de
servico

Instalacao de unidade
geradora de energia solar

fotovoltaica

Sistemas de geracao de
energia solar fotovoltaica

R$ 200.000,00 aproximada-
mente

100 m?
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APRESENTACAO

Apesar de algumas regras e condicoes variarem entre
os estados da federacao, o processo para abrir uma
de empresa de energia solar é composto por uma
série de procedimentos comuns, que sao obriga-
toérios em todos os casos. E, de qualquer forma,

é sempre aconselhavel consultar um profissional
competente da drea para prestar uma consultoria.
Neste caso pode ser um contador.

Um dos pontos de partida é a construcao e elabora-
cao clarade um plano de negdcio, incluindo descri-
cao e detalhamento dos objetivos da empresa e,

por conseguinte, os passos que devem ser dados
para atingir tais objetivos, comecando pela abertura
formal da empresa.

Vale destacar que a funcao primordial de ter um
plano de negdcios logo no inicio é auxiliar a definir
em quais partes da cadeia de valor a empresa ira
atuar: comércio, instalacao, engenharia ou ainda
todas elas.

Veja abaixo quais sao as modalidades possiveis para
enguadramento e como funciona cada uma delas:
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SOCIEDADE LIMITADA (LTDA))

Para a abertura de uma Ltda., é exigida a existéncia
de pelo menos dois sécios. Nao é exigido um capital
social minimo, porém leva-se em consideracao que
0s socios declarem no minimo os custos de abertu-
ra e custos iniciais de operacao até que a empresa
venha a ter receitas.

Vale mencionar que, em caso de dividas, os sdcios
responderdo com seus bens pessoais, dentro da sua
parcela na sociedade. Por exemplo, se ha dois socios
e cada um deles responde a 50% na sociedade, em
caso de dividas, ambos dividirao ao meio a responsa-
bilidade de pagamento.




EMPRESA DE RESPONSABILIDADE LIMITA-
DA (EIRELI)

Caso sua intencao seja ter uma empresa sem sOcCios,
a melhor opcao é uma Eireli. O capital social minimo
exigido para a abertura de uma empresa deste tipo é
de 100 salarios-minimos.

Com relacao as dividas, a principal diferenca é que
0 patrimdnio pessoal do empresario nao serad usado
para o cumprimento das obrigacoes, tendo os bens
pessoais separados dos bens da empresa.

EMPRESARIO INDIVIDUAL

Neste caso, também ndo hd exigéncia da presenca
de sécios para a abertura desse tipo de empresa. E,
sobre o capital social, valem as mesmas regras para
uma Ltda.

No caso de dividas, os bens do empresario serao
usados para o pagamento aos credores. Isso vale
também para dividas pessoais, sendo que os bens da
empresa podem ser usados para quita-las.

MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL (MEI)

Caso queira atuar com comércio, instalacao ou
ambas as atividades, a opcao pode ser por uma MEI.
Detalhe: essa modalidade nao permite a possibilida-
de de se trabalhar com engenharia.

Para ser um MEI, o fatura
mil por ano e nao pode ter
empresa como socio ou ti




Vale destacar que o valor do DAS MEI varia de acordo
com a atividade do microempreendedor individual e
com mudancas no salario minimo. Afinal, a quantia
mensal paga ao Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) é equivalente a 5% de um salario minimo
—que passou de R$1.100 em 2021 para R$1.212 em
2022. Com isso, o valor do DAS MEl em 2022 ficou:

W R$61,60 para Comércio ou Industria (R$60,60 de
INSS + R$1,00 de ICMS);

W R$65,60 para Prestacao de Servicos (R$60,60 de
INSS + R$5,00 de ISS);

W R$66,60 para Comércio e Servicos (R$60,60 de
INSS + R$1,00 de ICMS + R$5,00 de ISS).




O QUE E UMA

EMPRESA
INTEGRADORA

Empresas integradoras ou instaladoras de sistemas
de energia solar fotovoltaica sao especializadas em
desenvolver projetos, parcerias com fornecedores de
equipamentos e instalar sistemas de energia solar
em casas, comércios e indUstrias, ou seja, fornecen-
do uma solucao completa para o cliente final, desde
a elaboracao do projeto técnico, compra de equipa-
mentos, instalacao e homologacao do sistema junto
as concessionarias locais. Basicamente, sdo empresas
de servicos que realizam todas as etapas para insta-
lacao de sistemas fotovoltaicos, como:

W Vistoriado local de instalacao;

4

Dimensionamento do sistema que mais se
adequa aos padroes de consumo do cliente;

Elaboracao do projeto de engenharia;
Compra de equipamentos;
Cestao de fornecedores;

Contratacao de mao de obra;

4d 4 4 4 4

Homologacao do projeto junto a distribuidora
de energia.

EMPRESA DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA: COMO MONTAR UMA EMPRESA DE ENERGIA SOLAR
Oportunidades de Negbcios
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Para abrir uma empresa de energia solar, o empreen-
dedor deverd investir, em média, um valor de R¢ 200
mil em uma cidade de meio milhao de habitantes,
por exemplo, conforme dados de mercado. Sendo
assim, o custo inclui gastos com abertura da empre-
sa, equipe de instalacao, escritério, vendedores,
materiais, showroom, veiculo para transporte de
instaladores e equipamentos, hardware, software e,
se for o caso, taxa de franquia.

Custos com a criacao de website e estratégias de
marketing, como anincios na internet, também
devem ser considerados, a fim de atingir um maior
nimero de pessoas interessadas em instalar sistemas
fotovoltaicos em residéncias, empresas ou industrias.

Aplicando o valor de R$ 200 mil, é possivel obter, em 24
meses, um retorno sobre investimento, com projecoes
de venda equivalentes a R$ 2 milhdes ja no primeiro
ano da empresa, segundo projecdes de mercado.
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Vocé vai reparar que a maioria das empresas de
energia solar possuem “solar’ no nome. Isso nao é
obrigatério, mas é uma forma de falar para o cliente
com o que vocé trabalha jd no nome da sua empresa.
Mostre o nome e o logo da sua empresa de energia
solar para seus amigos e familiares, peca a opiniao
do maximo de pessoas antes de registar a patente.

Atualmente, até 90% das pessoas encontram seus
fornecedores de sistemas fotovoltaicos na Internet. O
seu site precisa ser bonito, facil de navegar e possuir
um bom desempenho. Procure uma empresa que
tenha feito sites que possuem bom desempenho no
Google.

Se vocé nao é engenheiro, vai precisar contratar um
profissional de engenharia elétrica, ou em regime
CLT ou através de um contrato de prestacao de servi-
co. Ele vai ser responsavel pelo projeto elétrico e
assinar o ART (se responsabilizando pelo projeto)
necessarios para homologar o sistema de energia
solarjunto a distribuidora de energia local.

Segundo a Lei Federal n®5.194/66 e a Resolucao n°®
336/89 do Confea, o registro no Crea é obrigatério a
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toda “pessoa juridica que se constitua para prestar
ou executar servicos e/ou obras ou que exerca
qualquer atividade ligada ao exercicio profissional
da Engenharia e outras areas tecnoloégicas fiscaliza-
das pelo Sistema Confea/Crea”.

Dessa forma, caso sua empresa esteja exercendo
esse tipo de atividade, se faz obrigatério o registro
junto ao 6rgao do CREA da sua regiao.

Uma empresa é feita pela equipe, e ela nao terd
sucesso se nao tiver uma equipe apaixonada pelo
que faz. Procure pessoas que se preocupam com

0 meio ambiente, que gostem de sustentabilida-
de, que “vivem o que falam”. Vocé pode contratar
os funcionarios ou terceirizar parte do servico, isso
depende muito do seu modelo de negécio.

Equipe de Instalacao: uma equipe bem treinada,
composta por1 eletricista e 2 ajudantes conse-
gue instalar um sistema de até skWp de energia
solar residencial em um dia. Ou seja, com esta
equipe vocé poderd atender até 15 instalacoes por
més (assumindo que alguns dias chova e nao seja
possivel subir no telhado).

Escritorio: um secretério é o suficiente para comecar.

Dica: Procure um curso de capacitacao sobre energia

solar fotovoltaica para esse funcionéario, desta manei-
ra ele consegue entender melhor o cliente.

Equipe de Vendas: Quem melhor que o dono para
comecar vendendo? Se vocé souber organizara sua
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agenda e seguir as nossas dicas de marketing vocé serd
capaz de visitar até 6 clientes em potencial por dia.

ESCRITORIO E LOCALIZACAO DA EMPRESA

Para reduzir custos, procure um escritério pequeno,
mas que tenha espaco para um showroom. A locali-
zacao é importante também, e estar perto do seu
cliente pode fazer muita diferenca.

Se vocé ndo conseguir uma boa localizacao para o escri-
tério, pode ser interessante ter um ponto comercial com
um banquinho em um shopping ouem um local com
grande volume de pessoas que sejam o seu publico-alvo.

VEICULO DE INSTALACAO E EQUIPAMENTOS

Vocé vai precisar de uma Van que caiba pelo menos 20
painéis solares de 2m x100cm x scm (Cx Lx A). Esta van
deve ter 3 lugares na frente, possuir um rack para carre-
gar escadas e eletrodutos. Uma caminhonete grande ou
um caminhao bal pequeno também servem.

EMPRESA DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA: COMO MONTAR UMA EMPRESA DE ENERGIA SOLAR
Oportunidades de Negocios
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Equipamento de seguranca para trabalho em
altura;

Parafusadeiras/Furadeiras elétricas profissionais
sem fio com vdrias baterias extras (compre 0s
modelos mais potentes e leves);

Serra elétrica de metais:
Fsmerilhadora:

Equipamento de limpeza para limpar os locais
ap6s o trabalho;

Diversas extensoes;
Ferramentas padrao de trabalhos elétricos;

Alicate de crimpagem especifico para conectores
MC4 e MC3.

Contrate um software de CRM (gerenciamento de
contatos) para a sua empresa. Isso é tao vital quanto
0 seu site. Sem essa ferramenta, vai ser mais compli-
cado gerenciar todos os seus clientes e, assim, acabar
por perder muitas vendas.

Os seus clientes vao querer ver fotos e informacoes
sobre projetos que vocé ja realizou. Para isso é impor-
tante que vocé ja tenha pelo menos 3 sistemas insta-
lados antes de comecar a vender. Fale com amigos

e conhecidos seus para conseguir estas primeiras
vendas. Se for necessario, faca tudo a preco de custo.
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MARKETING LOCAL

Para comecar, foque sua campanha de marketing em
sua regiao, isto € muito importante reduzir os custos
com deslocamento e a possibilidade de fazer mais
visitas comerciais e instalacoes em menos tempo.
Algumas estratégias de marketing que podem te
ajudar para regionalizar a sua clientela sao:

W Anlncios no Google com base em regiao
(GoogleAdwords);

W Entrega de Panfletos pelo correio em bairro
especificos perto da sua empresa;

W Andncios em jornais e revistas regionais;

W Adesivos na sua van de instalacao com o logo, as
DA ‘ cores da sua empresa, telefone e site.

Ay
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EMPRESA DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA: COMO MONTAR UMA EMPRESA DE ENERGIA SOLAR
Oportunidades de Negocios
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Atendimento é tudo em uma empresa. E muito
simples: faca para os outros o que gostaria que fizes-
sem para vocé! Veja dicas:

Sempre ligue para ele antes de mandar um
e-mail, isso torna o atendimento mais pessoal;

Faca a visita antes de mandar o orcamento;

Nao se atrase, se for se atrasar ligue para o cliente e
pergunte se isto nao vai ocasionar uma inconveni-
éncia para ele. Caso sim, peca para a sua secretaria
ligar na mesma hora e reagendar a visita técnica;

Faca o orcamento durante a visita técnica. Isso prova
competéncia e ajuda a criar conflanca na sua empresa;

Tente fechar a venda e agendar a instalacao do
sistema durante a visita técnica;

Tente, sempre que possivel, agendar com os
donos da casa/empresa para que todos estejam
presentes no dia e hora da visita técnica. Isto
possibilita que vocé tire a divida de todos de uma
vez s e assim agilize o processo de venda.

A energia solar pode ser uma boa fonte de renda para
VOCé, mas é muito importante vocé diversificar os seus
Servicos, pois 0s seus concorrentes estao fazendo isso.
Se vocé nao depende somente da energia solar, pode
ser mais competitivo com 0S seus precos, ou seja,
cobrar um pouco menos para conseguir mais vendas.
Algumas opcoes de servico que vocé pode prestar
além da instalacao de geradores de energia solar:
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Manutencoes elétricas;
Instalacao de CCTV;

Instalacao de aquecedor solar e sistemas de
aguecimento como um todo;

Reparos em telhados (troca de telhas, calafetacao
etc):;

Instalacdo de portoes elétricos.

EMPRESA DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA: COMO MONTAR UMA EMPRESA DE ENERGIA SOLAR

Oportunidades de Negocios SEﬂ?AE



DEFINA O
MODELO

DE NEGOCIO

EMPRESA DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA: COMO MONTAR UMA EMPRESA DE ENERGIA SOLAR
Oportunidades de Negbcios

Escolher o modelo de negécio adequado é um dos
passos mais importantes. Isso porque ele é um dos
responsaveis pela determinacao do rumo da empre-
sa. Ou seja, dos investimentos necessarios, equipe de
trabalho e retorno financeiro, por exemplo.

Saber como abrir uma empresa de energia solar quer
dizer optar por um dos dois modelos de negécio
disponiveis: negécio préprio ou franquia. Cada um
deles tem suas especificidades e vocé precisa conhe-
cé-las para escolher poraquela que atende melhor
ao seu perfil. S6 assim serd possivel alcancar os resul-
tados desejados.

Além disso, independentemente da escolha entre
negdcio proprio ou franquia, serd necessario
escolher um tipo de negdcio.

NEGOCIO PROPRIO

Uma das principais vantagens de optar pelo
negdcio préprio é a liberdade. Com ela, o empre-
endedor poderd estabelecer as suas proprias regras
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de funcionamento, garantir a autonomia e criar
uma histéria sobre o empreendimento.

Montar um negécio proprio é uma opcao adequa-
da para quem tem ideias inovadoras e acredita que
o modelo de franquia pode ter algumas limitacoes
desnecessarias (ainda que elas sirvam para proteger
o empresdario de alguns riscos).

Ao escolher esse modelo, elimina-se a necessidade de
pagamento da franquia e os investimentos poderao ser
realizados a partir do seu orcamento, desde que respei-
tadas as quantias iniciais indispensaveis a abertura e
manutencao da empresa nos primeiros periodos.

A falta de experiéncia anterior para balizar o empre-
endimento e certificar a garantia de lucro, assim
como a impossibilidade de ter a disposicao da empre-
sa um nome reconhecido pelo mercado de energia
solar, sdo aspectos que precisam de muita atencao.

Por isso, é preciso construir um bom planejamento e
fazer os calculos de maneira acertada, pois os prejui-
zos podem ser grandes. Além disso, a carga tributaria
e as questoes burocraticas que envolvem a criacao

da empresa geram alguns custos e demandam do
empresario conhecimento apurado e preparo para
lidar com as possiveis adversidades.

As principais desvantagens da franquia estao relacio-
nadas a obrigatoriedade de seguir alguns padroes. No
modelo de franquia formatada, por exemplo, as opera-
coes, a gestao e a contabilidade da empresa sao coorde-

SEBRAE



nadas pelo franqueador. Ou seja, para garantir que o
franqueado caminhe no mesmo sentido do planejamen-
to do franqueador, sao realizadas algumas auditorias.

Tudo isso, é claro, dependerad dos padrdes de gerencia-
mento daquele que concede a franquia. Cada empresa
tem suas politicas e estilo. Algumas sao mais flexiveis.
O ponto central é que a escolha pela franquia estabe-
lece uma relacao mutua de interdependéncia que é
condicao para o desenvolvimento da rede. Tanto o
sucesso quanto o fracasso sao compartilhados.

Entretanto, esse modelo de negécio é bastante
indicado para quem estd ingressando em um deter-
minado segmento ou montando a sua primeira
empresa. Contar com a experiéncia de uma marca
consolidada no mercado garante o0 acesso a uma
série de conhecimentos, que foram adquiridos a
partir de pesquisas e experiéncias anteriores.

No caso das empresas de energia solar, empreender
através de uma franquia reduz os riscos e oferece diversas
vantagens. A franqueadora tem uma equipe de técnica
de engenheiros altamente qualificados para oferecer aos
franqueados um suporte permanente, principalmente
para negociacao e instalacao do sistema de energia solar.
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A mentoria e o acompanhamento do dia a dia do
franqueado auxiliam na conducao do negécio, bem
como oferecem os conhecimentos indispensaveis ao
processo de geracao relacionados a solucao fotovoltaica.

Além da equipe especializada, as parcerias ofertam
suporte técnico para os inversores e atendimen-

to pés-venda diferenciado. As ferramentas que a
empresa franqueadora concede a franquia permitem
a elaboracao acertada de orcamento do projeto de
microgeracao e minigeracao de energia fotovoltaica.

Um dos diferenciais da franquia é a possibilida-
de de contar com a estabilidade e o sucesso da
franqueadora para ampliar o reconhecimento da
sua empresa no mercado.

Além disso, a experiéncia acumulada pela franque-
adora ao longo dos anos de atuacao no mercado
diminui a necessidade de o franqueado deter inime-
ros conhecimentos e elimina diversos riscos ineren-
tes a abertura de uma empresa.

Existem dois tipos de franquia de energia solar e
vocé precisarad escolher entre um deles. Basicamente,
ha o modelo pocket e 0o modelo loja.

No primeiro, a empresa é desenvolvida a partir de
um espaco que nao apresenta fachada e demais
elementos (coworkings, escritdrios, salas comer-
ciais).Ja no segundo, a composicao do espaco conta
com todos os itens (instalacoes, fachada, etc.).

Porém, na hora de escolher o modelo de negécio de
uma determinada franquia que queira investir, ndo se
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pode avaliar apenas o investimento inicial para abertu-
ra do negdécio. Por mais que existam franquias mais
baratas e que possam parecer mais atrativas, € muito
importante fazer uma anélise mais complexa antes de
tomar qualquer decisao. Escolher uma franquia que se
enquadre no seu perfil profissional fara toda a diferen-
ca na performance e resultado do negécio.

Portanto alguns pontos sao importantes na hora de
avaliar e escolher uma franquia ideal para investir:

Fm um mercado cada vez mais acirrado, buscar
o histdrico da rede lhe dard maior dimensao da
reputacao do negdcio perante ao mercado;

A forma como os produtos e/ou servicos sao
oferecidos e seu posicionamento no mercado;

O nivel de conhecimento da franqueadora sobre
esses produtos e/ou servicos;

O nivel do suporte oferecido ao franqueado;

O nivel de satisfacao dos franqueados com a
franqueadora;

As taxas cobradas (como royalties e taxa de
propaganda);

A viabilidade financeira da franquia.
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O plano de negécio é necessario para qualquer tipo
de empresa. Ele se trata de um documento detalha-
do composto por multiplos estudos e métricas dos
fatores que sao capazes de influenciara empresa,
como analise de mercado, viabilidade financeira,
estudo dos concorrentes, entre outros.

Antes de realizar um investimento, é necessario
colocar tudo na ponta do lapis e analisar o maior
nimero de variaveis possiveis. E muito melhor errar
antes da abertura da empresa do que correr o risco
de ter alguns prejuizos no futuro.

O plano de negécio é muito importante para anteci-
par possiveis problemas, construir solucoes e delimi-
tar uma série de questoes. Ele deve conter, pelo
menos, 0s seguintes descritores:

O sumario executivo é o tltimo a ser elaborado, uma
vez que é o resumo do plano e deve ter, no maximo,
duas paginas. O documento serve para despertar o
interesse do leitor e oferecer um panorama do negdcio:

Descricao completa da empresa;

Diferenciais do empreendimento;

Missao;

Perfil com as principais caracteristicas dos

empreendedores;

Lista de produtos e servicos;

Mercado de atuacao;

Investimento inicial:
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Localizacao;
Enquadramento tributdrio;

Forma juridica.

Cada negécio é Unico e isso se aplica também as
franquias. A oferta de produtos e servicos similares
ou existentes no mercado ndo elimina a necessidade
de elaboracao do plano de negécio da sua empresa.
Confira quais sao as principais etapas de elaboracao
do documento.

Analisar o mercado é uma etapa fundamental do
planejamento para atender as necessidades dos
clientes. Nesse momento, busque responder aos
seguintes questionamentos: quem estd adquirindo o
sistema fotovoltaico? O que o cliente estd comprando
(produto ou servico)? Por que ele estd adquirindo o
produto? Qual a sua renda e seu nivel cultural? Qual
a sua localizacao?

Certamente, as respostas servirao para que a sua
empresa consiga oferecer as melhores solucoes
e seja capaz de adotar os canais de distribuicao
adequados, politicas ideais, precos corretos de
mercado e planos de comunicacao.

O plano de marketing é a maneira como a empresa
de energia solar oferecerd os seus servicos e produ-
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tos. Além de ter uma descricao completa das ofertas,
é necessario destacar como serd realizada a divulga-
cao da empresa. Delimite quais sao as estratégias,
por exemplo: utilizacao de website, blog, midias
sociais e/ou outros meios.

A funcao do plano operacional é esclarecer como a
empresa vai comercializar e desenvolver suas opera-
coes. Devem constar no plano operacional o nimero
de colaboradores, equipamentos utilizados, indicacao
do espaco fisico, tempo necessario a cada processo

e capacidade de producao da empresa. Essa etapa é
essencial para otimizar os recursos e reduzir os gastos.

No mundo dos negbcios, grande parte das informa-
coes precisam ser transformadas em nimeros. Nao
basta concluir que abrir uma empresa de energia
solar é vidvel. Vocé precisa definir todos os investi-
mentos necessarios a implementacao.

O plano financeiro é o grande responsdavel por indicar
qual o ponto de equilibrio da empresa, ou seja, qual
o faturamento minimo para evitar os prejuizos e
promover a competitividade.
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a) Os principais nimeros do plano financeiro sao:

Investimentos fixos e previsoes de investimentos;
Capital de giro;
Estimativa de custos;

Previsao de faturamento, indices de lucratividade
e viabilidade:

Prazo de ROl de energia solar;
Demonstrativos de resultados.

Como vocé observou, o plano de negbcio é um
instrumento bastante importante na abertura de
uma empresa de energia solar. Com ele, é possivel
evitar gastos inesperados e prejuizos, assim como
estimar o faturamento. Vale lembrar que ele deve ser
utilizado também apds a inauguracao da empresa.

No caso dos controles financeiros, o empreendedor preci-
sa gerar dados apurados que orientam e determinam por
exemplo o fluxo de caixa, ja que uma boa gestao nesse
processo evita problemas financeiros para a empresa.

O empreendedor deve considerar movimentacoes
diarias e mensais na questao do caixa, das vendas,
dos estoque, das contas a pagar e a receber e das
despesas. Assim, controlar as entradas e saidas é
fundamental para a satde financeira do negécio.

Uma boa dica é classificar corretamente as receitas,
despesas, transferéncias, aplicacoes e resgates, com
rotinas didrias deste acompanhamento. Lembre-se
de lancar todas as operacoes, inclusive as que nao
envolvem movimentacao financeira.
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E preciso também inserir as transferéncias entre
contas da empresa. Cuide de separar as entradas

e saidas diretamente ligadas a operacao (custos
varidveis + fixos). As entradas e saidas nao operacio-
nais sao: empréstimos bancarios, venda de bens da
empresa, aporte dos sdcios.

Outra medida necessdria é ter sempre uma estimati-
va dos custos fixos e varidveis. Para atuar no setor de
energia solar fotovoltaica, vocé deve prever:

b) Custos fixos/indiretos:

Aluguel;

Agua;

Luz;

Internet e telefonia;
Seguranca;
Marketing;
Pro-labore;

Salarios e encargos;

Manutencao;

d 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Aferimento de ferramentas.
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c) Custos variaveis/diretos:

Insumos;

Materiais;

Equipamentos;

Comissao de vendedores;

Pagamento de empresas terceirizadas.

Outro ponto é o capital de giro. Trata-se do valor
correspondente aos recursos financeiros de que vocé
precisa prever para garantir o funcionamento do seu
negdcio por, N0 mMinimo, seis meses.

Para calcular o capital de giro, vocé precisa manter
um fluxo de caixa detalhado, saber os recursos
(lucro) da empresa e definir o tempo de duracao do
recurso para sua constante reposicao.

A definicao de precos de venda dos produtos e servi-
cos é parte fundamental do planejamento estratégico.
O valor deve cobrir os custos varidveis, fixos, deprecia-
cao de equipamentos e ferramentas. Também o valor
de venda deve assegurar um lucro liquido adequado.

No caso especifico de empresas de projetos e instala-
cao de sistemas de energia solar, o produto e/ou servico
comercializado contempla hora do projeto, equipamen-
tos, servicos de instalacdo e hora da mao de obra.

A margem de contribuicao, é a sobra da receita das
vendas usada para pagar custos fixos e formar o
lucro, ap6s pagamento dos custos variaveis.
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Ja 0 ponto de equilibrio, trata-se da receita de vendas
mensal que vocé precisa para pagar seus custos varia-
veis e fixos proporcionais do seu negécio. Uma receita
inferior representara prejuizo. O superior o lucro mensal.

Na energia solar, o estoque é algo mais complexo,
devido a dimensao fisica dos equipamentos e ao alto
custo de aquisicao. A recomendacao é comprar de
acordo com a demanda dos projetos.

d) Algumas dicas basicas para controle do estoque:

Estude e selecione a distribuidora com a melhor
capacidade de atendimento para o seu negocio;

Caso seja possivel, mantenha um estoque para 2

a 3 projetos.

Para ter sucesso no segmento fotovoltaico, é preciso
escolher a localizacao com cautela. O primeiro passo é
analisar quais localidades apresentam condicoes propi-
cias ao desenvolvimento do negdcio. A geracao de energia
solarem Minas Cerais, por exemplo, tem se mostrado
uma 6tima alternativa em razao da insolacao no estado.

Definidos o estado e a cidade de atuacao, é hora de dar
0 préximo passo é estabelecer qual o melhor endere-
co para aempresa. Um bom ponto comercial é aquele
compativel com a natureza da atividade. Nao se esque-
ca que ele também deve atender as exigéncias legais e
ter algumas outras caracteristicas. Acompanhe!
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Outro ponto fundamental é o desenvolvimento

de estratégias para garantir a presenca digital da
empresa de forma regionalizada, seja nas buscas do
Google e seja nos demais canais digitais, tais como
website, redes sociais e aplicativos de mensagem.

Os clientes buscam facilidade! Caso eles queiram
conhecer as instalacoes da empresa ou precisem ir a
alguma reuniao, o acesso podera ser determinante
para a efetivacao da venda. Considere abrira empresa
em um ponto que facilite a mobilidade dos clientes.

Além disso, o local é escolhido a partir da estratégia
de negdcio. Vocé poderd instalar o empreendimento
perto da concorréncia para ofertar uma alternativa
aos clientes ou ir para uma area onde os servicos de
energia solar ainda nao sao oferecidos. Em ambos
0s casos, lembre-se da etapa de andlise de mercado
contida no plano de negécio.

As empresas de energia solar trabalham com diversas
ferramentas e equipamentos. Escolher um ponto proxi-
mo aos fornecedores pode agilizar todos os processos
e reduzir os gastos com transporte. Entretanto, muitas
vezes, o0 que estd emjogo é o valordo aluguel.

E possivel, a0 mesmo tempo, estar perto dos fornece-
dores, fixar a empresa em um ponto atrativo e facili-
tar o acesso dos clientes? Caso necessario, reveja as
estratégias depois de fazer todos os calculos.
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Nao hd como abrir uma empresa de energia solar
sem uma infraestrutura adequada. O local escolhi-
do precisa comportar com qualidade o niimero de
funciondrios, os equipamentos e ter as instalacoes
indispensaveis a uma empresa de energia solar.

Quanto melhor a infraestrutura, melhor serd o
funcionamento. Um bom local de trabalho garante
a organizacao, a qualidade de todas as operacoes e
até a reducao dos custos.

Estabelecer boas parcerias com os fornecedo-

res é imprescindivel para dar inicio as operacoes
da empresa. Uma das alternativas mais viaveis é
escolher fornecedores que tenham os equipamen-
tos indispensaveis as instalacoes dos sistemas. Ou
seja, optar por aqueles que dispdoem de estruturas de
fixacao, inversores, painéis solares e muitos outros
materiais elétricos.
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A escolha do fornecedor merece tanta atencao quanto
o plano de negbcio, localizacao e demais passos. Ele
serd o grande companheiro da sua empresa e, por
isso, deve atender as suas expectativas e as dos seus
clientes. Para ndo correr riscos e encontrar a melhor
opcao, pesquise bastante. Considere o seguinte:

Tempo de mercado;

Variedade de produtos e servicos;

Avaliacao da empresa nos sites de reclamacao;
Atendimento pds-venda;

Cumprimento das responsabilidades ambientais
e socials;

Capacitacao dos colaboradores;
Localizacao.

Existem ainda outros dois aspectos a serem observa-
dos: qualidade dos equipamentos e precos cobrados.

A qualidade dos equipamentos é inegociavel!
Obrigatoriamente, eles devem atender as exigén-
cias (durabilidade, capacidade de trabalho, acaba-
mento etc.). Isso porque o produto utilizado pela
sua empresa deve contar com a garantia estipulada,
evitar o retrabalho e ndo causar prejuizos.

Um bom produto também é uma ferramenta de
marketing e de fidelizacao dos clientes. Clientes
insatisfeitos nao repetem a experiéncia de compra,
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fazem indicacoes ou recorrem ao suporte da empre-
sa que frustrou suas expectativas. A reputacao da sua
empresa estd diretamente ligada a qualidade dos
equipamentos utilizados.

Os servicos e produtos oferecidos pelo fornecedor
precisam aliar qualidade e preco. Ou seja, ofere-

cer um bom custo-beneficio e valores compativeis
com o mercado. Obviamente, existem variacoes. Um
equipamento importado, por exemplo, dificilmente
custard o mesmo que um nacional.

Ainda assim, valores muito acima da média preci-
sam serjustificados (isso também vale para o seu
negdcio). Ao observar os precos do fornecedor, nao
se esqueca de voltar ao plano de negdcio e analisar
se eles estao dentro do seu orcamento.

Nao se esqueca de ficar de olho no preco da concorrén-
cia e praticar valores que nao interfiram negativamente
na sua margem de lucro, tampouco que extrapolam
muito a média do mercado. Para manter o negébcio a
todo vapor, todos os custos da producao precisam ser
supridos e uma margem de lucro alcancada.

Antes de firmar uma parceria, pesquise bastante.
Busque a opcao mais vantajosa e negocie 0s termos
do acordo entre o fornecedor e o0 seu empreendi-
mento para que ambos consigam obter vantagem.
Atencao: escolher o mais barato nem sempre é a
melhor opcao. Porisso, jamais deixe de considerar os
aspectos mencionados acima.
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Em muitos casos, o empreendedor que deseja abrir
um negdcio proprio dependera de linhas de crédito
para iniciar as operacoes de forma mais estruturada. E
essa maxima vale também para as empresas de proje-
tos e instalacao de energia solar. Assim, os interessa-
dos em entrar nesta drea devem ser bem cautelosos
na hora de obter o capital necessario para a monta-
gem de um negdcio, ainda mais neste momento de
grandes desafios da economia brasileira.

Um dos pontos de atencao é a Taxa Basica de Juros
(Selic), que sofreu alta consideravel ao longo de 2021,
como consequéncia do aumento da inflacao, causada
pela retomada econdémica no pdés-pandemia. Na hora
de contrair um financiamento é, portanto, necessario
avaliar esses indicadores, ja que as taxas praticadas
pela rede bancaria se guiam pela Selic.

Outra medida importante para o empreendedor é
avaliar com clareza a capacidade de pagamento de
um empréstimo e o prazo de quitacao, pois tratam-
-se de critérios determinantes para a rede bancaria
aprovar ou recusar um pedido de crédito.

Invariavelmente, as negociacoes para liberacao

de crédito envolvem a apresentacao de um plano

de negdcios estruturado, incluindo fluxo de caixa
estimado para os proximos anos, com estimativa de
todas as entradas e saidas de caixa, bem como inclu-
sao de custos, despesas e tributos.
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Vale lembrar, no entanto, que o mercado bancario possui
diversas instituicoes que dispdem de opcoes variadas de
financiamento, voltadas especificamente para a criacao
de micro e pequenas empresas que pretendem atuar em
setores diversos. Mas é importante checar previamente
as condicoes porque, como mencionado, elas flutuam de
acordo com o cenario econdmico.

Entre os critérios adotados pelas instituicoes financeiras,
vale destacar a capacidade de pagamento e de liquidez
do contratante do crédito, o histérico bancario como
tomador de crédito e as garantias oferecidas. Todos esses
itens compdem o que se chama no mercado bancério de
“score de risco” ou potencial de risco do cliente.

Ingressar no mercado de geracao de energia fotovol-
taica é vantajoso, mas requer do empreendedor
alguns conhecimentos, escolha correta da localiza-
cao, parceria com fornecedores, elaboracao do plano
de negdcio e definicao do tipo de empresa.

Seguindo corretamente os passos abordados, sera
possivel superar os desafios de empreender com
energia solar, garantir o retorno financeiro e contribuir
para a reducao dos impactos ambientais por meio da
promocao de uma fonte de energia sustentavel e capaz
de reduzir os custos dos clientes com as tarifas de luz.
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EMPRESA DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA: COMO MONTAR UMA EMPRESA DE ENERGIA SOLAR —
Oportunidades de Negocios SEBRAE

ESTRATEGIAS
PARA ABRIR
UMA EMPRESA

DE SUCESSO

ADQUIRA CONHECIMENTO SOBREO
MERCADO

O conhecimento é um dos principais aliados do
empreendedor, e para ter sucesso, é indispensa-

vel saber exatamente como abrir uma empresa de
energia solar. Por isso, vocé precisarad conhecer o
mercado, dominar as informacoes técnicas necessa-
rias, saber como funcionam as regulamentacoes e
até estudar a concorréncia.

Para aqueles que pretendem investir em energia solar,
os dados sao motivadores. A alta demanda - sobretudo,
residencial - demonstra o aquecimento do mercado,
mas isso nao é tudo. Além de conhecer esses dados, vocé
deve se preparar para todas as etapas que envolvem a
abertura de uma empresa de energia fotovoltaica.

FACA CURSOS PREPARATORIOS

Antes de ingressar no setor, é recomendavel adqui-
rir os principais conhecimentos. O ideal é que vocé
invista em cursos e treinamentos sobre geracao de




energia solar. Comece pelos mddulos bésicos (intro-
dutérios) para adquirir um panorama sobre o tema.

O préximo passo é aprender sobre a instalacao dos
sistemas fotovoltaicos, ja que possivelmente essa
serd uma das principais atividades da sua empresa.
Feito isso, busque cursos de projetos, pois o planeja-
mento, o dimensionamento de energia solar e diver-
sas outras operacoes farao parte da sua rotina.

A teoria é muito importante, mas é muito interes-
sante que esteja sempre associada a pratica.
Busque acompanhar a implementacao do siste-

ma de geracao de energia fotovoltaica em alguma
residéncia. A populacao tem adotado cada vez mais
essa fonte renovavel de energia. Logo, acompanhar
alguma instalacao nao serd uma tarefa dificil.

A sociedade, as tecnologias e o mercado estao em
constante transformacao e, em todos os segmentos,
os profissionais necessitam permanecer em constan-
te capacitacao. Por isso, mesmo apds frequentar os
cursos, procure por atualizacoes. Mantenha-se infor-
mado e continue se especializando.
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Lembre-se que a sua empresa nao serd a (nica no merca-
do, mas isso nao é necessariamente uma desvantagem.
Vocé poderd abrir um negécio diferenciado e se destacar.

Para obter conhecimento sobre a concorréncia, vocé
poderd adotar algumas estratégias empresariais.
Veja as principais delas:

Analise quais sao as competéncias de cada um
dos concorrentes;

Descubra quais sao as falhas dos outros negdcios
do ramo;

Verifique a ocorréncia de migracao das empresas.
Pode ser que elas mudem de regido de acordo com as
demandas;

Investigue o atendimento as necessidades dos
clientes;

Elabore possiveis diferenciais para a sua empresa.

O Brasil é um dos paises que mais vem se desenvol-
vendo e especializando no ramo da energia solar.
Nesse contexto, a sua empresa poderd contar com o
abono de alguns impostos. Por outro lado, passar por
alguns processos burocraticos pode ser inevitavel.
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ENTENDA AS REGULAMENTACOES

Saber como abrir uma empresa de energia solar
requer conhecimento sobre as regulamentacoes.
Ou seja, compreender quais sao as regras de utiliza-
cao da energia fotovoltaica. Basicamente, existem
duas Resolucoes Normativas principais criadas pela
ANEEL: a RN 482 e a RN 687.

Elas regulamentam a instalacao e a conexao dos
sistemas de energia solar a rede publica de eletrici-
dade. Vale lembrar que existem diversas outras legis-
lacoes a serem observadas. Portanto, ap6s escolher

o modelo do negdcio é muito importante que vocé
figue atento aos demais requisitos e leis.

Via de regra, a empresa deve ser registrada na Junta
Comercial do Estado e inscrita na Secretaria da Fazen-
da, na Receita Federal e na prefeitura do municipio
de atuacao, sendo que cada localidade tem suas
particularidades em relacao as documentacoes.

EMPRESA DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA: COMO MONTAR UMA EMPRESA DE ENERGIA SOLAR —
Oportunidades de Negocios SEBRAE
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IMPORTANCIA DO PORTFOLIO

Para a instalacao dos equipamentos de energia

solar numa residéncia ou empresa, 0s custos variam
entre R$20 mil e R$1 milhao. Porisso, nao é o tipo de
negdcio que vocé vai bater na porta do cliente, ter
boa labia e ele vai confiar e fechar negécio de cara. E
preciso mais. E é porisso que o portfélio é um recur-
so com bastante potencial que vai te ajudar na divul-
gacao e fechamento das vendas.

O cliente precisa ter confianca em vocé e, para isso,

serd necessario que veja seu trabalho, que possa

conhecer a forma dos seus projetos e como fica o

resultado. Ento, converse e convenca as pessoas mais

proximas a fechar negdcio com vocé, faca descontos.

Amigos e familiares sao 6timos para isso. Utilize o
D trabalho na casa ou empresa deles como referéncia
para fechar novos contratos. Capriche!

EMPRESA DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA: COMO MONTAR UMA EMPRESA DE ENERGIA SOLAR
Oportunidades de Negocios
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CUSTOS E

PRAZOS DE

ABERTURA DE

UMA EMPRESA

o

EMPRESA DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA: COMO MONTAR UMA EMPRESA DE ENERGIA SOLAR
Oportunidades de Negbcios

Para a abertura de uma empresa, 0s custos e prazos
variam em cada estado da federacao. A média de
taxa de abertura najunta comercial local varia entre
R$ 200 e R$ 350. Caso a empresa tenha servicos de
engenharia em suas atividades, tem ainda os custos
com o registro da empresa junto ao CREA (Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia), pagando a
taxa de registro de R$ 310 e anuidade de R$ 470.

Os prazos médios das juntas comerciais ficam entre
15 e 30 dias. Uma vez concluida a abertura com a
junta comercial e com o CNP] emitido, pode-se dar
entrada no CREA, que tem um prazo de registro de
30 dias.

E QUAL REGIME TRIBUTARIO ESCOLHER?
1. Simples nacional
2. Lucroreal ou

3. Lucro presumido?




A depender do faturamento da empresa, a mesma
deverd optar por um destes regimes. Os impostos de
cada atividade irao variar de acordo com o regime
tributario no qual a empresa foi enquadrada.

Simples Nacional

Para o Simples Nacional, a empresa deverd ter um
faturamento maximo de até R¢ 4,8 milhoes por ano.
Aideia deste regime tributario é facilitar e simplifi-
car a vida das micro e pequenas empresas.

Os impostos sao diferenciados, variando de acordo
com o faturamento, que é separado em faixas de
faturamento, até o limite estabelecido. As empre-
sas enquadradas tém o cumprimento de obrigacoes
trabalhistas e previdenciarias também simplificadas.

Lucro Presumido e Lucro Real

Quem opta por estes regimes empresas com previ-
sao de faturamento anual superior a R¢ 4,8 milhoes.

A opcao por um ou outro depende de uma anélise
detalhada.

Essa andlise deve ser feita junto ao contador, consi-
derando fatores como faturamento, despesas,
ndmero de funcionéarios, compra de produtos para
revenda e outros mais.

Por fim, deve-se definir a CNAEs (Classificacao
Nacional de Atividades Econdmicas que a empresa
ird exercer). Aempresa podera ter mais de um CNAE,
sendo estes 0s mais comuns entre as empresas que
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atuam no mercado fotovoltaico:

W CNAE 3313-9/01 — (Manutencao e reparacao de
geradores, transformadores e motores elétricos);

¥ CNAE 3321-0/00 — (Instalacao de maquinas e
equipamentos industriais);

W CNAE 3329-5-99 — (Instalacao de outros equipa-
mentos nao especificados anteriormente);

¥ CNAE 4221-9 — (Obras para geracao e distribuicao
de energia elétrica e para telecomunicacoes);

¥ CNAE 4292-8/02 — (Obras de montagem industrial);
¥ CNAE 4321-5/00 — (Instalacao e manutencao elétrica);

W CNAE 4742-3/00 — (Comércio de material e
equipamentos elétricos);

W CNAE 7112-0/00 — (Servicos de engenharia); (Nao
permitido para MEI)

W CNAE 7490-1/04 — (Atividades de intermediacao
e agenciamento de servicos e negdcios em geral,
exceto imobiliarios).

EMPRESA DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA: COMO MONTAR UMA EMPRESA DE ENERGIA SOLAR
Oportunidades de Negocios
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PROCESSO
PRODUTIVO

Processo produtivo é o conjunto de atividades a
serem executadas, organizadas em uma sequéncia
|6gica, com a finalidade de alcancar um resultado
determinado. Busca-se nesse itinerario gerar valor
com o menor tempo possivel e 0 aproveitamento
maximo dos recursos disponiveis.

Neste sentido, o processo produtivo de uma empresa
de instalacao de unidade de geracao de energia solar
tem inicio no contato com o cliente, quando é identi-
ficado o desejo de adquirir o sistema para gerar
energia para suprir seu préprio consumo. A partir dai
seguem-se as etapas:

¥ Identificacao da demanda do cliente:

Esta é a etapa inicial onde ocorre o primeiro
contato do cliente com a fornecedora. Muitas das
vezes ele chega na empresa sem conhecer sobre o
funcionamento do sistema;

¥ Vistoria no local, dimensionamento, elaboracao,
apresentacao e aprovacao da proposta técnica,
viabilidade econdmica e orcamento:

EMPRESA DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA: COMO MONTAR UMA EMPRESA DE ENERGIA SOLAR
Oportunidades de Negbcios
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Nesta etapa é importante que seja apresenta-

da ao cliente a viabilidade financeira do projeto
demonstrando o prazo de retorno do investimen-
to a ser feito;

Elaboracao do projeto executivo:

Leva-se em conta os dados coletados junto ao
cliente, necessidade de consumo, area disponivel
para instalacao do sistema;

Homologacao do projeto junto a distribuidora
de energia:

Trata-se de uma exigéncia legal determinada na
Resolucao 482/12 da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica- ANEEL. O projeto deve ser homologado
junto a distribuidora de energia elétrica da regiao,
para que seja possivel a geracao de créditos e
compensacao de energia. A distribuidora verificard se
o sistema projetado atende as normas de seguranca;

ART - Anotacao de Responsabilidade Técnica:

Registro junto ao érgao competente, o Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia (CREA);

Componentes necessarios:

Verifica-se no estoque se todo material necessa-
rio para a execucao do projeto estad disponivel,
caso nao esteja, deve-se providenciar a aquisicao
junto aos fornecedores;
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Instalacao do sistema:

Agendamento da instalacao com o cliente; trans-
porte ao local para iniciar o procedimento de
instalacdo e fixacao dos painéis;

Vistoria da Concessionaria:

A empresa agenda vistoria com os técnicos da
companhia para certificar de que toda a implanta-
cao atende todas as normas técnicas legais;

Instalacao do medidor bidirecional:

Apds a aprovacao por parte da concessionaria é
feita a troca ou instalacao do aparelho que vai
medir a quantidade de energia consumida no local
e a que serd injetada na rede permitindo a obten-
cao dos créditos de energia junto a concessionaria;

Aplicativo de controle:

E instalado um aplicativo no celular do cliente
para que este possa monitorar remotamente, em
tempo real, a geracao e consumo de energia da
sua unidade de geracao distribuida.
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Os itens que compoem uma estrutura para geracao
de energia solar sao poucos e relativamente simples.
A variacao fica por conta da quantidade em funcao
da capacidade produtiva instalada, que é definida
caso a caso a depender da necessidade de cada clien-
te. Sao eles:

Painéis solares: sao os responsaveis pela captacao
da luz solar. Podem ser: monocristalino: feito com
silicio ultrapuro; policristalino: também é feito
com silicio, mas com uma técnica de fundicao dos
cristais; de filme fino: é feito de metal ou de vidro
e recebe uma camada especial com proprieda-
des fotovoltaicas e hibrido: mescla elementos do
painel de filme fino e os de silicio.

Controladores de carga: espécie de valvula insta-
ladas entre os painéis e as baterias, e sao utiliza-
dos para controlar a voltagem de entrada nelas,
evitando sobrecargas ou descargas excessivas,
otimizando e prolongando a sua vida til.

Inversores: tem a funcao de transformar a corren-
te elétrica de continua para alternada promoven-
do a sincronia com a rede da concessionaria.

Baterias: as baterias representam a parte do
sistema fotovoltaico que armazena a energia e
a distribui, mesmo nos dias chuvosos ou nubla-
dos, guando nao ha sol. Empregada nos proje-
tos isolados e independentes.

Medidor Bidirecional: responsavel por medir a
quantidade de energia consumida. Assim, nas
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situacoes em que a sua producao de energia
superar o seu consumo, a quantidade que é
injetada na rede elétrica da concessionaria, gerara
0s seus créditos energéticos.

EMPRESA DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA: COMO MONTAR UMA EMPRESA DE ENERGIA SOLAR

Oportunidades de Negocios SEﬂ?AE



DIFERENCIAIS DA

CAPACITACAO

O curso parainstalacao de energia solar é a porta
de entrada para o setor que mais cresce no Brasil. A
alta demanda de instalacao no pais somada a mao
de obra especializada torna o instalador de placas
solares com certificacao o profissional mais requisi-
tado da area. Confira os diferenciais!

Instalar um sistema de energia solar ndo é tarefa simples
e 0 mercado esta carente pelo servico de profissionais
especializados em seus detalhes. Sem contar as normas
de seguranca especificas que, sé fazendo um curso para
instalacao de energia solar, para saber.

As grandes empresas estao de olho naqueles que
estao buscando certificacao. E vocé, no caso de um
profissional, pode garantir seu sucesso chegando a
ganhar até R$ 5 mil porinstalacao.

As mudancas estao acontecendo e, se vocé quer
garantir seu espaco, nao perca tempo para colocar no
seu curriculo estes diferenciais de quem tem o certi-
ficado do curso em maos.

EMPRESA DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA: COMO MONTAR UMA EMPRESA DE ENERGIA SOLAR —
Oportunidades de Negocios SEBRAE




Quer provar que vocé esta realmente preparado para
ingressar numa grande empresa do setor? Antes de
mais nada, é importante mostrar que vocé estd por
dentro do que foi a energia solar a partir de 2012 no
Brasil.

Neste ano, sairam as normas regulamentadoras para que
o consumidor pudesse gerar sua propria energia elétri-
ca. Foi a Resolucao Normativa N° 482 da ANEEL (Agéncia
Nacional de Energia Elétrica) que inaugurou a geracao
distribuida e criou a compensacao de energia elétrica.

E, na verdade, o que revolucionou a conta de luz dos
consumidores. Pois toda energia gerada pelo sistema
solar que nao foi utilizada no momento da geracao

é injetada na rede da distribuidora local. Como uma
espécie de empréstimo.

E o consumidor tem como retorno deste “emprésti-
mo” os créditos energéticos que sao compensados na
sua conta no final do més. O consumo e producao de
energia elétrica passaram entao de geracao centrali-
zada para a possibilidade de geracao distribuida, no
local de consumo ou préximo a ele.

Jaanorma NR10 é determinante em um curso de
preparacao para instalacoes elétricas em geral. Ela é
quem “estabelece os requisitos e condi¢cdes minimas
para implementacao de medidas para garantir a
seguranca e a salide dos trabalhadores que, direta ou
indiretamente, interajam em instalacoes elétricas”
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Em um projeto, seja em casa ou empresa, gue ja foi
realizado pelo projetista, é necessario que a equipe de
instaladores consiga viabilizar uma instalacao perfeita.

A organizacao, os atributos de um instalador e
como montar um time de instaladores para cada
tamanho de projeto é decisivo para te colocar no
topo da lista de candidatos.

Portanto, conhecimento técnico, quando aliado ao
conhecimento tedrico, é fundamental. Além do curso
de instalador de energia solar, com a complementa-
cao do curso de projetista, definitivamente vocé vai
ter conhecimento suficiente.

Veja as etapas primordiais de um projeto:

Saber organizar um Arranjo Fotovoltaico para que
ele produza a quantidade de energia necessaria;

Saber analisar um local de instalacao para avaliar
a capacidade da edificacao de receber o Sistema
Fotovoltaico Conectado a Rede;

Saber realizar um projeto de um Sistema Solar Fotovol-
taico Conectado a Rede (sistema solar on-grid);

Saber utilizar softwares para o desenvolvimento
dos seus projetos e sistemas de energia solar;

Saber produzir documentacao do projeto e a
documentacao completa do sistema solar fotovol-
taico conectado a rede;

Entregar documentos especificos que fazem
parte da Solicitacao de Acesso a Rede, que sera
analisada pela distribuidora.
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CERTIFICADO DE SEGURANCA DO TRABA-
LHO EM ALTURA (NR 35)

Estd ai um belo diferencial de quem é certificado em
instalacao de energia solar! Como vocé pode imagi-
nar, a maior parte do trabalho de um instalador de
sistemas fotovoltaicos acontece nos telhados.

E se isso vale como critério para contratacao de um
instalador? Com toda certeza. Nada mais atrativo para
uma empresa de sistemas solares do que o presta-
dor que tenha concluido seu curso de instalacao para
energia solar, incluindo a Norma Regulamentadora de
Seguranca do Trabalho em Altura — NR 35.

Assim, vocé poderd instalar sistemas em muitos
tipos de telhado com garantia de seguranca e integri-
dade fisica de sua equipe.

Priorize sempre 0s cursos com este adicional e que te
apresente os equipamentos de protecao utilizados,
individual (EPI) e coletivo (EPC).

EMPRESA DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA: COMO MONTAR UMA EMPRESA DE ENERGIA SOLAR
Oportunidades de Negocios




Dica valiosa: Estudar como funciona a geracao de
energia elétrica através do efeito fotovoltaico é
essencial. Conheca a fundo como funciona a energia
solar e tudo fica mais facil.

Priorize sempre o time de profissionais capacitados
e que possua um centro de treinamento com simula-
dores disponiveis para vocé ver tudo funcionando.

E tem mais! Ensinar é muito mais que emitir certifica-
dos, é disseminar a importancia da energia solar para o
pafs, para o meio ambiente e para geracao de empregos.

Mais dicas para colocar em pratica:
Reconhecer todos os componentes de um Siste-

ma Solar Fotovoltaico:

Produzir conjunto de conexdes e quadros para a
instalacao dos sistemas solares;

Realizar a instalacao de um Sistema Solar Fotovol-
taico Conectado a Rede seguindo todas as normas
regulamentares e recomendacdes técnicas vigentes;
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Dominar as técnicas de seguranca de trabalho em
altura, que envolve a maioria dos casos de instala-
cao de Sistemas Conectados a Rede;

A busca constante do conhecimento permite ao
empreendedor ampliar a visdo de negécio e estabe-
lecer com maior clareza seus objetivos e o caminho
que vai seguir. A capacitacao profissional deve
alcancar todos os niveis hierdrquicos da empresa.

Os beneficios sao muitos: reduz custos operacionais,
proporciona melhorambiente de trabalho, maior integra-
cao da equipe, reduz a rotatividade de pessoal, aumenta a
produtividade e torna a empresa mais competitiva.

O Sebrae/ES disponibiliza uma carteira com diversos
titulos de cursos, palestras e oficinas abordando os
mais variados temas e objetivos. Sao empregadas
metodologias interativas, presenciais e on-line.

A participacao em alguns é gratuita e em outros
requer investimento considerado baixo, uma vez que
sao subsidiados.

0800 570 0800

www.es.sebrae.com.br

No ensino a distancia, vocé encontra cursos online gratuitos, com
acompanhamento e orientacdo de tutores qualificados e aptos para
esclarecer suas duvidas.

Os temas abordados sao: Empreendedorismo; Planejamento; Financas,
Mercado e Vendas; Inovacao; Cooperacao; Pessoas; Organizacao; Leis e Normas.

Disponivel em: https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline
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Além dos cursos de gestao e mercado, os cursos de
conhecimento técnico sao mais que necessarios.
Neste caso, deve-se investir em cursos e treinamen-
tos sobre geracao de energia solar. Comece pelos
maodulos basicos (introdutdrios) para ter uma visao
panoramica do setor. Este deve ser para todos os
envolvidos na empresa.

Depois busque os preparatérios especificos sobre
elaboracao de projetos, pois o planejamento, o
dimensionamento de energia solar e diversas outras
operacoes fardo parte da rotina de vendas. Nao
menos importantes sao os cursos de instalacao dos
sistemas fotovoltaicos, ja que possivelmente esse
serd o principal produto de venda da sua empresa.

Essa fonte renovavel de energia tem sido cada vez
mais adotada e na evolucao dessa demanda ocorre
também as inovacoes tecnoldgicas que estao em
constante transformacao. Por isso, os profissionais da
drea necessitam de constante capacitacao. Mesmo
apds o inicio da operacao, nao se pode correr o risco
de achar que ja sabe tudo e relaxar nesse quesito.
Procure por atualizacdes constantes a fim de manter-
-se informado e continue se especializando.
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CURSOS TECNICOS

Elektsolar

CPT

LGL Solar
Treinamentos

Elaboracao de projetos, instalacao de sistemas e vendas de sistemas de
energia solar fotovoltaica

https://elektsolar.com.br

Centro de Producao Técnica de Vigosa
Oferece varios cursos na area de moda, informatica, etc.

https://www.cpt.com.br/cursos-energiaalternativa/energia-solar-para-o-

meijo-rural

https://lglsolarcom.br/unidade/curso-de-energia-solar-em-vitoria-curso-

de-energia-fotovoltaica/

EMPRESA DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA: COMO MONTAR UMA EMPRESA DE ENERGIA SOLAR
Oportunidades de Negocios
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https://elektsolar.com.br
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OS MELHORES
EQUIPAMENTOS E
FORNECEDORES

O crescimento do setor solar fotovoltaico trouxe a
ampliacao da competitividade entre fornecedores
de equipamentos com o expressivo aumento das
possibilidades de escolha entre marcas de médulos
e inversores. Desse modo, a estratégia de selecao,
negociacao, compra e venda é fundamental para
garantir a competitividade frente a concorréncia,
seja qual for o elo de atuacao na cadeia.

Ha no Brasil cerca de 50 distribuidores e importado-
res de equipamentos fotovoltaicos que atendem as
empresas integradoras e instaladoras, além de alguns
fabricantes internacionais com unidades no pais.

Entre os distribuidores e importadores, existem empre-
sas como a Elgin, Win Energias Renovaveis, WEG,
Genyx Solar, L8, Sou Energy, Aldo Solar, Renovigi, Go
Solar, entre outras. No caso dos fabricantes, hd no pais
companhias como a Trina Solar, Canadian Solar, Solar
Edge, Growatt, Fronius e SMA, entre tantos outros.

Na visao do fabricante, por exemplo, é essencial
monitorar modelos e marcas que vem ganhando
marketshare no setor e quais sao as respectivas tendén-

EMPRESA DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA: COMO MONTAR UMA EMPRESA DE ENERGIA SOLAR —
Oportunidades de Negocios SEBRAE




cias de precos e movimentacao (portos de entrada).
Para o agente de distribuicao e logistica, a diversifica-
cao do portfélio de produtos a serem comercializados
pode trazer seguranca no fornecimento, mas pode ser
um desafio na hora de negociar melhores precos.

A estratégia estd, portanto, condicionada a tomada
de decisao baseada em uma analise de dados
robusta e eficaz.

A evolucao do mercado de energia solar fotovoltaica, no
mundo e no Brasil, é em grande parte fundamentada
pela curva de aprendizado da sua inddstria de compo-
nentes, equipamentos e hardware. O ganho de escala
da indUstria, juntamente com a promocao de fontes
renovaveis, mecanismos de incentivo e a otimizacao dos
servicos, permitiram a reducao do custo dos compo-
nentes que compoem as mais diversas aplicacoes desta
fonte. Seja em gadgets, mochilas, carregadores, relégios,
ou em instalacoes mais conhecidas como rooftops
residenciais ou comerciais, condominios, atividades
rurais, grandes usinas de geracao centralizada, a tecno-
logia evolui a ritmos surpreendentes.
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Sao frequentes os recordes de reducao de custos e precos,
e a0 mesmo tempo, os recordes de aumento de qualida-
de, eficiéncia e performance. Uma dessas novidades foi a
entrada de médulos de alta poténcia, iguais ou maiores
que 500 Wp, no mercado brasileiro a partir de 2020.

A partir de setembro de 2020, passaram a entrar
oficialmente no Brasil mdédulos fotovoltaicos consi-
derados de alta poténcia, ou seja, igual ou maior que
500 Wp. Desde setembro de 2020 até julho de 2021,
foram importados 525MWp de médulos na faixa de
poténcia entre 500 e 680Wp.

Em termos de market-share, ainda é uma parcela
pequena de 7,2% se comparado ao volume total de
modulos importados neste mesmo periodo. No entan-
to, confirma a tendéncia de que, no Brasil, existem
projetos para os quais a utilizacao de mdédulos de alta
poténcia faz sentido técnica e economicamente.

Atuar no setor solar fotovoltaico significa nao
somente acompanhar as inovacoes tecnolégicas, mas
também compreender que a sua cadeia de supri-
mentos estd inserida em um complexo contexto
geopolitico internacional, no qual o Brasil faz parte
como importante player. A complexidade deriva de
multiplos fatores que sao interdependentes, como as
relacOes comerciais entre paises e regides (imposi-
cao de impostos, sancoes e taxas de importacao), a
concentracao ou disposicao geografica de players
fabricantes de matéria-prima e equipamentos (por
exemplo, em &reas com a possibilidade de ocorrén-
cia de desastres naturais ou com instabilidade politi-
ca e econdmica) e variacoes cambiais.

SEBRAE



Suno Distri-
buidora Solar

Fotus Distribui-
dora Solar

BVK
Energia Solar

Komeco

Genyx Solar
Power

EMPRESA DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA: COMO MONTAR UMA EMPRESA DE ENERGIA SOLAR —_—
Oportunidades de Negocios SEﬂ?AE
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Tais fatores afetam a disponibilidade de matéria-
-prima e por consequéncia o equilibrio da oferta e
demanda e seus reflexos nos precos das commodities,
insumos e equipamentos no cendrio internacional.

Segue uma lista sugerida de fornecedores de equipa-
mentos e insumos voltados para energia fotovoltaica:

https://www.sunodistribuidora.com.br

https://fotus.com.br

https://bvkenergiasolar.com.br

https://www.komeco.com.br

https://genyx.com.br



https://www.sunodistribuidora.com.br
https://bvkenergiasolar.com.br
https://genyx.com.br
https://www.komeco.com.br
https://fotus.com.br

Portal Solar -
Franquia

NeoSolar
Energia Ltda.

Energia Total
Energia Solar

Serrana
Energia

Bold
Energy

7  COMO ESCOLHER

https://www.portalsolar.com.br/franguias

https://www.neosolar.com.br

https://www.energiatotal.com.br

https://www.serranasolar.com.br

https://boldenergy.com.br

O SEBRAE/ES SE ISENTA DE RESPONSABI-
LIDADES QUANTO A FORMA DE ATUACAO
DAS EMPRESAS NO MERCADO.

oo

Oportunidades de Negbcios
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LEGISLACAO

ESPECIFICA

Abrir uma empresa de energia solar fotovoltaica
requer conhecimento sobre as normas que regula-
mentam a atividade e processo produtivo. Ou seja, é
necessario compreender quais sao as regras de utili-
zacao dessa fonte de energia.

Basicamente, existem duas Resolucoes Normativas
principais criadas pela ANEEL: a RN 482 e a RN 687.
Elas regulamentam a instalacdo e a conexao dos
sistemas de energia solar a rede publica de eletri-
cidade. Mas no ordenamento legal existem diver-
sos outros instrumentos legais a serem cumpridos.
Portanto, apds definir o formato do negécio é muito
importante que vocé fique atento aos demais requi-
sitos, normas técnicas e leis. Algumas delas sao:

SIMPLES Nacional - Verifique junto com seu contador
se a empresa estd atendendo as diretrizes de microem-
presa ou de empresa de pequeno porte, previstas na Lei
Complementar n®123/2006 (Lei do Simples Nacional).

EMPRESA DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA: COMO MONTAR UMA EMPRESA DE ENERGIA SOLAR
Oportunidades de Negbcios
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W LeiFederal n°. 8.078/1990 - Coédigo de Defesa do
Consumidor.

W Lei Federal12.291, de 20 de julho de 2010 - Deter-
mina obrigatoriedade aos estabelecimentos comer-
ciais e de prestacao de servicos em manter uma
copia do Coddigo de Defesa do Consumidor (CDC) a
disposicao no local.

w Lein® 6.080/2003 - Codigo de Posturas e Ativida-
des Urbanas do Municipio de Vitéria.

W Lein®. 4742/98 - Dispoe sobre horario de funciona-
mento dos estabelecimentos prestadores de servicos,
comerciais e industriais no municipio de Vitéria.

W Resolucao Normativa ANEEL no 482/2012 - Estabele-
ce as condicOes gerais para 0 acesso de microgeracao
e minigeracao distribuida aos sistemas de distribui-
cao de energia elétrica, o sistema de compensacao
de energia elétrica, e da outras providéncias.

EMPRESA DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA: COMO MONTAR UMA EMPRESA DE ENERGIA SOLAR
Oportunidades de Negocios
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Resolucao Normativa ANEEL no 687/2015 - Revisa
a Resolucao Normativa ANEEL no 482/2012.

Resolucao Normativa ANEEL no 1000/2021 -
Estabelece as Regras de Prestacao do Servico
Publico de Distribuicao de Energia Elétrica.

Lei Federal no14.300/2022 - Institui o marco legal
da microgeracao e minigeracao distribuida, o Siste-
ma de Compensacao de Energia Elétrica (SCEE) e 0
Programa de Energia Renovavel Social (PERS).

ABNT NBR 5410:2004 - Estabelece as condicoes
minimas para as instalacoes de baixa tensao.

ABNT NBR 16274:2014 - Sistemas fotovoltaicos
conectados a rede - requisitos minimos para
documentacao, ensaios de comissionamento,
inspecao e avaliacao de desempenho.

ABNT NBR 5419:2005 - Protecao de estruturas
contra descargas elétricas.

ABNT NBR 5419-1:2015 - Protecao contra descar-
gas atmosféricas - Todas as Partes. As instalacoes
fotovoltaicas sao consideradas instalacoes elétri-
cas, portanto precisam conter elementos de prote-
cao contra surtos de tensao na rede e em alguns
casos vulneraveis as descargas atmosféricas.

Norma Regulamentadora NR 10 - Seguranca em
instalacOes e servicos em eletricidade.

Ministério do Trabalho - objetiva promover o aumen-
to de seguranca das instalagoes e servicos com eletri-
cidade. Dessa forma, todos os trabalhadores que
atuam no setor devem atender aos seus requisitos.

Norma Regulamentadora NR 35 - Trabalho em
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altura. Regula os trabalhos realizados em altura.

Lei Estadual n®11.253/21 - Institui o Programa de
Geracao de Energias Renovaveis do Espirito Santo
- GERAR.

Decreto N°4896-R, de 02 de junho de 2021 - Regula-
menta a Lei n®11.253, de 8 de abril de 2021, que
dispde sobre a Politica Estadual de Incentivo a
Geracao de Energias Renovdaveis - GERAR, e da
outras providéncias.

EMPRESA DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA: COMO MONTAR UMA EMPRESA DE ENERGIA SOLAR
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REGISTRO
ESPECIAL

Abrir uma empresa de energia solar fotovoltaica requer
conhecimento sobre as normas que regulamentam a
atividade e processo produtivo. Ou seja, é necessario
compreender quais sao as regras de utilizacao dessa,
vocé deverd contratar um contador, que fard todos os
registros nos érgaos competentes.

O processo de registro de empresas passa por diver-
sos 6rgaos, cada um com sua competéncia especifica:
Junta Comercial; Secretaria da Receita Federal (CNPJ);
Secretaria Estadual de Fazenda - Sefaz-ES; Prefeitu-
ra Municipal; Corpo de Bombeiros Militar. Todos eles
estao integrados no Simplifica ES, um sistema do
governo do estado que faz a centralizacao dos dados
cadastrais necessarios ao processo de abertura, altera-
cao e baixa de empresas e os disponibiliza por meio
da Internet em um ambiente Unico, interativo e de
facil acesso. Além da abertura da empresa, o Portal
também integra o licenciamento das atividades.

Acesse o site http://www.simplifica.es.gov.br para
mais informacoes.

EMPRESA DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA: COMO MONTAR UMA EMPRESA DE ENERGIA SOLAR —
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Algumas outras providéncias necessarias:

Enquadramento na Entidade Sindical Patronal
(empresa ficard obrigada a recolher por ocasiao
da constituicao e até o dia 31 de janeiro de cada
ano, a Contribuicao Sindical Patronal);

Cadastramento junto a Caixa Econémica Federal
no sistema “Conectividade Social - INSS”.

No momento do registro da empresa serd necessario
definira ou as CNAEs (Classificacao Nacional de Ativi-
dades Econdmicas). Trata-se do enquadramento junto a
Receita Federal que vai permitir a atuacao em determi-
nada atividade econdmica. E permitido ter mais de uma
CNAE, sendo uma principal e as demais como atividades
secundarias. Entre as empresas que atuam no mercado
de energia solar fotovoltaico as mais comuns sao:

CNAE 3313-9/01 — Manutencao e reparacao de
geradores, transformadores e motores elétricos;

CNAE 3321-0/00 — Instalacao de méaquinas e
equipamentos industriais;

CNAE 3329-5-99 — Instalacao de outros equipa-
mentos nao especificados anteriormente;

CNAE 4221-9 — Obras para geracao e distribuicao
de energia elétrica e para telecomunicacoes;

CNAE 4292-8/02 — Obras de montagem industrial;
CNAE 4321-5/00 — Instalacao e manutencao elétrica;

CNAE 4742-3/00 — Comércio de material e
equipamentos elétricos;

CNAE 7112-0/00 — Servicos de engenharia;
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«w CNAE 7490-1/04 — Atividades de intermediacao
e agenciamento de servicos e negdcios em geral,
exceto imobiliarios.

Por desenvolver uma atividade de servicos ligada ao
exercicio profissional da Engenharia e outras areas tecno-
|6gicas fiscalizadas pelo Sistema Confea/Crea, a empresa
deve providenciar seu registro junto ao CREA — Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia, da sua regiao.

EMPRESA DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA: COMO MONTAR UMA EMPRESA DE ENERGIA SOLAR

Oportunidades de Negocios SEﬂ?AE



ENTIDADES

Segue uma lista exemplificativa e sugestiva de entidades importantes
no processo de abertura e gestao de empresas de energia solar:

ABGD

Associacao Brasileira de Geracao Distribuida
https://www.abgd.com.br

ABSOLAR

Associacao Brasileira de Energia Solar Fotovoltaica
https://www.absolar.org.br/

ABENS

Associacao Brasileira de Energia Solar
https://www.abens.org.br/

CREA
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do

Espirito Santo
http://www.creaes.org.br/creaes/

SEBRAE/ES

0800 570 0800
http://www.sebrae.com.br

PROCON VITORIA

http://www.vitoria.es.gov.br/procon

Oportunidades de Negbcios

EMPRESA DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA: COMO MONTAR UMA EMPRESA DE ENERGIA SOLAR

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO

https://www.jucees.es.gov.br

PREFEITURA DE VITORIA - SEDEC

Secretaria de Desenvolvimento da Cidade
http://www.vitoria.es.gov.br/sedec.php

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL

http://www.receita.fazenda.gov.br

SECRETARIA DE ESTADO DA
FAZENDA DO ESPIRITO SANTO

http://www.sefaz.es.gov.br

CORPO DE BOMBEIROS DE VITORIA
http://www.cb.es.gov.br

SEBRAE



REFERENCIAS

“ SEBRAE/MG. Como Montar uma Empresa de Energia Solar Fotovol-
taica - Integradora. Belo Horizonte: SEBRAE/MG, 2022.

Associacao Brasileira de Geracao Distribuida: disponivel em https://
www.abgd.com.br.

" Energias Renovaveis Solar Fotovoltaica - Tendéncias e Oportunida-
des. Disponivel em:

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/df/artigos/
energias-renovaveis-solar-fotovoltaica-tendencias-e-oportunida-
des,b3cb8aza874ee610VgnVCM1000004c00210aRCRD. Acesso em

03 jun 2022.

" Como abrir uma empresa de energia solar. Disponivel: https://www.
portalsolarcom.br/passo-a-passo-para-abrir-uma-empresa-de-e-
nergia-solar. Acesso em 03 jun 2022.

" Saiba o que precisa para montar uma estrutura para energia solar.
Disponivel em: https://blog.expertiseenergia.com.br/saiba-o-que-
-precisa-para-montar-uma-estrutura-para-energia-solar. Acesso em

03jun 2022.

" Vocé conhece todos os componentes de um sistema fotovoltaico?
Disponivel em: https://seltecbrasil.com.br/Voce-conhece-todos-os-
-componentes-de-um-sistema-fotovoltaico/48. Acesso em 07jun 2022.
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Mapeamento do Processo e o Gerenciamento da Rotina na Anéalise e
Melhoria de um Processo em uma Empresa de Energia Solar. Dispo-
nivel em: http://revista.universo.edu.br/index.php?journal=1juizde-
fora2&page=article&op=view&path%s5B%5D=4884. Acesso em 07

jun 2022.

Programa GERAR. Disponivel em: https://inovacacedesenvolvimen-
to.es.gov.br/Media/Sectides/Documenta%C3%A7%C3%A30/Carti-
lha%20Cerar agosto%202021.pdf. Acesso em 08 jun 2022.

Como funcionam as usinas fotovoltaicas? Disponivel em: https://
www.iberdrola.com/sustentabilidade/que-e-energia-solar-fotovol-
taica. Acessoem13jun 2022.

Panorama da solar fotovoltaica no Brasil e no mundo. Disponivel
em: https://www.absolar.org.br/mercado/infografico. Acesso em 13

jun 2022.
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APP
SEBRAE

As solucoes
do SEBRAE
na palma da
sua mao.

Baixe agora!

." App Store


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.sebrae.napalmadamao&hl=pt_BR
https://apps.apple.com/br/app/sebrae/id1482839375
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/aplicativosebrae

Oportunidades de Negécios é um material infor-
mativo acerca dos empreendimentos existentes no
segmento correspondente ao seu titulo. Os dados
apresentados sao extraidos de publicacoes técnicas e,
em linhas gerais, nao tém a pretensao de ser um guia
para a implementacdo dos respectivos negécios. E
destinada apenas a apresentacao de um panorama da

atividade ao futuro empresario, que podera enrique-
cer suas ideias com as informacoes apresentadas, mas
carecerd de um estudo mais detalhado e especifico

para a implementacao do seu empreendimento.

AREA RESPONSAVEL
© UR —Unidade de Relacionamento —
SEBRAE/ES, 2022






www.es.sebrae.com.br
https://www.youtube.com/sebraeespiritosanto
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5508005700800&text=Ol%C3%A1&app_absent=0
tel:08005700800
https://br.linkedin.com/company/sebrae-es
https://www.instagram.com/sebrae.es/
https://www.facebook.com/sebraees/
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