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O livro chega num momento em que o Espirito Santo se encontra

50150 s

- em pleno desenvolvimento econdmico. Emuita dessa expansaotema
A forca do empreendedor brasileiro.

assinatura do Sebrae/ES, por meio do apoio irrestrito aos empresarios

jaconsolidados e aosempreendedores do futuro. A eles, aentidade deu
a mao e mostrou como buscarem o sucesso.

Estaobra éumregistro pulsante de um percurso de mobilizacao paraa

construcaodaculturaempreendedoranoscoracoese mentesdos capixabas.

e Em suas paginas, esta também a tessitura de articulagdes e enlaces entre

p re S e n ta ga O o publico e o privado, nas suas mais diversas dimensoes, em prol do avango

dos negédcios no Estado.

E a trama amarrada pelo profissionalismo de uma equipe bem articulada

e conectada com as necessidades de um mercado em pleno movimento vem

cumprindouma funcaocatalisadorade promocaodainovacaoedacriatividade,

em uma experiéncia bem-sucedida de resultados concretos que compoem a

apartirdoolhardooutroquehistériassaocriadaserecriadas marca Sebrae/ES.

easvidas, transformadas. O livro “Sebrae no Espirito Santo:

Q2 . . . i !
50 anos de historia compartilhada” evidencia o legado da Boa leitura
missao da entidade em cada testemunho dado pelos empreen- _ ,& .
dedores entrevistados. Aestrat ’7 \ i
As narrativas, muitas delas emocionadas e, com certeza, \
Pedro Gilson Rigo José Eugénio Vieira
todas cheias de gratidao, remontam aos programas, projetos, DIRETOR SUPERINTENDENTE DIRETOR DE ATENDIMENTO
consultorias, cursos, feiras e missoes empresariais, enfim, as
acoes que contribuiram para que os sonhos das pessoas se C/; C{) U,N s
tornassemyvisaoeseconcretizassemcomoempreendimentos
exitosos e em vias de se tornarem grandiosos_ Luiz Henrique Toniato Carlos André Saé\os de Oliveira
DIRETOR TECNICO PRESIDENTE DO'CONSELHO
Cadarelato configura histérias de sucessono mundodo DELIBERATIVO ESTADUAL
empreendedorismo,servindocomoincentivoparaaqueles
que também almejam o seu préprio negécio e realizacao
profissional. A trajetéria dos empresarios que aqui dei- Hsuméﬂ'sz CARLOS ANDRE
xaram um pouco de suas experiéncias com o Sebrae/ES José ToNIATO oaNTos DE
EucGENIO
VIEIRA

é uma inspiracao, que consolida a esperanca de que os

sonhos sao possiveis de serem realizados.
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Mobilizando pessoas
e transformando vidas

y ¥ m meio século, o Sebrae/ES transferiu co-

I n t ro d u a o nhecimento, compartilhou experiéncias, se
conectou com pessoas, transformou vidas e

promoveuoempoderamentodecidadeseaté mesmo
deoutrasinstituicoes. Ouseja,impactouasociedadede
diversas formas, contribuindo com o desenvolvimento
do Espirito Santo por meio do apoioirrestrito as micro e

pequenas empresas.

Para contar a histéria dessa que foi chamada de

“senhora instituicao” pelos autores do livro dos 40 anos,
optou-se, agora, por uma estratégia de leitura desconti-
nua, com diferentes modos de apreensao dos contetdos.
E a histéria apresentada na tradicio do livro impresso, na
flexibilidade da versao e-book e também por meio de uma
coletaneadedepoimentosaudiovisuais, disponibilizadosem
multiplas plataformas.

Os leitores do hoje, imersos em um universo de informacoes,
esperam ler pouco e rapido. Ha, entao, nesta obra, uma preva-
[éncia do “ouvir contar”. Sdo entrevistas com personagens que, ao

compartilharemsuas meméarias profissionais, foramacrescentando
pontos e evidenciando a grandiosidade dessa entidade.
E uma publicacio, portanto, para fruicio. Recomenda-se que os
leitoresiniciemasuaapreciacaodegustando-aaos poucos. Cadatessi-
turaempreendedoraapresenta um pouco do Sebrae/ES—sao histérias
para serem apreendidas, compartilhadas, multiplicadas e guardadas,
porse tratar de registros memoraveis de sonhos que se tornaram reais a
partirdaatuacaodireta dainstituicao. Sao pequenasideias queviraram
empresas e transformaram vidas.
Sao, pois,diversasasmaneirasde guardarasmemorias.Olivro “Sebrae

no Espirito Santo: 50 anos de historia compartilhada” foi construido

10 SEBRAE-ES - 50 anos de histéria compartilhada
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comoamontagemdeumquebra-cabeca.Acadanovaentrevista,uma
nova peca era acrescentada, dando forma e significado a instituicao
Sebrae no Espirito Santo.

Nas visitas aos empreendimentos, foi possivel constatar o DNA
do Sebrae/ES na formacao dos pequenos negdcios, quer seja por
meio dos colaboradores internos, quer seja pelos consultores cre-
denciados, ajudando-os na concretizacao de sonhos, no afa de que
se tornassem realidade.

As histérias de vida dos empreendedores que se constituiram
pelo apoio do Sebrae/ES foram sendo cerzidas em pontos mitdos,
requerendo uma acuidade e uma fidelidade extremas para desvelar
as realizacoes empreendedoras e a competéncia da instituicao no
cumprimento de sua missao.

Esta publicacdao faz uma breve referéncia a edicao comemorativa
dos40anosdainstituicao, especificamente na historia da sua forma-
¢ao, mas mudando o enredo, focando nas vozes dos que teceram essa
historia e mudaram suas vidas. Assim, foram coletadas entrevistas
com muitos dos envolvidos nessa trajetéria. Sao testemunhos diver-
sos, registrados emaudiovisual, transcritas nas paginasimpressas do
presentelivroe cujas gravacoes podemseracessadas pordiversoslinks
disponibilizados ao longo dos capitulos, de forma editada, e com as
entrevistas completas, logo em seguida.

Os relatos de formacao e de desenvolvimento de diferentes
ideias de negdcios evidenciaram o fortalecimento e a expansao
propiciada peloapoio do Sebrae/ES. Aentidade nao sé orientou,
mas buscou, dessa forma, expandir a cultura empreendedora
em todo o territério capixaba.

AbuscaporremontaraorigemdoSebrae/ESresultoutambém
emtestemunhosemocionadosdeex-diretores, ex-conselheirose
ex-colaboradores. Muitosse desenvolveram profissionalmente
e aprimoraram seus conhecimentos dentro da instituicao, a
qual dedicaram grande parte de sua existéncia, senao toda
umavida profissional. Porisso as lagrimas, incontidas, der-
ramadasnaconstataciodeteremdeixadosuasassinaturas

emum projeto grandiosodetransformacaosocialemcurso.

-se a interposicio de QR Codes e links, em cada capitulo, com
trechos das entrevistas gravadas, o que permitira ao leitor
apreenderaemogdo dos depoimentos em audiovisual, oportu-
nizando-se o desfrute deuma experiénciamemoravel de leitu-
ra. Além da apreciacao das composigoes impressas das entre-
vistas transcritas, os que se aventurarem a percorreressa obra
vdo poder captar o contexto emocional das historias narradas,
tendoadimensao afetivado momentoem que foramexpressas.

Marcio Batista Lamy,
Café Lamy

Viviane Aparecida
Leal Vilete Pereira,

-/ Dores do Rio Preto

Para preservar o carater expressivo dos testemunhos buscou-

Acesso impresso
Oacessoao contexto audiovisual serd
realizadopormeiodoQR Code, dispos-
to na lateral das pdginas, que serd a
chave para um percurso de leitura na
plataforma audiovisual.

Os trechos das entrevistas em audiovisual
poderdo ser apreendidos de duas formas:

Acesso online
Oacessopodeserrealizadocomum
clique em uma seta, disposta na
lateral das paginas, para conexdo
de um link, que levara o leitor ao
contexto audiovisual.


https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/es

/




Capitulo1

Primeira pagina

do Ato de Constituicdo
do Ceag, onde se
destaca a relagdo das
entidades responsaveis
por sua criagdo.

Espirito Santo foi um dos primeiros Estados a operar como

umagentecredenciado paraaprestacaodaassisténciatéc-

nica e gerencial aos pequenos negdcios, junto com Bahia,
Minas Gerais, Rio de Janeiro e Santa Catarina. A primeira sede foi
constituida, fisicamente, dentro do Servico Nacional de Aprendiza-
gem Industrial do Espirito Santo (Senai/ES).

A origem do Sebrae se deu em julho de 1972, batizado de Centro
Brasileiro de Assisténcia Gerencial a Pequena e Média Empresa (Ce-
brae,com “C”"). Em ambito nacional, ainiciativa foi do Banco Nacional
de Desenvolvimento Econ6mico (BNDE, atualmente BNDES, com
acrescimento de “Social”) edo Ministério do Planejamento, contando
comoapoiodaFundode Financiamentode Estudos e Projetos (Finep)

e da Associacao dos Bancos de Desenvolvimento (ABDE).
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Fonte: Acervo Sebrae/ES

O contexto que oportunizou essa performance foi o surgimento,
um ano antes, em 1971 — com apoio da Confederacao Nacional da
Inddstria (CNI) e no ambito do Sistema da Federacao das Inddstrias
do Espirito Santo (Findes) —, do Instituto de Desenvolvimento Indus-
trial do Espirito Santo (Ideies). Era a época do “milagre econdmico”,
com grandes investimentos na expansao da indistria e na criagao de
novas empresas.

Coube ao Ideies, naquele contexto, operacionalizar as atividades
deapoioaosurgimentodas pequenase médiasindustrias, com enfo-
queem treinamento, estudos, pesquisas e consultoriasempresariais.
Aentidade representava o Cebrae no Estado e, em 9 de dezembro de
1976, foi sucedida pelo Centro de Assisténcia Gerencial do Espirito

Santo (Ceag/ES), por meio de um Ato de Constituicao.

urgimento do Ceag/ES

Apropostadecriacaodaentidadeeraaprestaciodeapoioaos peque-
nos negdcios por meio da introducao do que havia, a época, de mais
moderno em metodologias de gestao adequadas a realidade de um
pais em plena expansao econdmica.

Mas é de se lamentar, no entanto, a falta de vestigios de um
periodo representativo da instituicao, correspondente aos 15 anos
iniciais da sua histéria. Contudo, onde faltam registros formais,
os caminhos sao percorridos nas memarias de personagens, pes-
soas cujas vidas se entrelacaram a existéncia do Sebrae/ES, desde
o inicio de tudo e, algumas vezes, até hoje. As “marcas nao tém
apenas personalidades, elas tém vozes™ , vozes que, nesta obra,
conferiram e ainda conferem autenticidade a instituicao e, conco-
mitantemente, contribuem para tornar o Sebrae/ES memoravel,

inesquecivel e admiravel.

missao ao proposito
O delineamento da entidade, em cinco décadas de existéncia, esta
refletido nas vidas humanas que contribuiram para a sua constitui-
¢do - parceiros em ambito interno e externo - que se engajaram na
busca pelamanutencaodo Sebrae com “C”,como Ceag/ES e, até hoje,
desde1991,noSebraecom“S”. Esses personagensestaoimbricadosna
histéria de perpetuacao daentidade, tanto quanto na determinacao

porpromover melhorias navidadooutro-doempresariodas peque-

1 Expressao de alcunha de Shirra Smilansky, autora do livro “Marketing experencial”.
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Aponte a cimera

do seu celular
para o QR Code
e assista o video

Assedesdo
Sebrae no
Espirito Santo

nas empresas de todo o territério capixaba, bem como dos futuros

empreendedores que aqui residem ou decidem investir.

Uma equipe técnica
capacitada e engajada

‘ ‘ Sebrae/ES foi projetado, pensadoeidealizado a partirdo inte-
ressede promoverdatencdoaoempreendedorismo capixaba. A
entidadeocupou esseespaco, queestava vago, e provavelmenteo

poderpiiblicondotivesse vocagdo paraatender. Dificilmentealgumaentidade

reuniria tantas competéncias como as do Sebrae/ES. Havia uma demanda,

e 0 espaco, que estava vazio, foi preenchido. A entidade so fez catalisar essas

necessidades e se constituiu para apresentarsolucoes e efetivar resultados”,

recordaoex-consultorjuridicodo Sebrae/ES ErfenJosé Ribeiro Santos,

bem |4 no seu inicio, na década de 1970.

“Em sua primeira sede, a entidade precisava consolidar a sua seguranga
juridica, e eu atuei desde a elaboragdo da documentacao de aquisicdo da pri-
meiraestruturafisicadoSebrae/ES’, contaErfen. “Noobjetivodeseconsolidar
comoum local pensadoexatamente para ajudar as pessoas aempreenderem,
o0Sebrae/ES nasceu, personalizando osseus projetosdeacordocomointeresse

da populagdo capixaba”, analisa.

SEBRAE-ES - 50 anos de histéria compartilhada

“O Sebrae/ES nunca foi uma empresa igual. A gente estava sempre em pro-
cessodeatualizagdo técnica e dos nossos processos degestdo para nos capacitar
em atender aos movimentos do mercado”, rememora com orgulho Janine
Bebber Chamon, que atuou em varias frentes e chegou ao cargo de
gerente da entidade. “Eu comeceijunto com Sebrae no Espirito Santo, ainda
no Cebrae com “C”, como estagiaria, e logo que me formei em Economia, fui
contratada”, salienta Janine.

Segundoela,oSebrae/ESsempre foiumainstituicaodesafiadora.
“OSebraetemumdesafiopermanente, queéaimpossibilidadede parar,uma
vez que o mercado ndo para, e o desenvolvimento idem. A tecnologia agora
exige cada vez mais e mais, e com urgéncia. E quem estd aqui tem que ter
essa gasolina de avido na veia.”

Ela conta também sobre seu entrelace com o Sebrae/ES. “O Sebrae
foiumaempresadesafiadora paramimemtodootempo.Operiodoemqueeu
estivenoSebrae, mesentiestimuladaaaprender. Euestudeimuito, fizquatro
especializacoesenquantoestavanoSebrae pela necessidadedeaprenderpara
darconta.lssoémuitoinstiganteegratificante”, explicaaex-colaboradora.

Janine fala de um Sebrae que, desde o inicio, se dedicou a pro-
fissionalizar os micro e pequenos empresarios. “A gestdo de pequenos
negocios naquela época em que eu entrei no Sebrae era muito informal. As
pessoascomegavam um negocio porquesabiam cozinhare, entio, colocavam
umrestaurante;elassabiamcosturar,ecolocavamumaindiistria. Maso ta-
lento paraonegaciose perdia na questdogerencial. Nao havia, porexemplo,
aquestdode custo, de preco. Precificagdoera umacoisa totalmenteempirica.
Estoque, se comprava em fungao daoportunidade, e ndo da necessidade. En-
tdo, dsvezes, agenteencontravaempresdrios comumestoqueelevadissimo.
Hoje, a gente nem concebe uma situagdao como essa, tudo é informatizado,
quando vocé tira uma pega do estoque, automaticamente ele dd baixa. Mas
nao era assim. Eu tinha que ir [d no final do dia, dar baixa manualmente no
estoquedele, é umnegocioqueagentequasendoacredita’, recordalanine.

Aentidadejanasceucomdificuldades financeiras, umasituagao
quefoiseagravando. O processo de mudanca do Sebrae com “C” para
o Sebrae com “S”, em ambito nacional, apesar de importantissimo,
foi muitosofrido regionalmente, segundo relatos dos colaboradores
que testemunharam esse periodo. “Agentendosabia o queia acontecer:
ou a gente serid extinto ou a gente passaria a ser um servico social autono-
mo. Entdo, até isso se consolidar, foi muito sofrimento, foi muito dificil. O
Sebrae era uma parte da carteira do Ministério de Indiistria e Comércio, e

nos viviamos de or¢amentos, de parcerias”, explica Janine.
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https://youtube.com/playlist?list=PL5NqtK07eSyzjV15A_ZQeCk6EX8WfsU5Z

Capitulo1

“Mas nos estavamos todos juntos para o que desse e viesse, a equipe se
manteve unida. A demanda continuou da mesma maneira, e do lado de
fora ninguém sabia o que a gente passava do lado de dentro”, comenta,
acrescentando que os colaboradores estavam todos engajados pela
causa e nunca desanimaram.

Entre 1988 e 1989, o Ceag/ES passou por grandes percalcos. Os
recursos vindos do Cebrae, que correspondiam a cerca de 60% de
suas receitas, minguaram, caindo para 30% e colocando no colo
dasentidades governamentais do Espirito Santo aincumbéncia por
assegurar a manutencao da instituicao. Além disso os colaborado-
res de todo o sistema se uniram para a criacao de uma associacao?
visando a sensibilizar as autoridades. Os colaboradores fizeram
uma campanha junto a parlamentares e ao governo a respeito da
importancia da atuacao do Ceag/ES. Foram realizados convénios
com diversas entidades, além da venda de servicos por parte dos
funcionarios para viabilizar a prestacao dos servicos de apoio aos
pequenos empresarios.

De acordo com Janine, a postura de comprometimento e uniao
dos colaboradores esta relacionada a designacao de Luciano Lirio
Rocha para a Diretoria Executiva. Ele foi o primeiro profissional de
carreira da casa a assumi-la.

“Nessaépocaemqueeu assumioSebrae/ES, aindacomo Ceag/ES, odiretor
executivoteveumproblemadesatideeeuosubstituiinterinamente, porum
ano. Depois, fui reconduzido por mais quatro anos, no governo que assumiu
em1986. Foi um marco na minha vida profissional, com dedicagdo total ao
Sebrae/ES. Aproveito para ressaltar os profissionais que atuaram comigo,
um corpo de colaboradores comprometidos e cuja parceria se estende para
além do Sebrae/ES, pois nos tornamos amigos até hoje.”

E ele prossegue: “logo que eu assumi, o entdo Ceag/ES recebia recursos
da instituicdo em nivel nacional, o que cobria cerca de 50% dos custos ope-
racionais. O restante, nos viabilizavamos por meio de prestagdo de servigo.
Masa partirde1988 houve uma operacio de desmonte do Sebrae, deixando

as regionais (os Estados) a mingua, sem receber recursos nacionais da en-

2 O quadro de instabilidade financeira suscitou a criagao da Associagao Brasileira de
Agentes Cebrae (Abace), que teve a funcio de defender a manutencio e o fortalecimen-
to do sistema nacional de apoio as pequenas empresas. A pressao da entidade era para
a aprovacgdo de uma lei que desvincularia o Cebrae da administracdo piblica federal,
transformando-o em servigo social auténomo, o que ocorreu somente em 1990, com a Lei

n.8.029, sancionada em12 de abril.
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tidade, 0 que nos fez buscar alternativas junto ao pool de colaboradores da
época para, em nivel de Estado, conseguir cobrir os custos operacionais. Foi
muito dificil, realmente, pois os recursos obtidos no dmbito estadual ndo
eram abundantes, e as dificuldades aumentavam a cada ano que passava.
Felizmente eu consegui manter financeiramente a instituicdo até sua
transformacdo para Sebrae/ES”, rememora.

Liriorecordaaindaoiniciode todo o processo de atendimento: “eu
ocupei varias funcoes no Sebrae/ES, e sdo varios os projetos dos quais partici-
pei e que me marcaram, a comegar pelo Programa de Apoio d Microempresa
(Promicro). Foi um programa pioneiro no Estado, sobretudo por ter sido a
primeira ocasido, no ano de 1979, em que se falou e se deu valor G microem-
presano Espirito Santo. O projeto foilan¢ado com grandesucesso, envolvendo
o treinamento empresarial para a microempresa, equivalente ao curso que
ainda esta presente na grade do Sebrae/ES, intitulado Administragdo basica
para a pequena empresda. O treinamento era realizado em parceria com o
Banco de Desenvolvimento do Espirito Santo (Bandes), na parte financeira.
Foi um marco importante, pois foi o comego de tudo’.

Janine disse que os colaboradores do Sebrae/ES tinham que ter
“gasolina de aviao naveia”, mas, emalguns casos, o combustivel era
0 equivalente ao necessario para colocar um concorde em funcio-
namento. Esse era o caso de Vera Inez Perin, que assumiu diversos
cargos na instituicao, atuando em dois momentos distintos. O pri-
meiro foi no ano de 1978.

“Findoocursode Economiaem1976, tomeiconhecimentodaexisténciade
um processoseletivo para participardo Cursode Especializagdoem Consul-
toria para Pequenase Médias Indistrias, frutode um convénioentreo Ceag/
SPe Cebrae, que seria realizado na Universidade de Campinas (Unicamp).
Eraumdesafio, pois osensinamentos obtidos na faculdade de Economia nos
conduziam, de certa forma, a atuar especificamente em grandes empreen-
dimentos. O meu conhecimento em Contabilidade com pequenos e micro
negocios poderia me ajudar, masera precisomais. BusqueientdooCeag/ESe
fuigraciosamente recebida por aquele que viria a ser meu superior, parceiro
de trabalho e hoje um saudoso amigo, Jodo Carlos Bandeira Figueira, que,
naocasido, me emprestou um livro sobre as micro e pequends empresas, de
autoria de um colega, salvo engano, de Brasilia, e sobre o qual me debrucei
a fim de conquistar a vaga almejada, no que fui bem-sucedida.”

E ela continua: “devorei o livro, e passei a conhecer um pouco mais
daquele universo. Aprovada, do inicio de marco a setembro de 1977, pude

usufruir de mais de 1.100 horas de aulas tedricas e exercicios em classe,
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visitas a entidades de apoio a empresas e estdgios em pequends e médias
empresas industriais. Um mundo novo se abria e, ao retornar, apos pouco
mais de seis meses, fui admitida no Ceag/ES".

Sobre a sua chegada ao entao Ceag/ES, ela diz que iniciou sua
trajetoria fazendo consultorias para as empresas. “Comegamos a
fazer consultorias, que chamavamos ‘Caso a Caso’. Era uma atuacdo indi-
vidualizada, na qual as empresas evam atendidas pontualmente em seus
processos de gestdo administrativa, comercial, financeira, custos, estoques,
layout, dentre outros. Inicialmente faziamos o diagnésticoempresarial e, a
partir dai, as proposicoes e consequentes implantacoes. Ndo era incomum
nos defrontarmos com empreendimentos que nem sequer tinham um fluxo
de caixa e/ou um controle bancario”, conta ela.

Aex-colaboradorarememoraalguns detalhes de projetos de sua
faseinicial. “Em1978,sobacoordenagdodo Luciano Lirio Rocha, comecamos

aplanejar o Programa de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Promicro).
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Todoessecontetidoeratransmitidondoapenasemaulas tedricasexpositivas,
mas também por meio de estudos de caso, trabalhos em grupo, exercicios,
simulagoes e orientagdo para planilhas de controles visando a gestdo do
negocio. Todoomaterial foielaboradoe montado pela propriaequipe, quese
resumiaemquatro pessoas, inicialmente: Luciano, na coordenagéo; Dalton
Ferraco; Jillia Secomandi, e eu. Nesse esforco de montagem, até a esposa do
Luciano ajudava a montar as apostilas a noite. As primeiras cidades aten-
didas foram Colatina, Linhares e Cachoeiro do Itapemirim”, recorda Vera.

Edemonstrandosaudadedaquelaépoca,eladiz: “nossotrabalhoera
exaustivonascidadesselecionadas. Além deinstrutores no periodo noturno,
éramos também os consultores para atender as empresas e fazer contato
com as liderangas locais para acordos e parcerias tanto pliblicas quanto
privadas, sem contar que distribuiamos faixas para atrair o pliblico-alvo,
planejavamos o evento de langamento do projeto, limpavamos a sala de
aula que seria utilizada apés o horario estudantil e providenciavamos café

para os intervalos das aulas”, resume a ex-colaboradora.

Faixa fixada

em um barranco no
municipio de Ibiragu,
em 1979, convidando
as empresas locais
pava participarem
das capacitagoes

do Promicro. Os
colaboradores do
Ceag faziam de tudo:
da divulgacdo aos
treinamentos em sala.
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arcerias externas e
os colaboradores

Ainda como Ceag/ES, o atendimento as pequenas empresas se deu
por meio de parcerias com entidades governamentais de grande
relevancia,comoo Grupo Executivo para Recuperacao Econémicado
Estado do Espirito Santo (Geres) e o Banco de Desenvolvimento do
EspiritoSanto (Bandes). LiriocitaOdilon Borges, entao coordenador
do Geres e, depois, presidente do Bandes, como um grande apoia-
dor das iniciativas para assegurar sustentabilidade aos pequenos
negocios apoiados pelo Ceag/ES.

“Duranteasua gestdo, o Bandes assumiu o Ceag/ES, cobrindo boa parte
dos custos operacionais”, reitera, recordando também o apoio de Or-
lando Caliman, que, na funcao de Secretario de Planejamento do
governo de Gerson Camata, (1983 a 1987), foi outro sustentaculo,
oportunizandosustentabilidadeaoentaoCeag/ES.Outrasentidades
foramcruciaisnoapoioaquitacio mensaldafolhade pagamentoda
instituicao, bem como dos custos operacionais, no afa de permitira
continuidade das agoes, como a Secretaria de Indistria e Comércio
da época, com uma contrapartida relevante.

Também os colaboradores deram a sua contrapartida, o que fez
Lirioseemocionar,duranteagravacao,aorememorarsuacaminhada
profissional e de vida relacionada ao Sebrae/ES. Ele recorda o en-
gajamento dos seus colegas da época: “quase todos os colaboradores,
sobretudoosque possuemum relacionamentode longadatacomoSebrae/ES,
sempretiveramum vinculo profundodecomprometimentocomaentidade.
E uma emocdo muito grande, pois eu participei de varios momentos da vida
doSebrae/ES,eaminhatrajetoria profissional estd quase todarelacionada
d institui¢do”, diz, relembrando algumas passagens e personagens
que deixaram uma marca cravada na histéria da entidade.

Eocaso, maisumavez, de VeraInés Perin, mencionada poralguns
empreendedores mais adiante, no capitulo 3, sobre as vidas trans-
formadas. “Eu praticamente casei com o Sebrae/ES. Sempre me dediquei
de corpo e alma. Acredito ter contribuido bastante com a institui¢do, mas
era uma via de mao dupla. Eu costumava dizer que trabalhar no Ceag/
Sebrae era uma béngdo, ainda que nem tudo corresse como esperavamos.
O que sempre enxerguei é que, pela natureza da atuagdo da instituigdo,
nds éramos remunerados para promover o bem de uma empresa e da so-

ciedade. E isso é de um valor inestimavel. Ndo foram poucas as vezes que
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eu recebi muitos agradecimentos do piblico, inclusive depois da minha
saida”, relembra Vera.

A ex-colaboradora recorda ter tido dois grandes momentos no
Sebrae do Espirito Santo: de 1977 21989 e, depois, de 1993 a 2009,
quando se aposentou e comecou a trabalhar com consultoria. “Foi
nosidos de1989, com ainstituicdo sem tercomo manter toda aequipe, que
eu me desliguei. Algumas pessoas precisavam sair e eu estava interessada
em fazer uma pos-graduagio em Administragdo Hoteleira—fruto de uma
parceria entre a Universidade Federa do Espirito Santo (Ufes) e o Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac), o que mais tarde me deu
embasamento para elaborar treinamentos e consultorias para pequenas
unidades hoteleiras e também repertorio para o que viria mais a frente, a
entrada do Sebrae/ES no agroturismo”, destaca Vera.

Apos trés anos na empresa Bahia Sul Celulose, Vera retornou ao
Sebrae/ES em 1993. “Jd era uma nova empresa, detentora de recursos
para atuar e financiar projetos de entidades parceiras. Dificil destacar os
momentos memoraveis vividos no Sebrae/ES. O Promicro e 0o Agroturismo
foram programas que eu coordenei, com os quais me identifiquei e me
emocionei bastante. Sobretudo este liltimo, que me rendeu premiagoes e
aoportunidade de trabalhar com parceiros internos e externos de grande
capacidade, além de poder conhecer uma infinidade de empreendimentos
e pessoas maravilhosas. Fomos destaque no pais com o nosso programa de
agroturismo”, rememora a ex-colaboradora.

Dentre os talentos de sua equipe, Vera ressalta Maria Angélica
Fonseca, que chegou em 1994, junto com o programa de turismo,
e veio a se tornar também a grande precursora dos projetos de
artesanato do Sebrae/ES. Em sua entrevista para o livro, Angélica
rememorou, como os demais, a parceria interna entre os colabo-
radores e a choradeira que foi a producao do livro dos 40 anos do
Sebrae/ES. De acordo com ela, a cumplicidade extrema é a marca
do primeiro time da entidade.

“Hamuita historia, o que traz um orgulho muito grande e uma emogao
inevitavel. Nos temos um grupo, e a gente se encontra, rie chora. Tivemos
pessoas de alto reconhecimento, como o Bandeira (]O&O Carlos

igueim), que ja subiu, uma pessoa fantdstica e um
profissional irrepreensivel. Nossa equipe era o Luciano, a Janine, a Vera. E
olha queesse povoandou foide 6nibus! Esse pessoal do Ceag/ES, ld dos anos
70, lutou muito, pois na época ndo havia contribuicdo social. Vocé vendia

consultoria, ndo era facil... e esse povo estd ai ainda.”

S0t5

Jodo Carlos
Bandeira Figueira

SEBRAE

Aforga do empreendedor brasileiro.

25



Capitulo1

lano de acao e sistematizacao
le processos e produtos

AngélicarecordaoProgramade Turismo do Sebrae/ES. “O focosempre
foiacapacitagioeoplanejamento’, acrescentandoque osdoisdestaques
foram o projeto de agroturismo e o de artesanato. Ela chegou para
ajudar a implementa-los. “O Sebrae/ES fez a sistematizacdo do Plano
Estadual do Agroturismo, quejdexistia, masque precisava teruma forma. Foi
realmente a partir dai que o Sebrae/ES entrou na regido serrana do Espirito
Santo, na drea de capacitacdo, e que hoje é um sucesso. Atuou no turismo no
meio rural, na questao da produgdo de alimentos, técnicas de fabricagdo etc.
Veja que Venda Nova do Imigrante é a capital nacional do agroturismo?’,
destaca Angélica.

Angélica observa que, no inicio, os processos de visitacao dos
turistas a regido eram “artesanais” e que o Sebrae/ES direcionou
o olhar dos produtores para o mercado. Ela relata que, antes dos
cursos e dos treinamentos, s6 existiam as propriedades rurais, que
abriam as suas portas a visitacao. Hoje cada uma delas oferece um
produto especifico e, por meio das diversas associacoes de produ-
tores, os empreendimentos se fortalecem mutuamente, com uma
visdo consolidada de cooperativismo e associativismo, que foi uma
orientacao dada pelo Sebrae/ES.

Mas foicomoartesanatoqueelaatuoucommaisfoconaentidade.
“O Sebrae/ES produziu o turismo de artesanato, associado a gastronomia,
dmoquecacapixaba, a panela de barro, aos artefatos indigenas e fez desses
materiais uma referéncia cultural, agregando valor, por meio do trabalho
de artistas plasticos, designers e do pessoal da decoragdo. Daf criaram-se
brindes corporativos, para presentearempresdriosem turismo de negécios,
como souvenir mesmo”, recorda Angélica.

Foi o Sebrae/ES que conseguiu a certificacao da panela de barro
como produtosingular,relembraAngélica. “Euvejooexemplodapanela
debarro, reconhecidacomoartesanato tradicional. Foi um processoquedurou
doisanos,eoInstitutoNacionalda Propriedade Industrial (INPI) reconheceu
a panela como um produto singular, que néo existe em nenhuma parte do
mundo, e que ndo deve ser alterado, pois seria 0 mesmo que mexer em 400
anos de tradi¢do’, sentencia.

OutraatencaodoSebrae/ESrelacionou-seaoartesanatoindigena.

“Descobrimos, que estavam usando tinta industrializada, e o Sebrae/ES
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Fonte: acervo Sebrae/ES

interveio e oportunizou cursos de como pigmentar tintas naturais e, assim,
manter a tradigdo dos produtos vendidos para os turistas. Foi dada muita
capacitagdo para se chegar a esse entendimento da preservagdo, do valor
agregado da cultura, de se trabalhar com o original, como os indios faziam

na época do descobrimento’, enfatiza a ex-colaboradora.

ormacao empreendedora
0os municipios capixabas

Outro ex-colaborador bastante mencionado pelos empreendedo-
res entrevistados para o livro, e um nome de grande relevancia na
histéria do inicio do Sebrae/ES, é Mario Roberto Barradas da Silva.
“Muitas vezes a pessoa tem um sonho de abrir um negacio proprio e ndo
se sente segura, fica perdida, ndo sabe como ou quando comegar e abre
de qualquer maneira. E o Sebrae tem como missdo ajudar as pessoas a
montarem os seus negocios. Quando eu entrei no Sebrae/ES, a instituicdo
estava praticamente renascendo. Vinha de uma situagdo de apoio estatal.
Naquela época, a entidade estava sendo reconstruida. Eu participei dessa
reconstrugdo. Na época, a gente nao falava em empreendedorismo. Entrei
no Sebrae/ES em um programa de desenvolvimento regional. Era final de
1992 eeu permanecinainstituicdoaté 2018. Para miméumorgulho muito
grande ter trabalhado nessa instituicdo transformadora, que prepara as
pessodas para empreenderem”, evoca Barradas.

Barradas recordatersaido do Espirito Santo aos 15 anos. Ao retor-
nar, foi para trabalhar no Sebrae/ES, o que |he deu a possibilidade
de conhecer todo o territério capixaba. O ex-colaborador narra uma
contribuicao sua que foi importante para o desenvolvimento de
diversos empreendimentos no Estado: “uma contribuicdo que eu dei

foi ao Programa de Desenvolvimento Regional (Proder). A gente trabalhou

Lang¢amento do

Proder no municipio

de Ibiragu,em1993.

Ao Microfone, o entdo
diretor superintendente
do Sebrae/ES Egidio
Malanquini.
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praticamente o Estado inteiro com esse programa, principalmente os mu-
nicipios menores, aqueles que tinham mais necessidade, e ajudamos a criar
e a desenvolver empreendimentos para a geracio de renda e de postos de
trabalho em todo o Espirito Santo’, explica.

Barradas participou do inicio do programa, no municipio de Ibi-
racu. “O Proder nasceu de uma solicitagdo da entdo Companhia Vale do Rio
Doce e foi expandido para municipios de norte a sul do Espirito Santo. Foi
bem marcante! Depois mudou de nome. Houve algumas melhorias, mas a
essencia e a base desse programa de empreendedorismo, formacgdo e criagdo
de empresas e novos negocios nasceram com o Proder”, diz.

O Proder, para Barradas, é o embrido do programa Cidade Em-
preendedora, o principal modelo de atuagao do Sebrae no estimulo
aambiéncia de negdcios. “O Cidade Empreendedora vem fortalecer esse
lago do pequeno empresario com o poder ptiblico, criando um ambiente de
negocios que facilita essa relagdo, por meio de capacitagdo, tanto do gestor
piblico quanto do empreendedor, que também pode fornecer seus produtos
paraas prefeituras. O papel fundamentaldo Sebraeé melhoraroambientee
agestdodos pequenos negaciosinstaladosecapacitaras pessoasque queiram
implantar seus empreendimentos”, salienta Barradas.

O colaboradortrazna memaria um empresario de Ibiracu que es-
tava querendo deixar o seuemprego na entao Aracruz Celulose para
empreender.Gragasao Sebrae/ES, ele conseguiuerguerasuagrafica,
alngral, e torna-la umareferéncia do setor no Estado. “Eu lembro bem
que o proprietario estava querendo abrir um ‘negécio proprio’. Agenteainda
nao falava de ‘empreender’ na época”, explica Barradas, emendando que
o Proder foi também um trabalho embrionario de difusao da cultura
empreendedora no Espirito Santo.

“Tem outras empresas criadas, que eu ndo me recordo agora, mas foram
muitas pela agdo do Proder, pois o programa trazia junto outros produtos do
Sebrae/ES, comoo Programade Capacitagdo Tecnologica (PATME), que depois
virouoSebraetec. Eaindaosprogramasdegestdode microe pequenasempresas,
de finangas, enfim, toda essa gama de conhecimentos que levamos aos muni-
cipios para capacitar as pessoas e dar-lhes seguranga, ndo sé para criar novas
empresas, mas paraimplantareaprimorarasuagestao. O papel fundamental
doSebraeémelhoraroambienteeagestdodos pequenos negocios, ajudandoas
pessoas que desejam implantar seus empreendimentos”, explana Barradas.

Eleainda destaca: “agentenaépocando falavaem inovagdo. Era desen-
volvimento tecnoldgico, melhoria da produtividade, melhoria da produgao,

aumento de producado. E isso possibilitou a muitas empresas melhorar a
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sua produtividade. Depois, a institui¢do expandiu o seu apoio para a parte
de producdo e sustentabilidade, meio ambiente, tudo o que faz com que a
empresase fortalecaeoempresario tenhasegurangade tocaroseu negocio”,
explica o ex-colaborador.

“De vez em quando eu encontro uma pessoa nd rua que me agradece por
uma dica, um aconselhamento. Isso me da muita satisfacdo, pois a gente
quer passar por essa vida e deixar alguma coisa, e eu tenho muito orgulho
deter participado do desenvolvimento das empresas, dosempreendedores e
por ter feito parte daestatistica de que o Brasil é o pais que maisempreende”,
conclui Barradas, com a sensacao de felicidade por ter colaborado
para isso em sua atuacao no Sebrae/ES.

Ele completa: “eu posso dizer, sem medo de estar cometendo um equi-
voco, que se tem um pequeno negocio, micro ou pequena empresa, sempre
terd a participagdo do Sebrae. Eu classifico a entidade ndo como o proprio
nome diz, um servigo de apoio, mas uma agéncia de desenvolvimento dos

pequenos negocios”, resume.

Memorias dos ex-dirigentes

[ém dos antigos colaboradores, alguns ex-dirigentes re-
construiram fatos, ocorréncias, experiéncias vivenciadas e
contribuicoes dadas no periodo em que estiveram a frente
da diretoria do Sebrae/ES, uma trajetéria de vida ligada a entidade,
em contribuicao ao cumprimento da missao da instituicao.
O primeiro dessa lista é Valter De Pra. “Eu nao tinha ideia do que era
0 Sebrae. Entdo, a cada dia se descortinava algo diferente, até o ponto de a
gente se apaixonar por essa casa, pela missdo, objetivos e, sobretudo, pelo
seu significado para a alavancagem da economia do Espirito Santo. Eu fui
indicado pelogovernador (Jose lgndcio Ferreira-1999a2002). Eraum mun-
do novo, repleto de alternativas para os empresarios de pequenos negacios.
Em minha gestdo, foram criadas as Agéncias de Desenvolvimento Regional
(ADRs) em Cachoeiro de Itapemirim, Linhares e Colatina. Outra acdo que
eu me recordo, de grande vulto, na minha gestdao, foi ter colaborado para a
inclusdo do Espirito Santo na drea da Superintendéncia para o Desenvolvi-
mento do Nordeste (Sudene)”, conta o ex-diretor superintendente do
Sebrae/ES Valter De Pra.
Foi em sua gestao (2000 a 2002) que foram criados o Coral Roberto
Carlos e o Grupo Teatral Hamilton de Almeida, acoes voltadas para o

publicointernoequereverberaramnasociedade. “Néscriarmosumgrupo
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Apresentagdo do
Teatro Sebrae.

teatraleosfunciondriosdo Sebrae/ES deramum ‘showzago’, foiimpressionante!
E as vozes que o maestro descobriu dentro do Sebrae/ES? O Sebrae é uma casa
de amor pela criatura humana. Nele ndo tem apenas a orientagdo técnica,
comercial e tal, é amor. Se vocé nao tiver amor, nada da certo na vida’, conclui.

O ex-diretor técnico do Sebrae/ES Benildo Denadai iniciou sua
narrativa dizendo que teve quatro momentos de destaque com a
entidade. O primeiro foi no inicio de sua carreira profissional, como
estagiario do Instituto de Desenvolvimento Industrial do Espirito
Santo (Ideies), na época da parceria com o Ceag/ES, entre 1976 €1977.
“Minha primeira relagio como Sebrae/ES foi noinicio de formagdo do proprio
Sebrae no Estado, que ainda ndo era nem o Sebrae com ‘S’ era o Cebrae com
‘C’. Esse centro funcionava num convénio que era gerido pelo ldeies, e eu era
estagidrio do instituto. A gente atuava na Beira-Mar, e depois o Sebrae/ES se
emancipou comoinstituicao,com CNP], foi paraum prédiona Avenida Vitéria
e passou a ter vida autonoma.”

Posteriormente, de 1990 a 1991, Benildo atuou como gerente de
Planejamentodoldeies,comaresponsabilidadedereestruturacaodo
Sebrae/ES. Aterceira fase foicomo membro do Conselho Deliberativo
Estadual (CDE), ocasiao em que disse ter aprendido bastante sobre a
instituicdo. E a quarta ocasiao foi como diretor técnico, entre 2010 e
2018. “Foram muitos os momentossignificativos naentidade. Janoinicio, teve

o0 Comandos de Produtividade, em que os pequenos empresdrios procuravam
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Fonte: Claudia Maria Bortolon

Fonte: acervo Sebrae/ES

0 programa, uma equipe multidisciplinar fazia um diagnéstico da situagdo
da empresa e, a partir dai, orientava as melhorias, visando ao aumento de
produtividade’, explica Benildo.

Ele recorda ainda uma outra acdo importante naquele inicio: “foi
0 Programa de Desenvolvimento Local e Sustentado (PDLS). Nés iamos aos
municipios, faziamos o diagnéstico das potencialidades e indicavamos as
oportunidadesdenegocios. O Sebrae/EStrabalhavaem cimadoambienteda
propriacidade. Etevetambémoprojetode levantamentodas potencialidades
turisticas dos municipios, projetos que contribuiram para o desenvolvimento
do Espirito Santo por meiodaalavancagem dos pequenos negécios’, ressalta,
ainda com muita gratidao pela oportunidade que lhe foi dada de
servirao Sebrae/ES.

Joao Felicio Scardua nao esconde que das diversas experiéncias
emsuatrajetéria profissionala mais gratificante, e que lhedeumuita
satisfacdo pessoal e profissional, foi a de ser diretor superintendente
do Sebrae/ES. “Foramseis anos (2005 a 2010) que eu passei por | e aprendi
muito,sobretudocomosfuncionarios. Aentidade tem umaequipetécnica
damelhorqualidadeemuitasinstituicoes parceiras. Odesafio principal como
superintendente era fazer com que a instituicdo tivesse visibilidade de norte

asul do Estado, e nds conseguimos isso”, comemora.
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Umdos produtos mais difundidos nasua gestao foi o Empretec.
“Noperiodoem queestive na Superintendéncia, ocupamoso primeiro lugar
em realizagdo do Empretec, comparado com outras instituicoes do pais.
Os cursos e as qualificacoes para o desenvolvimento do agroturismo e o
impulsionamento do Empretec possibilitaram a superagio do desafioe o
objetivodefazeroSebrae/ES alcangartodososcantosdo Estado”, celebra
Scardua. E reitera: “as lembrangas sdo muito boas, porque a gente anda
no interior do Espirito Santo todinho e recebe muito carinho e gratidao”.

Oex-superintendenteentende que o Sebrae/ES prestaum enor-
me servico aos capixabas, pois “a institui¢do constitui um caminho
de desenvolvimento e oportunidades para os empreendedores e micro e
pequenas empresas, com destaque no setor rural”, como ressalta Jodao
Felicio. “Nessa area, uma das grandes colaboragoes da entidade temsido
afixagdodo pessoal nocampo, porque é umsegmento esquecido. No nosso
pais, o motor que alavanca o crescimento da economia e a producao de
subsisténcia sdo as pequenas propriedades”, conclui.

Foi o0 entao superintendente Jodo Felicio Scardua quem convi-
dou Ruy Dias de Souza para integrar a equipe do Sebrae/ES. “Eu
sinceramente ndosabia direito como era a entidade, porque o Sebrae era
uma instituicdo de direito privado que trabalhava com recursos piiblicos,
completamente diferente do que eu tinha feito até entdo. Eu estava na
iniciativa privada e, nesse momento que ele me falou, eu era o diretor-
-geral do Detran do Espirito Santo. Mas foi uma oportunidade muito
bacana, em que eu pude gerir os meus proprios projetos, junto das pessods
que trabalhavam comigo.”

Tendo atuado no Sebrae/ES entre os anos de 2007 a 2018, 0 ex-
-diretor Ruy Dias recorda os vinculos e enlaces que fez a frente da
instituicao. “Foi meu iltimo emprego, o lugar onde eu passei os tiltimos
12 anos da minha vida profissional, de quase 47 anos. E uma instituicdo
que nos propicia uma experiéncia extraordindria, porque o Sebrae/ES é
um lugaronde vocétrabalha com muita coisa, comagronegacio, turismo,
comércio, indiistria e poraivai. Eu conheci muita gente nesses municipios
todos, institui¢oes com as quais eu ndo tinha uma ligagdo mais forte. Eu
tivecontatocomcooperativas, sindicatos rurais, patronais rurais, empresas
do comércio, pousadas, meios de hospedagem...”, recorda.

Ruy cita alguns projetos que deixou como legado. “Eu destaco
o Comércio Total, mas teve também o Rural Total e o Varejo Vivo, todas
ideias minhas. Eram eventos que se desdobravam em varias consultorias,

nasequéncia, paraaquelesque participavam’,explica. “Recordoagora que
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estavamos produzimos algo grandioso. O Comércio Total era um projeto
rapido e que se desdobrava em varios municipios, em bairros diferentes..”

Ele diz que esses projetos tiveram um efeito extraordinario.
“Tinham as palestras e as consultorias, que eram feitas diretamente no
espacodaquelesempreendedores, eeles participavamem massa”, lembra
Dias, ressaltandotambém que o Sebrae/ES dava consultorias rurais,
dentrodo Rural Total, paraosempreendedores que desenvolviam
acoes ligadas a preservacao do meio ambiente.

E conclui: “eu penso que o Sebrae é uma instituicdo indispensavel
ao pais, pois diminui o risco de mortandade precoce das empresas. As
pessods chegam com uma ideia e sdo orientadas a fazer um plano de
negacio, recebem consultorias, participam de treinamentos e palestras”,
diz, dando foco ao Sebrae/ES como importante protagonista do
desenvolvimento econdmico do Estado.

Ohojeconsultor, palestranteearticulistadeinovacaoeempreen-
dedorismo Evandro Milletiniciousuaaproximagao como Sistema
S ao ficar encarregado da reestruturacao do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (Senai) e ao ser contratado pelo Sebrae/
R] e pelo Sebrae Nacional para fazer um trabalho relacionado a
qualidade e gestao. Posteriormente, em 2004, ja no Espirito San-
to, foi convidado para ser diretor do Sebrae/ES, atuando na area
administrativa da entidade, e tao logo, diretor técnico.

EmsuatrajetérianoSebrae/ES (2005a2008), Evandrocomenta
quedeixoucomocontribuicaoumlegadonocampotecnolégico. “Essa
relagdocomainovagdoeatecnologiafoiummarconaminhapassagem pelo
Sebrae/ES. Umexemplodisso foi quandomontaramo Laboratéorio3D, em
2008, para desenvolverequipamentosdos mais variados tipos”, recorda.
Esuscitauma histériainusitada:ofilhodoproprietariode umaempresa
que norteou,junto da Prefeitura de Vitoria, o projetodo Laboratério 3D se
juntou a uma empresa de software da regido e, a partir dessa parceria,
surgiu o PicPay”, conta, rememorando com satisfacao essa cone-
xao entre esses dois empreendedores oportunizada pelo Sebrae/
ES, cravando o nome da entidade nos anais de uma das maiores
empresas de operacao financeira do Brasil.

Sobre os projetos desenvolvidos pelo Sebrae/ES, Evandro Millet
destaca um de ambito nacional, destinado a fazer planejamento
estratégico dos Arranjos Produtivos Locais (APLs). “Era a maneira
de enxergar as empresas como um conjunto linico, do mesmo setor. Era

um projeto em que se fazia um planejamento para atuar focado em um
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grupodeempresasdedeterminadossetores” recorda o ex-diretor. Millet
relembrouo Empretec, que cresceuno EspiritoSanto,chegandoater
mais ofertas do que em S3o Paulo. Ainda como diretor, ele langou
a ideia de agregar a esse curso os funcionarios publicos, para que
desenvolvessemamentalidadeempreendedoranamaquinapublica.

Outro projeto gestado a partir da direcao de Evandro Millet foi
o chamado Jovens Empreendedores Primeiros Passos (Jepp), ori-
ginario do Sebrae/SP. A ideia central era que “os garotos pudessem
aprendercomocursooscontetidos deempreendedorismo e também serem
incentivados a ajudar o pai a fazer conta. Aquele que era filho do dono da
mercearia, por exemplo, podia trabalhar no negécio do pai, aprendendo
a dar troco, porque com essa pratica o jovem exercita o conhecimento de
matematica”, explica Evandro. E emenda orgulhoso: “ai tinha uma
feira no final do curso para que se pudesse, por exemplo, fazer um clube
de vender gibi, docinho, sanduiche”, completou. E arremata: “a logica
eravender,comprare produzir, assegurando a aprendizagem de toda uma
dindmica empreendedora entre os jovens. Foi um trabalho bem interes-

sante’, salienta.

Estratégias, acoes e
composicoes do presente

s gestores que estao a frente da entidade no quadriénio

iniciado em 2019 foram desafiados por um acontecimento
impossivel de ser previsto na magnitude ocorrida: a pan-

demia da Covid-19. Mas, apesar de e por conta dela, empreenderam
um plano de emergéncia paraque pudessem, de forma célere, adap-
tar-se para assegurar o atendimento a clientela, atingida de forma
contundente por esse flagelo. Esse plano exigiu a colaboracao de
todos: desde o Conselho Deliberativo Estadual, passando por todos
os seus colaboradores e chegando até aos consultores credenciados.
Aentidade criou novos produtos e uma estratégia mais assertiva,
direta e rapida de chegar ao seu publico, com informacoes e orien-
tacoes sobre caminhos a seguir e acenos para novas oportunidades
empresariais.OSebrae/ES passouaestar,comonuncaantes, “digital”,
ao alcance da mao, ofertando uma infinidade de cursos, palestras e
consultorias gratuitas paraajudarquem necessitavaganhardinheiro,
mas era obrigado a permanecer em casa. A instituicao se reinventou

e ajudou os micro e pequenos empresarios a se reinventarem tam-
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bém, com criatividade e coragem. “Passamos a atender mais e a ter uma
capacidademaisrobustaparaajudarnossosclientes”, explicaosuperinten-
dente do Sebrae/ES, Pedro Gilson Rigo, que complementa fazendo
referéncia as consequéncias da pandemia no dia a dia do Sebrae/ES.
“Estruturamos o Sebrae/ES para entrar no mundo digital. Um exemplo foi
a atuagdo da entidade na pandemia da Covid-19, que exigiu uma postura
totalmenteinovadora. Odesafio foiexecutado com maestria, em 2020, com
12.800 atendimentos e consultorias especializadas e, em 2021, com 18 mil
atendimentos. E estamos preparados para avangar cada vez mais. Em 2022
vamos chegar a mais de 25 mil consultorias realizadas, o que mostra a im-
portanciadoSebrae/ESparaodesenvolvimentodo EspiritoSanto”, ressalta.

“Hoje estamos com um Sebrae/ES mais voltado para o cliente. Todas as
nossas decisoes sao tomadas pensando no que ele precisa e no que precisamos
entregar. Este foi o mote da nossa gestdo: um Sebrae/ES mais aberto, que
busca parcerias e cumprir seus objetivos”, conclui.

Pedro conta sobre seu inicio no Sebrae/ES. Ele recorda que tudo
comecouha3oanos,quandoeraproprietariodeumaoficinamecanica.
SempreconectadoaoSindicatodalnddstriade ReparacaoeAssociacao
das Oficinas Mecanicas, tinha o Sebrae/ES como uma referéncia para
sua trajetéria de empreendedor. Um programa que foi importante
e 0 marcou, dentre as inimeras formacoes realizadas como empre-
sario, foi 0 “De Olho na Qualidade”. “Esse programa me orientou ndo sé
nos negacios, mas na melhoria da minha empresa e em varias conquistas e
aprendizados posteriores. Marcou ndo sé no inicio da minha empresa, mas
também em alguns ensinamentos para a vida”, recorda.

Foramvarios cursos e consultorias, mas, semdivida, aimersdono
empreendedorismo, pormeiodo Empretec, foium “divisorde aguas”
navidadoatual diretorsuperintendente. “Foi um aprendizado enorme,
uma vivéncia memordavel, que carrego até hoje”, conta Pedro, que tem
experiéncia profissional tanto na gestao privada quanto na publica.

Esseduploconhecimentoocapacitouparaaimplementacaodeum
programacomoobjetivode melhoraragestao piblicados municipios,
principalmente nasatividades que afetam diretamente os pequenos
negocios, propiciando, assim, um ambiente capaz de estimular a
abertura e o crescimento de empresas locais. “A vivéncia, a pratica, o
entendimento das dores do empreendedor no seu municipio e a compreensio
dosdesafios da gestdo piiblica me deram conteiido tedricoe também pratico.
Issomelevou, defato, apensareajudaraconstruiroextraordinarioprograma

chamado Cidade Empreendedora”, explica o superintendente.
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“Em 2019, 0 Cidade Empreendedora passou por uma reforma assertiva,
organizada e robusta. O objetivo era mostrar aos prefeitos a magnitude
do que aquilo poderia representar para a cidade”, conta Pedro Rigo. “A
gente defende que o prefeito é o mandatario, eleito pelo povo e que tem um
compromisso naentrega doseu programa degoverno. Entéo, noscolocamos
em colaboracdo e delineamos um programa para envolver a sociedade, os
empreendedores e as liderangas do municipio”, completa.

“Como ingressar nos municipios, de que forma comegar a transforma-
¢do, qual tipo de abordagem é ideal? Era importante a chegada, o primeiro
contato com os gestores piiblicos, para difundir nos municipios o tema do
empreendedorismo, do apoio do micro e pequeno empresdrio e da parceria
comapoliticaptiblica. Issoconfigurava umdesafio: precisariamos convencer
osprefeitosdarelevanciadeterumecossistemaempreendedor no municipio
ede forma acolhedora e eficaz, com um programa bem estruturado, com o
acréscimoda habilidade do Sebrae/ESem delineara melhoria dos processos.
Estamosevidenciandoumarobusta transformacdoterritorial, disseminando
aculturaempreendedora e conquistando o desenvolvimento econdmico de
norte a sul do Espirito Santo”, comemora o superintendente.

“O Sebrae/ES tem a missdo de promover o desenvolvimento continuo
das empresas | empresarios que atende. Entendemos que, a despeito das
alterndnciasde partidos politicose prefeitos, aessénciada politicapiiblicae
da micro e pequena empresa precisd ser assegurada e perpetuada para que
oempreendedortenhaominimodesegurancadoseu negacio”, frisa Pedro,
reiterando que o Cidade Empreendedora configura-se de maneira
diferenciada em cada municipio. “Nés acreditamos muito que ele ja
estd contribuindo para o desenvolvimento das cidades e pode cumprir um
papel ainda maior no cendrio capixaba’, destaca.

Comentando sobre uma outra opcao estratégia importante, a
parceria histérica entre o Sebrae/ES e o governo do Estado, Pedro
enfatiza a perpetuacao desse enlace. “Ao assumir a Superintendéncia
para uma gestao de 2019 a 2022, busquei assegurar a consolidagdo dessa
caminhada conjunta, estendendoessa ligacdocom assecretarias de Estado
que também desenvolvem politicas piiblicas em favor da micro e pequena
empresaedequemgeraoportunidadede crescimento para o Espirito Santo.
Essa parceria intensa levou o Sebrae/ES a cumprir um papel impar no pro-
cessodedesenvolvimentoeaconquistarumespago relevante que, em nosso
entendimento, ¢ o de ser um elo significativo para promover e assegurar o
crescimento da economia do Espirito Santo por meio das micro e pequends

empresas”, resume Pedro.
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icas de governanca e
sistema de inovacao

O plano de trabalho da nova diretoria foi direcionado a assegurar
um bom ambiente de negécios, para que o empreendedor paras-
se de perder seu tempo criativo e estratégico com a burocracia, o
que certamente reduz o emprego de energia e recursos na busca
por aumentar a produtividade do seu negocio. “Precisavamos agir
no sentido de assegurar ao empresario o foco no seu negocio, pois, muitas
vezes, 0 municipio onde a empresa estd sendo aportada ndo estd adaptado
a resolugoes mais modernas dos tramites de registros e licenciamentos, e
isso acarreta para o empresario a busca por solugoes, e ele acaba desviando
aatengdo da sua empresa’, afirma o diretor técnico do Sebrae/ES, Luiz
Henrique Toniato.

Suarelacdocomaentidade comecouquandoelesetornouempresario. “Eu
souoriundodosetor produtivoeja participeide varias atividades nosetor, nas dreas de
projetos, engenharia, execuces técnicas, marmore e granito e fabricacdo de moveis.
Eu sempre tive contato com a instituicdo, e o convivio foi se estreitando mais”, relata
Toniato. Sua larga experiéncia, também como comerciante, lhe nutriu com
uma compreensao profunda das necessidades da clientela do Sebrae/ES. “O
Sebrae/ES deve caminharem dudasavenidas: apoiar os pequenosempreendedores, para
queeles possam se tornar cada vez mais competitivos, e aumentar a sud permanéncia
no mercado, de maneira a conseguir ganhar maior participagdo e longevidade, com
reducdo de custos e aumento de produtividade”, delineia Toniato.

Sobre sua atual posicao de diretor técnico, Toniato explana: “nds
temosaindadiversosdesafiosaseremsuperados,comoasquestoesregulatorias
e ds normdas, pois conseguir ou renovar um alvara ou obter uma licenga no
Corpode Bombeirose/ouda Vigildncia Sanitariaainda é umenormedesafio
paraoempreendedor. Seoempresdrio necessitaraprovagdo paraexpansiodo
seucomércio, indistriaou escritorio, issosempre representard umademora
muitogrande. Sdo muitos percalgos, porcontadaburocracia das legislagoes
do pais”, comenta o diretor, lembrando que, ao assumir o cargo, um
dos principais desafios seus foi atuar na melhoria do ambiente de
negadcio, “porque melhorando o ecossistema, o negacio flui”, enfatiza.

“NossaideiafoifazerumaespéciedeatualizacaodoCidade Empreendedora,
eelecontahojecomi0eixosestratégicos. Cada umdelestemuma finalidade
muitoespecifica, comocontribuircomagestao municipal, porexemplo. Ndo

¢0Sebrae/ES queexecuta, massimoagente municipal. O Sebrae/ES querser
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um facilitador. Auxiliamos na transformacdodigital e na desburocratizagao,
queéosegundoeixoestratégicodoCidade Empreendedora”, explica Toniato.

“O Sebrae/ES é um agente atuante junto aos parceiros —além das
prefeituras, legislativo, Vigildncia Sanitaria, Corpo de Bombeiros etc.”,
explicaodiretor,reconhecendoosapoiosqueaentidaderecebe para
otimizar os projetos ligados ao Cidade Empreendedora.

Toniato faz questao de explanar sobre alguns procedimentos
do Cidade Empreendedora. “A gente fez um diagndstico com mais de
220 quesitos para estabelecer qual é o grau de maturidade, onde estdo as
maiores fragilidades, mas quem define os primeiros enfrentamentos é o
prefeito e sua equipe. O Sebrae/ES procura ajudar nesse processo, e eu acho
que nos estamos no caminho certo. Estamos percebendo uma boa energia
por parte dos parceiros, com espirito colaborativo e de cooperagio, com cada
qual cumprindo o papel que lhe cabe, para termos um Estado desenvolvido,
ejatemos bons exemplosem varias dreas. Acredito que, em breve, o Espirito
Santoserdumdostrés melhores Estadosdo pais parase vivereempreender”,
diz o diretor.

Tendo em vista esse desafio, Toniato estruturou um novo
planejamento estratégico, tendo suas bases centradas nas praticas
de governanca. Ele assevera que “se vocé tem uma governanga e uma
gestdo estruturadas, seus processos serdo aprimorados com o tripé pessoas,
processos e tecnologia. Pois, no fundo, vocé pode ter o melhor processo do
mundo, a melhor tecnologia do mundo, mas se vocé ndo tiver das pessoas
adequadas, vocé ndo vai fazer a entrega que precisa. Nos concebemos um
processo de ‘cocriagdo’, através de uma consultoria externa, por meio da
qual a gente ouviu diretores anteriores e atuais do Sebrae/ES, funcionarios,
gerentes, mas, principalmente consultores, na busca por aperfeicoar o
trabalho de gestdo e, consequentemente, performar melhor as demandas
da empresa”, resume Toniato.

Adotando essas medidas, o Sebrae/ES foi capaz de bater recorde
de atendimento na comparagao com periodos anteriores, e o diretor
ainda promete, “eu querocrerque nesteano (2022) agente va ultrapassar
o recorde de atendimento do ano passado, que foi um resultado muito
significativo, a despeito da pandemia’.

Nabuscapelamelhoriacontinua,umdesafiopontuadopelodiretoré
aquelereferenteaatuacaodoSebrae/ESnaestruturaciodoMobilizacao
Capixaba pela Inovacao (MCI). “Nés fazemos parte do Comité Gestor e
temos uma trilha de oferta de produtos e servigos para apoiar o empreendedor

que quer inovar ou o que jd estd inovando, mas precisa acelerar, ser incubado
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U passar por um processo de investimento e de capacitaco para se preparar
melhor para isso. A inovagio e o desenvolvimento tecnoldgico se caracterizam
como um novo ciclo de desenvolvimento econémico do pais, do mundo e,
especificamente, do Espirito Santo. Entdo, o Sebrae/ES ndo poderia, de forma
nenhuma, deixar de olhar para esse horizonte”, conclui Toniato, prevendo
as opinides dos entrevistados sobre o que deve embasar o futuro do

Sebrae nos préximos anos, detalhadas no quarto capitulo deste livro.

Jma escolade
prendizagem continua
le empreendedorismo

Pensamentocriticoecriativo,autoconhecimento, capacidade comuni-
cacional eargumentativaevisao de cidadaniae deresponsabilidade
social. Esses sao alguns dos ensinamentos que uma escola precisa
inserir em seu curriculo, ainda que de forma transversal, se tiver
como propésitoinstituira culturaempreendedoraem seuambiente
educacional. Porisso, o Sebrae/ES desenvolve o ProgramaJ)ovem Em-
preendedor Primeiros Passos (Jepp), a menina dos olhos do diretor
de Atendimento da entidade, José Eugénio Vieira.

Desde crianca, “Zé Eugénio”, como é mais conhecido e carinhosa-
mente chamado, aprendeu a empreender seu caminho profissional.
Porcontadainfianciasimples, nointeriordo Espirito Santo, soube usar
dacriatividade para se adaptar e se reinventar. Pensava em construir
cidades. Entao, veio para a capital fazer Engenharia, mas acabou no
curso de Economia da Universidade Federal do Espirito Santo. Hoje,
auxilia as pessoas a construirem os seus sonhos profissionais nas
cidades onde vivem, de norte a sul do Espirito Santo.

OJeppésuapaixao. “Ojovemsaipreparado,eleja tem umaconsciéncia
doque deve fazer. Ainda nos bancos da escola, o estudante aprende conceitos
deempreendedorismo, decomo planejaroseu futuro profissional” frisa, res-
sentindo-se de nao ter tido essa oportunidade najuventude para se
preparar previamente para o futuro profissional. “Nesse ponto de vista,
este é umgrande trabalho que o Sebrae faz, que é dar essa preparacdo”, diz.
E reflete: “a educagdo empreendedora tem, na sua esséncia, a perspectiva
da ‘transformacgao”.

Para além dos conceitos relacionados ao ato de empreender,

José Eugénio lembra que o projeto tem marcadores sociais, pois o
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jovem focado nosestudos, com perspectivade futuro, ficamotivado
e se afasta das drogas, do alcool e de uma gravidez precoce, o que
ja sdo beneficios indiretos do Jovem Empreendedor nas cidades
onde foi implantado.

Ainda vislumbrando o projeto, José Eugenio comenta: “hoje ele
estd vigoso, porque ds pessoas se conscientizaram da necessidade de prepa-
rar os jovens para o porvir. Esse projeto, para acontecer, precisa sensibilizar
diversas camadas decisorias: prefeito, secretarios de Educacdo, diretores de
escolas e professores. Mas quando é aprovado para ser executado em uma
escola, ndo resta divida quanto a qualidade do ensino-aprendizagem que
esses estudantes conhecerdo”, diz o diretor.

José Eugénio destaca ainda as feiras do programa nas escolas.
“Nas feiras, os estudantes colocam em pratica o estudo do mundo do em-
preendimento. Pensam em toda a estratégia para o sucesso da venda do seu
produto, como prego, organizacdo do estande, apresentacdo da mercadoria,
gestdodecriseeinovagao. Ali, criangas, adolescentes ejovensinovam, criam
e transformam. E o objetivo do projeto é fazer com que o estudante pense
no seu lugar na sociedade, que conquiste a cidadania de fato. E, para isso, é
preciso oferecer formacao suficiente, para que o individuo enxergue opor-
tunidades de realizacdo”, resume José Eugénio Vieira, uma referéncia
para toda a casa.

O ano de 2022 marca 13 anos da sua parceria com o Sebrae/ES.
Segundo o diretor, a instituicao dispoe de profissionais valorosos,
que se dedicam e se debrucam sobre os projetos, e dali saem ideias
maravilhosas. “Na institui¢do estamos constantemente estudando sobre
as formas de nos aproximar dos empreendedores, numa abordagem porta
a porta, apresentando-lhes nossos produtos e indagando-lhes sobre suas
necessidades. Resumindo, o Sebrae/ES é uma riqueza que ndo tem tama-
nho. Eum prazer estar envolvido com tudo isso. A entidade me proporciona
percorrer o territorio capixaba e conhecer as historias das pessoas. Eu gosto
muitodessasviagens, porquedescubroaspotencialidades humanasdenosso

Estado” conclui o diretor.

) Conselho Deliberativodo
ebrae do Espirito Santo

Serum presidente maisatuante e presente: esse era um dos objetivos
de Carlos André Santos de Oliveira, carinhosamente conhecido como

Carlao, ao assumir esse cargo no Conselho Deliberativo Estadual
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do Sebrae/ES (CDE), respeitando a separacao entre o presidente do
Conselho, os conselheiros do CDE, os conselheiros fiscais e a diretoria
executiva, com desempenhos e atribuicdes distintas.

“Ja no meu primeiro dia, busquei ser um presidente que vivencia o coti-
dianodo Sebrae/ES. Tem sido um aprendizado para mim e, ao mesmo tempo,
um aprendizado duplo para a equipe de colaboradores e a diretoria”, conta
Carlao, que diz se sentir um “membro do time junto comeles” e acreditar
que esse papel ajuda na representacao institucional do Sebrae/ES.

Confianca e credibilidade sao duas palavras que traduzem a ima-
gem do Sebrae/ES perante a sociedade, empresas e clientes. “O CDE é
composto por um time valioso, por pessoas honradas, ilibadas, liderangas do
Estado do Espirito Santo, profissionais altamente capacitados para cumprir
um papel crucial, que é o delineamento das politicas e agoes estratégicas do
Sebrae/ES. Um grupo multifacetado de entidades, representadas por profis-

sionaisdotados de conhecimento diversificado. O CDE tem sido fundamental

Marta Amélia Zandonadi Bissoli,
Dona Martha Delicias

Leonardo Carlos Pereira,
Doceria do Leo
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nosuporte a diretoria do Sebrae/ES para as proposicoes de projetos e enfren-
tamento da entidade no apoio aos micro e pequenos empresarios, visando ao
desenvolvimentoecondmicoeaocrescimentodoEstado” explicaCarlosAndré.

“Na pandemia, o Sebrae/ES também conseguiu impactar o Estado, se fa-
zendo presente mesmoquede formavirtual. Foionde o Sebrae/ES mostrousua
importancia paraosetor produtivo. Nés nos desdobramos para poder, naquele
momentoepormeiodeacoesinovadoras,acolherosetorprodutivonumaocasido
tao dificil para todo o mundo, recorda Carlao, acrescentando: observamos
uma celeridade maior, buscamos ofertar solugoes virtuais e o Conselho soube
observar o momento e apoiar as iniciativas da diretoria”, salienta.

“Com propostas direcionadas ao objetivo de promover o desenvolvimento
sustentavel dos pequenos empreendimentos, o CDE tem atualmente uma
das missoes mais importantes e relevantes na historia do cinquentendrio do
Sebrae/ES” afirma. Econtinua: “explorarasideias, escutarasdivergénciasde
opinioese propiciarumambientesaudavel erespeitoso paraqueissoacontega
¢ exatamente o que o Conselho propicia por meio dos intercdmbios -e quem
ganha com isso sdo as micro e pequends empresas”, sinaliza.

“E justamente nesse sentido que hé o debate democrdtico em busca da
construgdodaconvergéncia,oqueésalutarparaosempreendedoresdossetores
urbano e rural do Espirito Santo, que ganharam, ganham e ganhardo muito
com essa diversidade de pensamento que hd no CDE”, explica o presidente.
Ainda sobre a formacao do Conselho, Carlao destaca: “essa formagao é
muito inteligente, porque ali hd concepgoes diferentes e, em meio a pontos de
vista dispares, se delineia um Sebrae/ES cada vez mais inovador para o seu
pliblico-alvo”.

Nessa perspectiva, ele fala do papel relevante do Sebrae/ES para
o Estado: “milhares e milhares de empreendedores, nesses iiltimos 50 anos,
foram beneficiados de diversas formas pelas agoes do Sebrae/ES, por meio
de capacitagoes, consultorias, foruns, missoes, enfim, pelas infinitas formas
de suporte, incluindo as missoes técnicas, experiéncias inusitadas que tém
transformado vidas de norte a sul do Espirito Santo”, comenta.

A percepcao advém dos retornos recebidos. “Acompanhamos os
feedbacks de diversos clientes, seja do poder piiblico, seja da micro e pequena
empresa. Nas andangas pelo Estado, colhemos devolutivas maravilhosas
dos empreendedores capixabas; de prefeituras, com o Programa Cidade
Empreendedora, e de como as coisas estdo mudando para melhor. Afeu sinto
que estamos no caminho acertado, o que nos deixa entusiasmados e muito

honrados”, conclui.
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uem nunca teve uma experiéncia com o Sebrae em

seu Estado? No Espirito Santo, é possivel dizer que sao

desconhecidas as pessoas ou instituicbes com atua-
cOes voltadas para o desenvolvimento econémico e social que
nao se relacionam com o Sebrae/ES. Trata-se de uma instituicao
que, cada vez mais, tem se colocado a disposicao para apoiar a
economia local em seus mais diversos campos, possibilitando a
geracao continua de renda e emprego, e focada na construcao de
parceiras, uma estratégia que sempre fez e fara parte das suas
principais premissas.

A parceria entre o Sebrae/ES e o Governo do Estado talvez seja
oexemplo mais marcante dessa “simbiose” evem de longe, desde
a época do Ceag/ES (ver capitulo 1), solidificando-se a cada ges-
tao governamental. “Nds fazemos parceria em praticamente todos os
eventoseagoes, eisso produz esse resultado bom que a gente tem hoje no
territorio capixaba”, explica o atual governador do Espirito Santo,
Renato Casagrande.

Casagrande tem uma participacao histérica na formalizacaoe
fomento aos pequenos negécios, desde época em que atuava no
Congresso Nacional como deputado federal. “Sinto muito orgulho
em ter dado a minha contribuicdo junto aos empreendedores do Brasil
todo”, afirma o governador, que foi o relator da Lei Geral das Micro
e Pequenas Empresas (MPEs). “Foi um trabalho de muita articulagdo
e mobilizagdo dos empreendedores do Brasil, que iam a Brasilia com
frequéncia para acompanhar a votagdo da lei. Dentre eles, havia muitos
do Espirito Santo. Os capixabas se mobilizaram com uma intensidade
impressionante”, recorda.

A LeiGeral das Micro e Pequenas Empresas (Lei Complementar
n.123/2006) foi proposta para estimular a formalizacao dos pe-
quenos negdcios, no intuito de fomentar a atividade empresarial
no pais. Entrou em vigor em 14 de dezembro de 2006, como es-
tratégia de geracao de emprego, distribuicao de renda, inclusao
social, reducao da informalidade e fortalecimento da economia.

O governador reitera o papel significativo do Sebrae/ES na
economiado Espirito Santo: “é um érgdo totalmente conectadocoma
politicaeaestratégiade desenvolvero Estado, umainstituicdo potenteno
apoio ds pequenasempresas e uma referéncia paraaexpansiodacultura
empreendedora e na melhoria do ambiente de negdcios”. E acrescenta:

“éuma parceria que deu muito certo! O Sebrae/ES e 0o Governo do Estado
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tém trabalhado juntos para elevar o Espirito Santo a um patamar de
avango em produtividade e em inovagdo”.

UmexemplodaconsolidacaodesseenlaceéofatodeoEspirito
Santoterhojeestruturada, nagrande maioriados municipios, uma
Sala do Empreendedor. “Isso gragas ao trabalho do superintendente,
PedroRigo, eadiretoria do Sebrae/ES, permitindo uma desburocratiza-
¢do dos processos e, em consequéncia, oportunizando que as empresas
tenham uma vida mais longa”, diz o governador.

“O Sebrae/ES estabeleceu grandes avangos para a populagao e os
empreendimentos capixabas, eissotem geradoemprego para as familias,
acomplementacdo de renda e a fixacdo maior dos jovens no campo. Vejo
queagente avancou também na emissdo da nota fiscal para o microem-
preendedor individual (MEI)”, ressalta Casagrande.

Rememorando a importancia da entidade durante a pande-
mia de Covid-19, o governador destaca: “foi um dos periodos mais
desafiadores em todo o mundo, e no Espirito Santo tivemos o Sebrae/ES
com um papel significativo nesse momento dificil para as empresas. A
instituicdo ajudou o governo a esclarecer os empreendedores, com o es-
tabelecimentode procedimentos de formacgdo adistanciaedeorientagdo
aosempresdrios. Assimcomo o governondo parou, o Sebrae/ES ndo parou,
foi incansavel no apoio aos empreendedores”, salienta o governador.

Também a vice-governadora do Espirito Santo, Jacqueline
Moraes, discorre sobre sua histéria de conexao e convivio com
o Sebrae/ES. Segundo ela, a entidade lhe abriu um mundo de
possibilidades de expansao. “Comecou quando eu ainda estava na
informalidade. Naquele contexto, ndo existia o Micro Empreendedor
Individual, que é o MEI, mas o Sebrae sempre foi um incentivador dos
pequenos negocios naquela época, recorda Jacqueline.

Resgatando um passado marcante, a vice-governadora diz: “o
Sebrae/ES foi meu parceiro quando eu fui cameld, me auxiliando a sair
dainformalidade. Quando eu registrei o MEI, tive minha primeira loja e
fiz curso de gestdo de negocios, aprendendo a separar o que sdo recursos
pessoais e da empresa, a viabilizar e comunicar uma mercadoria’.

Ela relata que a entidade sempre oferecia palestras para o
MEI. “As palestras eram sempre fornecidas pela entidade para que as
pessoas pudessem se formalizar e expandir seus negaocios, aprender a
ter uma visdo de negocio e fazer a gestao adequada. Um dos destaques
desse periodo foi um projeto sobre crédito solidario: juntavam duas ou

trés pessoas que desenvolviam o mesmo negdcio para mostrar que, em
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parceria, conseguiriamosampliacdo de créditoe fazeroempreendimento
crescer, dentro da formalidade”, expGe a vice-governadora.

Com esse incentivo e orientacao, Jacqueline e outros micro
empreendedoresindividuais puderambuscaraformalidade, ten-
do o Sebrae/ES como parceiro. Hoje, como vice-governadora do
Espirito Santo, elaretomoua parceriacomainstituicao, destavez,
paraapoiarmulheres quesonhamemsetornarempreendedoras.
“Criamos o Agenda Mulher, que atua para ofertar oportunidades para
as mulheres, ampliando a visibilidade de seus negadcios e inserindo-as
na formalidade e na premissa do crescimento orientado pelo Sebrae/ES.
Aproveitamos a proximidade da entidade com o Governo do Estado e,
por meio dessa parceria, jG conquistamos o desenvolvimento de diversos
empreendimentos de mulheres capixabas. Elas tiveram palestras sobre
e-commerce, paraaprenderem a venderseus produtos pelainternet, e con-
seguiramregularizarainscrigioestadual doMEI”, salientaJacqueline.

Ela destaca diversos casos de mulheres que tiveram suas vidas
transformadas por meio da parceria do Sebrae/ES com o executivo
estadual: “conheco varias mulheres que perderam o emprego na pande-
mid e hojetémum negocio virtual emexpansdo”, conta, comsatisfacao,
Jacqueline. “Eu trouxe para o Agenda Mulher toda essa minha vivéncia,
paraajudaroutras mulheresaempreenderem. Temos um grande niimero
demulheresempreendedoras no Espirito Santo, e o Sebrae/ES temestado

sempre ali, pronto para abragd-las”, reconhece a vice-governadora.

Unindo esforcos

sparcerias abarcam e visam perspectivas de crédito, investi-

mentos, desenvolvimento de pesquisas e outros beneficios

oriundosdeentidades que possuemafinidadecomamissao
do Sebrae/ES, sempre na premissa de contribuir com crescimento
econOmico e, por conseguinte, social do Estado.

O economista José Antonio Bof Buffon, que também atuou no
Sebrae/EScomomembrodo Conselho Deliberativo Estadual, tem
uma relacao com a instituicao que vem desde sua época como
professorda Universidade Federal do Espirito Santo. “Eusempre tive
umaobservacidodo Sebrae/ES, como professor de Economia na Ufes, desde
a época do Cebrae com C. Formalmente, em 2003, quando eu e Aroldo
Rocha assumimos o Bandes, o entdo governador Paulo Hartung pediu

para que tivéssemos uma atencdo toda especial para o Sebrae/ES. Eva a
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gestdo do Cezar Vasquez (2003 a 2004) como diretor superintendente,
endscolocamos o Banco de Desenvolvimento do Espirito Santoem linha
direta com a instituigdo, ja que ele tem como missdo o desenvolvimento
do Estado. Houve também um alinhamento como Instituto Capixaba de
Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Incaper), paraimpulsionar
otrabalhodainstituicdo. Foiquando o Sebrae/ES virou a pagina de uma
época dificil e comegou um tempo de prosperidade que vigora até hoje,
mediante o apoio de duas instituicoes importantes—uma que da crédito
e outra que oferece capacitacdo”, recorda o professor.

“O Sebrae/ES passou a atuar muito conectado com o governo, e isso
permitiu queo Estadoacelerasse o desenvolvimento. O Espirito Santosaiu
de um patamar muito baixo de desenvolvimento no comego do século, e
hoje é 0 G3, 0 G4 do Brasil, vamos dizer assim. O Espirito Santo disputa
indicadores de qualidade com Santa Catarina, Sdo Paulo, Rio Grande do
SuleParana. Nosjadeixamos, a ‘série B, estamos na ‘série A’. Issoem um
quarto de século de muita conexdo e articulagdo, e o Sebrae/ES sempre
presente”, analisa Buffon.

“Um pais sem instituicoes ¢ um pais que nao se desenvolve. A prova
¢ o Espirito Santo. Nos temos uma sequéncia de bons governos. Se vocé
pegarum pais desenvolvido, ndo é um mercado que o fez assim, foram as
instituicoes, década apos década de capacitagao, articulagdo, fomento.
Seminstituicoes capacitadaseatuandode formaconvergenteeintegrada,
ndo tem desenvolvimento”, conclui.

“O Sebrae/ES é uma instituicdo que mobiliza, impulsiona, articula.
Citocomoexemploasacoesarticuladasno Caparad, que foram financia-
das e apoiadas pela instituicdo, pois o turismo requer um ordenamento
territorial sofisticado, e a entidade dispunha da metodologia. Tem
também as feiras. O Sebrae/ES teve participacdo nas feiras de apoio ao
setor de rochas ornamentais e ao Centro Capixaba de Desenvolvimento
Metalmecadnico (CDMEC), promovendo feirasde agroturismode artesa-
nato. Sempre vejo ainstituicdo envolvida nesses eventos de mobilizagio
e difusdo de determinados mercados”, analisa Buffon.

E finaliza: “recentemente, teve essa Feira de Inovagdo, na Praga do
Papa (ES Innovation Experience - ESX 2021), que foi um espetdculo! E
ndo se pode esquecer que o Sebrae/ES sempre esteve apoiando o movi-
mento de inovagdo, sendo pioneiro no Espirito Santo na promogdo do
surgimento das Startups”.

O engenheiro de producio e também ex-conselheiro Alvaro

Abreu diz que o Sebrae/ES tem algumas vantagens quanto a ser
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o instrumento de estimulo aos empreendimentos em formacao.
“O Sebrae/ES tem recursos; é livre para agir, tendo flexibilidade para
fazer as coisas que acha que deve, sem amarras extras; tem uma capi-
laridade fantastica, conseguindo agir na capital e em outros lugares, e
tem a possibilidade de contar com grupo proprio e contratar terceiros”,
enfatiza Alvaro.

Nasuaconcepcao,oSebrae/ES oferece umaparatode promocao
que dificilmente sera encontrado em outra estrutura brasileira.
“O Sebrae/ES participou desde o inicio da TecVitoria (incubadora de em-
presas de base tecnoldgica). Além disso, a organizagdo procurou ajudar
o projeto por livre e espontdnea vontade, e isso fez florescer o projeto da
Incubadora de Empresas do Espirito Santo”, recorda.

Como ex-conselheiro do Sebrae/ES, Alvaro relata que passou
dois anos na organizacao como membro indicado pelo Governo
do Estado, na década de 90. “As discussoes eram muito objetivas e
concretas, conversas bem animadoras voltadas para a drea da inovagao
etecnologia, visando sempre ao empreendedorismo. Alios debates eram

para que as coisas acontecessem’, salienta Alvaro.

Parceria com as instituicoe
de ensino e pesquisa

O Sebrae/ES, desde sempre, realiza parcerias com instituicoes de
ensino superior. E sdo muitas e boas as memérias de atores que,
de formainstitucional, estiveramemassociacaocomainstituicao,
sejamelas publicasouprivadas. Recentemente, de formainéditano
Brasil, a Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes) e o Sebrae/
ES assinaram um acordo para concessao de bolsas cientificas. As
pesquisas dos bolsistas vinculados ao acordo Ufes-Sebrae terao
que versar sobre propostas para o desenvolvimento das micro e
pequenasempresas capixabasoumelhoriade processosinternos
do Sebrae/ES, tendo como finalidade o atendimento a esse seg-
mento econdmico. Esse tipo de cooperacao institucional entre as
duas instituicoes vem de longa data, como conta o professor da
Ufes Anilton Salles.

“Informalmente, aminha historiacom o Sebrae/ES principiou em Sdo
Paulo, onde eu morava em 1985. Eu tinha amigos que eram gestores na
entidadeesempre queeu vinhadaraulaem Vitérianésjadialogavamos

sobre formacgdo empreendedora, cultura da inovagado, qualidade dos
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pequenos negaocios etc. Formalmente, eu comecei a me relacionar com
0 Sebrae/ES quando eu retornei para o Espirito Santo”, recorda.

“Erainiciodosanos 90, quando o professor Penedo (Robertoda Cunha
Penedo) foi eleito reitor da Ufes (1992 a 1995) e me convidou para ser
o diretor-presidente da Fundagdo Ceciliano Abel de Almeida (FCAA).
Uma das atribuigoes do cargo era ser conselheiro, representando a
universidade no Conselho do Sebrae/ES (CDE), para estreitar ainda
mais o relacionamento entre as duas instituicoes. Em 1996 eu deixei o
Conselho, mas continuei como colaborador, consultor e parceiro. Hoje
eu tenho projetos e programas na drea de inovagao que desenvolvo com
apoio do Sebrae/ES”, diz o professor, relembrando cercade 30 anos
de vinculos afetivos e profissionais.

Como conselheiro, o professor Anilton acabou sendo um in-
terlocutor entre o Sebrae/ES e a Ufes. Muitos projetos nasceram
dentrodo Conselho, demandas que depoisacabaram se efetivan-
do como negécios. “A primeira demanda que surgiu no Conselho do
Sebrae/ES foirelacionada a necessidade das micro e pequenas empresas
de programador de computacgdo. Entdo, nos criamos na Ufes um curso
de extensdo de formacao de programadores. Isso foi na década de 90.
Algumasdiscussoes noconselhoeu levavaparaasaladeaulaedesafiava
os alunos a buscarem solugoes”, relembra.

O Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes) jase chamou Centro
Federal de Educacao Tecnoldgica (Cefet) e foi com esse nome que
atraiu os olhos do Sebrae/ES para um projeto de incubadora. O
entdo professor do instituto Renato Tannure teve o seu primeiro
contato com o Sebrae/ES quando desenvolveu um projeto em
parceriacoma TecVitéria paraimplantacdode umaincubadorano
Cefet. A incubadora tomou forma e o projeto ganhou o apoio da
instituicao. “Era 2008 e eu lembro até hoje: a gente estava na entrada
doprédioonde funcionavaaincubadoraeeuencontreio Mario Barradas
e 0 Vinicius Chagas (ambos entrevistados para este livro), que estavam
alipara fazer o acompanhamento dessa parceria”, explica Renato.

Elerecordaum Sebrae/ES sempre muito atento e colaborativo,
centrado no desenvolvimento das micro e pequenas empresas
e, atualmente, também dos microempreendedores individuais.
Segundo Renato, interessava a entidade estar proximo desses
empreendedores, muitas vezes ligados a pesquisa e a extensao.
“OSebrae/ESsempreatuou de uma maneira muito presente, assertivae

liderando algumas iniciativas, que ja se tornam fundamentais no ecos-
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sistema”, recorda o professor. E ele observa: “o Sebrae/ES caminha
nadirecdo do desenvolvimento, mas sempre um passo a frente, fazendo
jus a uma de suas caracteristicas mais marcantes e reconhecidas: a
inovagdo”, salienta Renato.

Para o professor, os Gltimos cinco anos no Estado foram transfor-
madores na estruturacao desse ecossistema tecnolégico, empresa-
rial e de inovacao. “O Sebrae/ES se conectou muito assertivamente com
o cendrio atual, transformou a si mesmo em um instrumento desejavel e
indispensdvel paraesse novoambiente, tanto para osempreendedores quan-
to para as empresas. O evento que passou a ser organizado anualmente, o
ES Innovation Experience—ESX, ja é um sucesso, assim como os projetos e
outros estimulos a area”, exalta o professor.

Eleelogiaaconcepcaode programasvoltadosparaosambientes
deinovacao e da comoexemplo a Feirado Empreendedorde 2022,
que ele considerou fantastica, pela capacidade de envolvimento
e de aglutinacao de forcas. “Hd toda uma cultura institucional, que

abraga, pratica e estimula a inovagdo, irvadiando sua influéncia para

outras instituicoes. As palavras ‘transformacdo’, ‘adaptacdo’ e ‘evolugdo’

representam muito bem o que aconteceu no Sebrae/ES nos tiltimos cinco
anos”, afirma Renato.

Em 2021 o0 Sebrae/ES se tornou sécio-colaborador da TecVitéria,
uma das principais incubadoras de empresas de base tecnolégica
do Espirito Santo. Mas a parceria ja vem de longa data, como recor-
da Vinicius Chagas Barbosa, hoje consultor empresarial atuante
na area de inovacao e gestao empresarial. Ele compartilha alguns
fragmentos dasua histériacom o Sebrae/ES, de quando atuoucomo
superintendente da TecVitdria, em umarelacao de cooperacao, que
comecou hd quase 20 anos. “O Sebrae tem aqueles produtos fantasticos
queajudammuitooinovadorque precisaaprenderaserempresario”, afirma.

Ele também relembra um programa importante na trajetéria
da instituicao. “O Empretec é um programa que todo mundo que vai
empreender, ou que pretende empreender, deveria fazer, mesmo que seja
empreender para a propria vida”, observa.

Vinicius diz que uma palavra que representa o Sebrae/ES em
relacdo a sua prestacao de servicos as micro e pequenas empresas é
“crescimento”. Essa é, no seu entendimento, a esséncia da entidade.
“Os projetos foram crescendo e houve muitoaprendizadode ambasas partes.
Comegamos a trabalhav, e isso acabou dando muito certo. Foram mais de

100 planejamentos estratégicos executados em cima de inovagado e desen-
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volvimentotecnoldgico”, relembraoex-superintendente da TecVitéria
sobre o cenario do servico de atendimento e acompanhamento do
Sebrae/ES aos inovadores nos anos de 2004 e 2005.

Ele também afirma que, sem o Sebrae/ES, a TecVitéria nao teria
alcancado visibilidade fora do Estado. “Com o apoio do Sebrae/ES, par-
ticipamos de algumas feiras e chegamos a ser convidados por unidades do
Sebrae de outros Estados para apresentarmos o que estavamos fazendo’,
conta o consultor.

“ATecVitoria,comoapoiodoSebrae/ES, aprendeu acaptarrecursos para
a inovagao, bem como ajudou diversas empresas a fazerem essa captacao.
Isso foi muito positivo”, recorda Vinicius, que também fez inime-
ras palestras ofertadas pela entidade nos municipios do Espirito
Santo, disseminando o conhecimento sobre inovacao, incubacao
e empreendedorismo, constatando mais uma vez a integracao e a
articulacao que existe entre o Sebrae/ES e suas parcerias. “O Sebrae
tem toda uma estrutura para ajudar o empreendedor sonhador a virar
empresario”, ressalta.

Com uma visao inovadora e projetos arrojados, o Sebrae/ES tem
uma histéria de composicao também com a Cimara de Dirigentes
Lojistasde Vitéria (CDL), contribuindo comas politicasde apoio aos
microempreendedoresindividuais,as microe pequenasempresase
aospotenciaisempreendedoresdacapital. Comainstalaciao,em2021,
de um ponto de atendimento do Sebrae/ES na Praca Costa Pereira,
na regiao central de Vitéria, “essa parceria foi ainda mais consolidada”,
reitera Wagner Correa, superintendente da CDL.

Ele destaca que o Sebrae/ES é “a principal ferramenta de parceria
para conversar com governo e encontrar solugoes inovadoras, ageis, rapi-
das e de grande impacto e com muita escala para os empresarios. A CDL
Vitoria entende o Sebrae/ES como um parceiro de primeira classe, niimero
um”, salienta Wagner.

E conclui: é crucial, sem sombra de diivida, no nosso ponto de vista, a
existencia de uma entidade igual ao Sebrae/ES. Eu falo com muita énfase,
porque o DNA do Sebrae/ES é um DNA também da CDL Vitéria. Somente
com unido e com o entendimento coletivo, ou seja, somente com uma enti-
dade forte, é possivel ser um centro de entendimento, de busca de solugoes.
Nés acreditamos e entendemos que podemos entregar o melhor para o
empresariado e, consequentemente, para a sociedade”.

O mosteiro Zen Morro da Vargem, situado em Ibiracu, a cerca

de 60 quilometros de Vitéria, é um espaco religioso que abriga
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tradicOes orientais e um ponto turistico consolidado no Estado.
O local tem como um de seus projetos sociais a Escola e Oficina
de Ceramica, concebida em um espaco do mosteiro para atender
as comunidades carentes no entorno do municipio — incluindo
também Aracruz, Fundao e Joao Neiva.

Com o apoio do Sebrae/ES e de outros parceiros, o projeto tem
atendido principalmente mulheres, ajudando-as a ingressarem
no mercado de trabalho por meio da aprendizagem da arte da
ceramicajaponesae gerando renda por meio da producaoevenda
realizadas pela escola.

“Muito além de capacitagdo profissional e geragdo de renda que esse
projeto tem trazido, 0 acesso a cultura e a um mundo que era desconhe-
cido por parte das beneficiadas talvez tenha sido o principal ganho dessa
iniciativa. A escola de ceramica abriu um leque de informacoes que ndo
era acessivel ds pessoas antes de terem contato com essa iniciativa”, co-
menta o Monge Kendo Bitti, um dos representantes do mosteiro,
ressaltando a importancia da acdo do Sebrae/ES para efetivar a
ideia da escola de ceramica.

De acordo com o monge, o Sebrae/ES possui muito conheci-
mento técnico, profissionais qualificados e ainda “um apoio que da
uma chancela para a escola de ceramica. Além dessa ajuda na formagao
técnica dos alunos, com essa diplomacgdo que acontece aos finais dos
cursos, os alunos ganham oportunidade de tracarem novos horizontes”,
comenta o monge.

Como um dos objetivos dessa escola é trabalhar para que no
futuroexistaum polode producaodeceramicanaregiaodelbiracu,
“a formacgdo técnica proporcionada pelo Sebrae/ES ajudara a caminhar
mais rapido e com mais efetividade para esse sonho se realizar”, resume
Kendo Bitti.

Cultura empreendedora nos
municipios do Espirito Santo

esde o Ceag/ES, o interior tem sido foco do Sebrae/ES,
principalmente na viabilizacdo de programas e projetos
de estimulo ao desenvolvimento dos pequenos negocios.
A premissa é a de buscar desenvolver todo o territério capixaba
por meio da alavancagem dos pequenos negécios e da difusao da

cultura do empreendedorismo. Nesse sentido, mais do que levar
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apoio por meio de metodologias, cursos, oficinas e consultorias,
o Sebrae/ES promove iniciativas que surgem diretamente dos
poderes publicos municipais.

Assim, os prefeitos selecionados paradaremoseudepoimento
para este livro nao foram escolhidos aleatoriamente. Eles foram
os vencedores do Programa Prefeito Empreendedor Sebrae/ES
no ano de 2022 por suas iniciativas e comprometimento com o
empreendedorismo em seus municipios.

Oprogramareconheceacapacidadeadministrativados gestores
municipaisdeimplementaracdes comresultadoscomprovadosde
estimuloaosurgimentooudesenvolvimentode pequenos negdcios,
contribuindo paradelinearcidadescadavezmaisempreendedoras.

Foram oito os contemplados. O primeiro prefeitoa narrarasua
parceria com o Sebrae/ES é Sérgio Vidigal, do municipio de Serra,
localizado na Regiao Metropolitanada Grande Vitéria. Acidadeja
temoempreendedorismoemseu DNA: abrigaos polosindustriais
Civitlell, o polocomercial de Laranjeiras e, neste ano, “criou o Polo
Tecnolégico da Serra, com apoio do Sebrae/ES, para estimulo a criacdo
destartupseo fortalecimentodoempreendedorismo”, observa Vidigal.

“Eu poderia dizer que o Sebrae/ES é um parceiro fundamental nesse
processo de incentivo ao empreendedorismo no municipio. Ai de nos se
nao fosse o Sebrae/ES. Hoje no Brasil, de forma geral, se temos o maior
niimero de pessoas trabalhando, gerandooportunidadeseriqueza, é devido
exatamente a visdo do Sebrae no fortalecimento doempreendedorismo e
a essas parcerias com o setor piiblico”, reconhece o prefeito.

Sérgio relembra de uma parceria com o Sebrae ha mais de 15
anos. “Nés implementamos os tanques na Lagoa do Juara para criagdo
de tilapias. A partir disso, surgiram restaurantes, a cadeia se expandiu
e a regido se tornou um local de grande atividade econdomica”, conta,
reiterando: “foi uma decisdo acertada”

Em2022,0prefeitoconquistouo Prémio Prefeito Empreendedor,
do Sebrae/ES, na categoria Desburocratiza¢ao dos servigos. “Foi
um investimento muito importante para agilizar os processos”, avalia.

O prefeito de lina, na regiao do Caparad, sudoeste do Estado,
Romario Batista Vieira,venceua premiacao nacategoria Marketing
territorial e setores econémicos. “O projeto foi criado com base nas
agoes, jaem pratica no municipio, direcionadas a expansdo do turismo. O
projetovisaa proporcionarao turistadiversasexperiénciasemecoturismo,

turismode aventuraeturismogastronémico,incluindo os cafésespeciais,
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para avalorizagdo da cultura e da historia local, propiciando mais renda
de maneira distribuida para o municipio”, explica.

Ele reconhece o apoio do Sebrae/ES. “Se ndo fosse a agdo dos con-
sultores do Sebrae/ES, nada disso estaria acontecendo! Tudo isso é pela
acdo da entidade no nosso municipio!”, exclama.

O prefeito de Dores do Rio Preto, outro municipio localizado na
regiaodo Caparad, venceu na categoria Compras governamentais.
“Euficosatisfeitoemsaberque estamos fazendo alguma mudanganavida
das pessoas”,comentao prefeito, CleudenirJosé “Ninho”, ressaltando
que “OSebrae/ES detectou que nés compravamos 5% da merenda escolar
dentrodomunicipioeosoutros 95% de fora, ou seja, estavamos deixando
de arrecadar, de gerar emprego e de estimular a produgdo interna. Se o
Sebrae/ES ndo tivesse vindo ao municipio, amudanga néo teria ocorridoe
ndoestariamos recebendo essa premiacgao. Esse diagndstico so foi possivel
por meio do Sebrae/ES. Veio uma consultora e a gente comegou a estudar
possibilidades de reversdo dessa situagdo”, explica o prefeito, ressal-
tando que todo beneficio que o Sebrae/ES oferece ao municipio
tem a participacao incentivada tanto na zona rural quanto entre
os comerciantes da cidade.

“Ha muitos anos o Sebrae/ES vem atuando no nosso municipio e sua
presenca fez a diferenca no apoio, sobretudo, aagriculturaeaculturaem
todoonosso territorio. Sempreque precisamos o Sebrae/ES se faz presente,
eosconsultoressempreestdoddisposi¢do paranosapoiareorientar, dizo
prefeito de Muqui, no sul do Estado, Hélio Carlos Ribeiro Candido.

De acordo com o prefeito, o relacionamento com o Sebrae/
ES ja é antigo. A parceria comecgou ha 20 anos, na agricultura, o
que influenciou o municipio a entrar na area do associativismo e
cooperativismo. O prefeito comenta que foi por meio do Sebrae/
ES que conseguiram recursos para “capacitar as pessoas e mostrar i
comunidade que existem drgdos que nos ajudam. Foi uma parceria entre
comunidade e Sebrae/ES, e a convivéncia so foi se estreitando cada vez
mais”, ressalta.

“Os municipios do interior do Estado possuem pouco recurso em caixa
para desenvolver a drea de capacitagdo de funciondrios, no sentido de
promoveraulasecursos. E nessa perspectiva queentra o Sebrae/ES, sendo
parceiro do municipio, capacitando, alavancando projetos e orientando o
pequeno empreendedor.”

Sobre o Prémio Prefeito Empreendedor, Muquise destacouem

duas categorias. Ficou em primeiro lugar pelo projeto “Apoio ao
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Mercado dos Vales e Café”, na categoria Governanca regional, e
ficouemterceirolugarpeloprojeto “Milhovariedades—sementes
da esperanca: o paiol da sobrevivéncia”.

Hélio discorre: “quero agradecer ao Sebrae/ES por ter nos dado apoio. E
um projeto importante. Montamos um local e colocamos comida, culindria,
artesanato,edspessoastémaoportunidade deapresentarasua produgdocomo
artesdos. Sdo pessoasempreendedoras, masque nunca tiveramoportunidade
navida de mostrar, divulgar e comercializar seus produtos. E, o que é melhor,
soconseguimosalcancaresse prémiopormeiodoapoiodo Sebrae/ES”, encerra.

André dos Santos Sampaio, prefeito de Montanha, no norte do
Estado, se destacou no Prémio Prefeito Empreendedor com o pri-
meirolugarnacategorialnovagido e sustentabilidade, com o projeto
“Montanha: uma pequena smart city”. Houve ainda um troféu pelo
segundolugarnacategoriaSaladoempreendedor, pelo projeto“Sala
virtual do empreendedor montanhense”.

“Eu sou muito focado na digitalizacdo, e quando esse conceito é desmis-
tificado, vocé percebe que ela cabe em qualquer cidade, em qualquer comu-
nidade. Eu ndo preciso ter a internet disponivel para todos para dizer que
acidade é inteligente. O uso racional dos servigos, de maneira coordenada,
conforme a necessidade e a qualidade daquela comunidade, é que faz a agdo
inteligente’, explica André.

Ele completa: “‘quando se aprofunda nessa cidade inteligente, ela tem
um conceito muito basico, que é uma cidade que tem qualidade de vida
para as pessoas. Com base nesse guarda-chuva de qualidade de vida é que se
comeca a determinar quais projetos, segundo aquela realidade, podem ser
realizados, envolvendo tecnologias analdgicas ou digitais”.

O prefeito recorda uma parceria antiga com o Sebrae/ES. “Eu fiz o
Empretec em 2013 e afirmo que a entidade tem um poder de transformar as
coisas. Quando eu assumi a prefeitura, o Sebrae/ES estava no municipio com
um projeto bastantesignificativo,chamado Cidade Empreendedora, com um
pacotedeservicosquesoeraofertadoantes paraempresasprivadasequeinclui
consultorias de alto nivel. Entdo, ja tenho essa porta | de trds. Agora, tem o
Prefeito Empreendedoreapoiodo Sebrae/ES ao ProdNorte, que é um consorcio
de 12 municipios do norte”, conclui o chefe do executivo de Montanha.

André Fagundes, de Nova Venécia, noroeste do Estado, enal-
tece a parceria do Sebrae/ES com as prefeituras e municipios do
interior. Nova Venécia recebeu o Prémio Prefeito Empreendedor
na categoria Sala do empreendedor, por um espaco que oferece

informacao, orientacao e servicos de forma integrada, objetiva e
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simplificada para quem deseja sair da informalidade ou melho-
rar seu pequeno negdcio. “Com esse apoio local, tem-se estabelecido
um ambiente favordvel aos pequenos negacios, visando a incentivar a
formalizacdo e oferecendo o suporte necessario para que se fortaleca o
empreendimento”, observa André.

A relacao do Sebrae/ES com o municipio se intensificou quando
o prefeito assumiu a prefeitura em 2021, em meio a pandemia da
Covid-19. “Identificamos a necessidade de melhorar a arrecadacdo e, para
facilitar a criagdo de novas empresas, percebemos que o trajeto que o em-
preendedor tinha no municipio em diversos setores era muito burocratico
e desgastante”, disse o chefe do executivo municipal. Com esse cena-
rio, André montou junto ao Sebrae/ES e a equipe da prefeitura um
diagnostico para otimizar e dar celeridade a abertura de empresas
em um nico local. “Nés fizemos capacitacdo com toda a nossa equipe,
promovemosamelhoriadoequipamentotecnoldgicoejuntamostodos esses
setores em um tnico local’, ressalta o prefeito.

Conforme o seu relato, o Sebrae/ES ajudou o municipio com
diversos diagnésticos importantes, desde as dificuldades até as
potencialidades. “Foi feito um estudo muito preciso, tragando algumas
metas para curto, médio e longo prazo. O Sebrae/ES tem esse know-how,
que nos ajudou muito a vencer o momento da pandemia e melhorar o de-
senvolvimento econdmico e a capacitagdo de recurso em nosso municipio”,
completou André. E acrescenta: “So foi possivel seguir em frente com a
ajudadosdiagnosticosdo Sebrae/ES”, reconhece, com gratidao, o prefeito.

Hoje, umaempresaem NovaVenéciaconsegueseinstalarformal-
mente em, no maximo, dois dias, ajudando o municipio na geracao
de emprego e renda. “Essa perspectiva faz a roda da economia girar, e
todos ganham com isso. O Sebrae/ES aponta para a gente o que o municipio
tem de bom e, com a nossa equipe, observa o que é prioridade. E comecamos
a reestruturar o nosso municipio, desde o codigo tributario até o que se fala
dedesenvolvimentoecondmico. O Sebrae/ES nos ajudou adesburocratizare
adestravara abertura deempresaem alguns bairros”, destaca o prefeito.

O prefeito ainda recomenda a seus colegas de outros munici-
pios a investirem no Programa Cidade Empreendedora. “E vidvel,
sustentavel e fundamental a todo municipio. Ndo da mais para traba-
lhar de forma empirica. Eu entendo que temos que ter dados cientificos,
projecoes, e 0 Sebrae mostra isso. Com esses dados e uma administragdo
técnica, ndo tenho divida que o municipio vai se sobressair a qualquer

demanda politico-eleitoral”, finaliza o prefeito.
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Capitulo 2

Fabricio Petri, prefeito de Anchieta, ganhou o Prémio Cidade
Empreendedora com o programa “Anchieta criativa e empreen-
dedora”. Petridiz: “nésimplementamos politicas piiblicas no municipio
para fomentar o surgimento de pequenos negocios, pois era necessario a
gente se reinventar, sair da zona de conforto”, explica o prefeito.

“Até recentemente a cidade era altamente dependente de uma tinica
atividade econdmica, proveniente de uma grande empresa instalada no
municipio e que fechou as portas. Essa paralisacdo das atividades im-
pactou o poder pliblico e Anchieta como um todo, até mesmo pela falta
de cultura empreendedora e de politicas pliblicas por parte do poder
piblico”, reconhece Fabricio.

Ao assumir o mandato, em 2017, ja no segundo més Fabricio
promoveu o planejamento estratégico do municipio com a ge-
racao de um diagnostico. “Percebeu-se a necessidade de diversificar
e fortalecer a economia do municipio, com diretrizes e priorizando as
agoes de incremento da economia. Sabemos que os pequenos negacios,
os microempreendedores e osempreendedoresindividuaissdo osgrandes
responsdveis por movimentar a Anchieta criativa e empreendedora,
auxiliados pelo Sebrae/ES”, recorda o prefeito. Ele conta que, des-
de o primeiro momento em que assumiu a administracao local,
o Sebrae/ES tem contribuido com capacitacdes, orientacdes,
treinamentos, palestras, e nao s6 para os agentes publicos, mas
para a comunidade em geral, oferecendo oportunidade para os
que querem empreender e para aqueles que desejam, inclusive,
vender para o municipio.

Fabricio salienta que uma conquista importante foi o alinha-
mento entre o Sebrae/ES, o poder plblico e os empreendedores,
de modo que todos sejam capazes de atuarao mesmo tempo para
odesenvolvimento daeconomiade Anchieta. “O Sebrae nos ajudou
nessaorientacdo, com projetoseacoes voltadas paraalimentaropequeno
negocio”, ressalta André, reconhecendo que esse alinhamento foi
muito importante para revigorar os planos de gestao da cidade e
coloca-la novamente sobre os eixos.

“Percebemos que Anchietaestava vendendo mais para foradoque para
0 préprio municipio e comprando mais de fora. Apos o diagnéstico e com
0 apoio do Sebrae/ES, atualmente Anchieta compra mais no comércio
interno do que de fora”, comemora o gestor.

Porfim,eleelogiaocomprometimentodo Sebrae/ESemrelacao

ao Programa Cidade Empreendedora. “O Espirito Santo é pioneiro
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no Brasil em ter todos os municipios capixabas em adesdo ao programa.
Isso demonstra que o Sebrae/ES estd presente em todos os 78 municipios
capixabas, e que estes acreditaram na forca da entidade. E significativo
o dinamismo que o Sebrae/ES tem na diversificacdo de instrumentos e
ferramentas para transformar o ambiente de negocios. O Cidade Em-
preendedora é um projeto maravilhoso”, evidencia o prefeito.

Outro gestor municipal agraciado com o Prémio Prefeito
Empreendedor 2022 foi Guerino Balestrassi, de Colatina, norte
do Estado. O projeto vencedor foi o “Jovens Empreendedores
Primeiros Passos (JEPP)”, desenvolvido pela Secretaria Municipal
de Educacaode Colatina. “O municipio tem uma caracteristica muito
forte do empreendedorismo local, de desenvolvimento endégeno e da
formacdo da populagdo local na cultura empreendedora. Tais caracte-
risticas fazem com que a gente trabalhe as futuras geracoes nesse foco.
Nds montamos o projeto em parceria com o Sebrae/ES, estruturando a
educacdo empreendedora nas escolas”, explica o prefeito.

“Emuitoimportante néseducarmos a crianca, formar ojoveme criar
um modelo mental também no educador, para a consolidagdo de uma
cultura transversal, que reverbera no aluno, no professor e até nos pais.
Ao trabalharmosoestudante naescola, ele proprio vaifazendo a trans-
formacdo para cima, e isso é muito positivo e eficaz”, avalia o prefeito.

“Eu sempre atuei na questdo da formacgao da crianca e do jovem. Entdo,
esse é um ponto de alta relevancia para mim. Desde que a Organizacdo das
Nacoes Unidas (ONU) trabalhou essa cultura empreendedora, em parceria
com o Sebrae/ES, avangamos muito nisso também’, vislumbra Guerino.

“Nés temos muito esse incentivo do Sebrae/ES. Sdo anos atuando em
conformidade, junto ao empreendedor e ao microempreendedor. E qual
aimportdancia dessa atuacdo do Sebrae/ES? O Sebrae é marcante para o
Brasil e, particularmente, o Sebrae/ES tem apoiado o desenvolvimento
do Estado e do nosso municipio”, diz Guerino.

“Temos uma agdo mais de cooperagdo, coletivismo, cidadania, sus-
tentabilidade e cooperativismo. Tudo isso ajudou demais na formacgao de
uma cultura empreendedora em Colatina. O nosso foco foi a formacgdo
dapopulagdo. Issoestdacontecendo muitocomessa culturaempreende-
dora do Sebrae/ES no municipio. A gente trabalhou bastante a questdo
do Empretec. Foi um ponto impactante no nosso municipio, para todos

os empreendedores que se destacaram e hoje estdo pelo Brasil afora.”
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Parceria com os consultores

m papelimportante paraas microe pequenasempresasaten-

didas pelo Sebrae é desempenhado pelos seus consultores

contratados. Todos os empreendedores entrevistados para
a composicao deste livro mencionaram nominalmente um ou outro
consultor ou falaram das consultorias ofertadas pelo Sebrae/ES em
todos os seus programas e projetos.

A consultoria empresarial € um tipo de servico oferecido a do-
nos de negdcios em qualquer estagio. Tem o propésito de apurar
as necessidades da empresa, encontrar solucoes e indicar acoes
para melhorar seu desempenho. Apés acompanhar a operacao da
empresa, um consultor geralmente desenvolve um projeto per-
sonalizado, com o objetivo de aprimorar as praticas de gestao e
otimizar recursos. Uma consultoria pode ser muito importante na
tomada de grandes decisoes.

“Através do olhar treinado de um consultor é possivel buscar um cres-
cimento estratégico, aumentando as chances de sucesso da empresa”,
explicaa consultorado Sebrae/ES Katia Regina Cunha. Sua histéria
comeca ha 19 anos, quando foi contratada para submeter projetos
paraeditaisde fomentoemumaincubadoraparceiradainstituicao.
“Ndoexistiacultura nasempresas, tantoasgrandes quantoasstartups, de
submeter projetos para editais de fomento, para obtencao de recursos ndo
reembolsaveis na premissa de desenvolver projetos inovadores.”

Quando Katia foi contratada, o Sebrae/ES fazia parte do con-
selho da incubadora TecVitéria, e a parceria entre eles foi muito
benéfica, ja que a entidade ajudou as empresas a submeterem
seus projetos paradiversos editais. “Eu comeceia conhecero Sebrae/ES
quando passeiaveraimportinciadainstituicdo para as microe pequenas
empresas. O queo Sebrae/EStem feitoéde umaimportancia muitogrande.
Hoje, os empresarios ja tém uma outra visdo nessa linha de submisséo de
projetos”, relata Katia. E finaliza: “sou muito grata as consultorias e a
equipe do Sebrae/ES, que é muito solicita e sensata. S6 tenho gratidao”,
finaliza a consultora.

Em seus 12 anos de Sebrae/ES como consultora, Cecilia Hasner
guarda boas lembrancas e rememora a primeira maratona de im-
pacto social da qual participou. “O local era o Shopping Boulevard, em
VilaVelha, envolvendo muitosestudantes, foi muito bacana! Mechamaram

so como consultora para falar da area de sustentabilidade e acabei dando
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‘pitaco’ sobre inovagdo, propriedade intelectual etc. Foi muito enriquece-
dor ver uma turma jovem querendo empreender e vocé poder auxiliar”,
pontua Cecilia.

Outro periodo marcante de sua trajetéria e que, segundoela, a
ajudouasera profissional que é hoje foi trabalharcoma analistae
gestorade projetosdo Sebrae/ESnosetorde petréleoe gasAnaCarla
Macabu. “Eu tive essa oportunidade de trabalhar com o Forum Capixaba
de Petrdleo e Gds como consultora, para acompanhar os projetos junto a
Petrobras, eacabeiprestando assessoramento para ainternacionalizagdo
das empresas”, recorda Cecilia.

Cecilia elenca uma empresa que esta nesse processo de in-
ternacionalizacao de seus processos, a Endserv (capitulo 3), que
recebeu sua consultoria. “Eles firmaram uma parceria com a Petrobras
e desenvolveram um equipamento para fazer a estanqueidade rapida em
tubulagoes, pelo qual é possivel passar a agua de resfriamento, podendo
reparardanoscausados pelacorrosdoduranteaoperaciao”, conta Cecilia.

Elaressalta a satisfacao ao saber que os sécios estao, neste mo-
mento, em negociagdo com um investidor americano. “Eles estdo
crescendo e foram até para Houston, nos Estados Unidos, para apresentar
seusresultados. Estdo muitosatisfeitoseégratificante poderveraempresa
crescer”, celebra a consultora.

A consultora fala ainda da gratidao de empresas menores, que
mandam mensagens falando dos bons resultados e atribuindo a
conquista, também, ao trabalho realizado. “Cragas a uma contrata-
¢do, via Sebrae/ES, a gente impacta”, conta. E emenda: “é como quando
vocé vé um filho ou um sobrinho crescer. Vocé primeiro o vé pequeno, meio
imaturo, e ele comega a engatinhar, da seus primeiros passos e, entdo, ja é
um adolescente e comega a caminhar sozinho. E muito gostoso acompa-
nharo progresso a partirdosonho, ver a transformagdo e a independéncia
total”, explica Cecilia.

O aprendizado, para Cecilia, vem no momento do trabalho,
sobretudo na hora de assessorar os clientes. “Todo cliente traz um
problema e a gente tem que buscar uma solugdo ou a melhor opgdo para
resolvé-lo. Eutrabalhocomagestdodainovacioeagestdodapropriedade
intelectual. Nenhum caso é igual ao outro, isso é o que faz crescer”, ex-
plica, ressaltando o acompanhamento que faz junto a Mogai (ver
capitulo 3) como um case de sucesso no Estado. “A gente vé queele é
um empreendedor potente, porque tem varias ideias e consegue captar o

recurso e articular colaboradores”, fala Cecilia.
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Parceria com os
consultores

A consultora evidencia que o Sebrae/ES tem justamente a
preocupacao de fazer repasses metodolégicos e oferecer aos co-
laboradores uma formacao multidisciplinar para melhor guiar os
clientesnocaminhododesenvolvimento. “Odesafio é vocé reconhecer
que precisa estar constantemente aprendendo, se reciclando, que precisa
inovar e estar antenado com dreas diferentes. Entdo, vocé acaba sendo
multidisciplinar”, conclui.

“Atuar profissionalmente ao lado do Sebrae representa competéncia e
sorte. Ao mesmo tempo que a gente ensina, aprende muito”, comenta o
consultorJodao Marcio da Rocha, que atua profissionalmente como
Sebrae/ES desde1998. Para ele, a entidade é uma grande oportuni-
dadedetrabalho.“OSebrae/ES tambéméumaescolaporqueagentetem
aoportunidade de fazerrepasseseseaprimorar,sempre aprendendo coisas
novas”, reiteralodo, que,emsuatrajetdrianainstituicao, passoupelos
setores de turismo rural, desenvolvimento econdmico e territorial
e marketing. “Foram trés momentos e trés atuagoes diferentes, mas cada
umdeles comvivénciase lembrangas memoraveis”, enfatiza o consultor.

Joao recorda que o turismo rural é muito forte no Espirito San-
to, 0 que agrega muito ao mercado capixaba, tanto que o Estado
ficou conhecido como exemplo nacional em relacao a essa area do
turismo. Em 2004, o Sebrae/ES convidouJoao para desenvolver um
programa de marketing para o turismo. “Foi ai que surgiu a formacgéo
daredede cooperagdo,composta principalmente pelosempresariose poder
piblico,alémdo Sebrae/ESeoutrasinstituicoes. Essas redes de cooperagdo
culminaram no que chamamos de ‘circuitos turisticos”, esclarece Jodo.

JoaoassinalaqueoSebrae/EStem potencialidade paraalavancar
muitossetoreseconomicosdasociedade capixaba,dandouma consis-
ténciamuito maiorparaas propostasdedesenvolvimentointegrado.
Nessavertente,eledizque o ProgramaCidade Empreendedoraveio
paraconsolidaressaconvergéncia. “Eum programa muitointeressante

que estd sendo implementado com sucesso”, observa o consultor.

SEBRAE-ES - 50 anos de histéria compartilhada

Jandir Gratieri,
Produtor rural

Thiago Wandekoken,
Casa do Torresmo
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slembrancas podemtrazermarcasdeimaginagao, masnao

sao os empreendedores aqueles que constroem os seus

castelos a partir de um sonho, uma visao, um desejo e ato
deimaginar? Adentraras histériasdevidasem buscadas memérias
dos empreendedores em seu relacionamento com o Sebrae/ES foi
como participar um pouco de cada processo de formacao de um
negédcio. E a entidade construiu itinerarios, tracou rotas e ajudou
a colocar de pé projetos, aspiracoes e anseios.

Trabalhar a escrita deste livro a partir dessas lembrancas foi
como percorrer os fragmentos, rastros e vestigios de uma marca
quese consolidoucomoumagenteindutordo desenvolvimentode
empresase pessoas, disseminandoaculturadoempreendedorismo

paratransformarvidasnascincodécadasdesta“senhorainstituicao”.

André Sanches,
Soul Healthy Saladeria

Eliton Stanger,

Vinicula Mattiello

70 SEBRAE-ES - 50 anos de historia compartilhada

Neste capitulo, cada histéria empreendedora mostra o fazer
do Sebrae/ES, nao somente como difusor de conhecimento, mas
também comoarticulador,fomentadore facilitador, contribuindo
para o fortalecimento dos negdcios nascentes e aprimoramento
dos que ja tinham uma trajetédria, além daqueles que ainda virao
a té-la.

Ao estimular os pequenos negdcios, o Sebrae/ES vai na direcao
de sua missao para fortalecer a economia estadual. Basta um
passeio rapido por qualquer municipio brasileiro para verificar
a existéncia de empreendimentos como restaurantes, lojas de
roupas e materiais de construcao, entre tantos outros. Muitos
deles evidenciam a atuacao da entidade, e no Espirito Santo essa

realidade ndo é diferente.

Gustavo André Queiroz Alves,
Capixaba Turismo Receptivo

Hudson Araiijo Cerqueira,
Bombom Caieiras

Jessyca Cristina
Machado Guasti,
Jessy Cake’s

3015
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“Eu fiz 0 Empretec e ele me foi abrindo um leque de visdo! A gente, ds vezes,
tem uma linha de pensamento, que acha que é certo, mas quando participa do

Empretec, ele muda nossa vida. A gente vé a forma que deve atuar, a maneira

correta de agir; até na vida pessoal. Foi uma experiéncia muito boa e tinica! O , f
Sebrae/ES tem se esmerado para levar conhecimento e crescimento para as
pessoasdaregidodo Caparad, principalmentecomaeducacgdoempreendedora
eoincentivoao turismo” reflete Mél‘CiO Batista Lamy, doCafé
Lamy, de lina, que explica o seu processo de transformacao.
“Tinhaum terrenomeioque abandonadodo ladodaminhacasa. Noano
passado,surgiuaoportunidadedecompri-lo,etododiaeuolhavaparaelee
pensava: ‘aquivaiserum projetode visitacdo, para as pessoasconhecerem
0 café especial, pois sou apaixonado com café e, como produtor, quero
passar esse conhecimento para as pessoas!’. O projeto saiu da cabega, ja
compreioterrenoeagoraérealizar. Euqueroplantarumavariedadede
mudasdecaféeteraoportunidadedecontara historiadocafé, decomo
ele surgiu no Brasil etc. Serd um espacgo de visitagdo e de educacdo,
eao final, haverd degustagdo para os visitantes. O Empretec abriu
minha visdo, para eu organizar minhas ideias’, conta.
Marcio continua sua narrativa: “com o Cidade Empreende-
dora,ascoisasjaestdosetransformando. Comegou coma forma-
cdo de empreendedores pelo Sebrae/ES e agora esse municipio
também se prepara para o empreendedorismo. O Sebrae/ES
tem sido fundamental e vai ser crucial de agora em diante,
com a formagdo do poder piiblico e dos municipios. Com o
projeto Cidade Empreendedora, ele tem sido atuante na
regido pelos cursos voltados para a Grea dos cafés especiais
que estdo sendo ministrados na regido para a recepgdo de

turistas”, comenta com gratidao.

Mearcio Batista Lamy,
do Café Lamy
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Ainda aos pés do Caparad capixaba, um outro
destaque é o Café do Principe, no municipio de

Iina, que venceu o primeiro Concurso Estadual de

ConilondeQualidade,em 2012, e ficouem primeiro

lugar no primeiro Concurso de Qualidade do Café

de lana/ES, em 2015. A produtora rural Cristina

Horst afirma que essas premiacoes sao alguns re-

sultados obtidos com o direcionamento e o incentivo
do Sebrae/ES.

“Ha 25 anos trabalhando com café na regido de lina, foi

em 2012 que os negadcios alavancaram, com a produgao do café
especial e as consultorias dadas pela entidade, ndo sé aconselha-
mentos relacionados aos processos de producdo, mas também
promovendo melhorias na parte visual da marca e na comunicagao,
com orientacoes para a composicdo de umsite”, contaa produtora.
Segundoela,oSebrae/ESdeuumanovadirecaoaotrabalho
desenvolvido. “A gente faz visitas técnicas na Feira Internacional do
Café,em BeloHorizonte (MG), desde 2015, todos os anos. Ou meu esposo
oumeu filhovaipelo Sebrae/ES. Com a ajuda dos consultores, nosso café

estd indo longe. Temos hoje compradores no Chile e ja mandamos nosso

café para a Holanda e os Estados Unidos. A gente ja tem uma demanda

Cristina Horst,
Café do Principe

internacional!”, completa a cafeicultora.
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“OCidade Empreendedora, doSebrae/ES, tem fomentadoodesenvolvimentolocal,

com aprimoramento de varias linhas de atuagdo da gestdo ptiblica, fortalecendo

0 empreendedorismo em todo o municipio”, conta o cafeicultor]MeSé”tO /7
do Amaral (Zeto), da regiao de Dores do Rio Preto. “O Sebrae/ES

oferece cursos, palestras, leva para feiras e concursos. E a propria prefeitura

cria oportunidades para compra do café especial de alguns produtores para

consumointernodaadministracdo’, celebraocafeicultor,completando: “a L

importanciadessaconexdoentre Sebrae/ESe prefeitura parands, produtores,
é muito significativa, no sentido de abrir caminhos, pois aprendemos a nos
articular para fazer melhores negdcios com a nossa produgao. O Sebrae/

EStem nos ajudado a atrair visitantes para conhecer a propriedade e eles

acabam comprando café, bolo, rapadura, cachacinha, enfim, tudo o que /

produzimos”, explica.

Mostrando-se agradecido também pelo apoio da entidade
aotemadasucessao familiar, questao que é muito importante
na regido pois contribui para a fixacao das pessoas nas areas
rurais, ele diz: “hoje a mdo de obra é um desafio. Entdo, se os filhos
conseguem ver futuro no campo, eles vdo estudar, mas retornam
paratrabalharnoqueédeles.OSebrae/ES apontacaminhos nesse
sentido. Meu filho esta ali preparando o café especial que vamos
apresentaremumconcurso paraoqualoSebrae/ESnosindicou.

A gente vai levar o café dele, com o nome dele, para participar.
Eisso é um incentivo, faz m eu filho se sentir mais motivado a

continuar na terra, que é nossa!”.

Juesélito do Amaral (Zeto),
Produtor rural
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1 | 7 Viviane Aparecida
/ / Leal Vilete Pereira e o
] | seu esposo, Miguel Men-
{ , des Pereira, sao produtores
emDoresdoRioPretoetrabalham
Viviane Aparecida Leal comagriculturafamiliar. Plantam
Vilete Pereira e o seu esposo, umadiversidade de produtos, que
Miguel Mendes Pereira, o B .
de Dores do Rio Preto vendem paraaadministragao pibli-

ca—inclusive para as escolas.
“Umacoisabacanaqueo Sebrae/EStem
nos orientado a fazer é produzir de acordo
com a demanda. A gente tem atendido a
merenda das escolas municipais, ouvindo a
nutricionista da Secretaria de Educacdo do
municipio e voltando a nossa producdo para
as necessidades nutricionais das criangas. Foi o
Sebrae/ES que me ensinou isso. Hoje, eu escuto os

meus clientes e penso em plantar para atender as

necessidades deles”, reflete.
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Felomena Dias, do Restaurante da Tia Fil6, em lina, falada

importancia do Sebrae/ES para o desenvolvimento do turismo na

regido: “hd mais ou menos quatro anos a prefeitura nos apresentou o
Sebrae/ES, querendo promoverumturismodiferenciadona nossa regido.
Agentevem fazendo mensalmente reunidese foi criadooroteiroAguas
Claras do Principe, com o apoio do Sebrae/ES. Muitas pessoas fazem
consultorias, muitasdelasgratuitas,alémdecursosepalestraspara
nos orientar a desenvolver o turismo da regido”, conta.

Ela recorda o acompanhamento que o Sebrae/ES esta
fazendo no processo de abertura do Projeto Sete Cumes,
umsonhoantigonaregidodoParque NacionaldoCaparad
paracriacdo de umatrilhainédita, envolvendo o entorno
do Pico da Bandeira. “Trata-se de uma trilha inédita, que
vai pegar sete montanhas dentro do Parque do Caparad. Vai
ser uma travessia de quatro dias na montanha, no meio da
mata’, resume.

Felomena,queéumareferénciaturisticanaregiao
com seu restaurante, fala um pouco da parceria. “O
Sebrae/EStemajudado a gente ase desenvolver, com ca-
pacitacoesepalestras,enospreparandogradativamente
paraatenderoturista’ salienta. Elarememoracomo
assumiu o restaurante, no periodo da pandemia
daCovid-19. “Erasetembrode 2020, umaconhecida
mefezumapropostaeeu aceitei, deixeimeu emprego
eassumi. Estamostrabalhando em familia. Agora

sou uma empreendedora!”, comemora.

Felomena da Aparecida Dias Silvestre,
Restaurante da Tia Filé
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para Josane Bis-

SOll,agricuItoraecomer—

cianteem Pontoes, muni-
cipiode Afonso Claudio, “o
Sebrae/ES trouxe a conscien-

tizagdo sobre a importancia

do café especial e apresentou

Josane Bissoli, treinamentos para os negocios

Café daJosane Aponte a cimera

daregido. A partirdotrabalhodo do seu celular
para o QR Code
e assista o video

Sebrae/ES, tivemosaoportunidade
de participar de feiras e levar o café
que produzimos parademonstragao.
Eu, por exemplo, participei de uma

turma de degustacdo— a primeira no

Estado —que me deu a oportunidade
de me capacitar e mostrar o café que Vidas
produzimos. Eu ndo imaginava que nosso transformadas
café tinha todo esse potencial”, diz, com -hocampo
orgulho.
“Quando eu fui na visita técnica no Caparad, em Pedra Menina
(distrito de Dores do Rio Preto), conheci os produtores e vi que a gente
faz café igual ou até melhor, 0 que me deu muito orgulho e gratiddo ao
Sebrae/ES. Quando abri o restaurante e o comércio da padaria, o con-
sultor, desde o inicio, esteve ao meu lado. Eu falei da oportunidade, mas
que precisava de ajuda para colocar para rodar, e me deram todo o suporte
para a comercializagdo, explicagdo sobre o controle de entradas e saidas dos
produtos, o controle de caixa. Tudo isso com a parceria do consultor do Sebrae/

ES”, enfatiza a empreendedora.

cadadesvelardeumempreendimento,atramaescritaevidencia

uma instituicao que produziu e continua a produzir resultados

concretos por onde passou e ainda passa. O Sebrae/ES tem um
modelodeexperiénciabem-sucedida, umametodologiasempreinovado-
ra, capaz de promover a mobilizacao para a expansao do desenvolvimento
econdmico de norte a sul do Espirito Santo. Por isso ha tantas histérias de

empresarios com um legado inusitado de conexdes e recorda¢bes apaixonas

pelo Sebrae/ES.
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“A minha historia com o Sebrae/ES iniciou quando meu sonho comecou”, afirma
,que tem umaempresa de estéticaem Colatina. “Eu

falo que tenho um casamento com o Sebrae/ES. Nos namoramos e agora casamos,
simples assim. Quando eu sonhei em montar a estética, antes de tudo, naquela
questdodo planejamento,jd procureio Sebrae/ES, fizmeu planodenegdcioetodos
oscursosdisponiveis—vitrinede loja, mesmo ndosendo loja; vendas; atendimento
aocliente...O Sebrae/ES me ajudou até mesmo comorientacdosobrecomoobter
financiamento. Eu era professora, hoje aposentada, e tinha aquele desejo de
ter um empreendimento. Eu falava que um dia seria esteticista. Conheci um
servico de fotodepilacdo, em Vitéria, e pensei que era a minha oportunidade,
pois ndo tinha aquilo em Colatina. Eu decidi abrir meu negdcio e procurei o
Sebrae/ES. A gente foi caminhando juntos desde o plano do negdcio até a
inauguragao, no dia 16 de abril de 2012”, rememora.

“Passaram-se 10 anos, gracas a Deus e ao Sebrae/ES! E eu digo isso
pois na inauguracao eu fui desafiada pela vida — descobri que estava
com cdncer nas duas mamas. Se ndo fosse o Sebrae/ES ter me dado o
suporte, me amparado e me incentivado, em todos os momentos, eu
teria ficado pelo caminho”, lembra a empresaria, confessando a
sua paixao pela instituicao. “Eu sou apaixonada pelo Sebrae/ES.
Portodo o trabalho que eles oferecem, o apoio, a visdo que eles dao...
Eles te preparam, sabe? Os profissionais sdo incriveis, e 0 Sebrae/ES
realmente me preparou para a vida, para eu ter minha empresa
estruturada, Se ndo fosse o Sebrae/ES, a clinica ndo estaria aqui.
Seeu ndotivesse umacompanhamento, eu entregaria os pontos,
desistiria no meio do caminho’, recorda a empreendedora,
com emoc¢ao. Mesmo em tratamento, ela continuou o
trabalho com o consultor do Sebrae/ES que, segundo
ela, a apoiou e incentivou e continuou a ajuda-la. “O
Sebrae/ES sempre esteve comigo e hoje eu me orgulho de
ser uma gestora, uma empresaria!”

O Sebrae/ES é percebido como uma instituicao
de formacao, mas, sobretudo, articuladora e mo-
bilizadora. As feiras segmentadas sao uma das
formasadotadaspelaentidade paraproporcionar
oportunidades para movimentar a economia e
ampliar os negécios para a pequena empresa,
viabilizando encontros e contatos e gerando

beneficios para o empresario.

SEBRAE-ES - 50 anos de histéria compartilhada

Oestimuloaosetordeeventosjaera
umapraticadaentidade,até mesmo por
servir-se desse meio para realizar suas
mobiliza¢es,comoconta
. “Nossa parceria comegou hd 25
anos, coma Rota Eventos, nossaempresa. E essa
conexdo tem sido muito importante para o setor
como um todo. No inicio, foram as missoes técni-
cas—levando empresarios para conhecer recentes
tecnologias e novas formas de gestdo —e, depois, o
patrocinio aos eventos. Existia muita barreira, pois
quandoagenteiapedir patrocinio para umafeira, ndo
se entendia a importancia de desenvolver os pequenos
negocios, ndose pensava nadimensdo dascadeias produ-
tivas. Hoje, a Acaps Trade Show, da Associagdo Capixaba
dos Supermercados, queeu organizo, temoapoiodo Sebrae/
ES pelo entendimento de ser uma oportunidade de nego-
cios, uma vez que o supermercadista é o visitante da feira e
quem expoe é o fornecedor, que é o pequeno empreendedor”,
explica Macedo.
“Amudancafoiacontecendogradativamente, duranteanos,
atéchegaraomomentoatual,emquesetemapercepcdodecadeias
diversas de producdo, e de que alguns eventos sdo oportunidades
para colocar o pequeno empreendedor em contato direto com seu
mercado de interesse. Eu hoje organizo dois eventos bem fortes,
que estdo inseridos em uma rota de investimento grande do Sebrae/
ES: 0 Santa Jazz, um evento da area da indistria criativa, mas que
impulsiona o turismo na regido de Santa Teresa, e o Circuito Capixaba
de Cerveja Artesanal, realizado na mesma regido, onde existem varias
pequenas cervejarias apoiadas pelo Sebrae/ES. Este também acontece
em outros municipios e contamos com o investimento da entidade, que
Vé nos eventos oportunidades de negécios”, comenta.
“Osegmentodeeventoséextremamenteimportanteparaaindistriade
cerveja artesanal, porque é uma oportunidade de fazer contato direto como
consumidor. Mais do que isso, de implementar a cultura cervejeira, ndo como
uma apologia ao consumo alcodlico, mas para mostrar para o mundo os tipos
de cerveja artesanal produzidos no Espirito Santo. Fazemos um trabalho com
as cervejarias, com o setor de gastronomia, a rede hoteleira e impulsionamos

indiretamente o comércio de toda uma regido”, conclui o empresario.
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Jodo Batista Depizzol recorda a importancia do Sebrae/ES na
estruturacao de sua empresa, a Grafica Ingral, situada em Ibiracu, no in-
terior capixaba, e que atende uma clientela além das divisas do Espirito
Santo. “O Sebrae/ES é uma instituicdo importante para abrir a cabe¢a das
pessoas e descobrir nelas um empreendedor”, ressalta Jodo.

Ele conta que o comeco de sua histéria com o Sebrae/ES se deuem
um projeto no seu municipio, entre 1991 € 1992 — o Proder, citado no
primeiro capitulo—, quando ele ainda era funcionario da entao Ara-
cruz Celulose, hoje Fibria.

“Era uma parceria, na época, da prefeitura de Ibiracu com o Sebrae/ES,
nointuitode fornecer aoportunidade ao municipe que desejasse aprender
a empreender. Entdo, fizemos alguns cursos iniciais e, mais para frente,
eu fizmuitos outros, eainda continuo a fazer”, salienta o empresario,
ressaltandoqueessaexperiénciamudouavidadele,jaquedeixou
de ser empregado para se tornar um empresario de sucesso, e
em uma empresa familiar.

Joao recorda com gratidao o trabalho desenvolvido pelo

ex-colaboradordoSebrae/ESMarioBarradasnoprogramade

expansao da cultura empreendedora no municipio. Ele faz

Jodo Batista Depizzol,

a conta de cinco cursos ofertados pela entidade, naquela
Griéfica Ingral

ocasido. “Eu tive a oportunidade de abrir a minha mente para

metransformarem empreendedor, e eu ndo paguei nada pelos
cursos”, ressalta Jodo.

Ele mencionaqueamaiordificuldade paracomecar
0 seu negocio proprio foi conseguir recursos para a
estrutura fisica da empresa, ja que nao tinha dinhei-
ro suficiente. “Mas até esse apoio o Sebrae/ES me deu,
mostrando oportunidades de obtencdo de crédito pelos
pequenosempresarios. Eubusqueio Bandesesoliciteium
empréstimo para iniciar e assim consegui prosseguir e

ter a minha empresa”, enfatiza.

[
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Em Santa Teresa, na regidao das montanhas ca-
pixabas e a primeira cidade colonizada por imi-
grantes italianos no Brasil, existem cerca de 50
hectares de terra dedicados ao cultivo de uva,
onde sao produzidas 800 toneladas/ano da fruta.
A cidade tem atraido turistas as vinicolas locais, que
agendam visitas com o produtor para conhecer, degustare
comprarosvinhos produzidosnas propriedades. O Sebrae/ES
e o Instituto Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica e
Extensao Rural (Incaper) ha tempos vém atuando com uma
diversidade de formacGes nessas propriedades, visando ao
desenvolvimentoeconémicoeaorganizacaoderotasturisticas
mapeadas. AvinicolaZiviani,do produtor ,
temasportasabertas pararecebervisitantes,eéo préprio Z6zimo
que faz as honras: “foi como aprendi nos cursos do Sebrae/ES”, conta
ele, com gratidao.
Oprodutordodistrito de Tabocas relata que a vinicola possui15
anos, um feito que, segundo ele, sé foi possivel por intermédio do
Sebrae/ES. “Eu dava vinho de jabuticaba para os amigos beberem, entdo o
consultordo Sebrae/ES falou que havia potencial de construir alguma coisa,
vender vinho, e que iria dar apoio”, conta Zézimo. E emenda: “o Sebrae/ES,
nesseintermédio, ofereceu viagens, reunioes, conversas comenologos, tudoisso
para nos instruire dar conhecimento da fabricacdo e comercializagdo de vinho.
Hoje eu estou aqui mostrando o que aprendi”, diz, orgulhoso.
Remontando o inicio do trabalho do Sebrae/ES e do Incaper na orien-
tacdaoao plantio de uva nasua propriedade, Ziviani comenta que, no inicio,
ficou desacreditado da ideia, mas que o Sebrae/ES o motivou a persistir no
empreendimento, e o Incaper ajudou oferecendo as mudas de uva. Z6zimo
diz que o Sebrae/ES entrou com a parte da logistica e com viagens técnicas,
para que o produtor pudesse conhecer outras vinicolas e videiras Brasil afora,
de modo aaplicaressas técnicas nasua propriedade. Ele relata também que foi
o Sebrae/ES que fez as reunides com os bancos, principalmente o Bandes, para
concessao do financiamento necessario para o projeto.
Foram muitos os cursos que Zézimo fez com o Sebrae/ES. O empreendedor
destaca alguns, com enélogos e de criacao de rétulos, a partir dos quais comecgou a
ambicao do seu projeto. Até hoje o Sebrae/ES acompanha o empreendimento dele.
“Nessa semana mesmo (a da entrevista) eles estiveram aqui, querendo me dar assisténcia para
eu construir alguma pousada, chalés... Eles se colocaram a disposi¢ao para o que eu quiser fazer.
Tenho que agradecer muito ao Sebrae/ES por esse apoio”, expoe Zdzimo.
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Ao falar da instituicao, Z6zimo se emociona: “a transformacgao veio com o
apoio do Sebrae/ES. Os consultores sempre na frente, ajudando a gente, sem nun-
ca medir esforgos para isso ou para melhorar a qualidade do vinhedo e do vinho,
trazendo endlogo, inclusive, do Rio Grande do Sul. E ainda tem as parcerias que
eles articulam, como a da prefeitura e a do Incaper, tudo a partir da conducao

do Sebrae/ES”, destaca Z6zimo.

NarotadoCaravaggio,aindaem Santa Teresa, encontramos mais
um empreendimento com uma histéria de expansao empresarial
ligada ao Sebrae/ES, a Cantina Matiello. As grandes barricas na fa-
chada sao um convite a parada de visitantes, mas nao foi sempre
assim. A inauguracao foiem 1996, com )
inicialmente como um complemento de renda da familia.

, esposo de Viviane e hoje sommelier da
cantina, conta que o Sebrae/ES chegou dois anos depois, para
ajudar a desenvolver o negdcio.

Em parceria com a prefeitura de Santa Teresa, a Secretaria
de Estado do Turismo e Secretaria de Estado da Agricultura,

o Sebrae/ES deu forma ao sonho, inserindo Eliton e outros
empreendedoresdaregidoemcursos, mentorias, formacoes,
palestras e viagens, além das famosas missoes técnicas,
umadelascomdestinoaltalia. “Naviagem, que durou nove
dias, conhecemos o agroturismo, que jd era integrado, e se
unia ao turismo de experiéncia. Havia a producdo de vinhos,
salames e queijos e pousadas e restaurante proximo as vini-
colas, tudona mesma propriedade, a partirdaexcelénciado
funcionamento do espaco, que tinha maquinas proprias,
equipamentos de refrigeracdo, controle de temperatura

e toda a parte integrada do manejo”, recorda Eliton.

Essa foi a oportunidade de virada de chave
navida dele e na da Cantina Matiello. “Foi ai que
eu comecei a ver equipamentos, modernizando essa
producdo que a gente tem hoje. A gente implemen-
tou as mesmas tecnologias que viu |, trocamos os
equipamentos antigos”, conta o empreende-
dor. Além das missoes, a formacao também

aconteceupormeiodediversoscursos,com
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destaque paraoBoasPraticaseoCult-

Coop, além de outros que envolviam

administracao de empresas. Assim, a
partirde uma pequena fabrica onde sé
se produziamfermentadosalcodlicosde
jabuticaba e licores, nasceu umacantina
que comecouengatinhandoedandoseus
primeiros passosemconjuntocomo Sebrae/
ES, colocando em pratica todo o processo
de ensino-aprendizagem promovido pelas
visitas técnicas, missoes e cursos.
“OSebrae/ES foimuitoimportante, porquesendo

tivéssemos esses treinamentos técnicos, todos essas

visitas, certamente ndo conseguiriamos alcangar o AL
) ) do seu celular
padrdodequalidadequetemos hoje, tantona producao para o QR Code

. . . - e assista o video
dosvinhosquanto namelhoria das nossasinstalacoes, e

aténaquestdodaimagem,deapresentacdodosprodutos,
de atendimento. Tudo foi iniciado com a participacdo e
parceria da instituicao”, frisa o empreendedor.

Hoje, a uniao ainda segue firme. “O Sebrae/ES esta

com a gente sempre e ajudando nas novas demandas e gar-

) Vidas

galosdetrabalho. Estamossempreem constante movimento
transformadas
e trabalhando junto com o Sebrae/ES. Em time que estd ga- -conexoes e
nhando ndo se mexe”, arremata o empresario. recordacoes

Este é um livro de relatos das experiéncias dos empre-
sarios com o Sebrae/ES. Nem todas as narrativas estao dis-
tantes no tempo. Ha enredos recentes, afinal ainstituicao é
pulsante, estdsempre procurandoinovaresereinventar, para
bem atender,amparar e desenvolver os empresarios. Esse é 0
casode Mlauro Tacchetto, quetinhaosonhode montar

um espaco histérico com os vestigios de memorias dasua e de

outras familias da regido onde reside. Para tanto, ele recolheu

diversos materiais, fotografiase documentos paramontaroacervo

Mauro Tacchetto ecriarumlocal paraexporesse patrimdnio histéricoao piblico. Os

Café com Memoria materiais comecaram a ser recolhidos ainda na infancia e ficaram

guardados até que fosse possivel reunir recursos para a construcao
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do memorial. Por fim, Mauro conseguiu adquirir uma casa antiga, na regiao de
Pendanga, distrito de Ibiracu.

Mauro comenta que o Sebrae/ES entrou nessa histéria ajudando na logis-
tica da organizacao das pecas para um museu de familia e um café / bistr6 na
regiao, que vem se configurando como de grande potencial turistico-cultural.
Ele valoriza muito o trabalho que vem sendo feito pela entidade. “O Sebrae/
ES chega tracando seu perfil e indica a melhor forma de vocé explorar o seu negécio,
delineando a identidade do lugar junto com vocé. Eu sou da Grea de criagdo, e o Se-
brae/ES vai lapidando o sonho da gente, de forma que acabamos descobrindo o que
¢ mais importante e interessante. Os consultores vio nos fazendo ter uma visdo do
nosso sonho”, explica Mauro.

Aideiadoespacoéfazerumaespéciede “café commemaria,ji que mistu-
vardaa histériada minha familia e café, na premissa de ser um espacgo de turismo
de experiéncia”. E arremata: “o Sebrae/ES trabalha também uma ideia de
conexdoentreosempreendedoresdamesmaregido, visandoao fortalecimento
coletivo. Isso mostra para a comunidade a importancia das parcerias”. Ele
explica que ndo adianta sé ter um espaco, mas é importante estar
integrado, emsintonia e ser parceiro, “numa filosofia de rede, mesmo”,
acentua o empreendedor.

Ele salienta que o Sebrae/ES da avisao para o empreendedor
poder enxergar o melhor caminho para atingir o seu objetivo. E
enfatiza: “o Sebrae/ES contribuiu muito para a construgdo do meu
sonho, com a experiéncia e credibilidade que a entidade possui”,

resume Mauro.

Esse tipo de turismo de experiéncia, voltado para via-
jantes de todas as idades e que envolve imersao em temas
como histéria, cultura e gastronomia, abarca o que se
convencionou chamar de agroturismo, uma modalida-
de de turismo em que o Espirito Santo desponta. Tudo
comecou na regiao de montanhas do Estado. Um dos
pioneirosnessetipodeempreendimentofoi

,um cafeicultorqueembarcouna proposi-
caodoSebrae/ESetransformouafazendadafamilia,
emVendaNovadolmigrante,emumroteiroturistico,
oferecendo visitas guiadas e a venda de produtos

artesanais propriosedeoutros produtoresdaregiao.
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Ele, que tem 35 anos de histéria com o Sebrae/ES, nar-
ra um pouco da sua relagdo com a instituicao: “é igual a um
casamento, alguém te chama a atencdo e vocé inicia o namoro. Foi
um arranjo de um amigo, que me falou para conhecer a entidade. Ele
disse que a gente precisava procurar, e nessa procurda me apareceu a
Vera Perim, minha eterna professora. Ela teve essa misséo de ajudar a
gente a desenvolver o agroturismo no Espirito Santo”, conta Carnielli.
“O Sebrae/ES foi como o fermento, as acoes vieram dao encontro do meu
desejo de poder aproveitar melhor o meu préprio trabalho, a minha pro-
dugdo. O desenvolvimento foi crescente e alcangou espagos para além da
minha propriedade. A formacdo oferecida pelo Sebrae/ES na regido, a partir
do agroturismo, foi uma das melhores experiéncias da minha vida, em termos

de projeto”, celebra Carnielli.
Oiniciodessamudancaemsua propriedade exigiunovos saberes, e
o Sebrae/ES foi fundamental paraalcanca-los. “Nés ndosabiamosembalar,
nds éramos so produtores de produto ‘in natura, entdo, estavamos comegando a
visualizaratransformacdocomaquelas milbarreiras”, ressalta. “O Sebrae/ES me
deu oportunidade de aprender, me formar. Foi a faculdade que eu ndo fiz na vida”,
dizLeandro. A partirdesse conhecimento, ele se consolidoucomoo produtor
que contabiliza mais de 10 mil horas de formacao pela instituicdo. Cursos
ligados a lideranca, gestao e marketing digital sao alguns dos destaques da
sua formacao. Mas ele cita um em especial, chamado Internalizacdo e Cultura

da Cooperacao, considerado por Carnielli como “mais do que um doutorado”.

Heranca cultural, sustentabilidade, diversidade e tradicao: quatro palavras

que conseguem caracterizar o que é a Kebis, empresa que, desde 1994, produz

os famosos biscoitos caseiros. O nome é fruto da juncao das primeiras silabas das

palavras keks (“biscoito”, em alemao) e biscoito, numa homenagem a cidade de

Domingos Martins, que recebeu as primeiras familias de imigrantes germanicos no

Espirito Santo, em 1847.

“O Sebrae/ES nos ajudou com orientagoes e informagoes sobre como abrir o negécio.

E também no que se refere d gestao e posicionamento da marca”, salienta o sécio-proprietario,

.Eaparceriapermanece,segundooempresario,que continuaareceber

orientacgoes da entidade. “Nestes 28 anos de existéncia dos Biscoitos Kebis, a instituicdo ainda
continua proxima da empresa”, enfatiza o empreendedor.

Valter lembra que em 1993 o Sebrae/ES chegou na regiao com o Proder. “Esse projeto du-

rou cinco meses na nossa cidade, fomentando e oportunizando aos novos entrantes a montarem o seus

negoécios. Nos participavamos das reunioes, buscando ampliar o nosso conhecimento, e o Sebrae/ES

deu colo para nos”. Para ele, ter o apoio do Sebrae/ES foi primordial no inicio da empresa, para
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a concretizacao do seu sonho. Ele ainda cita alguns nomes que fizeram parte desse processo:
“nds nascemos no colo do Sebrae/ES, com orientacdo e toda a assisténcia. Nos tivemos a Silvia Binda, o
Mario Barradas, todos estiveram incondicionalmente ao nosso dispor, até muitas vezes forado horario de
trabalho, sempre nos orientando para a gente alcangar e realizar o nosso sonho”, conta o empresario.

Com o objetivo de produzir de 30 a 50 quilos de biscoito por més, Valter investiu em um
forno couracado de duas bandejinhas. Ele ainda nao sabia, mas essas duas bandejinhas vira-
riam16! O empresario conta que sempre demonstrou interesse por ter uma “marca’, e queria
trazerissoparaosbiscoitos.QuandooSebrae/ESdescobriuesseinteresse, tudosedesenvolveu
ainda melhor. O primeiro ato foi fazer um CNP]J, ou seja, formalizar-se, e a instituicao ficou
marcada no coracao de Valter.

Apartirdauniaodosaprendizadosoriginadosdeseupai,doseusécioe,sobretudo,do Sebrae/
ES, Valter conseguiu implementar os Biscoitos Kebis, agregando os conceitos de preservacao
e economia. “O Sebrae nos ensinou a transformar o que nos herdamos dos nossos bergos, dos nossos
pais, em valores. Entdo, desde o primeiro momento, criamos o conceito de marca pautado em principios
e valores, com uma conotacado de sustentabilidade, de preservacio e de cuidar do meio ambiente. Depois,
quando a empresa tinha por volta de 20 anos, nés adotamos os pilares da sustentabilidade da ONU, que
sdo ‘ser ecologicamente correto, economicamente viavel e socialmente justo’ Para cada pilar, temos um
programa em desenvolvimento na Kebis”, enfatiza Valter, com orgulho.

OempresariocomentaquecolocaaprépriaempresaadisposiciodoSebrae/ES paraajudar
adivulgar “essa missdo, esse novo proposito de que precisamos ser sustentaveis”. Para ele, o Sebrae/ES
faz um contraponto ao que se chama “inddstria 4.0”, automatizada e extremamente seletiva,
no sentido de gerar emprego e renda para mais pessoas. “Precisamos positivar renda para as
mulheres, para os apenados, para as pessoas que precisam, precisamos diluir renda na sociedade, sendo
as pessods ndo tém poder de consumo’, frisa o empresario.

Valter relembra com orgulho os diversos cursos realizados junto ao Sebrae/ES, sendo o pri-
meirosobre custos de produtos, ensinandoa precificar. Eleainda comentasobre a necessidade
de aprimorar suas habilidades no marketing, poisja cuida da divulgacao tradicional da Kebis,
mas quer entrar para o caminho digital, e, para ele, o Sebrae/ES é a fonte certa para obter esse

tipo de conhecimento.

Trés geracoes de mulheres compGem esta histéria que o Sebrae/ES ajudou a fermen-
tar: a criacdo do empreendimento Dona Martha Delicias. Tudo comecou com um antigo
caderninho de receitas e as muitas experiéncias culinarias e familiares da saudosa Mar-
tha Altoé Zandonadi, que tinha como habito ensinar seus segredos na cozinha as filhas,
noras e amigas. O desejo de empreender surgiu no mesmo momento para sua filha e sua
neta, . A primeira, ap6s 24
anos trabalhando em um posto de gasolina no qual era sécia e a segunda, uma advogada
recém-formada, mas sem pretensao de seguir na area. Juntas, deram inicio a um sonho que

o Sebrae/ES ajudou a materializar.
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Foihacincoanosqueessa historiacomo Sebrae/ES
comegou. Marta,semprecuriosaedispostaaaprender,
seguiuoexemploda filhae participoudos cursos ofer-
tados pela entidade. “Como sempre fui curiosa, comecei
a olhar, querer entender. Fiz alguns cursos basicos e ai fui
aumentando. Fiz pela internet nas horas vagas, e de noite
também. Oquemeencantou foio[cursoeconsultoria] Lider
Coach. Eu aprendi demais”, conta com carinho Marta.

Ja Mariana, formada em Direito, passou o curso
inteiro com dulvidas e sempre pensava no que
realmente queria fazer: cozinhar. Em 2015, deu
inicio ao sonho quando criou o Life Fit, uma
empresa de comidas saudaveis vendidas em
forma de marmitas congeladas. Infelizmente,
onegécionaodeucerto. “Eusabia fazer, masndo
sabiaadministrar. Entdo, ndodeu certo, porqueeu
achava que so o fazer bastava. Mas ndo bastava.
AicomeceiafazeroscursosdoSebrae/ESefuime
aprimorando, até que entendi que a gestdo era
uma das coisas principais do negocio. Comecei
ameespecializar, fizo Empretec, fuibuscando
informacoes”, conta Mariana.

Nesse momento, surgiu a ideia de
sua mae, e Mariana, empolgada, nao
teve dividas. “Eu falei: ‘vamos 1a, vou
fazer, vou fazer diferente e vou fazer dar
certo porque agora eu tenho forma-
¢do”, recorda. E foi ai que surgiu o
Dona Martha, uma homenagem
asuaavo,dequemMartaAmélia
lembracomcarinho. Elas procu-
raramo Sebrae/ES parainiciara
formacaoem gestaoadminis-
trativa e também receberam
consultoriaspersonalizadas.

“OSebrae/ESentrouna historia

SEBRAE-ES - 50 anos de histéria compartilhada

da DonaMartha,elecom-
prou aideia com a gente”,
explica Mariana.
Ela conta também so-
bre a customizacdo que o
Sebrae/ES oferece em cada
ciclodasuaempresa, primei-
ro quando era MEl e, depois,
como ME. “Os consultores sio
qualificadoseprontosparaatender
nossas demandas particulares! E
agora que temos um plano de ex-
pansdo, estamos com mais profissio-
nais do Sebrae/ES nos dando apoio. E,
novamente, elesentendemtudooquea
gente quer’, explica Mariana.
“Sozinho, a gente ndo consegue che-
gar alugar nenhum. As meninas que nos
recepcionam no Sebrae/ES conseguem en-
tendermuitobemoqueestamos buscandoe
sonhando, porque muitas vezes a gente nio
sabefalar. Ficamosum pouco perdidas, maselas
vaoajudando, eorientando paraque possamos
ir trilhando pelo melhor caminho”, discorre a
jovem empreendedora.
A mae, Marta, evidencia o apoio recebido
por parte do Sebrae/ES e o define como um
facilitador no desenvolvimento de empresas
e empreendedores. Para Mariana, os esclare-
cimentos e orientacoes servem para conseguir
alinharasexpectativas. “Elesmeajudamacolocarno
papel etornarrealidade, porque eu sonho muito, entdo,
quandoeu corrono Sebrae/ES e peco para as consultoras
me orientarem, eu jd sei que elds vido me ajudar.”
ElaaindacomparaoSebrae/ESafiguramaterna,

acolhedora e capaz de ofereceramparo. “E como uma
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mde mesmo, estd sempre com a mao do nosso lado para amparar e orientar o melhor caminho para
0 nosso crescimento”, diz Mariana, acrescentando: “o Sebrae/ES vira a chave do empreendedo-

rismo”, resume.

O Sebrae/ES também tem atuado muito em S3o Bento de Urania, area rural do municipio
de Alfredo Chaves, no sul do Espirito Santo. Trata-se de uma comunidade composta de des-
cendentes de imigrantesitalianos que evidencia valores como solidariedade, religiosidade e
reciprocidade. A presencado Sebrae/ESnaregidose da pormeiode palestras, oficinasecursos
paraconsolidarasredes de cooperagao existentesem prol do coletivoedoaprimoramentode
cada propriedade. Um personagem que se destaca é o produtor rural

Jandir é da quarta geracdo de sua familia no local e escolheu permanecer na agricultura
familiar, produzindo, sobretudo, inhame. Conhecido como “Jandir do Inhame”, foi levado
diretamente ao entdo superintendente do Sebrae/ES, Jodo Felicio Scardua, que, ao tomar
conhecimento da potencialidade da regiao e de sua veia empreendedora, que é pulsan-
te, lhe sugeriu iniciar alguns treinamentos. “Eu posso dizer que foi 0 Sebrae/ES que me levou
a desenvolver as metodologias que utilizo na minha propriedade. Foram os consultores que me
estimularam e impulsionaram a caminhar e a aprimorar minhas pesquisas com o inhame. Por
meiodaentidade, pude consolidar meusconhecimentos a pontode hoje poder fazerpalestrasem
universidades” diz, orgulhoso,Jandir, que também é um dos responsaveis pelo registro
Indicacao Geografica®do inhame de Sao Bento de Uranica, conquistado em 2016.

O primeiro curso realizado foi o Empretec. “Esse curso me levou ao processo de evo-
lugdo. Primeiro, a gente vé uma circunstancia favoravel, entdo, agarra essa oportunidade e
entende que ela é o caminho. Assim tem sido a minha relagdo com o Sebrae/ES até os dias
de hoje. Eu néo pude ter estudo formal no passado, mas, por meio dos cursos técnico-pro-
fissionalizantes do Sebrae/ES, pude estudar e adquirir conhecimentos que me ajudaram
e continuam ajudando, cada vez mais”, conta Jandir.

Commaisde1.200 horasemdiversos tipos de capacitacdes, Jandirtracaoseu
préprio percurso. Ele conta que tudo comecou quando o Sebrae/ES articulou o
seucontatocomo Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai), o que

Ihe proporcionou uma aproximacao com a Empresa Brasileira de Pesquisa

3 Oregistro de Indicagdo Geografica (IG) é conferido a produtos ou servigos caracteristicos do
seu local de origem, o que lhes atribui reputacao, valor intrinseco e identidade prépria, além de
os distinguir em relagdo aos seus similares disponiveis no mercado. Sao produtos que apresen-
tam uma qualidade Gnica em fungdo de recursos naturais, como solo, vegetacio, clima e saber
fazer (know-how ou savoir-faire).0 marco legal das indicagoes geograficas no Brasil é a Lei da
Propriedade Industrial n. 9.279/1996. Em https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/sus-

tentabilidade/indicacao-geografica/o-que-e-indicacao-geografica-ig.
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Agropecuaria (Embrapa). Dali as coisas foram
Selene Hammer Tesch,

Associagdo de Agricultores e
Agricultoras de Produgdo Organica
Familiar de Santa Maria de

Jetiba (Amparo Familiar)

acontecendo, sucessivamente. Ele explica: “foram
muitos cursos entre uma entidade e outra, sempre bus-

cando aprimoramentoe fortalecimento do meu potencial

empreendedor. Nestes 50 anos de percurso, o Sebrae/ES
transmite uma imagem de uma entidade comprometida
com o desenvolvimento humano, tecnoldgico e comercial”,
resumeJandir. Ecompleta: “ainstituicdoresgataoquenunca
morre dentro da gente: o sonho. E, para nos ajudar a realizar
nossosdesejos, nosda umaequipedecolaboradores, consultores
e técnicos altamente eficientes e especializados para atender e
auxiliaros microe pequenosempresarios”, diz, reconhecendo o
papel do Sebrae/ES noseusucesso e nodasuacomunidade.
JandirdestacaumoutrocursoquefezpeloSebrae/ES:oda
Culturada Cooperacao (CultCoop), que lhe propiciouadquirir

nocoes sobre associacao, formas de cooperacao e integracao.

HojeJandirbuscaaciénciaeatecnologiainovadora: “sobreisso,
o0Sebrae/ES também é referéncia, ja queestd inclusonocendriodigital

a nivel mundial”.
O produtor destaca o quao importante é, para ele, estar a par
desse movimento: “o Sebrae te oportuniza estar conectadocom o que ha
demaisatual nomundo”, conclui. “Eu mesintoparteda historia do Sebrae/
ES” diz Jandir, que hoje é também palestrante — repassa, dialoga,
ensina, aprende e compartilha o que ja vivenciou, a partir de seus
estudos com o Sebrae/ES e com tudo o que a entidade lhe ofereceude

oportunidade. “Emprimeirolugar,eu agradegoao Sebrae/ES,sempre”, finaliza.

Distante duas horas de Sao Bento de Urdnia encontramos a presenca

do Sebrae/ES fortalecendo a agricultura organica e a producao familiar e
possibilitando o desvelar da forca da mulher na agricultura. Esse movimento

se traduz em um nome: Selene Hammer Tesch, agricultora organica
ha cerca de 30 anos, fundadora e presidenta da Associacao de Agricultores e
Agricultoras de Producdo Orgénica Familiar de Santa Maria de Jetiba (Amparo
Familiar}. Seulema é “plantarsem matar, comersem morrer”. Elamudou toda a pers-
pectiva local da agricultura de Alto Santo Maria, comunidade tradicional de Santa
Maria de Jetiba, e tem inspirado outras mulheres a seguirem o mesmo caminho,

buscando, por meio da agricultura organica, se tornarem mulheres de negdcios.
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Selene conta que fez, no minimo, 20 cursos pelo Sebrae/ES e que
guarda todos os certificados em uma pasta. Aagricultora reconhece o
trabalhodaentidadeemajudarosagricultoresaabriremamentepara

usufruir mais do que ha no mercado. “O Sebrae/ES é muito importante

L navida e na transformacdo das pessoas. Foi a partir da acdo dos consultores e
..:. dos técnicos que surgiram as outras articulagoes”, ressalta.
- Ela conta que a parceria foi iniciada em 2010. “Durante dois anos eu

participei de reunioes da entidade na comunidade. E também fiz varias visi-

tas técnicas para aprimorar o entendimento sobre o meu negocio, incluindo

Aponte a cimera
do seu celular viagens a outras regioes do Brasil. Além disso, o Sebrae/ES forneceu cursos de
para o QR Code
e assista o video

empreendedorismo, o que me ajudou a alavancar a produgao”, descreve a
produtora, que hoje possui mais de 40 tipos de temperos diferentes
dentro de sua propriedade.

O Sebrae/ES pagou uma nutricionista e uma pesquisadora de
plantas para supervisionaro empreendimento de Selene, que, desse

modo, conseguiu armazenar todo o principio ativo de cada planta.

Vidas Ela enfatiza que a ajuda do Sebrae/ES em relacdo a essas pesquisas
transformadas - e a formacao em gestao tem sido fundamental para a expansao do
delicias e prazeres

seu empreendimento.

O Sebrae/ES sempre esteve envolvido no desenvolvimento dos
segmentos maistradicionaisdaeconomiacapixaba. Emcertassitua-
coes, inclusive, foi protagonista na consolidacao de muitos setores,
como turismo, agronegocios, madeira e moéveis, moda, reparacao
automotiva, varejo, dentre tantos outros.

Hoje o cenario é outro, o mundo todo esta voltado cada vez mais para a inovagao e as novas
tecnologias. Ofuturoestasendodesenhado porempreendedoresjovens,queestaoemsuascasas,
no celular,em bir6s de criatividade ou pesquisando o metaverso. No contexto atual, os projetos

inovadores em todo o mundo estao voltados para a sustentabilidade econmica e ambiental.

a busca pelo crescimento econdmico do Espirito Santo, o Sebrae/ES se conectou

com o Movimento Capixaba pela Inovacao (MCI), que agrupa quatro protagonistas

desse processo (empresas, instituicoes, academia e governo) em busca de acoes

convergentes e do estabelecimento de um ecossistema delineado com cérebros talentosos, em

um ambiente adequado, produzindo inovagao no seu sentido mais amplo. Um desses cére-

bros criativos é Leonardo Domingos PGMIO, bacharel em Sistemas de Informacao
e gerente de projetos, que agradece e credita ao Sebrae/ES a sua evolucgao profissional.

Era 2018 quando Leonardo foi apresentado ao Sebrae/ES, depois de retornar a capital do

Espirito Santo. Foi o seu sogro, o colaborador desde o Cebrae com C, Jodo Carlos Bandeira

Figueira,quemlheapresentouaentidade. “Eu estava precisando me encontrar profissionalmente

SEBRAE-ES - 50 anos de histéria compartilhada
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e

e ele me puxou de lado e perguntou: Leo, ja pensou em em-

Tatyana Soriano de Oliveira,
Endserv Group

preender?Porquevocéndotentaestudaralgumadreaquevocé

gosta e tenta empreender?” Nessas memorias, Leonardo

complementa: o Sebrae/ES estd envolvido em tudo o que
eu fago, meu sogro sempre falou que isso aquiera a casa dele, e

0 Sebrae/ES é realmente a casa dos empreendedores”, reflete.
O Sebrae/ES ajudou o Léo a rodar o projeto Wibag, um
negécio na area de inovacao. “Foi o Sebrae que me ajudou com
oempreendimento—a patente e o registro de marca. Samuel (Cra-
ciolliSilva, analista e gestor de projetos do Sebrae/ES) me indicou os
editais, e eu inscrevi o projeto do Wibag, que é um produto inovador,
produzidoparaatenderasdemandasdossetoresdeeventos, audiovisual
e comércio, com conexdo de internet e outros beneficios para facilitar a

comunicagdo’, explica o empresario.

Em pouco tempo o Wibag tem conquistado clientes cada vez
mais importantes, como Vale, Banestes, prefeitura de Vila Velha
etc. “O Sebrae/ES é o sangue que corre na nossa veia, e que estd dentro de
mim, por meio do meu sogro, e que me deixa ativo, atento ao mercado e ds
demandasquesurgem”, concluiLeonardo, orgulhosode fazerpartedessa
familia e lembrando aquele que provavelmente foi uma referéncia
técnica e ética para muitos que ainda estao no Sebrae/ES: Joao Carlos

Bandeira Figueiras.

Outraempreendedoradaareadeinovacaoquecelebraoapoiorecebido

do Sebrae/ES éaengenheira Tatyana Sorianode Oliveira, hoje
CEO da Endserv Group, que surgiu em 2005 como empresa de inspecao de
soldas. Ela mudou o foco de sua atuacao em 2017 e passou a trabalhar com
inovacaotecnolégica, pesquisaedesenvolvimentode produtosesolucoes para
omercadodosetorde6leoegas. Tatyanacontaqueaproveitouaoportunidade

para participar de uma missao promovida pelo Sebrae/ES a Mossor6 (RN).
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“Estas missoes sao muito importantes para pequenas empresas porque
ajudam a organizar, com baixo custo e muita experiéncia, uma agenda
bastante rica em oportunidades”, explica.

AochegaremnoRioGrandedo Norte,eladescobriuque poderia
participar de uma apresentacao de solugoes. O principal produto
desenvolvido pela empresa conseguia consertar o vazamento de
uma linha de producao nao exigindo a parada da operacao para
a devida manutencao. E foi essa a solucao apresentada no pitch.

“Ndo sabiamos que seria uma disputa, apenas tinhamos interesse em
aproveitar o espaco para falar para um ptiblico qualificado. Para nés, foi
umasurpresa termos sido escolhidos como a melhor solugdo tecnolégica,
nomeiode muitasempresas nacionais. Osjurados viramem nossasolugao
maturidade e grande potencial, o que muito nos estimula a continuar”,
ressalta a empreendedora, que, a partir dessa premiacao, ja con-
seguiu contato com outras operadoras e espaco para participarde
outroseventos paraapresentaredemonstraratecnologiaaplicada
pela empresa.

“O Sebrae/ES foi responsavel por dar as maos nos primeiros passos
da Endserv. A parceria com a entidade comecou no inicio da empresa,
quando um dos sécios fundadores comecou a fazer o Empretec, um dos
cursos oferecidos pelo Sebrae/ES. Foi o ponto de partida para a questdo
do empreendedorismo na Endserv, destaca Tatyana.

Elaexplicaque, antes,aempresaerasomente umaideia. “Eramos
funciondrios, pensdvamosemempreender, maserasoumaideia, ndotinha
dado esse ‘start’ ainda. Entdo, o Empretec veio com esse conhecimento
de macro empreendedorismo, o que é a vida de um empreendedor, o que
precisa para empreender, pensar fora da caixa, e foi fundamental para o
comego de tudo”, recorda Tatyana.

A Endserv passou por uma transformacao que marcou a sua
identidade parasempre. ACEO contaqueaequipe “viu uma demanda
da Petrobras no Forum Capixaba de Petrdleo e Gas, junto com o Sebrae/
ES, e se inscreveu para ser uma das empresas que poderiam desenvolver
alguma solugdo para aquela demanda. E ai comegamos o nosso processo,
foi muito bacana”, comemora Tatyana.

O primeiro passo do processo era a elaboracao de um projeto
deinovagao, com cronograma, metas e prazos. O papel do Sebrae/

ES nesse momento foi crucial, ja que “ele fez parte de toda essa traje-

SEBRAE-ES - 50 anos de histéria compartilhada

toria, principalmente porque a gente tinha reunioes de monitoramento,
para ver como estava o desenvolvimento da inovagao, o cumprimento do
cronograma e o apoio de consultorias”, descreve a fundadora e sécia
da Endserv.

Depois, asegunda fase consistia na internacionalizacao da pa-
tente, que também foifeito por meio de consultoriasdo Sebrae/ES.
“Hoje a nossa patente estd depositada nos Estados Unidos, China e Unido
Europeia, alémdo Brasil. Entdo. Esse processo foijuntocom o Sebrae/ES”,
lembra Tatyana.

Ela também destaca algumas missdes realizadas em parceria
como Sebraedo Espirito Santo. “Agente conseguiu ver que ademanda
naoerasoda Petrobras, massimdetodoosetordedleoegas,atédeplantas
quimicas diversas. Essas missoes da entidade, que levam a essas feiras de
negacios nos permitem participardas rodadas de negécios, e conseguimos
mostrar a importancia do produto desenvolvido para o mercado. E um
grande apoio”, ressalta a empreendedora.

Um dos pontos principais dessas feiras paraodesenvolvimento
da empresa “¢ a oportunidade que o Sebrae/ES oferece de falar com o
demandante, o comprador, sentar, explicar o que vocé tem, e ele, por sua
vez, te da aquele feedback se o que vocé tem atende o mercado. Isso foi
primordial para a nossa inovacgdo, até para saber o que ela valia no mer-
cado”, destaca Tatyana.

Atualmente a Endserv atende a Petrobras e um dos destaques
de suas acbes é a participagao do programa Capital Empreen-
dedor, que prepara as empresas para receberem investimentos.
Tatyana explica que a empresa fez parte da primeira turma do
Espirito Santo. “Ficamos entre as empresas finalistas, tivemos a opor-
tunidade de conversar diretamente com investidores por meiodo Sebrae/
ES e, depois, fomos investidos por um capital americano. E o Sebrae/ES
se fez presente. Eu tive o apoio do meu consultor, que me preparou para o
programae queesclareciaas minhasdividas, desde comoseriaaentradado
investimentoatéopontodeassinarocontrato. Eleestevea todo momento
domeu lado, meorientandoeexplicandocomoseria aquele processo”, diz
Tatyana.Eladestacaquendoconseguiriaselancarnomercadosem
o Sebrae/ES. “A gente vai andar de mdos dadas. Enquanto for possivel,

vamos ficar unidos e para sempre”, sentencia a CEO da Endserv.
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Via de regra, existem duas motivacoes que
levam as pessoas a empreenderem: necessidade
ouoportunidade. Nesta (ltimacategoriasedelineia
a histériado empreendedor
,proprietariodaBombom Caieiras.
“Eu era estagidrio e a grana estava muito curta. A minha
chefe me ensinou a fazer brigadeiros e bombons, e comecei
a vender para a turma. O pessoal foi gostando e acabamos
montando um negocio na propria faculdade”, recorda Hud-
son, que, com a venda de brigadeiros, trufas e alfajores,
tirava cercade R$ 1,5 mil por més. Entdo, em 2009, quan-
do terminou os estudos, ele passou a oferecer também
palhaitaliana e outros tipos de chocolate, aumentando a
arrecadacao para R¢ 4 mil.
Hudson ficounainformalidadeaté2014,quando, por meio
do Sebrae/ES, conseguiu formalizarsuaempresa e recebeuas
orientacOes necessarias para trabalhar de forma profissional.
Atualmente, eleeosirmaosadministramumaempresafamiliar.
“Aproveitar as oportunidades que o Sebrae/ES oferece é 0 segredo. Eu
participo de eventos e feiras e tudo o que eu tenho hoje foi gragas a essas
oportunidades que me foram dadas. Eu as aproveitei muito bem e ainda
aproveito. Asvezesvocé temaoportunidadeali, e deixaescapar. Seeu pudesse
darum conselho paraalguém,seria: aproveite oscursos, aspalestrasetodaa
informacdoeconhecimentoqueaequipedoSebrae/ES oferece. Até hoje, quan-
do eu posso, vou ld, ndo me distancio, sendo eu me perco”, diz o empresario.
A parceria com o Sebrae/ES ja dura12 anos. Sua empresa nasceu na
instituicao, mas seu lado empreendedor ja estava dentro dele, apenas
adormecido. E criatividade ndo lhe faltava. Seu diferencial, além da de-
gustacao, eram as frases que escrevia em cima de seus bombons, sempre
criativas e inusitadas, para chamar a atencao do publico e conquistar o
interesse das pessoas. Um dia, vendendo seus doces na llha das Caieiras,
regiao noroeste da capital, nem imaginava que sua vida mudaria repenti-
namente, pois alguns colaboradores do Sebrae/ES, que estavam almocando
por |a, viram Hudson, gostaram de sua apresentacao e o convidaram para
conhecer o Sebrae/ES.
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Logo o empreendedor agilizou o processo do CNPJ, conseguiu uma maquina
de cartao e se tornou um MEI (Microempreendedor Individual). Dentro do Se-
brae/ES, passoupelo processode formacaoelogoodesenvolvimentocomecou,
por meio de cursos de manipulaciao de alimentos e varios outros na area da
gestao. ‘Aminhaempresanasceu dentrodaentidade. Eusoconsegui moldaraminha
empresa com Sebrae/ES, contaoempreendedor. Etudoque mesugeriameu fazia.
Uma das coisas cobradas era a nossa apresentacdo, entdo, mudamos o rotulo e a
embalagem para teruma marca apresentavel” rememora Hudson, que, como

padraoalcancadodeembalagem,jaconsegueatéexportarseus produtos.

Ainda falando do empreendedorismo por necessidade, ele pode
também surgir de forma inesperada na vida das pessoas. No caso do
empreendedor ,em um dos
momentos mais desafiadores do municipio de Anchieta—o rompi-
mentodasbarragensde BrumadinhoeMariana—, o Sebrae/ESfoide
enorme importancia nao apenas para ele, mas para toda a regiao,
quando muitas pessoas ficaram sem emprego com a suspensao
das atividades da empresa Samarco.

Guilerme foi um dos primeiros a receber apoio do Sebrae/ES
nomunicipiologoqueassumiualgunsempreendimentosdasua
familia. A parceria foi fundamental e deu ao empreendedor a
oportunidadedeestruturaroseunegdcio. “Comegamoscomplano
denegocios, depois fomos fazerostreinamentos financeirosenddrea
de marketing. O Sebrae/ES, no inicio do processo na minha agroin-
diistria e do meu restaurante, foi um dos principais suportes para
consolidaros meusempreendimentos”, contaoempreendedor.

Herdado de sua mae, que ainda trabalha no local, o
negdcioeragerenciadode formamuitoamadora. Quando
saiuda faculdade, Guilerme enxergou na agroinddstria
umaoportunidadedeempreender. Foinesse momento
que o Sebrae/ES se mostrou presente, ensinando a
teoriaeorientandoapratica, pormeiode consultorias.

“Percebemos a necessidade de reinventar o processo de
gestdodoempreendimentodaminha mae, entdo, agente
procurou o Sebrae/ES para ser um dos grandes parceiros

darenovacdodoempreendimento”, explicaGuilerme.

SEBRAE-ES - 50 anos de histéria compartilhada
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Ele conta como foi esse inicio: “a gente fezum

plano de negécios para entender o nosso processo e,

. depois,comaevolucdodaagroindistria, voltadapara
»
ol massas artesanais, nhoque, capelete e lasanha, nos

enxergamosdoportunidade deempreendernovamente

dentro do nosso proprio empreendimento. Foi quando

Aponte a cimera

do seu celular
para o QR Code
e assista o video

André Luiz Barbados Sanches,

estruturamos o projeto do restaurante Dom Bernardo e
Soul Healthy Saladeria

de uma fabrica, que absorve o processo de fabricacdo das

massas para o restaurante”, descreve Guilerme.
“O Sebrae/ES, como sempre, esteve muito presente e ativo
junto aos empreendedores do municipio de Anchieta, em um
momento em que a economia se ressentiu do fechamento da
Samarco e muitas pessoas precisaram se reinventar. O Sebrae/

ESfoi, sim, um grande parceiro, se colocando a disposicdo, articu-

transformadas lando linhas de crédito, oferecendo capacitagdo e consultorias. Isso
—tecnolegm foi muito importante para nés, empreendedores, justamente para
etradicdo

que pudéssemos atravessar o periodo critico”, recorda Guilerme.

Outro empresario do ramo alimenticio que tem muita
gratidioaoSebrae/Esé André Luiz Barbados Stan-
ches, dono da empresa Soul Healthy Saladeria, voltada para
a area de alimentacao saudavel. A empresa fica localizada no
espacodoHortomercadodeVitéria,aoladodasededo Sebrae/ES.
AndrérelataquearelacidocomoSebrae/ESsurgiucomumaligacao
dizendo que aempresadele haviasido selecionada para participar
de um projeto chamado Brasil+. O projeto eratotalmente gratuitoe
ensinavasobre marketing, financas, controle deestoque e qualidade
dos produtosdaloja, edurouseis meses. Foifazendo esse projetoque

0 André conheceu melhor o Sebrae/ES.
Ele relata que o Sebrae/ES foi muito importante para o desenvolvi-
mento de sua empresa. ‘A gente praticamente dobrou o tamanho da loja por
causa dessa ajuda da equipe técnica do Sebrae/ES. Por meio desse projeto, a gente
fez uma pesquisa de mercado com os clientes habituais e procuramos saber o que
faltava nanossaempresa paramanteraclientelaeconquistarum ptibliconovo. Com
essd pesquisa, a gente teve que ampliar o espaco, por causa das vendas. Era uma loja
de 14 metros quadrados e crescemos para uma de 35 metros quadrados”, diz André.
André conta também que o Sebrae/ES analisou o seu ponto fraco para que
pudesse torna-lo melhor no que faz, principalmente em relacao a precificacao

dos produtos daempresa. “Agente trabalhou muito em cima disso naquele momento,
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e também criando estratégias de marketing. Cobrimos todas as areas com a
suadevida necessidade”, completouoentrevistado, queaindadisse que
continuara fazendo cursos com o Sebrae/ES, porque gostou muito
da dindmica do grupo e de participar desse projeto, que é voltado

para aprimorar seu conhecimento em gestao.

Mobilizadores mobilizados

alvez motivados pelos diversos casos de sucesso ou até
mesmo inspirados em histérias dos empreendedores,
alguns colaboradores do Sebrae/ES, em momentos
diversosecircunstanciasbem particulares,decidemselancar
no universo empreendedor. E foi o que aconteceu com os
empreendedores cujas historias vamos conhecer a seguir.
Detantoensinar,elesdecidiramsetornarempresarios.
No caso de Thlago Wandekoken, ex-colabora-
dordo Sebrae/ES, o maior desafio foi trocar o certo pelo
duvidoso, pois empreender no Brasil é um desafio a
cada momento, e ele estava “garantido” e crescendo
na entidade.
“O inicio da Casa do Torresmo foi conturbado, pois a
ideia de largar mdo doemprego paraempreender foiuma

transigdocomplicada. NoSebrae/ES, eu conseguia manter

um bom pisosalarial para osustentoda familia, e podia )
Thiago Wandekoken,

ainda investir na empresa. Eu falo que uma virada de Casa do Torresmo

chave muito grande foi uma oportunidade que o Se-

brae nos deu. Estavamos organizando uma feira de
cachaga no Centro de Convengoes de Vitoria e eles
nos convidaram. Falaram que havia surgido um
estande e que me dariam para vender torresmo.
Esse acontecimento foi um divisor de dguas na
empresa, pois surgiram muitas propostas de
parceria a partir dai. Hoje a Casa do Torresmo
estd com 12 lojas no Espirito Santo e expan-

dindo para outros Estados. Mas da trabalho:
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Janice Lima,
Cervejaria 3 Santas

¢acordarasshorastodososdias;
aos sabados e domingos, colocar
frango para assar, e administrar
cadafranquia. Maseu ndomearre-
pendo. No inicio foi um dilema, mas
empreender é sonhar e correr atrds.
Tivemos muito apoio do Sebrae/ES,

sempre”, conta Thiago.

A hoje empreendedora Janice
Lima conta que o tempo em que
trabalhou na area de capacitacao no
Sebrae/ES foi muito mais relevante,
em termos de aprendizagem, que os
seus cinco anos de faculdade. “As memo-
rias de gestdo, administragdo, qualidade no
atendimento, controles gerenciais, enfim, toda
a recordacdo de conhecimentos e informacgoes
de administracdo de empresas que eu tenho sdo
provenientes do Sebrae/ES.

Ex-colaboradora da entidade e hoje em-
preendedoranaareadoturismo,comaCervejaria
3 Santas, em Santa Teresa, na regido turistica do
Caravaggio, elaexplicaque, como haviaacabado
desermae, buscava porumaocupagdoemque pu-
desse darmaisatencdoafamilia, morarnointerior

e empreender na atividade turistica.
“Minha chegada ao Sebrae/ES foi como estagiaria. Eu
faziaocursode Administragdode Empresase, umanoemeio
depois,surgiuaoportunidadede contratagioem Guagui,onde

fiqueipordoisanos, na dreadeatendimentodiretoaopiiblico.”
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Ap0s essa experiéncia, Janice atuou em Vitéria, numa
areacomum contato maisdiretocomocliente. Trabalhou
com cursos voltados para o empreendedorismo, como o
Empretec. “Nesse mesmo periodo, nasceu o Saber Empreender
e outros cursos na drea de capacitacao, foi um aprendizado fan-
tastico, porqueeu estava produzindo os contelidos”, completou
Janice,queaindarecebeemsuapropriedade muitosex-co-

legasdo Sebrae/ES, sempre com muitasimpatiaecarinho.

Hoje empreendedor na area de turismo, com a Capi-
xaba Turismo Receptivo, em Vitéria, Gustavo An-
dré Queiroz Alves também foi colaborador do
Sebrae/ES. Ele conta como comecou a sua histéria com
a instituicdo, aos 22 anos de idade: “eu estava findando a
faculdadede EconomiaeingresseinoSebrae/EScomoassistente
daUnidade de Desenvolvimento Setorial. Agenteestavasaindo
da universidade, buscando ainda muito conhecimento, com
mil teorias na cabeca e pouca pratica. O Sebrae/ES trouxe a
oportunidade de poder atuarem todos os mercados setoriais e
regionais. Isso foi um aprendizado muito bacana”, explica o
ex-colaborador, queacabouporenveredarnouniverso
empreendedor.

“Aprendimuitodentrodo Sebrae/ES, conhecimuitacoisa
e aprendi com as pessods, com quem troquei bastante ex-
periéncias. Também tive a oportunidade de fazer diversos
cursos, diferentes capacitacoes, workshops em diversas
dreas, e isso me ajudou bastante. Eu pude me capacitar,
oqueauxiliou naestruturacdo, depois, do meu negacio.
Implantei na minha empresa o conhecimento que eu
adquiri sobre planejamento estratégico, fluxo de
caixa, marketing para o produto, enfim, iniimeras
dicasquerecebi,alémdecolocarempraticatodasas
consultoriasquedei,oqueacabou reverberandono
meu negocio. Entdo,implanteinaminhaempresa
oqueeutinhaaprendidonoSebrae/ES”, conclui

Gustavo André.

Gustavo André Queiroz Alves,
Capixaba Turismo Receptivo

50150 s=m= o

A forga do empreendedor brasileiro.

122 SEBRAE-ES - 50 anos de histéria compartilhada



“Assim como Gustavo André, o ex-colaborador
tambémdecidiualcarvooseempreender.
decidiuempreendernoramodaconfeitaria. Hoje proprietarioda
DoceriadoLéo,nomunicipiodeVilaVelha,ele narrasuatrajetoria:
“entreicomoestagiarionoSebraeelogo passei numconcurso,ingressando
na vaga de assistente, auxiliando na parte de educacdo e inovagao e no
Empretec, especificamente. Emseguida, fuiatuarna Gerénciade Marketing.
Sempre tive um enorme carinho pelo Sebrae/ES, por ouvir falar do apoio aos
empreendedores. Fiquei por cinco anos, e amei trabalhar |d. O Sebrae é uma
escola, foi onde me desenvolvi profissionalmente. Antes de abrir a Doceria do
Léo, foi 0 melhor lugar onde eu trabalhei, porque é uma escola, vocé aprende
muito, vive os processos junto com o empreendedor, participa de suas historias,
e isso nos enriquece’.
“Foram tantas historias de sucesso que o Sebrae/ES promoveu que eu comecei
asentirvontade de empreender. Minha familia é toda de empreendedores. Tomeia
decisdo de deixar o meu emprego no Sebrae/ES para ajudar na pizzaria do meu pai.
Foi quando a minha carreira empreendedora comegou. Eu sempre busquei agregar
os conhecimentos adquiridos nos tempos do Sebrae/ES, e hoje faco todos os cursos e
treinamentos ofertados pela instituicdo para aplicar no desenvolvimento da doceria’,
conta Léo, ressaltando que foi o Empretec o curso que |he abriu portas.
A histéria de Léo com os doces vem de muito tempo. Seu avo era confeiteiro
e aavo por parte de pai também comercializava doces. “A minha familia, em geral,
sempre trabalhou com doce ou na drea de alimentos. Acredito que seja por isso que hoje eu
também atuonessa area’, reflete o ex-colaborador. Esse legado familiaréabase onde
oSebrae/EScomecaasedimentarosonhoempreendedor,desvelandonasmemdrias
do pretenso empreendedor uma referéncia forte paraa consolidacao do negécio. Ea
metodologia deu tdo certo, que atualmente Léo esta com dois estabelecimentos em

Vila Velha e o plano de abrir mais um em Vitéria.
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Aex-colaboradorado Sebrae/ES foifuncionariadaenti-
dade por15anos. Em 2006, ela participou de um processo seletivo para entrar
nainstituicao, conseguiu avaga e trabalhou por cerca de trés a quatro anos na
agéncia de Linhares, onde fazia parte do setor de atendimento, ou seja, em
contato direto com os clientes. Ela também passou pelas agéncias da Serra
e de Vitdéria. Comprometimento era a sua marca.

Ela deixou o Sebrae/ES de forma tranquila. Em suas palavras, foi um
“divércio amigavel”, com direito inclusive a despedida. Foram 15 anos
dentro de uma instituicao que é comparada por ela a uma escola. ‘A
gente aprende muitoe, apesar de todas as unidades do Sebrae/ES serem muito
importantes, a de Atendimento é onde vocé fica de frente para o cliente, res-
ponsavel pelosonhodele. \Vocé é responsavel poracabarcom aquelesonho ou
pordireciond-lo para que possa ser realizado de forma calculada, de forma
certa”, explica a ex-colaboradora.

O motivo para o desligamento foi uma oportunidade que surgiu
para empreender e ajudar o marido, que, na pandemia, perdeu o
empregode16 anos. “Nds abrimos um negaocio e foi dando certo”, conta
Zeni.Elaabriu,em2021,aCasado Torresmo Botequim, em Laran-
jeiras, na Serra. “Empreender em plena pandemia é um desafio diario,
eoquenosimpulsionasempreéoretornodosnossosclientes, queremos
fazer sempre o melhor”, destaca Zeni.

Da necessidade de acompanhar o marido em uma rotis-
seria — local em que as comidas sao porcionadas, prontas
ou semiprontas, mas consumidos em outro lugar — surgiu
a demanda por um espaco em que os clientes pudessem
consumir o torresmo, a bebida e o petisco da rotisseria.

“Eles ndo queriam mais somente levar para as suas casas”, ela
conta. Foi quando Zeni se tornou franqueada da Casa
do Torresmo. “Isso sempre com muito pé no chdo e muito
planejamento, porque quem passa pelo Sebrae sabe que
planejamento é tudo. Se vocé ndo se organiza, nao planeja

e ndo poe na ponta do lapis, a possibilidade de dar errado é
muito grande”, ressalta a empreendedora.

ZenirelembraopapeldoSebrae/ESnodesenvol-
vimento do seu comércio: “Cestdo e saber lidar com

ossonhos, eu aprendi no Sebrae/ES. Tudo que eu vivi foi
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fundamental para o meu negécio de hoje, as minhas
decisoes como empresaria e, principalmente, na minha

vida!” conclui.

Dasintmeras histériasdevidaque ganharamum
impulso transformador a partir do Sebrae/ES, a da
Jessyca Cuasti, filha da Zeni Machado, é, sem

davida, emblematica. Em 2012, ela entrou no Sebrae/

ES como estagiaria e, depois de dois anos, passou em
um processo seletivo para assistente, passando a traba-

Ihar na area de Controle Interno. “O Sebrae/ES fez parte da

minha historia. Foi uma escola, eu fui muito privilegiada em ter

trabalhado 14, pois foi onde dei aquela virada de chave, foi onde
surgiu o meu primeiro cliente, a minha primeira venda, a primeira
encomenda”, conta.

Jessyca fazia doces desde os 15 anos. A principio, apenas
paraasuafamilia.QuandoentrounoSebrae/ES,tambémlevava
seus bolos aos aniversariantes, como forma de parabeniza-los
e presentea-los. O prazer de adocar a vida dos colegas de traba-

lho logo mudou para algo mais sério, no momento em que um

Jessyca Guasti,
Jessy Cake’s

funcionario experimentou o bolo, gostou e ja quis fazer a primeira

encomenda. Sé que Jessyca nao tinha nocao de valor, ja que nunca

haviacomercializadoaquiloque produzia,efezmencaodenaocobrar
nada, mais uma vez. Entao, uma outra colega do Sebrae/ES, vendo
a situacao, falou: “vocé vai fazer o bolo e deixa a comercializagdo comigo”,
recorda Jessyca. “Ali comegou o meu negacio, pois eu passei a cobrar pelo meu
trabalho e aprendi a precificar os meus produtos”, conta.
Depoisdessainstrucdoinicial,asvendasaumentaram, principalmente
dentrodaempresa, e comecoutambémseuprocessode formacaoempre-
sarial. “Eutiveacessoavarios cursos: precificacdo, atendimentoaocliente, controle
financeiro etc.”, relembra Jessyca, que ressalta também a importancia do
convivionainstituicao paraoseuaprendizado. “Oambienteinternodo Sebrae/
ES foi fundamental para que eu meapropriassedaculturaempreendedora, pois passei
aviver cada processo, ter acesso da todo o contelido e havia o convivio com os funciond-

vios e os clientes. Eu vivia cada projeto dos empresarios”, conta a hoje empresaria.
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Logo, ela criou uma logomarca e aprofundando os conhecimentos
de marketing, fez uma conta no Instagram, um cardapio e foi profis-
sionalizando o seu negdcio de doces. Mas foi o nascimento da filha
queafeztransformararendacomplementarem principal. Elaentao
abriu o seu préprio comércio, o que contribuiu ainda mais para o
desenvolvimento do trabalho. “Asencomendas aumentaram. Antes
eu faziaemcasa,escondida,aieu abriumcomércio,estou de frentepara

o cliente, 0 que torna o acesso mais facil”, conta Jessyca.

l.. “O Sebrae/ES foi fundamental para o desenvolvimento do meu
- negadcioeonascimentodaJessycaempreendedora. Tertrabalhado
o

-~ na instituicdo foi essencial. Ndo fosse isso, eu acho que eu iria

comegar errando, ndo teria a bagagem que adquiri”, recorda

comcarinhoaex-colaboradoraeatualempreendedora.

Aponte a cimera
do seu celular

para o QR Code

e assista o video Sonhos do futuro

quanto aos sonhos futuros? Os ainda nao

realizados? Aquelas ideias que brotam na

hora ou que estao sendo cultivadas, mas
ainda falta algo para coloca-las em pratica?

“Como podemos ajuda-lonatransformacdodoseu

sonho em realidade?” diria o Sebrae.

transformadas . . ,

—mobilizadores O Sebrae vé opo;:tumdade onde a.gente
mobilizados: a naové’,diz Francisco Pelegrino,
pratadacasa engenheiro e construtor de food bikes.
também brilha

Bastou uma visita de uma equipe
técnica do Sebrae/ES ao mercado
regional de Muqui, municipio do
sul do Estado, para que Francisco
e sua esposa, Idia da Silva Pele-
grino,setornassemexpositores

da Feira do Empreendedor
Sebrae/ES 2022.1dia, queja
eraclientedoSebrae/ESem
consultoriasecursos, par-

ticipou com seus doces

e biscoitos, que vende Francisco Pelegrino,

Food Bikes
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no mercado da cidade e em eventos diversos. E Francisco estava
|4 com as suas food bikes, um hobby que estd comecando a virar
negocio e que ganhou forca quando percebeu que poderia usar seu
conhecimentotécnicoparaajudarnavendadosdocesdasuaesposa.

Além de expor as suas “maquinas”, Francisco compartilhou, na
Feira,seuconhecimento, transmitindo gratuitamente seuknow-how,
ensinando aos visitantes como construir uma food bike. Segundo
ele, “é tudo bem simples!”

A ideia comegou com a esposa precisando participar da Feira
Cidade Menina, em Muqui. “Eu descobri as food bikes, comprei uma
solda pela internet e, com meu conhecimento de marcenaria e engenharia,
comecei a construir uma. E um empreendedorismo sobre rodas!”, conta
ele, quejavem recebendo consultoria do Sebrae/ES para verificar a
viabilidade do negécio, que comecou de forma despretensiosa, mas
paraoqualvemrecebendo bastantedemanda. Umsonhoaindaem
gestacao, mas com potencial para o sucesso!

A Feira do Empreendedor Sebrae/ES 2022 tinha espago nao s6
paraempreendedores comseusonhomaterializado. O casoanterior
ilustrabemisso.Olocal tinhainimeros colaboradores do Sebrae/ES
prontos paradarescutaadesejosquenaosaemdacabecaeasonhos
quejaforam parao papel. Hd quem oschame de invencao de moda,
ilusao oudevaneio. Mas, na Feira, eles se transformavam em anseio,
aspiracao, desejo, objetivo e meta. E o pretenso empreendedor ja
saia de 14 com o compromisso de nao deixar o sonho morrer, ao
contrario, amarra-lo ao Sebrae para torna-lo realidade.

Esse foi o caso da Luana Lima, que 14 foi com um sonho e algu-
mas indagacdes. “Eu cheguei na feira do Sebrae/ES com um sonho, uma
ideia e muitas dividas”, explica Luana, que se mudou de Sao Paulo
para o Espirito Santo com um objetivo claro: abrir um consultério
de estética. Quando viu uma divulgacao da Feira do Empreendedor
narua e, a0 mesmo tempo, recebeu um andncio sobre o evento em
seu e-mail, nao perdeu tempo e tomou aquilo como um sinal. “Foi
como se tivessem me pegado num drone, me levantado e eu vi todo o meu
negocio de cima. Ai eu falei: ‘agora eu tenho um caminho, agora eu tenho
uma diregdo!” Agora eu sei para onde seguir”, conta.

Depois desse primeiro contato com o Sebrae/ES, Luana realizou
a mentoria de Plano de Negdcio, que acenou com a possibilidade

de construir o seu empreendimento dentro de Guarapari, a cidade

SEBRAE-ES - 50 anos de histéria compartilhada

onde mora. Nessamentoria, o pequenoempreendedorconheceum
instrumento capaz de diminuir os riscos, planejar o futuro da em-
presa, entender o cenario da concorréncia, ter a ciéncia dos pontos
fortesefracos, publico-alvo, posicionamentodo produto/empresa,
precificacdo e a produtividade estimada. O préximo passo, diz ela,
serao Empretec. “Euestou muitoaliviada, muito mais tranquilaefocada.
Quando vocé ndo tem o caminho, vocé se perde, mas com o Sebrae eu tenho
um foco agora. Agora é s6 caminhar”, resume.

Gisele Barros é outra candidata a se tornar empreendedora.
Jornalista, ja chegou na Feira com o seu sonho estabelecido: “tera
minhaempresa, estabilizaraminhaquestdo financeiraeserindependente
financeiramente”, resumiu. Hoje, ela atua com marketing digital, fa-
zendocom queasempresas que aindanaotenham presencadigital
passem a ter visibilidade. “E um mercado que estd em crescimento, tem
muitosempreendedores que ndo tém nenhum conhecimentosobre marke-
ting digital, entdo, é uma oportunidade’, ressalta Gisele.

Gisele tem um desejo: “estruturar e entregar meu servico de uma
forma mais eficiente, dando uma cara para a empresa, ter uma marca
e conseguir um diferencial. Gostaria de entregar esse servico que parece
ser tao comum de uma forma mais diferenciada”. O trabalho ja vem
acontecendo ha um ano, mas agora, com a parceria firmada com
o Sebrae/ES, ela acredita que vai conseguir construir esse sonho de
uma forma mais estavel, concreta e estruturada. O préximo passo
é a consultoria de mercado, que dara um norte para a empreende-
dora sobre a relacdao da sua empresa com o mercado. Para ela, esse
planejamento é fundamental.

Ajornalista conta que tinha planos de ir s6 um dia na Feira do
Empreendedor Sebrae/ES 2022, mas resolveu ir em todos eles. “Eu
ja conheci outras mulheres empreendedoras que estdo vindo no mesmo
caminho. Agora, o plano ja comega a sair do campo da imaginagdao, e o so-
nho fica bem mais estruturado. Valeu muito a pena ir ao evento”, conclui
aempreendedora.

Thiany Brandao Minassa Valente comenta que desde sempre
sonhava em trabalhar com eventos e festas. “Eu gosto de fazer festa
infantil, proporcionaralegria para as pessoas. Meu pai fala que eu sou uma
brincadeira que deu certo, né? E eu concordo!”, afirma ela.

Afuturaempreendedoracomentaqueo paitrabalhounoSebrae/

ES e sempre fala que a instituicdao ajuda a pessoa a planejar seu so-
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nho. “O meu pai trabalhou no Sebrae ha dez anos. E quando eu comecei a
sonhar, ele falou para eu procurar o Sebrae. Ele falou da Feira, que eu tinha
que ir, pois ali eu conseguiria comegar a materializar o meu sonho. Eu pedi
para ele ir comigo e ele parou o que estava fazendo para me acompanhar.
Eu fiquei muito feliz, porque é alguém acreditando no meu sonho e que é
possivel sonhar!”, comenta a entrevistada.

Oincentivo do seu paia motivou a buscaro Sebrae/ES para que o
sonho se concretizasse. Thiany diz que, ao apresentar seu projeto, a
instituicdo abriu as portas para ela poder “sonhar de forma mais con-
creta, me ajudando a dar forma e sentido de futuro’, explica. “O Sebrae/
ES me deu suporte, planejamento e organizacdo mais assertiva para que o
encaminhamento seja mais efetivo. Colocar as ideias que estdo ainda soltas
de forma estruturada foi 6timo”, acrescenta a empreendedora.

Quanto a experiéncia vivenciada na Feira do Sebrae, Thiany re-
lata que saiu feliz e muito satisfeita. “Eu me sinto feliz porque alguém
acreditou que é possivel. O sonho passa a néo ser s6 meu, mas existe uma
possibilidade maior de realizacédo. E como se eu visse jé a concretizagéo
desse sonho, um pouquinho mais adiante. Pode ser que demore um ano ou
menos para a gente chegar nessa estrutura, mas ele ja é possivel, e isso ja
me encheu de esperanca”, resume.

Por fim, Thiany acredita que o seu caminho é realmente ao lado
do Sebrae/ES. “Eles ja me encaminharam para conversar mais um pou-
quinho. Foi um pontapé inicial. A feira estava muito linda, rica de pessoas
que acreditam que é possivel vocé sonhar e realizar esses sonhos.”

A empreendedora comeca agora a trajetéria de varios empreen-
dedores que hoje tém os seus negédcios realizados com sucesso, que
é caminharde bracos dados com o Sebrae, nointuito de transformar

asuarealidade.
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mpoderarpessoasetransformarvidas! Esseéolegadodeixado
pelo Sebrae/ES em 50 anos de existéncia. Porém, nao se trata
apenas de uma instituicao para formacao e aperfeicoamento
profissional, pormeiodeseudiversificado portfélio de capacitacoes.

Ainda que muitos dos entrevistados tenham mencionado a ex-
pressao “o Sebrae é uma escola”, ele é mais do que isso. E um espaco
de acolhimento, mobilizacao e articulacao. Ali, os sonhos ganham
uma escuta atenciosa e interessada, pois uma simples ideia guarda
a possibilidade de ser a semente de uma empresa inovadora, inusi-
tada e potente que, se levada a germinar, pode abrigar um negécio
promissor, capaz de contribuir para alavancar o desenvolvimento do
Estado e, quem sabe, de um pais... ou mais, até!

Nao é possivel saber o que acontecera com um sonho empreen-
dedor. Sabe-se que, se nao for levado em conta, corre-se o risco de se
desperdicar umainfinidade de negécios. Da mesma forma, é inima-
ginavel antever o que sera o Sebrae do Espirito Santo nos proximos
50 anos. O que conseguimos foram palpites, visOes e expectativas,
sempre muito boas, por conta da trajetéria destas cinco décadas,
desde a sua criacao.

EsdoessasvisOeseexpectativasqueestaocompartilhadasaseguir.
Em que pesem avariedade de perfis ea formacao dos entrevistados,
alguns pontos mostraram-se recorrentes. Em maior frequéncia de

lembranca, espera-se que o futurodo Sebrae

tenha como mote principal a inovacao,

mas sem perder o contato humano, o
“olho no olho”, que tanto caracteriza a
instituicao. Essa expectativa esta tanto no
aperfeicoamentodeseus produtoseservicos
quanto em novas formas de atendimento,
comrebatimentosdiretosnamassificacaoda
demanda, porémsemrelegarasegundoplano

a qualidade do que hoje é oferecido.

Jodo Baptista Depizzol Neto
Gridfica Ingral
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O futurodo Sebrae esta também, de acordo com os entrevistados,
na proximidade cada vez maiorcom o poder publico, principalmente
na esfera municipal. De fato, a melhoria da ambiéncia de negécios
paraasmicroe pequenasempresaspassanecessariamente pelapere-
nidadedessarelacao. Afinal,é nos municipios queas pessoas moram,
interagem, negociam, se relacionam. Assim, se hoje o Sebrae esta na
totalidade dos municipios capixabas, seja presencialmente, seja na
forma de programas e projetos, a expectativa das pessoas é que essa
estratégia permaneca e se consolide cada vez mais.

O estimulo a cultura empreendedora também foi lembrado por
alguns entrevistados. Podemos dizer, de outra forma, que se trata de
manteraesperancade um futuromelhor pormeiodoempreendedo-
rismo, principalmente paraasgeracoesandaemformacao. O Sebrae/ES
ja faz bem isto. Manter e ampliar é o desafio.

Conhecaalgumasdas percepcoes registradas pelos entrevistados

nos depoimentos a seguir.

Leandpro carnielli,
Fazenda Carnielli
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€ para os proximos 50 anos, novos produtos

O Sebrae/ES no futuro serd tecnoldgico, se valendo de diversos Enxergo um Sebrae/ES conectado

precisardoserincorporadosaoportfoliodoSebrae/

aplicativos para melhor atender e orientar o empreendedor com o mercado, d frente do seu

ES para que ele faga frente aos novos desafios do

sobre, por exemplo, se ele deve ou ndo abrir um negécio num tempo, podendo ser referéncia para

empreendedorismo. Edeverdmelhorarnoquesito

determinado bairro, numa determinada comunidade. Esse tipo amicroed pequena empresa e para

capacitagdo, ampliando a interagdo com os entes

de tecnologia vai possibilitar a prevencgdo da mortandade de oempreendedorquendotem muita

outrareferéncia.Um Sebrae/ES, no pliblicos nabuscadecontribuircada vez maispara

empresas, permitindo uma maior efetividade do sucesso nos in-
meu ponto de vista, que enxergue a melhoria do ambiente de negécios. Essas duas

vestimentos. Aexpectativaéqueaentidadesejauminstrumento
além do tempo. ’,

T . . coisasjuntasvaofazercomqueagente honrecada
paradistribuirrendaeque, namedidaem que consigamanteras J fe queag

. L TR vez mais a nossa proposta de valor, que é lutar
microepequendsempresasvivas, issogeredistribuicdoderenda.

Pedro Gilson Rigo
SuperintendentedoSebrae/ES

. . ' | d itividad
Eu vejo o Sebrae no Espirito Santo como um grande prestador Incessantementepeloaumentodacompetitividade

. . . dos pequenos negociosdo Espirito Santo, inserindo
de servigos daqui a 10, 15, 20, 50 anos, sendo um instrumento

oEstadoentreostrésmaiscompetitivosdo Brasil.

do desenvolvimento sustentdvel para o nosso pais e Estado. ’ ’
Isso estd no nosso mapa de valor. A gente

Renato Casagrande
Governador do Espirito Santo

tem esse horizonte olhando para frente.

Luiz Henrique Toniato
Diretor Técnico do Sebrae/ES

“ O Sebrae/ES do futuro é um Sebrae

mais humanizado, acessivel etecnoldgi-

Um érgdo que consiga levar para o futuro a

imagem construida no seu passado e, princi-
co, ao mesmo tempo. E uma instituigdo

palmente, noseu presente. Queconsigamanter
que deve ser fortalecida, sobretudo, na

visdo de um mercado ecologicamente Imaginar um Sebrae/ES nos préximos
sustentavel, dispondo de toda anos é pensar em uma entidade mais
uma expertise que lhe é ine- digital, maiscélere,com maior presenca
rente para apoiar os negocios e um grau de burocracia menor. Um
e gerar emprego e renda. Sebrae com mais eficacia e maior efeti-
Jacqueline Morais vidade, inovadore transparente. Eesseo

Vice-governadorado EspiritoSanto Sebrae/ES que nds vamos construir nos
proximos 50 anos. ”

a qualidade do seu quadro de colaboradores.
Eque possa trabalhar sempre na melhoria do
ambiente de negdcio para as micro e pe-

quenasempresas, principalmente pormeio

das parcerias com os municipios do estado.

José Eugénio Vieira
Diretor de Atendimento do Sebrae/ES

Carlos André Santos
de Oliveira

Presidente do Conselho
Deliberativo do Sebrae/ES
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EuimaginooSebrae/ESseadaptandoaoprocessode mudangadomundo,

commais velocidade, produzindo solugoes antes de as demandas surgirem,

com atendimentos on-line e com ainda mais agilidade, usando a

inteligéncia artificial, mas mantendo o atendimento presencial.

Benildo Denadai
Ex-diretor do Sebrae/ES

“ A virtualizagao serd o futuro

O Sebrae € uma instituicdo do Sebrae/ES. Daqui por diante,

indispensavelao pais, esem- vdo ser usadas ferramentas tec-

prevaiser. Eunaoseisetodos nolégicas, inteligéncia artificial e

pensam assim, mas eu vejo um aparato de instrumentos de

que, mesmo no futuro, o Se- inovacdo. Euacreditoemum Sebrae/

braevaisempre ser buscado, ES que se expanda por mais terri-

para saber das tendéncias torios, procurando entender cada

de mercado, uma Biblia para vez mais os setores e trabalhando

ser consultada pelo micro e com o conteiido das coisas,

pequeno empreendedor. discussdoeoaprofundamento
Ruy Dias de Souza da orientagdo.
Ex-diretor do Sebrae/ES Evandro Millet

Ex-diretor do Sebrae/ES

Em diversas cidades do Brasil, vocé tem muitas pessoas
retornando aointerior,onde a qualidade devida é muito
melhor. O papel importante do Sebrae/ES é continuara desen-

volver esse espaco. Ehd muito o que expandir, evidentemente,

com novas oportunidades e novas formas de trabalhar. E cada
época tem a sua necessidade e uma conjuntura prépria. Eu
acreditoqueoSebrae/ESvaiteraindamuita histériabonitapara

contar,vaicontinuartendoboasmemdriasapartirdo futuro.”

Jodo Felicio Scardua

Ex-superintendente do Sebrae/ES
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“ O Sebrae/ES vai para o metaverso, com toda certeza, e nao vai demorar!
Dentro do interior do Estado, a maioria das propriedades rurais tém sinal de
internet. O Sebrae/ES precisa pensaremcrescer nesse mundo. El4 que o Sebrae/
ES vai realizar a verdadeira vocacao dele, que é atingir toda pessoa que tem
vontade de empreender e que precisa de orientacdo e auxilio. Nos proximos

50 anos, é nesse contexto que ele vai atuar.

Erfen Jose Ribeiro Santos

Ex-consultor juridico do Sebrae/ES

Imagino um Sebrae/ES atuando “Aeradoempregoestécom osdias

para atender as necessidades das contados, e todo mundo vai ter que

empresas, nointuitodedarsolugdo constituir um CNP] ou outra coisa

ds demandas da sociedade. O Se-

semelhante. Ecomotodomundovaiter

brae/ESvaiserumportoseguro,um queserempreendedor,0Sebraeestard

suportecadavezmaisimportante aliapresentandosolucdes paraapoiar

para o empreendedor. essa nova configuracio de mercado,

Renato Tannure em todas as regioes do pais.

Professor universitario Vinicius Chagas
e consultor Consultor de Inova¢ao

L]

[

Nos proximos anos, vamos

estar,sim, muitopresentes

OSebrae/ESnofuturotemqueaumen- : p
. dentrodessemovimentodigital
tarprofundamenteoentendimentode : -
. ' edeinovagio, massempre preser-

processos hoje presentes na economia, N
vando o que nos trouxe até aqui,

na vida, na tecnologia e nas pessoas. > : N
que é a nossa raiz do associativis-

O Sebrae se credenciou mais do que o : -
mo,docoletivoedahumanizagdo.

suficientena fun¢dodedisseminacdodo )
f fung ¢ Acreditoemum Sebrae/ESno futu-

empreendedorismo. Porémele precisara
rocomoumportoseguro,ecadavez

tiraralgunspesoseatuarcommaiscele- : :
mais forte, semprecomooalicerce

vidadecom colabomdoreseventuais.’ ’
paraospequenosempreendedores.

Alvaro Abreu

Consultor de Inovacao

Wagner Jinior Corréa
SuperintendentedaCDLVitoria
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OSebrae/ESdo futurovaiserum parcei-

rofundamental e presente nos munici-
: . : O futuro do Sebrae/ES se encontra
pios.Umaentidadequeorienta,aponta ) o

: i : : naparceriaenaproximidadecomo
e ajuda a corrigir desvios. Daqui a 50 L o

: . empresario, eisso é uma tendéncia
anos,nomeuentendimento,aentidade ) )

: o : > que aumentard cada vez mais. O
vai ser o principal parceiro da gestdo ,
o g : Sebrae/ESse faz presenteem prati-
piblica.Ndopodemosmaistrabalharno ) )

: R camentetodasascadeiasprodutivas
amadorismo. Temosqueprofissionalizar . .
e e todos os coletivos. O que eu vejo
agestaopiblicae,quandosefalade )

i A no futuro é essa presenca cada vez
potencialidades, diagnésticos, } .

- . mais forte junto aos segmentos
projecoes, oportunidades, quem .

R organizados do Estado.

tem know-how para auxiliar é o

Sebrae/-ES. Sergio Vidigal
Prefeito da Serra vencedor da

Andre Wiler Silva Fagundes

. o categoria Desburocratizacao
Prefeitode NovaVenéciavencedor

dosServicosdo Prémio Prefei-

dacategoriaSalado Empreendedor
to Empreendedor 2022

‘ ‘ Eu tenho certeza que vai acontecer uma revo- /

com essa parceria com a gente, nos apoiando e

se aprimorando para oferecer ainda mai para

o turista. Vejo uma parceria muito grande,

lugdo muito grande, e imagino o Sebrae/ES
e as perspectivas para frente vdo ser . .
EuimaginooSebrae/ESdaquiaso

anos ampliando a sua capacida-

melhores ainda.

Romario Batista
Prefeito de Iina vencedor da

de de ajudar os empreendedores

no interior. O Sebrae/ES tem que

categoria Marketing Territorial evidenciar seu potencial, pois nés,

Prefeito Empreendedor 2022 emsabertudoqueaentidadepode

nos proporcionar.

Cleudenir José “Ninho”
Prefeito de Dores do Rio
Preto vencedor da categoria
do Prémio Prefeito
Empreendedor 2022
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Nos proximos 50 anos do Sebrae/ES, eu imagino o Programa
Jovem Empreendedor sendo expandido. Eu vejo a parceria
com o Sebrae/ES aprimorando a educacdo empreendedora
no municipio, sendo moldado e ampliado na educagdo basica,

preparandodesdecedoacriancaparaaculturaempreendedora,

para entender as coisas, a raciocinar o que é recurso, o que é

dinheiro, a sonhar. Quem sabe fazer empreendedorismo hoje

no nosso Brasil & o Sebrae. ’ ’

Andvré dos Santos Sampaio
Prefeito de Montanha vencedor da categoria

Inovacao e Sustentabilidade do Prémio Prefeito

Empreendedor 2022

Para os proximos 50 anos do Sebrae/ES,

eu acredito que ele vai ser um parceiro

ainda maior do pequeno empresirio, .
dandoacessodinovagdo, naparceriacom

opequeno municipio.O Sebrae

estd sempre em evolugdo, e

no futuroissosé vaise ampliar. O Sebrae ¢é indispensavel a sociedade,

Ak, aosempreendedores, dquelesqueqgue-
Hélio Carlos P quelesquied

Ribeiro Candido

Prefeito de Muqui vencedor

rem empreender. A tirar pelo legado
atual, o Sebrae/ES do futuro serd ca-
paz de criar um elo muito mais forte

da categoria Governanca

t derpibli dedor,
Regional do Prémio Prefeito entreopoderpuvlicoeoempreenaeaot

arantindo, assim, um protagonismo
Empreendedor 2022 g . p .g
ainda maior dos empreendimentos

dentro do cendrio capixaba. ”

Fabricio Petri
Prefeito de Anchieta

vencedor da categoria Cidade

Empreendedora do Prémio
Prefeito Empreendedor 2022

50150 sz

A forga do empreendedor brasileiro.
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Eu acredito na cultura empreendedo-

va cada vez mais fortalecida e em um Imagino um Sebrae/ES tecnolégico, um ou

ecossistema mais estruturado. Nessa dois passos  frente do mercado, porqueele

visdo de futuro, enxergo um Sebrae/ES éoprotagonista, temquetomaradianteira

mais atuante, avancando na formagdo, e repassar depois esse conhecimento aos

no monitoramento, na avaliagdo, no empreendedores. Eu visualizo um Sebrae/

diagndstico,enfim,sendoumareferéncia ESsendoalocomotivaquelevaosempreen-

ainda mais presente para o pequeno dedoresareboque, umaentidade bem mais

empreendedor. ) préxima do empreendedor.
Guerino Balestrassi

Prefeito de Colatina vencedor da

Gustavo André Queiroz Alves
Ex-colaborador do Sebrae/ES

categoria Empreendedorismo e empreendedor

na Escola do Prémio Prefeito

Empreendedor 2022

Eu imagino um atendimento inovador.
O Sebrae/ES do futuro vai ser muito Aquele atendimento do passado, de

maisimportantenosentidodeofere- quandoeuentrei, jddeixou deexistirhd
cerrecursosesolugoescombasenoque muito tempo. Acreditoque nésestamos
omercadonecessita.OSebrae/ES vai chegandocom muitatecnologia, muita
acompanharessedesenvolvimentoe coisa nova. E ele tem que ser inovador,
ajudarasempresasadacompanha-lo. porque o empresrio estd exigindo e

Leonardo buscando cada dia mais. ) )

Carlos Pereira Zeni Machado

Ex-colaborador Ex-colaboradora do Sebrae/ES
do Sebrae/ES e eempresaria

empreendedor

[ ]
L]
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OSebraenoEspiritoSantoestdsempre buscandoseaperfeicoar,
acompanharainovagdoetodaessatecnologiaqueestdsurgindo
ai. Euvejoaentidadenofuturocomoumgrande transformador

na vida das pessoas que desejam empreender. ’ ’

Katia Regina Cunha
Consultora do Sebrae/ES

O Sebrae/ES ja demonstrou que
tem uma capacidade de adapta-

¢do impar quando veio a pande-

mia e ele foi capaz de atender as

empresaseampard-lasdamelhor
formapossivel. Issojademonstra ( ‘ Eu espero que seja um Sebrae/
queos proximosanosserdo muito EScomosolhosatentosaocliente,
melhores, porque ele ndo so se queja é a pegada da entidade. Es-
preocupa no presencial, mas no peroque, no futuro, essainteragio
virtual. Talvez o que poderia se seamplie.

estender seria um Sebrae mais Jodo Mércio da Rocha

para a média empresa, para que Consultor do Sebrae/ES

elas ndo deixem de crescer. , ,

Cecilia Hasner
Consultora do Sebrae/ES

“OSebme/ESdo futuroéaqueleda
inovagdo. Enxergo o Sebrae/ES como
umgrandepolodeinovagdoconhecido

no mundo inteiro.

Leonardo Domingos Paulo

Empreendedor ’ ,

50150 sz 4,

A forga do empreendedor brasileiro.
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. L Eu acho que vai ser uma instituicdo do futuro mesmo, porque eles estdo
Pensoem um Sebrae/ES maistecnoldgicoeinovador,dando 1 ¢ [ » Porq

sempreinovando, trazendo cursosdaatualidade,olhandooponto fracodas

auxilioaosjovensdemaneiraabuscarocaminhocertopara ’ ’
. ~ : empresas e tentando trabalhar para melhorar em cada necessidade.
prepara-los para as novas profissoes da atualidade. ’ ’ b p

André Luiz Barbados Sanches

Empreendedor
‘ ‘ Eu vejo o Sebrae/ES muito presente, mesmo

que seja de forma on-line, hibrida, igual ele

Jodo Batista Depizzol

Empreendedor

Imaginoum Sebrae/ES muito forte,atuandoemconjunto

com a regido de Santa Teresa e em evolugdo constante,

expandindo cada vez mais o seu apoio ao tem sido nos iiltimos anos. ’,

Guilerme Barcelos
Zozimo Ziviani Empreendedor

Empreendedor ' '
; “ Eu vejo o Sebrae/ES daqui a alguns
O futuro vai ser as pessoas procurando cada anosinovandoeevoluindo.Comosempre,

pequeno empreendedor. )

“ Ndo tem como a gente parar e voltar

atrds, estamos em evolugdo, sempre mu-

vez mais o Sebrae/ES e a parceria com o em- acompanhando a evolugdo, para

dando, e o Sebrae/ES é um parceiro que

preendedor evoluindo para tornar o Brasil ajudar os empreendedores a ex-

estd sempre na frente, sempre com as

) o muito melhor. ), pandirem os seus negacios. Aponte a cimera
tecnologias e disponibilizando as do seu celular
oportunidades para a gente poder Marta Amélia Zandonadi Bissoli Jandir Gratieri para o QR Code
implementar no nosso negécio. Empreendedora Empreendedor AR
Eliton Stanger I 2 ]
Empreendedor :-!_F.E; e "'?,i;
2R Ty & A

‘ ‘ OSebrae/ESdo futurotemdoisdesafios:

O Sebraedo futuro é cominovagao, tecnologia '
entenderoqueoclienterealmentequerefazer

e conectividade para ajudar o empreendedor

comqueomundoempresarial passeaenxer- iSO,
aalcangar o mundo ld fora. 1 - P . b ) Visoes para
garasustentabilidadecomoinovagdo. o futurodo
Selene Tesch
Valter Braun Sebrae/ES
Empreendedora
Empreendedor -
148 SEBRAE-ES - 50 anos de historia compartilhada 5@’50 SEB=RAE 149

A forga do empreendedor brasileiro.


https://youtube.com/playlist?list=PL5NqtK07eSywl_y9lSoI_e7-mqkbKKvkU
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