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Painel de
Inteligéncia Setorial

Introducao

Estudar e compreender o mercado de atuacao € fundamental para todos os agentes de
um setor. E com o segmento de panificacdo e confeitaria ndo é diferente. Juntos,
clientes; empreendedores; colaboradores; entidades representativas e de classe - como
ABIP, Sindipaes e Aipdes; Sebrae; Federacdo das Industrias; Senai, Sesi e outros
parceiros de mercado; fornecedores; BNDES e outros facilitadores financeiros
desempenham um papel singular: transformar o pdo de cada dia em um contribuinte

essencial para a rotina de milhdes de brasileiros, do ponto de vista econdmico e afetivo.

No contexto nacional e também no regional do Espirito Santo, as padarias e
confeitarias se destacam por reunir mais do que um espaco de vendas de alimentos.
Séo porta de entrada para primeiro emprego e ativos formadores de mao de obra;
construtoras de consumidores do futuro; influenciadoras de habitos alimentares; e

responsaveis por conectar pessoas em um relacionamento social.

No dia a dia sabemos que nem sempre € praticavel que o empresario tenha acessos a
indicadores de mercado e possa refletir sobre o impacto desses parametros nos micro,
pequenos e médios negocios. Assim, esse conteludo aborda de forma sucinta e pratica
pontos essenciais para instigar a reflexdo sobre a esfera da industria e comércio de

produtos panificados.

Boa leitura!l
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Dados do Setor no Brasil
e no Espirito Santo

O setor de panificacdo e confeitaria é forte e contribui significativamente para a
economia do pais, mesmo em um cenario pos-pandémico. Segundo levantamento do
Instituto de Desenvolvimento das Empresas de Alimentagdo (IDEAL), de janeiro a
setembro de 2022 houve um crescimento de 19,91% de vendas frente ao mesmo
periodo do ano anterior. Estima-se que o setor de panificagcdo e confeitaria teve um
faturamento de R$95,82 bi de janeiro a setembro de 2022, sendo a projecdo de
faturamento no ano de 2022 de R$127,76 bi. Para fins comparativos, o faturamento
realizado de janeiro a setembro de 2021 foi de R$79,91 bi e o faturamento de todo ano
de 2021 foi de R$106,55 bi.

Ao todo, conforme veremos nesse relatério, os dados do Sebrae indicam a existéncia
ativa de 286.764 empresas de panificacdo e confeitaria em todo pais, estando
7.969 (ou seja, 2,78%) localizados no estado do Espirito Santo. Além disso,
conforme informagbes da Associacdo Brasileira da Industria de Panificacdo e
Confeitaria - ABIP, diariamente 41 milhdes de brasileiros entrem em padarias

todos os dias para comprar p&o.

Consulte o histérico dos indicadores de mercado

divulgados pela Associacdo Brasileira da Industria

de Panificacdo e Confeitaria - ABIP - clicando aqui.

Conforme dados da organizacdo da FIPAN - Feira
Internacional de Panificacdo, Confeitaria e Food
Business, maior feira do segmento na Ameérica
Latina, o setor de panificacdo e confeitaria nacional
representa 2% do PIB (considerando 70 mil
empresas no mercado), sendo as padarias, ha sua

maioria, formadas por micro e pequenas empresas.
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https://www.abip.org.br/site/indicadores/

Segundo levantamento do Instituto de Desenvolvimento das Empresas de Alimentacao
(IDEAL), a performance nacional setorial de janeiro a setembro de 2022 (frente ao
mesmo periodo do ano anterior) indica que o faturamento (vendas) e fluxo de clientes
manteve-se em ligeiro crescimento, o ticket médio apresentou grande ampliacdo. Isso
se deve, principalmente, a competéncia do empresario em ajustar seu negocio ao novo
momento de mercado, adequando a oferta de servicos e produtos a cesta de compras

do consumidor.

Entretanto, o topico pao francés continua a demandar grande atencdo. Afinal esse
produto essencial do mercado representa 6,80% das vendas totais dos negdcios, mas
acumula uma perda de -1,26% no volume de quilo e 16,40% na variacdo de preco,
significando que o cliente tem repensado a compra do péao francés, situacdo que pode
ocorrer tanto pelo aumento de preco do produto quanto pela qualidade do item,

desencadeando em uma cenario de substituicao.

Diante desse contexto, os principais caminhos do mercado atual sdo: estruturar as

vendas online e intensificar as comunicagbes com o cliente; repensar o consumidor do

futuro; criar estrutura para atrair talentos e aumentar a produtividade.
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PERFORMANCE SETORIAL DA PANIFICACAO E

CONFEITARIA - BRASIL

JAN A MAIO 2022 JAN A SET 2022

INDICADOR ] )
frente ao mesmo periodo frente ao mesmo periodo
do anc anterior do ano anterior
Vendas 19.50% 19.91%
Fluxo de clientes 5.25% 5.41%
Ticket medio 9.25% 12.69%
Pao francés em volume (Kg) -0.42% -1,26%
Pao francés em RS 9.96% 14,04%
Variacao de preco do pao francés 10,99% 16,40%
R%$18.15
Preco medio do pao franceés R$17'19 (setembro de
(maio de 2022) 2022)
Partici aod ao fi S b
articipacao do pao francés sobre as _ 8.00%

vendas totais

Apuracdo e divulgacao: Instituto de Desenvolvimento das Empresas de Alimentacio (IDEALY

No que tange a um dos maiores desafios dos
ultimos meses, ha de se sinalizar que o aumento
de insumos - especialmente da farinha de trigo -
impacta diretamente nas vendas de pédo francés.
Comparativamente, entre novembro de 2019 e
marco de 2022, a alta da farinha de trigo
impactou em uma perda da margem de
contribuicdo referente a venda de pé&o francés
no Brasil na ordem de 40,9%. Em uma projecao
do atual cenério, considerando pré-pandemia e
hoje, equivaleria a uma perda da margem de
contribuicio no setor de panificagcdo em
aproximadamente R$4,89 bi ao ano. Para manter

a mesma margem de contribuicdo , teriamos

gue ter o preco médio do péo francés a R$24,83

Kg, 0 gue significa que estamos com 0 preco

médio de venda em defasagem de 32,9%.
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VARIACAO DE PRECOS DE FARINHA DE TRIGO E

DO PAO FRANCES

Produto

Farinha de trigo 50 Kg

Pao francés Kg

Produto
Farinha de trigo 50 Kg

Pao francés Kg

Produto
Farinha de trigo 50 Kg

Pao francés Kg

nov 2019

RS 119,26

R$ 12,16

nov 2020

R$ 140,72

R$ 12,99

nov 2019

RS 119,26

R$ 12,16

nov 2020
R$ 140,72
RS 12,99

mar 2022
R$ 220,76
R$ 16,67

mar 2022
R$ 220,76
R$ 16,67

Variacao
18%
6.8%

Variacao
56,9%
28,3%

Variacao
85,1%

37.1%

Fonte: ABIP

Apuracdo e divulgacae: Instituto de Desenvolvimento das Empresas de Alimentacao (IDEAL)

J& na andlise de produtividade, desafio conhecido do mercado, foram apuradas as

informacoes:

PERFORMANCE SETORIAL — PRODUTIVIDADE

EM SETEMBRO DE 2022

Apuracdo e divulgacao: Instituto de Desenvolvimento das Empresas de Alimentacdo (IDEAL)

Venda por m? (area de venda) R$ 3.372.00
Produtividade por funcionario geral R$ 11.151,00
Produtividade por funcionario producao R$ 23.044,00
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Dados tdo expressivos reforcam a necessidade de acompanhamento frequente do
mercado, criando parametros para o desenvolvimento de pesquisas. Nesse conteudo,
apresentaremos algumas dessas sondagens, adicionando uma analise detalhada sobre

0 impacto dos dados nhas empresas capixabas.

Frisamos que sdo pesquisas expressivas, mas cada uma delas inclui uma amostra de
dados, sendo, portanto, requerida atencdo ao aspecto fonte sinalizado em cada uma

das informagoes.

DASHBOARD NACIONAL E ESTADUAL SOBRE O
SETOR DE PANIFICACAO E CONFEITARIA

O panorama nacional do setor de panificacdo e confeitaria € um norte para analisarmos
a performance brasileira do mercado. Contudo, vale frisar que os quatro CNAEs

observados neste dashboard sao:

1091-1/02 Fabricacdo de produtos de padaria e confeitaria com predominancia

de producdo propria.

1091-1/01 - Fabricacédo de produtos de panificagdo Industrial.

4721-1/02 - Padaria e confeitaria com predominancia de revenda.

4637-1/04 - Comércio atacadista de paes, bolos, biscoitos e similares.

A andlise a seguir foi feita em 10 de novembro de 2022. Para a andlise estadual, foi

considerada a mesma base de dados.

CLIQUE AQUI E ACESSE
O DASHBOARD

<
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjU0MGI3OWYtN2MyOS00ZDY3LWI4N2EtNWE5ZmI0MDExNmJlIiwidCI6Ijk3Mjk4MjcxLTFiZDctNGFjNS05MzViLTg4YWRkZWY2MzZjYyIsImMiOjR9

ANALISE DOS DADOS - ME, EPP E DEMAIS

O setor de panificacdo e confeitaria capixaba € composto por 1.975 empresas nos
portes ME (84,76%), EPP (13,22%) e Demais (2,03%), representando, portanto, 2,44%
das empresas no ranking nacional de estados com maior nimero de negocios de
padarias e confeitarias. JA no ranking por municipios do estado, Vila Velha, Serra,
Vitoria, Cariacica e Cachoeiro do Itapemirim lideram como as cinco cidades com maior

namero de empresas.

Especificamente sobre MEI abordaremos mais adiante nesse mesmo contetdo, mas, a
titulo de informacé&o, considerando todos os portes de empresa, o estado do Espirito

Santo possui 5.994 negadcios de panificacao e confeitaria.

De volta ao cenario ME, EPP e Demais, no que tange a abertura, ao contrario do
observado nas empresas MEI, durante os anos de pandemia ndo houve um disparo no
namero de novos negodcios. Em um comparativo, 2017 foi 0 ano com maior nimero de
abertura de negocios de panificacdo e confeitaria no estado, seguido pelos anos de
2018 e 2019. Contudo, sobre os fechamentos, 2018 € o ano com destaque, mas 2022 ja
indica um elevado numero de fechamentos frente ao nimero de aberturas, evidenciando

um acumulado preocupante desde 2018, conforme expresso pela tabela a seguir.

ABERTURA E FECHAMENTO DE EMPRESAS ME, EPP E DEMAIS

DE PANIFICACAO E CONFEITARIA — ESPIRITO SANTO

aNo R A

2018 233 363 155,79%

2019 220 196 89,09%

2020 179 169 94.,41%

2021 203 188 92,61%

2022 141 113 80,14%
TOTAL 976 1.029 105,43%

Apuracao e divulgacao: Instituto de Desenvolvimenta das Empresas de Alimentacao IDEAL)
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Em um comparativo nacional, nota-se que h4 um acompanhamento desse movimento
do setor brasileiro de panificacdo e confeitaria, mas os dados do Espirito Santo sdo
ligeiramente superiores a média nacional: 105,43% (ES) frente a 94,92% (Brasil). Dessa
forma, € conveniente acompanhar de perto esse indicador pois ele pode refletir
vulnerabilidade do segmento frente ao enfrentamento dos desafios que impecam a

manutencao e a sustentabilidade dos negécios.

ABERTURA E FECHAMENTO DE EMPRESAS ME, EPP E DEMAIS

DE PANIFICACAO E CONFEITARIA — BRASIL

ANO oo it i oo
2018 8.588 12.516 145,74%
2019 0.038 7.231 80,01%
2020 7.989 5.870 73.48%
2021 8.362 7.292 87.20%
2022 5.735 4.784 83.42%
TOTAL 39.712 37.693 94,92%

Apuracac e divulgacao: Instituto de Desenvolvimento das Empresas de Alimentacao (IDEAL)
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UM OLHAR SOBRE O MEI

O volume de microempreendedores individuais ndo para de crescer no Brasil, inclusive
na area de alimentos. Atualmente, 71,77% das empresas sob os CNAEs 1091-1/02
Fabricacdo de produtos de padaria e confeitaria com predominancia de producao
prépria; 1091-1/01 - Fabricacdo de produtos de panificacdo Industrial; 4721-1/02 -
Padaria e confeitaria com predominancia de revenda; e 4637-1/04 - Comércio
atacadista de péaes, bolos, biscoitos e similares sdo MEI. Em um recorte estadual,

esse percentual é de 75,22%.

Conforme a pesquisa do perfil do MEI, realizada pelo Sebrae Nacional, dentre as vinte
atividades com maior numero de microempreendedores individuais estdo as de
lanchonetes, casas de cha, sucos ou similares (2,7%); comércio varejista de
mercadorias em geral, com predominancia de produtos alimenticios - minimercados,
mercearias e armazéns (2,5%); fornecimento de alimentos preparados
preponderantemente para consumo domiciliar (2,4%); bares e outros estabelecimentos
especializados em servir bebidas, sem entretenimento (2%); servicos ambulantes de
alimentacdo (2%); comércio varejista de bebidas (1,8%); restaurantes e similares
(1,3%); e comércio varejistas de produtos alimenticios em geral ou especializado em
produtos alimenticios ndo especificados anteriormente (1,3%). Concluimos que oito, das
vinte atividades econbmicas mais frequentes entre os MEIs sao relacionados a

alimentos e bebidas.

RANKING DAS ATIVIDADES DE ALIMENTACAO MAIS

DESEMPENHADAS POR MEI NO BRASIL

ATIVIDADE %
Lanchonetes, casas de cha, sucos e similares 2.7%
Minimercados, armazeéns ou mercearias 2.6%

Fornecimento de alimentos preparados preponderantemente

L 2,4%
para consumo domiciliar

Bares e outros estabelecimentos especializados em servir

bebidas, sem entretenimento 2%

Servicos ambulantes de alimentacao 2%
Comercio varejista de bebidas 1,8%
Restaurantes e similares 1,.3%

Comercio varegjistas de produtos alimenticios em geral ou
especializado em produtos alimenticios nao especificados 1.3%
anteriormente

Fonte: Sebrae
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Estima-se que sejam 5.994 empresas MEI ativas no setor de panificacdo no estado do
Espirito Santo, alocados nos CNAEs: fabricacdo de produtos de padaria com
predominancia de producgéo proépria (3.396, ou seja, 52,42%), padaria e confeitaria com
predominancia de revenda (1.410, ou seja, 30,22%), fabricacdo de produtos de
panificacdo industrial (1.188, ou seja, 17,23%), e comércio atacadista de pdaes, bolos,
biscoitos e similares (11, ou seja, 0,14%).Desses, parte significativa dos negdocios MEI -

precisamente 38,72% - esta nas cidades de Vila Velha, Serra e Vitoria.

Sobre os CNAEs, destaca-se que o registro do microempreendedor nas classificacdes
de atividade econdbmica ndo expressa, necessariamente, o produto ofertado no
mercado. Observa-se uma grande volatilidade nas mudancas dos produtos e servigos
prestados, com mudancas frequentes nos ramos de atuacdo e, em grande parte das

vezes, 0 empresario ndo se atenta para a necessidade de ajustar também no sistema do

Governo.
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O numero de MEIs chama a atencéo pois representa 75,22% dos negoécios abertos nos
CNAEs 1091-1/02 Fabricacdo de produtos de padaria e confeitaria com predominancia
de producdo propria; 1091-1/01 - Fabricacdo de produtos de panificacdo Industrial.;

4721-1/02 - Padaria e confeitaria com predominancia de revenda; e 4637-1/04 -

Comércio atacadista de péaes, bolos, biscoitos e similares no ES. Esse perfil de empresa
merece uma atencao diferenciada, pois a area de alimentacédo € uma porta de entrada

para o mercado.

Fazer alimentos é o cotidiano na vida de muitas pessoas e, por isso, jA possui
equipamentos e utensilios basicos, concedendo uma maior viabilidade de se construir

uma empresa de alimentos, ao contrario de outros setores.

Nota-se um expressivo
crescimento do numero de
empresas abertas em 2020 e
2021, podendo este ser um
reflexo de acdes desencadeadas
pela pandemia de Covid. No
balango de numero de empresas
abertas e empresas fechadas,
vale ressaltar a situacdo de que
as empresas podem estar no
cadastro fiscal como ativas, mas
nado estdo em operacdo. Haja
vista algumas dificuldades
existentes para se dar baixa nas
empresas e, por as vezes, até a
falta de conhecimento nesse

processo.
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O Instituto de Desenvolvimento das Empresas de Alimentacdo (IDEAL) fez os calculos
de performance de aberturas e fechamentos de empresas MEI no estado do Espirito

Santo, sendo a informacéo expressa pela tabela:

ABERTURA E FECHAMENTO DE EMPRESAS MEI

PANIFICACAO E CONFEIRARIA — ESPIRITO SANTO

ANO ABERTURA FECHAMENTO PERFORMANCE

MEI NO ES MEI NO ES fechamento versus abertura
2018 462 1 0,22%
2019 622 1 0,16%
2020 1184 2 0,17%
2021 1.338 3 0,22%
2022 1.024 4 0.39%
TOTAL 4.630 11 0,24%

Apuracao e divulgacio: Instituto de Desenvolvimento das Empresas de Alimentacao (IDEAL)

Em um comparativo nacional, cujo cenario contempla atualmente 205.804 negdécios MEI
nos CNAEs 1091-1/02 Fabricacdo de produtos de padaria e confeitaria com
predominancia de producéo propria; 1091-1/01 - Fabricacdo de produtos de panificacédo
Industrial; 4721-1/02 - Padaria e confeitaria com predominancia de revenda; e 4637-1/04
- Comércio atacadista de péaes, bolos, biscoitos e similares, a performance de

fechamento versus abertura de negdcios é expressa na tabela a seguir.

ABERTURA E FECHAMENTO DE EMPRESAS MEI

PANIFICACAO E CONFEIRARIA — BRASIL

ANO ABERTURA FECHAMENTO PERFORMANCE

MEINO BRASIL  MEI NO BRASIL  fechamente versusabertura
2018 14.194 48 0,32%
2019 21719 88 0,41%
2020 38.909 167 0,43%
2021 50.217 346 0,69%
2022 39.050 232 0,59%
TOTAL 164.089 878 0.54%

Apuracio e divulgacio: Instituto de Desenvolvimento das Empresas de Alimentacéo (IDEAL)
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N&o ha duvidas de que o perfil MEI € uma potente forgca de mercado. O impacto da
insercdo de negocios no perfii MEI € tamanho que se torna também latente a
necessidade de tracar estratégias para aproximagdo a esse publico, que, sem as
adequadas informagfes e assessoria, pode fazer um posicionamento de preco, em
alguns casos, predatorio. E preciso instrui-los quanto & formacdo de precos, boas
praticas de manipulacdo, produtividade, dentre outros fatores, para que 0 negocio

evolua e contribua para o mercado como um todo.

SONDAGEM DE MERCADO DE PANIFICACAO

E CONFEITARIA DO ESPIRITO SANTO

A fim de identificar a posicdo das empresas de panificacdo e confeitaria do Espirito
Santo no que tange aos aspectos fundamentais dos eixos financeiro, pessoas,
producdo e marketing, elaborou-se um questionario virtual, que foi respondido pelos
empreendedores associados do Sindipdes. As respostas desse questionario foram
compiladas e expressas em graficos. Essa sondagem foi respondida por 23 empresarios

associados aos Sindipées, no periodo de 06 a 09/09/2022.

CLIQUE AQUI E ACESSE O DASHBOARD DA PESQUISA
SOBRE O SETOR DE PANIFICAGCAO E CONFEITARIA DO ES

DESAFIOS DO MERCADO CAPIXABA

Na pesquisa realizada junto aos associados do Sindipdes foi possivel identificar os
principais desafios dos empresarios capixabas. Na percepcao financeira, nota-se que
70% do empresariado nao faz a andalise de compatibilidade de volume de compras e
vendas, acao essa que impacta diretamente na rentabilidade dos negécios. A0 mesmo
tempo, 43,6% tém dificuldades com o controle de custos, de compras e na atualizacao
de precos, resultando, por consequéncia, em uma gestdo deficiente da area financeira
da empresa. Ainda nesse eixo, 52% dos entrevistados enfrentam algum imbréglio na
analise comparativa das despesas operacionais, ou seja, hd um grande percentual de

empresarios com fragilidade na gestdo basica e essenciais das padarias e confeitarias.
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https://datastudio.google.com/u/0/reporting/c6cc587b-25f4-4625-8018-8d74666a0379

No eixo de pessoas, 69,7% das empresas afirmam desenvolver nenhuma ou poucas
acOes de atracdo e manutencdo de bons profissionais na equipe, evidenciando uma
grande vulnerabilidade em um dos pontos vitais do negoécio que é baseado em
processos artesanais. Impactando no clima interno, na produtividade e na lucratividade
da empresa, a meritocracia ainda é um cenario distante para 48% das empresas que
afirmaram ndo possuir metas definidas com a equipe, enquanto outros 39% até tentam
trabalhar com essas ac6es mas ndo conseguem de forma integral e consolidada. A
capacitacdo do time poderia ser uma grande alternativa para suprir essas deficiéncias,
mas apenas 13% dos entrevistados as realiza de forma mensal ou em menor
periodicidade, revelando que os outros 85% faz capacitacdes esporadicas, ndo faz ou

tem dificuldade de gerar engajamento na equipe para que participem das iniciativas.

A area de producao, energia vital das empresas, também revela a necessidade de maior
controle. Afinal, 68% das empresas ndo aplica henhuma ferramenta de gerenciamento
produtivo enquanto outros 74% dos entrevistados indicaram que investem pouco ou
nada em tecnologias produtivas. Apesar disso, parte majoritaria indica que a equipe é

produtiva, considerando a estrutura oferecida (74%).

Sobre as oportunidades de prospeccédo para conversdo em vendas, o mercado digital se
destacou nos ultimos anos, mas, apenas disso, 48% das empresas capixabas tém
timida ou nenhuma presenca digital nas redes sociais, cenario acompanhado pelo

indicador de 74% dos negoécios operando com pouca ou nenhuma venda online.

Os desafios ndo sao simples, mas as informacgdes norteiam 0s caminhos promissores
de desenvolvimento das empresas capixabas. Soma-se a isso 0s pontos levantados na
analise SWOT do setor no Espirito Santo, que indicaram, por exemplo, a resposta de
19,8% dos empresarios que enxergam como perspectiva positiva a participacdo em
eventos, projetos e capacitacdes; criagdo de produtos inovadores e alinhados as
tendéncias; ampliagdo ou retomada da oferta de servicos na loja (pontos esses que
tiveram grande impacto na pandemia e que, gradativamente, voltam a ser aplicados no
mercado); participacdo de compras coletivas (servigco explorado pelo Sindipdes com a
Centralpan e que, diante do indicador na analise SWOT, pode ser ampliado); e a
realizacdo de inovacgfes tecnoldgicas em equipamentos e capacitacbes (reforcando,
novamente, o desejo dos empresarios por novas propostas e aperfeicoamento dos

processos, maguinarios e gestao).
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Mapeamento de
Stakeholders

“Stakeholder € qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou ser afetado pelas
acbes de uma organizacdo. E aquele que tem interesse e que pode impactar,
influenciar ou contribuir para as atividades de uma organizacdo, direta ou
indiretamente”. Com essa definicAo em mente, vale destacar que na atual percepcao do
mercado, o cliente ndo € o Unico no centro das operacoes. Por isso, manter-se alinhado
e em contatos com outros agentes € essencial para que o negdécio obtenha sucesso de

forma ampla.

Além de conhecer € preciso gerar conexao. Inclusive, segundo o0 Sebrae, o

engajamento dos stakeholders pode levar em conta 0s seguintes argumentos:

- Identificar demandas de publicos importantes.
- Antecipar e gerenciar conflitos.
- Melhorar a compreensdo de impactos, riscos e oportunidades, levando

em consideracao opinides de pessoas externas a empresa.

- Construir consensos a partir de diferentes pontos de vista.

- Obter informacdes que ajudam a melhorar processos internos e de
tomada de decisao.

- Construir lacos de confianca entre o publico engajado e a organizacgao.

- Aumentar o conhecimento dos stakeholders sobre as acdes e o0s

resultados da empresa.

Assim, nesse contetdo foram mapeados 0s principais agentes de relacionamento do

setor de panificacdo e confeitaria, seguido de uma analise sobre esses publicos.
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MATRIZ DE STAKEHOLDERS DA PANIFICACAO E

CONFEITARIA
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ANALISE DOS STAKEHOLDERS

Sebrae

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas é um dos grandes
parceiros em termos de oportunizar 0 acesso aos projetos e agdes de desenvolvimento
empresarial, especialmente para micro e pequenos negoécios. Possui amplo
relacionamento com outros stakeholders no mercado, inclusive com o Sindipdes e,
assim, oferece aos associados e empresarios do setor conexdo com consultorias,
treinamentos, ferramentas para aperfeicoamento, rodadas de negécios e caravanas
empresariais. O Sebrae desempenha papel de viabilizador de diversos projetos, sendo

fundamental na ampliacdo da competitividade e profissionalizacdo das empresas.

Sindipées, Aipaes e outras entidades de classe

O Sindicato e a Associacdo da Industria de Panificagcdo e Confeitaria do Estado do
Espirito Santo sdo os representantes dos empresarios da industria de panificacao
capixaba. Essas organizacdes sdo as responsaveis por evidenciar as demandas dos
empreendedores para os outros stakeholders, além de promover acdes de engajamento

do setor.
Exemplos dessas acdes sao:
- incentivo a associacdo de microempreendedores individuais (MEIs), oportunizando

0 pagamento de mensalidade em plano reduzido no primeiro ano de filiacao.

- promocédo de acbes de visibilidade para o setor, como o concurso do melhor pao

francés de 2022, atividade que visa estimular o investimento em processos de producao

e, cada vez mais, na qualidade do produto.

- criacdo da central de compras para possibilitar melhores negociacdes de insumos

para os associados.

- estimulo e realizacdo de eventos e projetos junto de outros stakeholders para

desenvolvimento do setor.

Incluem-se nesse ambito também outras entidades de classe, patronais e

regulamentares.

Projetos Setorials | UCOP 2023



ABIP

A Associacdo Brasileira da Industria da Panificacdo e Confeitaria € o agente que
trabalha a questado da representatividade e fortalecimento ao setor, com atuagdes muito
ligadas as questdes politicas e comerciais do mercado. E uma grande parceira na
viabilizacdo de acbes do segmento, especialmente na apuracdo e divulgacdo de

informacdes técnicas.

FINDES

A Federacdo das Industrias do Espirito Santo representa o setor frente ao governo,
somando ainda o papel de oferta de capacitacdes e treinamentos nos eixos de Sesi e
Senai. Canal de acesso dos empresarios quanto a qualificacdo, saude e seguranca do
trabalho, realizacdo de oficinas produtivas, melhoria de processos, organizacao e

inovagao do setor.

Fornecedores

Desempenham papel além do oferecimento de insumos, mas de relacionamento
facilitador ao acesso do associados do Sindipaes a produtos e servicos do mercado,
como por exemplo, desenvolvimento de produtos especificos de inovacdo, como foi o
pao com vitamina D (diante da demanda gerada pelo Sindipdes, um fornecedor de
mercado desenvolveu a formulacdo para o produto) e também de embalagens

personalizadas a necessidade do empresario.

Além disso, os fornecedores sao viabilizadores no que se refere a consultorias e
treinamentos para melhoria nos processos das empresas de panificacdo do estado;
promovem a inovagao nos produtos e contribuem nas a¢des do Sindicato, patrocinando
eventos de disseminacdo de conhecimento. Destaca-se que, apenas na Aipaes, de

2020 até o momento, o numero de fornecedores associados mais do que dobrou.

uvv

A Universidade Vila Velha (UVV) € um agente de relacionamento do mercado,
especialmente porque oferece curso superior tecnélogo de panificacdo, acdo que, em
parceria com o Sindipaes, esta com duas turmas em corrimento, com total de 50

profissionais em formacao.
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Clientes

O cliente é um agente de conexdo entre o produto e a empresa. Nesse processo, 0
cliente, por muito tempo, foi tido como o agente central, mas é fato de que a
complexidade nessa relagdo exige que as padarias e confeitarias levem em conta as
necessidades de consumo e usem da comunicagéo e do relacionamento para promover

nao so6 a venda, mas também um vinculo social.

Para se ter uma ideal, segundo a ABIP, por dia passam cerca de 41 milhées de pessoas
pelas padarias do pais. Sdo diferentes necessidades, momentos de consumo e perfis de
compra, que precisam ser levados em conta para que o mercado permanega em
crescimento. O tépico de perfil de consumidor moderno é amplificado no conteudo de

tendéncias, que faz parte da série de conteudos técnicos criados nesse projeto.

Funcionarios

O setor de panificagdo e confeitaria € uma porta de entrada ao mercado de trabalho
para muitos profissionais. Assim acontece a constru¢gdo de um oficio, como padeiros,
chapeiros, atendentes, salgadeiros, saladeiras etc. Segundo a ABIP, cerca de 2,5

milhdes de trabalhadores fazem parte do setor de panificagdo, sendo 920 mil com

empregos diretos e 1,6 milhdo de profissionais indiretos.
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Mapeamento da
Cadela de Valor

Cadeia de valor € um recurso que evidencia os processos que agregam lucro e
melhoram a competitividade da empresa no mercado. Esse conjunto de medidas é
valioso na analise do setor de panificacdo, contribuindo, de forma estratégica, para

compreender acdes de diferencial competitivo.

Alguns dos aspectos considerados na elaboracdo da cadeia de valor do setor de

panificacdo e confeitaria do Espirito Santo séo:

processos gerenciais nas areas produtiva, financeira e pessoal;
selecdo de matérias-primas;

posicionamento da marca no mercado;

relacionamento com os fornecedores e clientes;

presenca nas diversas modalidades de venda (omnichannel);
reputacéo digital;

imagem de soOcio-responsavel;

VK T T 2 2 2 2

equipamentos utilizados que garantam melhor qualidade do produto final e
aumento da produtividade;

> tecnologia aplicada em processos e maquinarios;

- leiaute de operacdo de loja (ambiente de venda, mobiliarios, imagem do
ambiente etc);

- conjunto de a¢Bes de marketing que fortalecem a imagem da empresa e

impactem na prospeccéao de vendas;

- embalagens dos produtos;

- seguranca alimentar,;

- abastecimento, sabor e variedade;

- selecdo e capacitacdo de colaboradores;
> experiéncia do atendimento.

Esses, entre outros elementos, formam o diagrama a seguir, uma expressao visual de
facil compreensao sobre o segmento.
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DIAGRAMA DA CADEIA DE VALOR

DIAGRAMA DA CADEIA DE VALOR DO SETOR DE PANIFICAGAO E CONFEITARIA DO ESPIRITO SANTO

PROCESSOS GERENCIAIS
Produtivos Gestdo financeira Pessoas
R N ECA Y AGENTES REPRESENTATIVOS

Vendas corporativas (empresas, hotéis etc)

ABIP (nacional) Sindipdes e Aipdes (regional)
Vendas para o governo

Vendas pelo ambiente digital

INDUSTRIA DA PANIFICACAO E CONFEITARIA

Servicos operacionais
Padarias artesanais, tradicionais e gourmet

Maquinario e equipamentos

-

Supermercados
Embalagens
Padarias

N industriais
Produtos correlatos e de conveniéncia Confeitarias
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Softwares para vendas online . o .
Micronegécios individuais
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Consultorias e suporte técnico
NG cle Descnvalvimaento das Empresas de Alllentacao (IDEAL)

BNDES E FACILITADORES FINANCEIROS
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ANALISANDO A CADEIA DE VALOR E OS GARGALOS

Nesse diagrama é possivel observar de maneira sintética quais 0s pontos contribuem

para agregar valor a empresa, aumentando a competitividade da organizacdo no

mercado.

De forma prética, pode-se analisar que no eixo processos gerenciais foram listados os
pilares da industria panaderil: as metodologias produtivas, que contribuem na
padronizacdo de receitas, abastecimento da loja, controle de perdas e rupturas,
construcdo de calendario produtivo, aumento da produtividade, ampliacdo da

capacidade produtiva dentre outros aspectos.

No eixo de gestéo financeira incluem-se 0s processos essenciais para manutencao da
competitividade e sobrevivéncia da empresa, tanto na ordem de saude econdmica do
negoécio quanto de expansdo das atividades, construindo, portanto, uma ponte sdlida

para o crescimento do mercado.

Por fim, no eixo de pessoas é valido reforcar que o setor de panificacdo e confeitaria
ainda é um mercado altamente artesanal, desse modo, com ampla demanda de méo de
obra. A padaria €, em muitos casos, um inicio de carreira e formadora de oficio para
muitos profissionais (padeiro, cozinheiro, chapeiro, baristas etc), sendo essencial que
esse topico seja incluido na cadeia de valor, uma vez que, também, é de senso comum

a ligacao afetiva que a padaria desenvolve com a comunidade ao redor da empresa.

Contudo, é perceptivel que a auséncia ou limitacdo desses processos afeta diretamente

as padarias e confeitarias capixabas. Prova é que 12% dos empresarios avaliam que

uma das fraquezas do negocio é a auséncia de controles ou controles que ndo atendem
as necessidades da empresa. Esse gargalo operacional pode ser suprido com o
adequado treinamento e a realizacdo de capacitagbes com o publico, que se mostrou
aberto (19,8% dos entrevistados afirmaram que uma das oportunidades para o negocio

€ participar de eventos, projetos e capacitacdes oferecidas no mercado).
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Nas oportunidades de mercado, evidencia-se trés grandes perspectivas de
incremento de vendas, com a vendas corporativas, as governamentais e as digitais.
Esses perfis demonstram a capacidade adaptativa do mercado de panificacdo e
confeitaria do Espirito Santo e nacional, que, com ajustes na operacgao e implantacéo de
novos processos, pode encontrar novos modelos de atuacdo. Esses tdpicos sao
reforcados também pela manifestacdo dos empresérios associados ao Sindipaes, que,
em pesquisa, sinalizaram como oportunidade a realizagcdo de vendas para o governo

(13,9%) e ampliar as vendas online (10,9%).

Nos agentes representativos (ABIP, Sindipdes e Aipées), facilitadores financeiros
(como BNDES), Sebrae, Senai, Federacdo das Industrias e outros parceiros de
mercado é possivel testemunhar os efeitos do relacionamento celebrado entre os
orgaos. Juntas, essas organizacdes tém grande forca em todo estado e pais, realizando

multiplas a¢des para o desenvolvimento do setor.

Ja nos topicos de matéria-prima e fornecedores vale o adendo sobre mudancas
percebidas no mercado nos ultimos anos. Em 2015, estudo do Sebrae Nacional divulgou
uma cadeia de valor do segmento de panificacdo e, em uma analise atual, percebe-se
gue o mercado digital ainda engatinhava. As mudancas dos ultimos anos provocaram
profunda transformac&o no modelo de negdcio das empresas, pressionando-as a ajustar
as operacbes para abarcar as novas necessidades do consumidor. No contexto
presente, incluir operadores de sistemas de software de vendas digitais e consultores
gue ensinem 0s processos adequados para esse servico € mais do que indicado: é

necessario.

Um gargalo evidenciado nos ultimos meses é o aumento dos insumos, comprometendo
a margem de contribuicdo das empresas e, por consequéncia, a lucratividade. A farinha
de trigo, commodity mais usada no mercado de panificacdo, teve sucessivas altas,

resultando em um impacto alarmante no péo francés.
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A variacdo do preco da farinha de trigo de novembro de 2019 a margo de 2022 foi de
85,1% no Brasil. J& o preco do quilo do pao francés, no mesmo periodo, variou de
R$12,16 a R$16,67, uma oscilacdo de 37,1%. Comparativamente, houve um impacto na
margem de contribui¢éo referente a venda do péo francés no Brasil na ordem de 40,9%,
0 que equivaleria a uma perda da margem de contribuicdo de R$4,89 bi ao ano,
conforme estudo da Associacdo Brasileira da Indlstria da Panificagdo e Confeitaria
(ABIP).

Ainda sobre fornecedores, vale considerar ainda o0 aumento da demanda pela area de
conveniéncia nas lojas, com as padarias se tornando lojas de vizinhanca. Essa
mudanca também foi impulsionada pela pandemia e, como manifestacdo, houve um
aumento perceptivel da venda de produtos de revenda, com o cliente buscando
completar a cesta de produtos. Inclusive, tema na FIPAN 2022, maior feira do setor da
América Latina, a padaria do pao ao leite € um cenario que esta no retrovisor. H4 uma

latente energia por maior oferta de conveniéncia e servicos.

Essa observacado nos leva a também refletir sobre a mudanca nos modelos de negécio
da industria de panificacdo do Espirito Santo. Agora é necessario incluir nos estudos os
micronegocios individuais (MEIs) que aumentaram de forma substancial no estado.

Observa-se ainda uma mudanca no mercado, com a ampliacdo da venda de péao

francés, e outros produtos panificados nos supermercados. Somados as PMEs e

grandes empresas panaderis, sejam elas no enquadramento de industria ou comeércio,
compdem como canais de producéo e venda de panificados e produtos de confeitaria no

estado do Espirito Santo.
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Analise SWOT

Estar alinhado com o mercado é uma necessidade de sobrevivéncia. E é justo
nessa avaliagdo que a anadlise SWOT se faz necessaria. Do inglés, “Strengths,
Weaknesses, Opportunities and Threats”, na tradugdo, “Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas”, essa poderosa ferramenta de gestdo e planejamento

contribui para o estudo de mercado.

1

Concentre-se nos pontos fortes, reconhega as fraquezas, agarre as

oportunidades e proteja-se contra as ameacas.

Sun Tzu, escritor de A arte da Guerra

J)

Nesse conteludo, compilamos as respostas obtidas no questionario SWOT do
setor de panificacdo e confeitaria do Espirito Santo, ao qual os associados do
Sindicato da Industria de Panificagdo e Confeitaria do Espirito Santo (Sindipaes) foram

convidados a responder.

CLIQUE AQUI E ACESSE O DASHBOARD
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MATRIZ SWOT

FORCAS

gqualidade dos produtos
bom atendimento

localizacdo

>
>

>

= bons profissionais
- capacidade de realizar investimentos

= tecnologia em maquinarios

- inovacdo e abertura as necessidades do
mercado

= reputacgdo e marca fortes

- presenca ativa no mercado digital

- estrutura da empresa
>

contato direto com o cliente

FRAQUEZAS

- auséncia de controles ou controles que nao
atendem as necessidades da empresa

- comunicacdo com o0 mercado e acdes de
marketing

- auséncia dos controles de producdo

- limitagBes para executar projetos e processos

- falta de definicho e de acompanhamento de
metas

- endividamento

- manter os profissionais ou contratar méo de
obra

- acompanhar as novas demandas do mercado

- dificuldades com a formacgéo de liderancas

= baixa produtividade da equipe

-  dificuldade para manter o financeiro em

equilibrio

OPORTUNIDADES

- realizar vendas para o governo (compras
governamentais)

- ampliar as vendas online

= criar produtos inovadores e alinhados
com as tendéncias

= ampliar ou retomar a oferta de servigos
na loja

=> participar de compras coletivas com outros
empresarios (central de compras)

- realizar inovacdes tecnolégicas em
equipamentos e capacitacdes

= participar - de eventos, projetos e

capacitacoes oferecidos no mercado

AMEACAS

altos custos operacionais

carga tributaria elevada

aumento dos insumos

aumento do nimero de concorrentes
queda no fluxo de clientes

queda no consumo do pao francés
fiscalizagdo e normas excessivas

mudancas nos habitos de consumo

2 2 2 T 2 2

dificuldade para obter crédito
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ANALISE DAS FORCAS E FRAQUEZAS

Esses sdo os chamados fatores do ambiente interno, ou seja, dizem da porta da loja para
dentro. As for¢cas sdo as vantagens de mercado do negdécio, enquanto as fraquezas sao o0s

pontos de fragilidade e que podem prejudicar a empresa.

Na andlise das forcas, podemos observar que qualidade dos produtos (16,3%), bom
atendimento (16,3%) e localizacdo (15,3%) lideram o ranking, indicando que 0s negdcios
capixabas se reafirma como loja de vizinhanca e de relacionamento com o consumidor, atributos

esses valiosos no cenario atual.

Contudo, percebe-se um numero significativamente menor de empresarios que responderam a
pesquisa identificando também que o mercado digital (5,5%) e inovacdo e abertura as
necessidades do mercado (6,6%) sdo pontos de destaque de seus negocios. Em outros
termos, ainda que haja um vinculo social, esse processo ndo € tdo intenso no ambiente virtual e

nas propostas de atualizacao.

Sobre as vendas online, cabe a observacédo de que esse mercado é de evidente crescimento e,
com a ampliacdo da atuacdo digital € possivel ampliar as vendas, aumentar a rentabilidade e
diluir os altos custos operacionais. Ou seja, ainda que 0 empresario nao perceba como um fator
de prioridade, as vendas digitais podem ser o caminho mais imediato para alcancar melhores

performances.

Ja nas fraquezas, as principais citacdes dos empresarios foram nos topicos falta de defini¢cdo e

de acompanhamento de metas e em manter os profissionais ou contratar mao de obra

(ambos com 15,7%), justificando, inclusive, correlacdo com a timida participacdo das vendas

digitais e a dificuldade em promover aspectos inovadores.

Em contraponto, apenas 2% dos respondentes indicou que o endividamento é uma fraqueza da
empresa, sugerindo que as empresas capixabas estdo com melhor saudde financeira no
momento, ainda que haja uma dificuldade na definicdo e acompanhamento das metas,

inclusive nas econdémicas.

A dificuldade com a formacdo de liderancas, a auséncia dos controles de producéo e
auséncia de controles ou controles que ndo atendem as necessidades da empresa indicam
gue ha uma latente necessidade de investir em capacitagcbes que contribuam na rotina d

empresario para construir uma empresa focada na gestao estratégica e ndo somente na gestd
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ANALISE DAS OPORTUNIDADES E AMEACAS

Esses sdo os chamados fatores do ambiente externo, logo, dizem da porta dos negécios
para fora. As oportunidades sao perspectivas de ampliacdo e otimizacdo dos processos da
empresa, enquanto as ameacas dizem dos pontos de atencdo que podem contrariar 0S

resultados esperados da organizagéo.

Na analise das oportunidades, destaque para a resposta de 19,8% dos empresarios que
enxergam como perspectiva positiva a participacdo em eventos, projetos e capacitacdes,
evidenciando a importancia de projetos como este para o desenvolvimento do mercado de

panificagéo e confeitaria capixaba.

Empatados com 13,9% estdo os topicos: criar produtos inovadores e alinhados as
tendéncias (apesar de inovacao e abertura as necessidades do mercado néo ter sido citado por
parte equivalente dos empresarios como uma for¢a, indicando, portanto, que h4 um desejo e
uma confianca nessa demanda, mas uma dificuldade de realizacdo); ampliar ou retomar a
oferta de servicos na loja (pontos esses que tiveram grande impacto na pandemia e que,
gradativamente, voltam a ser aplicados no mercado); participar de compras coletivas (servigo
explorado pelo Sindipdes com a Centralpan e que, diante do indicador na anélise SWOT, pode
ser ampliado); e a realizacao de inovacgdes tecnoldégicas em equipamentos e capacitacdes
(reforcando, novamente, o desejo dos empresarios por novas propostas e aperfeicoamento dos

processos, maquinarios e gestao).

As ameacas reforcaram elementos ha muito pontuados pelos empresarios, como a elevada
carga tributéaria (20%), bem como fiscalizacdo e normas excessivas (13%), sendo indicado,
por exemplo, uma avaliacdo junto dos Orgdos competentes sobre caminhos para regimes
especiais de tributacdo para o segmento e reforco dos topicos junto a Associacdo Brasileira de
Panificacdo e Confeitaria. Aléem disso, o aumento dos insumos, citado por 18,18% dos
entrevistados, € um item com amplo comprometimento da margem de contribuicdo e, por
consequéncia, lucratividade das empresas, devendo ser acompanhado de perto e com
iminéncia. Ja os altos custos operacionais, apontados como ameaca por 16,36%, evidenciam

a necessidade de mecanismos gerenciais para controle e equilibrio das despesas.
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Tendéncilas

O mercado esta em constante evolucdo. O modelo consolidado de panificacdo de
venda de pao do dia e leite foi se remodelando até 0 momento atual, com ampla oferta
de servicos. Contudo, manter-se alinhado as demandas do mercado € essencial para

gue as empresas possam ir além da sobrevivéncia: possam evoluir.

Tao importante quanto falar das tendéncias é compreender a percepc¢ao do consumidor
frente a elas. E preciso compreender a teoria, mas ressignifica-la para que possa estar
alinhada com a realidade dos clientes e do mercado atual. As tendéncias olham para
o futuro, mas o movimento de iniciar suas aplicacdes precisa ser iniciado no

agora.

1

O consumidor de hoje € diferente dos consumidores de ontem e de amanh&. Em
um mundo em rapida evolucéo, equilibrar as necessidades de hoje com as exigéncias
do amanha é algo fundamental para qualquer marca interessada em continuar existindo

no futuro.
Carla Buzasi, presidente e CEO, WGSN

Nesse conteudo, compilamos as principais tendéncias do mercado de alimentacao,
correlacionando as tematicas para a realidade regional do mercado de panificacao

e confeitaria do Espirito Santo.
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QUEM E O CONSUMIDOR DO FUTURO

A pandemia redefiniu diversos mercados, inclusive o de panificagdo, possivelmente como
nunca antes visto nesta geracdo. E os impactos dos dois anos pandémicos se estenderam de
forma ampla em 2022. A elevacdo nos precos das matérias-primas, em alguns momentos a
escassez de insumos, inflagdo, diminuicdo do poder de compra e o endividamento s&o alguns
dos fatores que mais impactaram no relacionamento econémico. Para os especialistas, 2023
serda o ano em que o mercado de food service retomara os pilares de crescimento, como

era antes de 2019.

Portanto, além dos fatores externos, é preciso analisar as percep¢cfes emocionais do consumo.
O sentimento de ansiedade provocado pela instabilidade financeira exigiu que o
consumidor ponderasse suas escolhas. Isso reflete de forma direta no mercado de
panificagdo, que viveu de forma recorrente os efeitos da substituicdo do consumo, seja pelo
aspecto do pre¢o (economia na cesta de consumo) ou de conveniéncia (shelf-life dos produtos).
Apesar de uma gradativa retomada da capacidade de renda, o cliente permanece com as

consideracgOes acerca das compras.

Ainda no reflexo da Covid-19, diversas familias mudaram suas rotinas. A chamada
dessincronizagdo social provocou uma auséncia de convivéncia legitima e uma
fragmentacdo nos horarios das refeigcées. O habito de colegas de trabalho almocando juntos,
por exemplo, agora € reavaliado. Nesse sentido, o consumidor busca flexibilidade para realizar
suas escolhas, cabendo ao varejo de alimentos a missdo de ajustar-se para oferecer

comodidade e conveniéncia.

Um ponto comum nas pesquisas de mercado é o fato de que a positividade de que tudo vai
ficar bem d& lugar a um olhar de realidade com aceitacdo. A cultura da superacado se faz
presente sob a O6tica de que o retorno da vida normal ndo corresponde mais ao anseio que
existia antes. Inclusive, as pessoas nao desejam que a vida volte ao que era antes da
pandemia. Ao menos é 0 que sugere a pesquisa do instituto IPSOS e do Férum Econdmico
Mundial, que analisou mais de 21 mil adultos de 27 paises. Nesse estudo, 72% dos
entrevistados prefeririam que suas vidas mudassem significativamente em vez de voltarem ao

que era antes da Covid-19.
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Portanto, ha uma redefinicdo sobre o que € o novo normal e o sofrimento causado pelo trauma
passa a ser observado pela Otica da aceitacdo, do sofrimento que ndo é esmagador e

paralisante.

Nessa linha, as pessoas estdo buscando pelo cuidado consigo mesmas e a alimentacdo tem

grande impacto nessa causa e sobre isso vamos nos aprofundar daqui alguns topicos.

O consumidor do futuro deseja ser contemplado nos aspectos da diversao, seguranga, espirito

comunitério, representacdo do feminino, igualdade etaria e metaverso.

A indulgéncia, o sentimento do eu mereco, € citado nas expectativas. Esse fator ja era listado
em cenarios anteriores a pandemia, mas agora ganha a representacdo do desejo por sabores
novos, incomuns e exaticos. Mas antes que pense em incluir os cogumelos nos produtos (afinal,
eles foram eleitos o alimento do ano), repense para ajustar o mix de produtos com foco em
alimentos nostélgicos, novos na rotina, naturalmente saudaveis e em um contexto de

indulgéncia permissiva e equilibrada.

E claro que o consumidor esta atento as mudancas do mercado, mas a geracéo X (hascidos
entre meados da década de 1960 e o inicio da década de 1980) se destaca pela
necessidade de controle. Eles ndo desejam grandes mudangas, buscam equilibrar a vida
pessoal e o trabalho, mas sofrem com o estresse de que algo ira acontecer, seja pelo aspecto
positivo ou negativo. Apesar de desejarem estar no comando, esse grupo é 50% menos
competente em lidar com as mudancas no mercado profissional do que eram antes da
pandemia, segundo estudo da Gartner. Ou seja, esse perfil de consumidor deseja regularidade,
frequéncia e método. Vamos repensar essa demanda em uma anélise da curva ABC dos
produtos da loja, destacando as contribuicbes dos produtos de identidade para a

manutencdo de uma cesta de produtos atrativa e da fidelidade do consumo.

Na contramdo da geracdo X estdo os clientes que buscam enxergar o consumo pela oOtica
colaborativa e conveniente. Os chamados consumidores conectores ndo querem rotinas
corridas, mas ndo confunda esse anseio com preguica. Esse perfil € adepto as compras
coletivas, aos servicos por assinatura, ao acesso ao basico sem grande comprometimento da

renda.
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Essa geracéao busca pela vida que nao gira em prol do trabalho, por isso compartilhar faz
parte do estilo de vida. E justo por buscarem mais tempo livre e de qualidade, a renda desse
perfil de consumo € menor e foi impactada de forma significativa na pandemia. Nao existiam
reservas de emergéncia e, com um futuro profissional incerto, essa geracdo se decepcionou
com o mercado pesquisa da FGV Saocial revela que 50 milhdes de brasileiros entre 15 e 29
anos ndo veem futuro profissional e estdo insatisfeitos com a situacdo do pais. Se

pudessem, 47% deles deixariam o Brasil.

Nos negécios de alimentacdo, essa afirmacdo nos alerta para a necessidade de reajustes no
mix, compreendendo produtos porcionados, de menor valor e com maiores possibilidades de
multiplos usos. Vale destacar ainda a necessidade de adequar as embalagens para gerar
conexdao com esse publico, pois eles se interessam pelo porqué dos alimentos. Eles
desejam saber de onde vem, como armazenar, se o produto tem as certificacbes kosher
(conforme requisitos da lei judaica) ou halal (de acordo com as regras embasadas na orientacao
religiosa muculmana). Inclusive, o Carrefour anunciou a implementacéo do IBM Food Trust, um
ecossistema local baseado em blockchain para a industria alimenticia que ja est4 funcionando
em algumas lojas da empresa nos Emirados Arabes. Aqui no Brasil, a BM Informética implantou
0 codigo 2D (QRcode) nas etiquetas de balanca, possibilitando que os produtos sejam

rastreados e podendo oferecer varias informacdes sobre os itens aos clientes.

Até 2024 espera-se que 0 momento presente seja o mais valorizado pelos chamados
consumidores construtores de memorias. Ha uma redefinicdo nos modelos de familia, pois
consideram que esse conceito deve incluir ndo s6 a base do nascimento, mas também as
pessoas que escolhem partilhar a vida. Isso abre uma discussdo vélida sobre a economia do
cuidado, pois esses consumidores desejam envelhecer com saude. Destaca-se nesse sentido a
possibilidade do mercado de alimentacdo explorar ainda mais o nicho de compras por
assinatura com énfase nos produtos saudaveis e nas embalagens com produtos prontos

para levar e que facilitem a vida da familia com menor niUmero de membros.
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A tecnologia € um tépico constante quando falamos sobre tendéncias e variam desde o
metaverso, como ja citamos, até as experiéncias de compras com carteiras digitais. De forma
realista, podemos esperar um consumidor que busca o equilibrio entre o mundo virtual e
o offline. Os neo-sensorialistas anseiam por novidades e os empresarios devem avaliar as
possibilidades. Para se ter uma ideia, 93% das pessoas vao considerar usar um novo
método de pagamento, como criptomoeda, biometria ou pagamento sem contato, de
acordo com pesquisa Mastercard. No contexto da panificacdo e da confeitaria, estudo parcerias

com startups que promovam carteiras digitais de recompensa.

O metaverso ainda é um ambiente desconhecido por muitos, mas é surpreendente observar os

avancos e aplicagcdes no mercado de alimentos.

O cientista japonés Homei Miyashita esta dando vida a sua TV ‘lambivel’. Um protétipo foi
revelado, proporcionando uma experiéncia multissensorial, com uma tela de TV que pode

imitar os sabores dos alimentos. A Taste the TV (TTTV) usa um carrossel de 10 latas de

spray que se combinam para criar o sabor de um alimento especifico. Para isso, o

aparelho emite uma tira de papel-filme higienizada.

Agora que vocé ja conhece as principais diretrizes que norteiam para quem é e quais as
expectativas do consumidor do futuro, vamos fazer uma imersédo nas principais tendéncias do

mercado de alimentagéo - especialmente panificagéo e confeitaria - para os proximos anos.
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TENDENCIAS DE MERCADO

Os idosos s&o um capitulo a parte

Conforme estudo da Euromonitor, a populacéo global com mais de 60 anos aumentara 65% de
2021 a 2040, alcancando mais de 2 bilhées de pessoas. Portanto, os idosos passam a ser um

nicho de mercado e o setor de panificacdo pode explorar isso com:

- Desenvolvimento e oferta de produtos que remetam a saudabilidade, como paes ricos em
cereais, produtos sem adicdo de acucar (atualmente ha receitas disponiveis na internet e ha
fornecedores com pré-misturas diet) e produtos com reducéo de sodio.

-  Oferta de delivery gratuito para idosos, que residam na vizinhanca da loja.

-  Orientacdo para um atendimento diferenciado via ligacédo telefénica ou Whatsapp, ou até

mesmo, por plataforma de delivery.

-  Explorar mais o relacionamento com esses clientes levantando a data de aniverséario de

seus filhos e netos, para que nessa data haja a oferta e venda de produtos presentes.

-  Ofertar assinatura de refeicdes durante todo o dia de acordo com orientagdes de um

profissional da &rea geriatrica (dietas montadas por profissionais da saude que acompanhem o

idos0).
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Urbanos e rurais

Essa tendéncia remete a sustentabilidade e saudabilidade. Com a pandemia, a busca por uma
melhor qualidade de vida e por maior responsabilidade socioambiental foi reforgcada. A
valorizacdo das empresas que realizam praticas sustentaveis ja era e continua sendo importante

na visao do consumidor.

Sendo assim, ressaltar praticas simples como coleta seletiva de residuos sélidos e coleta de

Oleo de cozinha usado sdo algumas das sugestfes que podem ser implantadas.

Valores como transparéncia, energia limpa, desperdicio zero e valorizagdo dos alimentos
locais séo citados como desejos reais dos consumidores para que percebam as marcas

como preocupadas com o0 amanha.

Na valorizacdo dos alimentos locais, vale destacar que a panificacdo ja utiliza ha muito destes
produtos regionais, mas é preciso um trabalho ndo sé no uso dos produtos locais, mas também
no desenvolvimento do mercado local, favorecendo toda uma cadeia produtiva.

Outro ponto importante é destacar dentro do mix, produtos que possam remeter a
saudabilidade. Produtos que levam em sua composicdo graos ricos em vitaminas e que
contribuem de maneira mais enfatica para algum beneficio a salde; e produtos para
consumidores com dieta restritiva: sem lactose, sem adi¢cdo de acucar, com reducdo em sodio,

diet ou light.

Habitos que ficam no pos-pandemia

Produtos sem alcool ou com baixo teor alcodlico sdo a sensa¢cdo do momento. E o consumo
desses produtos deve aumentar 31% até 2024 em 10 mercados: Austrdlia, Brasil, Canada,
Franca, Alemanha, Jap&o, Africa do Sul, Espanha, Reino Unido e EUA. Vale destacar que,
juntos, esses paises representam 75% do consumo global de bebidas sem &alcool e com baixo

teor de alcool.

Outro item que € sucesso no mercado sao os alimentos plant-based, ou seja, que possuem

em sua composicdo uma base de plantas e, portanto, vegetal.
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Mas néo se engane em pensar que esse produto é exclusivo para um publico de elite financeira.
Pesquisa feita em janeiro de 2020 revelou que 8 em cada 10 brasileiros experimentaram
produtos plant-based nos dltimos seis meses. E mais: a populacdo com renda inferior a quatro
salarios-minimos por més também esta buscando consumir mais produtos a base de plantas

visando mais saude.

A pesquisa ainda indicou que 63% ja compram produtos a base de plantas regularmente
no Brasil. Relatério recente do Euromonitor indica que o mercado de proteina alternativa
crescera de US$ 20,7 bilhdes para US$ 23,2 bilhdes nos préximos quatro anos. Em um
nivel mundial, segundo a Bloomberg Intelligence, o mercado deve crescer de US$ 29,4
bilhdes em 2020 para US$ 162 bilhdes em 2030.

Alimentos que diminuem o estresse

Os chamados adaptogénicos sdo alimentos que ajudam o corpo a trabalhar na superacédo do
estresse, fadiga e inquietacdo, pois ajustam os niveis de cortisol. Fique atento a tendéncia de
incluir alimentos como manjericdo sagrado, amora branca, grao-de-bico, ginseng brasileiro e
centelha asiatica no menu. E tdo importante quanto incluir esses itens é comunicar 0s
beneficios deles ao cliente. Indigue no bufé do almoco, por exemplo, a propriedade
adaptogénica do grdo de bico usado na salada cotidiana. Outras aplicacdes sdo também o
preparo de smoothies, sucos e shots na loja, sempre referenciando com os atributos dos

insumos usados.

Alternativas que inovam - ndo lacteos

A ampliagcdo de insumos € uma das maiores tendéncias do mercado. Assim como ha anos atras
a estrela era a manteiga de amendoim, outros produtos como manteiga de caju e de améndoa
ganharam aplicabilidade em escala industrial. Mas o mercado evidenciou um novo caminho
quando a Ben & Jerry’s, gigante do ramo de sorvetes, usou manteiga de semente de
girassol como base para quatro sabores ndo lacteos da marca. Ha uma inclinacdo nas

pesquisas para considerarmos também a manteiga de aveia como um insumo do futuro.
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Ainda no segmento dos néo lacteos, os leites vegetais aparecem nas pesquisas de mercado ha
anos, mas o destague agora € para o leite de batata. Na versdo original ou saborizada, o
alimento ndo tem adicdo de acucar, lactose, soja, gliten ou nozes, tornando-se uma alternativa
ideal para dietas livres de alergénicos. A empresa Branston, que chamou a atencdo do mundo
ao lancar trés opcdes de leite de batata no mercado, investiu 0 equivalente a mais de R$42
milhdes no polo de producdo em Lincolnshire, regido leste da Inglaterra. Uma indicacao imediata
(e possivel), seria ofertar bebidas como um capuccino ou um tradicional café com leite,

utilizando leites vegetais.

Esses exemplos reforcam a necessidade de que as padarias e confeitarias reforcem pesquisas

e testes com novos produtos, ajustando o mix a uma dieta personalizada do cliente.

Fermentados para fazer o bem

De fermentacado a industria da panificacdo entende, mas aqui o foco fica nos beneficios que o
processo quimico tras para a saude. O énfase na fermentacdo natural dentro da panificacédo
pode ressaltar a saudabilidade tanto no baixo indice glicémico quanto grande variedade de
antioxidantes (estudos verificam que as bactérias do acido latico tém a capacidade de liberar

antioxidantes durante a fermentacéo). A panificacdo precisa reforcar esse diferencial.
Por isso, os fermentados, como kefir, kombucha, pickles, tempeh e o iogurte probidtico ganham
a atencdo do cliente. Se seu mercado de atuacdo possibilitar a inclusdo desses itens, € um

caminho interessante.

A chegada do novo delivery

Vocé ja deve estar familiarizado com marcas que oferecem delivery com conveniéncia, como
Ifood e Rappi. Mas um novo mercado de entregas chega com a penetracdo de marcas
como Daki (especialistas em supermercado digital), Mercado Livre, Magalu e outros
players que, inclusive, migraram as atuacdes anteriores para atender a essa demanda do food

service.

Precisamos reforcar que a participacao neste mercado digital € opcional, mas a permanéncia no
mercado de food service demanda estar presente em todos os meios de venda, indicando um

atuacado omnichannel.
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Robotizando o mercado

Indo um pouco além do delivery, vale nesse topico também destacar a robotizacdo do
mercado, impulsionada, inclusive, pela dificuldade dos neg6cios em conseguir mao-de-
obra. Cozinheiros, garcons, entregadores e, porque nao, padeiros e confeiteiros, nao estdo mais
dispostos a receber os salarios pagos antes da pandemia. Assim, as empresas ampliam o0s
investimentos em tecnologias e maquinarios de forma que as operacbes nao sejam tao

dependentes do capital humano.

O uso da tecnologia do congelamento de alimentos e a tecnologia de regeneracdo dos mesmos
sdo indispensaveis no mercado atual para aumento da produtividade e minimizacdo dos

impactos da baixa disponibilidade de méo de obra.

Junto disso, ampliam-se também as lojas autdbnomas, drive-thrus, grab & go e operacdes dark

kitchens, com menos custo operacional.

Selecione para mim

A curadoria de alimentos também € uma das grandes tendéncias. Ao invés de gastar tempo
ordenando a lista de compras, agora os consumidores buscam por alternativas que
facilitem a vida. Portanto, torna-se valiosa a indicagéo de influenciadores locais e por nicho, a

inteligéncia artificial sugerindo a cesta de produtos e uma boa noticia

para 0S pequenos negdcios: com um atendimento personalizado e a construcdo de base de
dados é possivel estabelecer um relacionamento comercial tecnolégico com o cliente, indicando
a venda de produtos similares ao ultimo pedido e correlatos que se adequem ao estilo de vida

do cliente.
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Atrair o cliente para a loja

Muito além de uma tendéncia, podemos identificar esse tépico como uma necessidade do mercado.

E aqui agrupamos algumas estratégias para alcancar esse objetivo de forma criativa e inovadora:

= Colabs entre marcas: no setor de panificagdo e confeitaria 0os insumos podem ser o destaque.
Criar um cookie com o creme de aveld lider de mercado, uma sobremesa com o chantilly mais
conhecido na regido, um lanche com o pao da padaria e os embutidos de uma fazenda local sé&o

alguns exemplos de acdes que podem ser feitas.

- O momento do consumo € também um momento de entretenimento, um instante para esquecer
0 que se passa la fora e ter uma oportunidade de reconexdo consigo mesmo. Ir até a loja se torna
um momento de explorar sabores (lembre-se que no perfil do consumidor do futuro identificamos o

anseio por sabores novos, incomuns e exéticos).

- Aqui também se encaixam o0s investimentos que criem um ambiente agradavel de consumo,

limpo, organizado e que néo precisa, necessariamente, ser requintado.

- Explorar o novo € um desejo do cliente e surpreender com a inclusdo de novos ingredientes,
como os cogumelos, pode ser uma ideia a ser avaliada. Indica-se com um movimento de mercado
montar cardapios especiais de sanduiches, bolos e panificados que possam abracar esse anseio do
cliente. Contudo, ha um contraponto com a tendéncia de cardapio enxuto, com o cliente colocando
também sua atencdo nos menus com poucos itens, mas muito bem feitos. Um dos pontos a se
destacar é a manutencdo da qualidade do péao tipo francés nas padarias, pois € um produto de

referéncia no cardapio de compras e base para o desenvolvimento de varios outros produtos que

geram uma grande experiéncia gastrondmica como os sanduiches.

- A comida por prazer se mantém em alta. O fator indulgéncia € citado como um desejo pelo
alimento que conforte, que dé prazer. Inclusive, os especialistas citam que indulgéncia néo é
modismo e que, portanto, ndo é passageiro. Portanto, vale a pena ter isso em mente na hora de
avaliar o mix e compreender quais dos produtos disponiveis atualmente contemplam esse anseio do
mercado. O desenvolvimento de festivais gastrondmicos no setor de panificacdo e confeitari

contribuem para a criacdo da referéncia na gastronomia local.

- O olhar para o passado de forma amavel estd com tudo e por isso o relancamento de produ
atrai pela nostalgia. Repense quais itens de panificacdo e confeitaria podem ter uma releitura e f
uma referéncia as origens e memoarias. O sucesso atual e futuro, estd no passado quando se

respeito da fermentacao natural.
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SINTETIZANDO

Iniciativas j& aplicadas no setor panaderil do Espirito Santo, como o pé&o vitaminado (com adicédo
de vitamina D, que ajuda no aumento da imunidade, previne alguns tipos de doencas cardiacas,
combate inflamacbes e infecgcbes e atua no controle de peso, tensdo pré-menstrual e

enxaqueca) sao exemplos de como as tendéncias podem, em pouco tempo, se tornar realidade.

Nesse estudo, identificamos e buscamos informar de maneira pratica sobre quais sdo o0s

possiveis préximos passos do mercado, que € norteado pela inovacgao.

E para continuarmos como um setor forte, precisamos avancar. O mercado sé avan¢a quando
acreditamos que as mudancas vém para nos fortalecer e quando usamos essa oportunidade
para evoluir. E a evolucdo acontece todos os dias, nas acdes cotidianas que sao

transformadoras.

Juntos, unidos como setor industrial e comercial, como associados do Sindipaes e Aipaes,

podemos caminhar para acolher e promover acfes transformadoras para que o0s

empreendedores e negocios do estado se tornem mais produtivos, inovadores e eficazes.
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Fatores Criticos
de Sucesso

Identificar quais sao os fatores criticos de sucesso para que o segmento de
panificacdo e confeitaria seja mais competitivo significa também olhar para a

realidade das empresas e buscar caminhos para aprimoramento.

Compartilhando desse objetivo, 0 projeto entre Sebrae ES, Sindipdes e o Instituto de
Desenvolvimento das Empresas de Alimentacdo levantou e analisou, por meio da
analise SWOT (forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas), quais sao esses fatores
nevralgicos do mercado para que haja uma reflexdo sobre caminhos para resolucéo

dos itens.

Os pontos dessa metodologia devem ser precisos, objetivos e subjetivos, ou seja,
precisam considerar o que ndo pode falhar para que a empresa tenha sucesso e

cumpra com seu objetivo.

As respostas obtidas no questionario SWOT do setor de panificacdo e confeitaria
do Espirito Santo, ao qual os associados do Sindicato da Industria de Panificacdo e
Confeitaria do Espirito Santo (Sindipdes) foram convidados a responder, estdo

disponiveis online.

CLIQUE AQUI E ACESSE O DASHBOARD
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https://datastudio.google.com/u/0/reporting/792c5c96-0ee1-496a-a3ee-bd94b16c4fdd
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ANALISE

- Aumento da produtividade

Segundo levantamento nacional do Instituto Ideal, para avaliacdo de produtividade, a média da
venda por metro quadrado da area de venda é de R$3.372,00 m?/més. Nas boas performances,
ultrapassam R$6.000,00 de venda por m?més. A produtividade geral por funcionario esta em
R$11.151,00 de venda por funcionério/més. Esse indicador serve como referéncia para avaliar se
0 numero total de funcionarios esta compativel com o faturamento. Um outro indicador especifico é
a produtividade por funcionério na produc¢ao, que é de R$23.044,00 de venda por funcionério
da producdo/més e também serve de parametro para avaliar se 0 numero de funcionarios na
producdo esta compativel com a venda de produtos de producdo propria. Ampliar esses ndimeros,

mantendo-os em crescente, € o0 caminho para a construcdo de empresas mais competitivas.

- Ampliacdo dos canais de venda (omnichannel)

Nos ultimos anos houve um grande aumento de players no mercado, incluindo aqueles que antes
nao atuavam no setor de food service. Essa pluralidade de players e a expansdo das necessidades
de consumo do cliente, que foram reformuladas pela pandemia, exige um novo posicionamento

também das padarias capixabas.

De acordo com levantamento do Instituto Ideal, o fluxo de clientes teve um crescimento de 5,25% na
média nacional, no periodo de janeiro a maio de 2022 frente ao mesmo periodo do ano anterior. Ou
seja, o cliente retoma gradativamente as lojas. Contudo, os mesmos players competem com
modelos de vendas diferentes. Exemplos disso sdo os marketplaces, aplicativos, lojas autbnomas, a
evolugdo do delivery express de alimentos frescos, as dark kitchens e os microempreendedores

individuais. Estar presente e se comunicando em multiplos canais de venda, oferecendo uma

experiéncia completa de compra para o consumidor, € um fator critico de sucesso.

- Controle financeiro e controle produtivo
A caréncia de controles ou controles que ndo atendem as necessidades da empresa; auséncia dos
controles de producdo e aumento dos insumos foram pontos citados pelos entrevistados na andlise
SWOT e refletem a caréncia do mercado quanto o assunto € gestdo. E os efeitos colaterais sédo
imensos, variando desde o desabastecimento das empresas, com elevados indices de rupturas,
perdas e desperdicios; dificuldade na avaliacéo realista do cenario econdmico das organizacdes; até
problemas para conseguir comprar matéria-prima em condi¢cdes negociadas e mais atrativas, dentr

outros.
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Para se ter uma melhor compreensao do cenéario, comparativamente, a alta da farinha de trigo
entre novembro de 2019 e marco de 2022 impactou em uma perda da margem de contribuicao

referente a venda de pao francés no Brasil na ordem de 40,9%.

Sendo a farinha de trigo uma das commodities mais usadas no setor de panificagdo, instruir os
empresarios acerca de melhores processos de compra do insumo representa também investir no

futuro competitivo do mercado.

- Ampliagdo do consumo de panificados

Ainda de acordo com o levantamento de indicadores de mercado do Instituto Ideal, a producéo
propria representa cerca de 70% do faturamento total de uma padaria. Mas, a mesma pesquisa
revela que houve queda no volume do péo francés de -0,42% e um aumento de 9,96% na venda do
pao francés, referéncia timida quando analisamos que ha um déficit expressivo na margem de

contribuicdo do produto que é carro-chefe das empresas.

Isso se deve, principalmente, ao exacerbado aumento dos insumos e a mudanca do hébito de
consumo, sendo nesse segundo topico necessario analisar que a queda do consumo pode estar
ligada ao reajuste de preco (o cliente seleciona com o0 que vai gastar) e também a qualidade do
produto. Para equilibrar as contas e manter a margem de contribuicdo adequada na venda do
pao francés seria preciso praticar o preco de venda na casa de R$24,83 Kg, ou seja, hd uma

defasagem de 32,9% no preco atual do produto.

Propor festivais que propiciem maiores indices de consumo do péo francés € uma sugestao pratica
para atrair novamente o olhar para esse produto essencial, levando, por resultado, aumento no

volume de venda e equilibrio progressivo da competitividade. Além disso, reforca-se a necessidade

de investir na capacitacdo sobre a qualidade do pé&o francés, divulgando de forma ampla as
diretrizes da Norma ABNT 16.170 - Qualidade do P&o Francés.

= Comunicagdo com o mercado
Manter o relacionamento com o mercado € a esséncia da padaria, especialmente os negdécios do
Espirito Santo. Contudo, aprimorar esses mecanismos, incluindo aspectos atualizados, € primordial.
Exemplo de acdo nesse sentido é o desenvolvimento de mailing list, em outras palavras, lista de
contatos virtuais dos clientes, incluindo comportamentos de compra, data de nascimento e datas
importantes para o consumidor (possibilitando personalizacdo da cesta de produtos), contato
recorrentes e relevantes para motivar a fidelizagdo etc. E necessario empregar inteligénci
competitiva para ir além de possuir dados, mas agregar informacdes que auxiliem

prospeccéo de vendas.
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- Inovacdo em produtos e servigos e inovagao tecnologica

Assim como pontuado no conteudo técnico de tendéncias de mercado, a inovacdo € uma constancia
a ser perseguida. Contudo, a andlise SWOT indicou dificuldade por parte dos empresarios em
aplicar esse assunto nas empresas. E urgente acompanhar as novas demandas do mercado,

propondo caminhos viaveis para pequenos e meédios negocios, ajustados a realidade, em um

dialogo constante com fornecedores do setor e com outros empreendedores.

Exemplo de inovacdo viavel € nos espelharmos em acdes de outros mercados, como o de leites
vegetais e no segmento plant based, mercados de grande destaque nas tendéncias. Com inovacoes
em formulagdes de produtos, usos surpreendentes de elementos e apelo da saudabilidade, leites e
carnes vegetais sdo amostras de pensar fora da caixa. No setor de panificador pode-se evoluir

ideias de paes com composi¢cao mais proteica, com aditivos naturais etc.

- Formacéao e manutencédo de mao de obra qualificada
O desafio de formar lideres foi sinalizado por 12,28% dos respondentes da pesquisa de fraquezas
do mercado de panificagdo, enquanto manter os profissionais ou contratar mao de obra é obstaculo

para 15,79%.

A padaria e a confeitaria sdo setores muito ligados a producdo artesanal, portanto, com grande
dependéncia do capital humano. Atualmente, o cenéario percebido é de um nimero expressivo
de pessoas disponiveis no mercado, mas uma incapacidade das empresas em absorver
esses profissionais, que estdo cada vez mais exigentes ao escolherem os postos de trabalho.
N&o apenas por uma questdo salarial, mas também motivados por condi¢cdes favoraveis de

desenvolvimento de carreira, os colaboradores precisam ser conquistados.

Para isso, indica-se o trabalho nas acdes: explicitagcdo dos programas de beneficios; implantacdo da
meritocracia; desenvolvimento de programas de capacitacdo constante de profissionais
(contratacbes no modelo estagio para nivel de primeiro e segundo grau, além de contar com o
suporte dos fornecedores para capacitagbes da equipe); estruturacdo compativel com bons
profissionais (temperatura, banheiros adequados, area de descanso, uniformes adequados, lanche
fresco e saboroso etc); trabalho com regulamento interno; constancia de monitoramento e de
feedback; plano de cargos e salarios (plano de carreira); definicdo formal das rotinas de cada

colaborador; dentre outras.
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Benchmark

O termo em inglés é benchmark, mas o habito € praticado ha muito pelos empresarios:
olhar para o mercado e analisar quais sdo 0Ss pontos que outros negocios tém
trabalhado e quais os resultados obtidos. Essa analise auxilia no processo de tomada
de decisfes, afinal, em traducdo adequada, benchmark significa ponto de

referéncia.

Mas essa referéncia deve ir além de apenas inspirar. Com o0 apoio dos indicadores
chave de performance (KPI, Key Performance Indicator), o empreendedor podera medir

a evolucao do negdcio no que tange as vendas e a produtividade, por exemplo.

Nesse conteudo, vamos entender os movimentos de mercado que marcas de

referéncia estdo fazendo e, ao final, indicar os KPIs a serem apurados.

REDE OXXO: ABASTECIMENTO E PROXIMIDADE

A maior rede mexicana de mercados de proximidade da América Latina, a OXXO,
desembarcou em S&o Paulo em 2020, com a primeira loja em Campinas. Mas também
esta presente no México, seu pais de origem, Chile, Coldmbia e Peru. Sdo mais de 19

mil lojas em 40 anos de mercado.

Segundo definicdo da propria marca, “a rede OXXO tem proposta de valor focada
em atender diversas necessidades do consumidor, oferecer produtos de
diferentes categorias com preco justo e uma experiéncia de compra pratica. A
OXXO oferece aos clientes diariamente bebida sempre gelada, comida pronta,

padaria, pregos justos e servigcos que importam”.
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Apenas em Sdo Paulo, Unica cidade que atualmente possui lojas da marca no Brasil, é
perceptivel a penetracdo da marca. Mas, antes de evoluirmos, é preciso analisar a origem - e a
justificada for¢ca - da marca. A rede OXXO pertence a uma antiga conhecida do varejo, a
FEMSA (Fomento Econdmico Mexicano) e desde 2011 ja havia uma intencéo clara da empresa
em iniciar as operagdes no Brasil. E um dos fatores que freou esse comeco foi justamente a

forca das padarias brasileiras e o0 habito que o consumidor daqui tem de comprar péo fresco.

Inclusive, em recente artigo, foi resgatada a fala do entdo gerente de Rela¢cdes com Investidores
da empresa, Max Zimmermann, em uma entrevista: “o brasileiro compra péo quentinho feito
na hora. Talvez tenhamos de ter uma pequena padaria dentro das nossas lojas. Estamos

estudando. A OXXO no Brasil ter4 de comecar do zero”.

De 2011 para ca, muitos elementos mudaram. Em 2019, a Femsa anunciou um acordo com a

Raizen, que é uma das maiores distribuidoras de combustiveis do pais, dona dos postos

Shell e j& também conhecida do setor de panificacdo e confeitaria pelas lojas de conveniéncia
Select, que também vendem panificados.

e
£ 5

Em dezembro de 2020 foi aberta a '1;

primeira loja da rede OXXO no
Brasil, com a promessa de que a
rede investiria R$ 320 milhdes para

abrir 500 lojas em trés anos (a contar

de 2020, quando o plano foi iniciado).
Em 15 meses, foram inauguradas
mais de cem lojas em cinco
cidades, funcionando sete dias
por semana e 24 horas por dia. Em
média, cada loja oferece 3,2 mil

itens, incluindo panificados e

produtos de lanchonete.

Projetos Setoriais | UCOP 2023




E inegavel o poder de concorréncia que uma loja desse perfil
desempenha no mercado. Mas padarias capixabas podem se

inspirar na rede OXXO no sentido de:

- oferecer fornadas mais frequentes de pé&o, especialmente
o francés, para que o consumidor encontre sempre pao

quente.

= investir em tecnologias e processos que possibilitem abrir
e fechar a loja com bom abastecimento. A rede OXXO, por
exemplo, mantém os salgados resfriados em uma

estufa fria e o atendente finaliza o salgado escolhido pelo
cliente na frente dele. Ou seja, a loja é abastecida
frequentemente, minimizando  rupturas, perdas e
desperdicios. E esse processo € feito gracas a tecnologia de
congelamento de produtos, disponivel também para as

padarias.

- ampliar o mix de mercearia, oferecendo sortimento e

conveniéncia ao cliente, que amplia a cesta de compras.

- desenvolver relacionamento virtual com o cliente pelas
redes sociais. A rede OXXO, apenas no Instagram, possui
mais de 17 mil seguidores na conta @oxxobrasil. A sequir,

exemplificamos algumas atua¢des da marca:

CAFE DA MANHA PERFEITO.
QUAL OPCAO VOCE ESCOLHE?

SUCO + CROISSANT +
BOLO DE CENOURA
COM COBERTURA KIT KAT

J L »

IMAGEM: INSTAGRAM @OXXOBRASIL
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16 DE OUTUBRO - DIA MUNDIAL DO PAO

PAOZINHO SEMPRE FRESQUINHO E PROXIMO DE VOCE.

IMAGEM: INSTAGRAM @OXXOBRASIL

» N
T &
O X “~Mercado

OXXO + IFOOD
EM 15 MINUTOS
NA SUA CASA

IMAGEM: INSTAGRAM @OXXOBRASIL

BOLO

DE CENOURA
COM COBERTURA
DEKIT KAT.

#TEMNOOXXO

IMAGEM: INSTAGRAM @OXXOBRASIL



PADARIA REAL: RELACIONAMENTO E AFETIVIDADE

Uma das mais famosas padarias de Sorocaba/SP é a Padaria Real, que compartilha sua

missao: “muito mais que pao, experiéncias humanas e relagdes com propaosito”.

O negocio nasceu em 1957 e a historia da empresa é cercada por inovagdées. Em 1992,
inauguraram a primeira loja de conveniéncia do grupo, atendendo ao mercado a noite e de
madrugada. Em 1999, a loja com o primeiro restaurante. Atualmente possui 7 enderegos e

alcangou a marca de mais de 950 colaboradores.

No mercado € reconhecida por dois fatores. O primeiro € a afetividade no relacionamento com
os clientes, a comunidade e os colaboradores. Inclusive, a empresa compartilha em seus
canais de comunicag&o que pratica e valoriza a diversidade e inclusdo em suas caracteristicas
e singularidades. “Em uma Nag¢ao como a Real ndo se governa pelo controle, mas sim
pela inspiragdo. Nao se segue um chefe e sim um propésito. Se acredita no
desenvolvimento dos colaboradores, para que despertem e trabalhem por competéncia
e vocacgao”’. Cabe destacar que, em 2018, a Padaria Real foi uma das 22 empresas do mundo
reconhecidas pela ONU por nossas Boas Praticas de Empregabilidade para Trabalhadores

com Deficiéncia.

O segundo fator que concede fama a Real é o produto carro-chefe nas lojas do grupo: a
coxinha. Com festivais promovidos de forma constante nas lojas, as coxinhas da Real se
destacam pela qualidade e variedade de sabores. A fama da coxinha € tamanha que no final
de 2019 a Real inaugurou uma operagao dark kitchen no bairro de Pinheiros, em S&o Paulo,

capital, ingressando na capital com destaque para a venda da coxinha.

Além disso, a empresa possui inovacdes também na experiéncia de compra, possibilitando,
inclusive, que o cliente compre cartdes recarregaveis como presente, além de vender as
coxinhas congeladas, com marca prépria, para que 0 consumidor possa aproveitar os produtos

da loja sem precisar sair de casa.
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IMAGEM: INSTAGRAM @PADARIAREAL_OFICIAL
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O setor de panificacdo pode se inspirar na histéria da Padaria Real com:

- gestdo mais humanizada e atencdo adequada a diversidade e inclusdo, investindo em

capacitacdes e formacéo de liderancas.

- repensar o0 modelo de negdcio atual para operacdes com menos estrutura operacional.

- contar de forma constante a historia da marca (storytelling) para agregar valor no mercado

e gerar relacionamento com o consumidor.

- estabelecer processos claros de gestdo produtiva para a manutencdo da qualidade dos

produtos e padronizacédo da operacdo em multiplas unidades.

- ampliar o canal de venda online, explorando o mercado digital para ampliacdo das vendas e

da competitividade.

- desenvolver a oferta de produtos congelados em marca propria, para que o cliente possa

comprar na loja e finalizar em casa.

TASTE TOMORROW: PESQUISAS E INOVACAO

O projeto Taste Tomorrow é da empresa Puratos, fornecedora do mercado de panificacdo e
confeitaria. Ele oferece pesquisas e conteddos baseados em analises de mercado com

tendéncias locais e globais. Foram escutados mais de 17 mil consumidores, em 40 paises,

incluindo o Brasil.

Segundo a propria realizadora, “perguntamos a eles (consumidores) sobre suas
escolhas, atitudes e percepcdes, tudo relacionado a industria de produtos de

panificacdo, confeitaria e chocolate”.

Os dados gerados por essa pesquisa sao transformados em conteddos técnicos altamente
relevantes e com informacdes inéditas para o mercado. Apesar do portal ser em inglés, com
auxilio de tradutores do proprio computador ou celular, o empresario capixaba pode ler

materiais. A seguir exemplos de contetudos postados no site:
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(fastetomorrow (fdstetomorrow

Inspiration About Events

Inspirafion About Events

Home > Inspirafion > New

sourdough products that can fuel your business growth

Home > Insp

iration > How to capitaiize on your brea

New sourdough products that can 16 MAR How to capitalize on your bread 28 FEB
fuel your business growth 2022 classics 2022

IMAGENS: TASTETOMORROW.COM

tastetomorrow

Inspirafion About Events

Home > Inspiration > 5 protein enriched concepts that prove health is here to stay

5 protein enriched concepts that 10 AUG
prove health is here to stay 2022

Home > Inspiration > Hoftest Bakery Trends for 2023

Hottest Bakery Trends for 2023 28 JUN

IMAGENS: TASTETOMORROW.COM

O setor de panificacao pode explorar esse canal para se manter atualizado com as tendéncias
do mercado; promover o compartilhamento de informacdes relevantes com os colaboradores
das padarias e confeitarias; desenvolver produtos inovadores; capacitar seus funcionarios para

atuar dentro das novas diretrizes e necessidades do mercado; além de ampliar a discussao

sobre pautas relevantes para o setor.
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OUTRAS INSPIRACOES DE MERCADO

- Abastecimento por central de producéo: Paul Patisserie

@paulfranceofficiel no Instagram

- Sustentabilidade e praticas ecologicamente com menos impacto: Padaria do Moinho

@padariadomoinho no Instagram

= Oferta de servigos: Bella Paulista

@padariabellapaulista no Instagram

- Gestado de empresa familiar: Marias Panificadora

@mariaspanificadora no Instagram

- Servigcos, comodidade e preco atrativo: Amazon Fresh

@amazonfresh no Instagram

- Comunicacao direta para a comunidade LGBTQIAP+: O pao que o viado amassou

@opaogqueoviadoamassou no Instagram

- Modelo de loja express com oferta de produtos grab and go: Hirota Food Supermercados

@Hirotafoodsupermercados no Instagram

= Central de compras: Rede Pao do Sindicato de Fortaleza (CE)

@redepaoceara no Instagram
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KPI DE REFERENCIA: PRODUTIVIDADE

Segundo levantamento do Instituto de Desenvolvimento das Empresas de Alimentacdo
(IDEAL), para avaliacdo de produtividade, a média da venda por metro quadrado da area de
venda devera ser de R$3.372,00 m2/més. Nas boas performances, ultrapassam R$6.000,00

de venda por m3/més.

A produtividade geral por funcionéario estd hoje em R$11.151,00 de venda por
funcionario/més. Esse indicador serve como referéncia para avaliar se 0 numero total de

funcionarios esta compativel com o faturamento.

Um outro indicador especifico € a produtividade por funcionario na produc¢édo, que hoje
esta R$23.044,00 de venda por funcionario da producdo/més e também serve de
parametro para avaliar se o numero de funcionarios na producdo esta compativel com a venda

de produtos de producao propria.

O célculo para obter os numeros individuais do negocio é:

FATURAMENTO -~ N° DE FUNCIONARIOS
== INDICADOR DE PRODUTIVIDADE

ApoOs a realizacdo do calculo, indica-se comparar com a média nacional, estabelecer um plano

de acao para ampliacdo ou manutencédo desse indicador e realizar medi¢des regulares.
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KPI DE REFERENCIA: AUMENTO DE VENDAS

O faturamento das padarias brasileiras cresceu 19,50% no periodo de janeiro a maio de 2022,
em um comparativo com janeiro a maio de 2021, de acordo com levantamento do Instituto de

Desenvolvimento das Empresas de Alimentagéo (IDEAL).

Medir esse dado € importante pois serve de métrica para indicar se o hegoécio esta equalizado

com o mercado, evoluindo no mesmo, abaixo ou acima do patamar apurado.

Para calcular o KPI de aumento de vendas é preciso fazer a operacao:

FATURAMENTO ATUAL -
FATURAMENTO ANTERIOR
— 1 X 100

«= INDICADOR DE VENDAS

Apos a realizacdo do calculo, indica-se comparar com a média nacional, estabelecer um plano

de acao para ampliacdo ou manutencédo desse indicador e realizar medicdes regulares.
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UCOP
mm dade de Competitividade
- e Produtividade

SEBRAE

Aforga do emproendedor basileiro

es.sebrae.com.br | 0800 570 0800
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