MAPA ESTRATEGICO DO SEBRAE GOIAS 2017-2022

Ter exceléncia no desenvolvimento dos pequenos negdcios, contribuindo para a construcdo de um
estado e um pais mais justo, competitivo e sustentavel.

VISAO

Promover a Competitividade e o desenvolvimento dos pequenos negdcios e estimular o
empreendedorismo.

PEQUENOS NEGOCIOS VALORES SOCIEDADE

da competitividade dos pequenos negdcios

Transparéncia fortalecimento dos pequenos negdcios
Valorizagdo Humana
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Competitividade dos Pequenos Negdcios Competitividade Estrutural e Sistémica Estimulo ao Empreendedorismo

Potencializar um ambiente favoravel
para o desenvolvimento dos pequenos
negocios

Ter exceléncia no atendimento, com
foco no resultado para o cliente

Promover a educagao e a cultura
empreendedora

Exceléncia na Gestao

PROCESSOS

Ter exceléncia na oferta e
aplicagao de produtos,
Prover conhecimento sobre Articular e fortalecer a rede servicos e canais de
€ para os pequenos negdcios de parceiros estratégicos comunicagao e atendimento
adequados aos segmentos de
clientes

Assegurar a efetividade e a
transparéncia na aplicagao
dos recursos, na geragao de
receitas e na comunicagao de
resultados

PESSOAS
Desenvolver e reter capital humano
comprometido, motivado e com

ORGANIZACAO ESTRUTURA E TIC

. Ter as melhores solucdes tecnoldgicas e
Ampliar e fortalecer a rede de 2 .

de infraestrutura para a gestdo do Sebrae
e para o atendimento dos clientes

RECURSOS

competéncias voltadas a inovagdo e a fornecedores

obtencao de resultados




