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CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°0O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Goias —
SEBRAE/GO é uma entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos,
instituida sob a forma de servigo social auténomo, regulada por seu Estatuto Social,

doravante designada simplificadamente neste instrumento como SEBRAE/GO.

Art. 2° Este Regimento Interno disciplina a organizagdo administrativa, técnica e
operacional do SEBRAE/GO, nos seus diversos aspectos estruturais e funcionais,

complementando o Estatuto Social.
CAPITULO Il

DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
Art. 3° A estrutura organizacional do SEBRAE/GO, espelhada no organograma
constante do anexo |, que a este se integra para todos os fins, obedecera a seguinte
composi¢ao:
| - Conselho Deliberativo Estadual (CDE):
a) Comités Tematicos
b) Conselho Fiscal
¢) Gabinete do CDE
d) Auditoria Interna

Il - Diretoria Executiva (DIREX):

a) Superintendéncia:
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1. Unidade de Gestao Corporativa
2. Unidade de Gestao Estratégica

3. Unidade de Assessoria Juridica

4. Unidade de Comunicagao, Marketing e Eventos

b) Diretoria de Administracdo e Financas
1. Unidade de Tecnologia

2. Unidade de Administragéo

3. Unidade de Finangas

4. Unidade de Gestdo de Pessoas

c) Diretoria Técnica

1. Unidade de Solugées

2. Unidade de Atendimento e Desenvolvimento Regional
3. Unidade de Operacodes

4. Regionais

4.1. As Regionais apresentam a seguinte nomenclatura e Agéncias Sebrae

vinculadas:

4.1.1. Regional Central
4.1.1.1 — Agéncia Sebrae Goiania

4.1.2. Regional Metropolitana
4.1.2.1 — Agéncia Sebrae Aparecida de Goiénia

4.1.3. Regional Centro-Leste
4.1.3.1 — Agéncia Sebrae Anapolis

4.1.4. Regional Oeste
4.1.4.1 — Agéncia Sebrae Séo Luis de Montes Belos

4.1.5. Regional Entorno do DF/Nordeste
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4.1.5.1 — Agéncia Sebrae Luziania

4.1.5.2 - Agéncia Sebrae Posse

4.1.6. Regional Norte
4.1.6.1 — Agéncia Sebrae Goianésia
4.1.6.2 — Agéncia Sebrae Porangatu

4.1.7. Regional Sudoeste
4.1.7.1 — Agéncia Sebrae Jatai
4.1.7.2 - Agéncia Sebrae Rio Verde

4.1.8. Regional Sul
4.1.8.1 — Agéncia Sebrae Caldas Novas
4.1.8.2 — Agéncia Sebrae Catalédo

Paragrafo unico. Para as Regionais acima descritas serdo designados gerentes que
ficardo responsaveis pela execucao das acbes técnicas e administrativas das
Agéncias Sebrae e atuagcdo do SEBRAE/GO em todo o territério sob sua gestéao.

CAPITULO Ill

DA COMPOSICAO E DO FUNCIONAMENTO DO CONSELHO DELIBERATIVO
ESTADUAL (CDE)

Art. 4° O Conselho Deliberativo Estadual, doravante referido neste Regimento por
sua sigla CDE, é o ¢rgao colegiado de dire¢ao superior, que detém o poder
originario e soberano da Entidade, na forma disposta no Regimento Interno do CDE
e Estatuto do SEBRAE/GO, resguardadas as atribui¢coes sistémicas do Conselho
Deliberativo Nacional (CDN).

§ 1° O CDE funciona como assembleia geral do SEBRAE/GO.
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§ 2° No ambito das atribuicdes do CDE inclui-se a competéncia para promover
acoes preventivas e repressivas concernentes ao seu poder de correi¢cao sobre o
SEBRAE/GO.

§ 3° Compete ao CDE:

| - Eleger e destituir o seu Presidente, o Diretor-Superintendente e os demais
Diretores ou qualquer dos membros do Conselho Fiscal.

Il - Aprovar o Regimento Interno do SEBRAE/GO;

[Il - Decidir sobre as politicas, diretrizes e prioridades de aplicacao de recursos;

IV - Fiscalizar a execugao das agdes, projetos, programas e convénios, a cargo da
Diretoria Executiva;

V - Aprovar o Acordo Coletivo de Trabalho dos Empregados, o Sistema de Gestao
de Pessoas, compreendendo o Quadro de Pessoal, o Plano de Cargos e Salarios,
os critérios de avaliacdo de desempenho e os beneficios; o Plano Plurianual, o
Orcamento e a Prestacdo de Contas Anual; e demais atribuicdes contidas do
Regimento Interno do CDE e Estatuto Social do SEBRAE/GO.

§ 4° O CDE conta com os seguintes Comités Tematicos:

| - Comité de Compliance e Auditoria
Il - Comité de Estratégias
lIl - Comité de Governanca e Sustentabilidade

IV - Comité de Pessoas e Desenvolvimento Organizacional

§ 5° O Conselho Fiscal é o 6rgdao de assessoramento eleito para mandato de
quatro anos pelo CDE para assuntos de gestdo contabil, patrimonial e financeira.
Compete ao Conselho Fiscal examinar e emitir parecer sobre as demonstragdes
financeiras e prestacdes de contas anuais, balancetes, alienagao ou oneracao de
bens imdveis e acompanhar a implementacdo, se for o caso, de medidas

relacionadas com as recomendacdes da auditoriaexterna.

§ 6° O Gabinete do CDE é constituido de uma estrutura de apoio prevista no
Estatuto Social do SEBRAE/GO e no Regimento Interno do CDE. O Gabiénete
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pressupde de independéncia e autonomia administrativa, subordinando suas agées
exclusivamente ao CDE, sendo responsavel pela implementagdo do Sistema de
Governanca Corporativa. E composto por assessores, analistas e assistentes
indicados por meio de Resolucdo especifica, assinada pelo Presidente do CDE,

com as seguintes fungdes e atribuicdes:

| - Chefe de Gabinete: subordinado ao Presidente do CDE. E responsavel pela
interlocucéo entre o CDE e a Diretoria Executiva (DIREX), com a atribuicdo de
planejar, dirigir, orientar e coordenar a execuc¢ao das atividades do Gabinete do CDE;
Il - Secretario do CDE: responsavel pelas atividades administrativas relacionadas
ao funcionamento do Gabinete do CDE;

Il - Assessores: responsaveis por prestar apoio administrativo ao Gabinete do CDE.
IV - Auditor: responsavel pelas atividades administrativas relacionadas ao

funcionamento da Auditoria Interna.

§ 7° A Auditoria Interna tem a misséo de prover assessoramento para a efetiva e
transparente aplicagao dos recursos do SEBRAE/GO, para avaliagao constante dos
riscos, bem como para verificacdo da aderéncia das atividades da Entidade aos
normativos de controles interno e externo e as leis e regulamentagdes vigentes. O
responsavel pela Auditoria Interna do SEBRAE/GO, reportar-se-a funcional e
administrativamente ao Presidente do CDE, ou a quem este delegar, respeitando o

Estatuto Social e o Regimento Interno da organizagéo.

§ 8° O CDE dispora de consultoria ou assessoria especializada, que tera a fungao
de prestar assisténcia técnica ao Presidente e Conselheiros no exame de questoes
em relagdo as quais o orgdo deva se posicionar, podendo ser utilizada pelo

Gabinete do CDE, nos casos em que couber.

Art. 5° O Presidente do CDE é o interlocutor institucional do colegiado perante a
administracdo publica e a sociedade civil, cabendo-lhe adotar as medidas no
sentido de cumprir e fazer cumprir o Estatuto do SEBRAE/GO, os Regimentos
Internos do CDE e do SEBRAE/GO, as decisées do 6rgdo e as deliberagées
aprovadas pelo Conselho Deliberativo Nacional (CDN).
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CAPITULO IV

DA COMPOSICAO E DO FUNCIONAMENTO DA DIRETORIA EXECUTIVA

Art. 6° A Diretoria Executiva, nos termos do art. 21 do Estatuto Social do
SEBRAE/GO, doravante designada como DIREX, € o érgéo colegiado de natureza
executiva, responsavel pela gestdo administrativa e técnica do SEBRAE/GO,

composta por 1 (um) Diretor-Superintendente e por outros 2 (dois) Diretores.

Art. 7° Nos casos de afastamento ou impedimento temporario, os membros da
DIREX substituir-se-ao entre si, devendo ser informado ao Presidente do CDE

quando se tratar da substituicdo do Diretor-Superintendente.

Paragrafo Unico. Entende-se por afastamento ou impedimento temporario, para fins
de comunicacédo ao Presidente do CDE, as auséncias superiores a 5 (cinco) dias e
a interrupcao da prestacao de servicos em razao da suspensdo do contrato de

trabalho sem a percepcao salarial ou de licengca remunerada estabelecida em lei.

Art. 8° A DIREX reunir-se-a ordinariamente duas vezes por més e, em carater

extraordinario, sempre que convocada pelo Diretor-Superintendente.
§ 1° As decisbes serdo tomadas por maioria simples.

§ 2° Excepcionalmente, as reunides poderdo ser realizadas com a presenca de
apenas dois membros da DIREX, sendo um deles o Diretor-Superintendente, ou
quem o estiver substituindo temporariamente, hipétese em que asdecisées serao

tomadas por unanimidade.

§ 3° As decisbes da DIREX serdo registradas em ata assinada pelo Diretor-
Superintendente e pelos demais Diretores, podendo ser lavrada sob a forma de
sumario dos fatos ocorridos, inclusive dissidéncias e protestos, contendo apenas a

transcricao das decisdées tomadas, desde que os documentos, os votos, prop%stas
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e protestos escritos sejam igualmente arquivados.

§ 4° A copia da ata devera ser encaminhada ao Gabinete do CDE, em até 5 (cinco)
dias apés a realizacdo da reunido da DIREX, para conhecimento do Conselho

Deliberativo Estadual.

§ 5° As decisdes da DIREX produzirdo seus efeitos com a emisséo de resolucdes
e portarias especificas baixadas pela DIREX, salvo nas hipoteses em que seja

necessaria a aprovacao da matéria pelo Conselho Deliberativo Estadual.

CAPITULO V
DAS COMPETENCIAS E ATRIBUICOES
SECAO|
DA DIRETORIA EXECUTIVA

Art. 9° Compete a DIREX, sem prejuizo de outras atribuicbes determinadas pelo
Estatuto Social do SEBRAE/GO:

| - Cumprir e fazer cumprir o Estatuto Social, o Regimento Interno do CDE, o
Regimento Interno do SEBRAE/GO, o Cédigo de Etica do Sistema Sebrae, o Plano
Plurianual, as regras estabelecidas nas Diretrizes para Elaboragdo do Plano
Plurianual e do Orcamento Anual do Sistema SEBRAE, bem como as politicas,
diretrizes e prioridades aprovadas regionalmente pelo CDE/GO, assim como as
resolucées do CDN e da Diretoria Executiva do SEBRAE, estas ultimas no que
sejam aplicaveis ao SEBRAE/GO;

Il - Promover a articulacdo interinstitucional e definir padrées para as acdes de

atendimento as microempresas e empresas de pequeno porte;
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Ill - Elaborar a proposta de Regimento Interno do SEBRAE/GO e submeté-la a
aprovacao do CDE/GO;

IV - Expedir e cumprir as respectivas normas internas de funcionamento e
operagdo, consoante o disposto no Estatuto Social do SEBRAE/GO e no que
dispuser o Regimento Interno do SEBRAE/GO;

V - Elaborar e submeter a aprovacdo do CDE/GO propostas de Plano Plurianual,

Orcamento Anual e Mapa de Riscos, e respectivas alteragoes;

VI- Elaborar e submeter a aprovacdo do CDE/GO os relatérios de
acompanhamento e avaliagdo semestrais, relativamente aos instrumentos de acao

administrativa previstos no inciso | deste artigo;
VIl - Executar o Orgamento do SEBRAE/GO,;

VIIl - Aprovar os planos de trabalho e orgamentos das areas de supervisdo de

cada uma das diretorias;

IX - Buscar a captagdo de recursos de fontes nao previstas expressamente no

Estatuto Social, a fim de ampliar as a¢goes do SEBRAE/GO,;

X - Submeter a aprovagcdo do CDE/GO a realizacao de viagens ao exterior de

servico, estudo ou representacao, de diretores ou convidados;

XI - Elaborar proposta do Sistema de Gestédo de Pessoas ou do Plano de Cargos
e Salarios que o equivalha, compreendendo o Quadro de Pessoal, o Plano de
Cargos e Salarios, os critérios de avaliacdo e desempenho e os beneficios do
SEBRAE/GO, submetendo a matéria ao CDE/GO,;

XIl - Manifestar-se, quando solicitada, sobre questées da competéncia do
CDE/GO;

10
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XIII - Comunicar ao CDE/GO a ocorréncia de irregularidades no SEBRAE/GO;

XIV - Executar atribuicées conexas e correlatas que lhe forem confiadas pelo
CDE/GO;

XV - Autorizar a alienagao de bens moéveis do SEBRAE/GO.

SECAO I
DA SUPERINTENDENCIA

Art. 10. Nos termos do art. 26 do Estatuto Social do SEBRAE/GO compete ao

Diretor-Superintendente:

| - Cumprir e fazer cumprir o Estatuto Social, as politicas, diretrizes e prioridades
emanadas do CDN e do CDE/GO, as decisbes de Presidentes, além das
resolucdes e decisées do CDN, as resolugées do CDE/GO, da Diretoria Executiva
do SEBRAE e do proprio SEBRAE/GO;

Il- Convocar e presidir as reuniées da Diretoria Executiva, proferindo o voto de

desempate quando das deliberacées;
Il - Baixar os atos e resolugdes aprovados pela Diretoria Executiva,

IV - Coordenar as acdes operacionais desenvolvidas nas areas de atuagao setorial

dos demais Diretores;

V - Decidir sobre a demissao e demais atos de movimentagao de pessoal, bem
como processar a admissao, neste caso observados o art. 18, inciso XVI, e o art.

25, inciso I1X, do Estatuto Social;

11
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VI- Prover as funcbes de confianga previstas na estrutura operacional do
SEBRAE/GO, observado o disposto no inciso IX do art. 25 do Estatuto Social;

VIl - Supervisionar e coordenar, em conjunto com os demais Diretores, a
elaboracgio das propostas que devam ser submetidas ao CDE/GO, em especial as
previstas nos incisos VIII, X, XI, XVI e XVII do art. 18 do Estatuto Social;

VIII - Representar o SEBRAE/GO, ativa ou passivamente, em juizo ou fora dele,

ressalvados os casos em que o Estatuto exija a assinatura de outro Diretor;

IX - Assinar, em conjunto com outro Diretor, convénios, contratos, ajustes, cheques,
titulos de crédito e quaisquer instrumentos que importem na realizacao de despesa,
na captacdo de receita, na prestacdo de garantia ou na compra, alienagéo ou

oneragao de bens e direitos;

X - Apresentar, ao CDE, aos clientes e a sociedade os resultados quantitativos e
qualitativos do SEBRAE/GO, bem como a analise da prestacdo de contas que

evidencie o alcance dos resultados propostos;

Paragrafo Unico. Excepcionalmente, com base em decisdo colegiada da Diretoria
Executiva, o Diretor-Superintendente podera delegar suas atribuigdes a outros
Diretores ou a ocupantes de fungées de confianga, sem prejuizo de sua

responsabilidade.
Art. 11. Compete, também, ao Diretor-Superintendente:

| - Atuar na definicdo das diretrizes de articulagdes visando a melhoria do ambiente
legal e institucional em prol dos pequenos negécios e do fortalecimento de politicas

publicas com parceiros e agentes politicos, econdmicos e empresariais,

Il - Identificar e apoiar a implementagéo de agdes na area de cooperagdo nacional

e internacional;
12
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Il - Estabelecer as diretrizes para as agdes de marketing, comunicagdo e de

divulgacao institucional para o SEBRAE/GO;

IV— Acompanhar e analisar os assuntos relativos a legislacédo, jurisprudéncia,
controle interno e compliance visando zelar para que as acdes do SEBRAE/GO se

desenvolvam de acordo com os preceitos legais.

SECAO I
DOS DIRETORES
Art. 12. Compete aos Diretores:

| - Cumprir e fazer cumprir o Estatuto Social do SEBRAE/GO, o presente Regimento
Interno, as resolucgdes e diretrizes dos Conselhos Deliberativos Nacional e Estadual
e as decisdes de seus Presidentes, além das resolucées da Diretoria Executiva do
SEBRAE e do proprio SEBRAE/GO, bem como os seus demais atos normativos,

nos termos do art. 8° deste Instrumento;

Il - Participar das reunibes da DIREX, podendo solicitar ao Diretor-

Superintendente que as convoque;

lIl - Planejar, organizar, dirigir, coordenar, controlar e avaliar as agées das unidades

funcionais sob sua supervisao;

IV - Indicar ao Diretor-Superintendente as pessoas que exercerdo as fungdes de

confianga das unidades funcionais sob sua supervisao;

V - Submeter a apreciacdo da DIREX seus planos de trabalhos e correspondentes

orcamentos, bem como suas eventuais alteragées;

13
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VI - Apresentar a DIREX os relatérios de acompanhamento semestral das unidades

funcionais sob sua supervisao;

VIl - Acompanhar a execucdo fisico-financeira do Orgamento Anual do
SEBRAE/GO;

VIII - Assinar, em conjunto com o Diretor-Superintendente, convénios, contratos,
ajustes, cheques, titulos de crédito e demais instrumentos que importem na
realizacdo de despesa, na captagdo de receita, na prestagdo de garantias ou na

compra, alienagao ou oneragao de bens e direitos;

IX - Substituir o Diretor-Superintendente, nos casos de afastamento ou
impedimento temporario, observando o disposto no art. 21, § 2°, do Estatuto Social
do SEBRAE/GO.

Paragrafo unico. Excepcionalmente, com base em decisdo colegiada da DIREX, o
Diretor podera delegar suas atribuigées a ocupantes de fungdes de confianga, sem

prejuizo de sua responsabilidade.
SECAO IV

DA DIRETORIA TECNICA
Art. 13. Sao atribui¢cdes do Diretor Técnico:
| - Fazer a gestdo do atendimento e relacionamento do publico SEBRAE, por meio
do atendimento presencial, digital e rede estendida, a partir das diretrizes do
Sistema SEBRAE e do SEBRAE/GO, definindo planos e prioridades que
contribuam ao alcance dos resultados do SEBRAE/GO,;
Il - Estabelecer a padronizagdo do modelo de atendimento e relacionamento do

SEBRAE/GO nos diversos canais;
14
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IIl - Prover fornecedores especializados e portfélio de produtos e servigos que

respondam as necessidades dos clientes e as especificidades locais e setoriais;

IV - Disseminar, orientar e acompanhar o desempenho do atendimento e do

relacionamento do SEBRAE/GO junto as unidades sob sua gestéo;

V - Articular parcerias que potencializem as acdées do SEBRAE/GO para o

atendimento;

VI - Potencializar a atuagdo do SEBRAE/GO aumentando a sua capilaridade, por

meio da rede estendida presencial, e 0 acesso, por meio da rede digital,

VIl - Implementar rotinas de gestao e monitoramento quantitativo e qualitativo dos
atendimentos realizados, bem como dos resultados alcancados por meio dos

projetos e iniciativas sob sua gestao;

VIII - Fomentar o desenvolvimento, nos municipios, da melhoria do ambiente de
negocios e o desenvolvimento regional.
SECAOV
DA DIRETORIA DE ADMINISTRAGCAO E FINANGCAS

Art. 14. Sao atribuicdes do Diretor de Administracdo de Financas, além das
previstas no ESTATUTO SOCIAL:

| - Cumprir o planejamento, a execugéao e o controle das atividades administrativas
e financeiras do SEBRAE/GO, submetendo os resultados obtidos a DIREX;

Il - Promover a modernizagdo da gestdo com vistas a otimizagdo dos recursos,

gestédo dos custos e disponibilizar tecnologia adequada para o negocio Sebrae,

15
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lIl - Orientar, mapear e automatizar processos de negocio conforme estabelecido

no planejamento estratégico do SEBRAE/GO, visando modernizagdo necessaria ao

aprimoramento das atividades;

IV - Implantar e operacionalizar sistema de informacdes gerenciais para subsidiar o

planejamento e a tomada de decisées;

V - Disponibilizar solugées informatizadas e automatizadas para o cliente interno e

externo;

VI - Prover a cadeia de suprimentos e infraestrutura fisica e tecnolégica adequada

e atualizada para suportar a operag¢édo do negocio;

VIl - Executar agdes visando garantir a seguranca da informacao no ambito do
SEBRAE/GO.

VIl - Gerir os aspectos relacionados a atragdo, manutencao e desenvolvimento de

talentos humanos, e o desenvolvimento e fortalecimento da cultura organizacional.

SECAO VI
DAS UNIDADES
Art. 15. As Unidades da estrutura organizacional do SEBRAE/GO compete:

§ 1° A Unidade de Gestao Corporativa €& responsavel pelas atividades
relacionadas ao controle interno e compliance, a assessoria institucional, as
articulagdes de politicas publicas e relagdes institucionais, no ambito nacional e
institucional, o estabelecimento de parcerias estratégicas, pela ouvidoria e as

atividades de secretariado da DIREX.

§2° A Unidade de Gestdao Estratégica & responsavel pela formulacdo e

16
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implementagdo da estratégia da organizagdo, bem como os mecanismos de
monitoramento e avaliagao, pela gestao do orgamento e pela propositura do modelo
de estrutura organizacional mais adequada para suportar a execucao da estratégia.

E responsavel pela area de inteligéncia de dados e estudos e pesquisas.

§ 3° A Unidade de Assessoria Juridica é responsavel por prestar assessoria
juridica e assessoria judicial e extrajudicial ao SEBRAE/GO na administracdo e
defesa dos seus interesses institucionais e na disponibilizagdo de entendimentos

juridicos sobre a legislacdo e normas internas.

§ 4° A Unidade de Comunicagcdo, Marketing e Eventos é responsavel pelas
funcées de comunicagao e marketing, pelas divulgagdes, por meio de campanhas
e elaboracdo de materiais, da atuacdo do SEBRAE/GO, da cultura do
empreendedorismo e das solugdes para o publico externo, bem como da assessoria
de imprensa, do endomarketing, da gestdo de eventos institucionais e apoio a

realizagdo dos eventos realizados para atendimento do publico do Sebrae.

§ 5° A Unidade de Tecnologia é responsavel pela definicdo, mapeamento e
automatizacdo de processos de negocio; pela concepgdo, desenvolvimento e
entrega de solucbes informatizadas e automatizadas para clientes internos e
externos. E responsavel pela definicdo, implementacdo e manutencdo da
infraestrutura tecnoldgica e de sistemas operacionais para suporte ao negécio, bem
como pelo suporte técnico ao usuario, além de agdes visando garantir a seguranca
da informacdo. E responsavel pelo tratamento e analise de dados para
disponibilizagdo de conteldos e solugdes, além da definicdo de tecnologias de

apoio aos processos do negocio do SEBRAE/GO.

§ 6° A Unidade de Administracao é responsavel pela execug¢ao dos processos e
atividades relacionadas as aquisicbes, licitacbes, bem como a gestdo de
fornecedores, contratos, convénios, patriménio, almoxarifado, logistica, obras de
infraestrutura e manutencao predial, assegurando eficacia no planejamento e na

execugao dos recursos administrativos e de suporte as operagdes

17
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§ 7° A Unidade de Financas é responsavel pelas fungoes de formulagao e gestao

dos processos financeiros e contabeis do SEBRAE/GO.

§ 8° A Unidade de Gestdo de Pessoas € responsavel pela gestao de estratégias
de atragdo, manutencdo, capacitacdo, desenvolvimento e reconhecimento de
talentos; pela proposicao de diretrizes sobre competéncias relacionadas ao
negocio, politicas de carreira e jornada do empregado; atividades de departamento
pessoal; bem como da gestdo de projetos de analise, desenvolvimento e
monitoramento da cultura organizacional, gestdo do desempenho e qualidade de

vida.

§ 9° A Unidade de Solugodes é responsavel pela gestao do portfoliode produtos,
servicos e solucdes proprias e/ou de terceiros, bem como criagédo de programas de
atendimento, pela curadoria de solugdes e gestdo das ferramentas digitais, visando
a otimizagdo dos recursos, a monetizacao e ao alcance dos resultados para o

cliente e a sociedade.

§ 10. A Unidade de Atendimento e Desenvolvimento Regional é responsavel
pela gestdo da rede estendida, dos atendimentos, comercializagéo de servigos e
relacionamentos com os clientes, pela implementacdo de Politicas Publicas,
formulagdo e desenvolvimento de agdes que visem ao desenvolvimento regional,
pela educagdao empreendedora e agdes de desenvolvimento do ecossistema de
inovagéo, pela operacionalizagdo dos convénios de atendimento, das acdes de
acesso a mercado, dos projetos e iniciativas com recortes de segmentos
econémicos e iniciativas de atendimento regional, bem como da gestdo da central
de relacionamento. Além disso, assume o papel de articulagdo direta entre as

Regionais e a Diretoria Técnica.

§ 11. A Unidade de Operagdes é responsavel pela gestao e relacionamento de
credenciados e fornecedores, pela central de operacionalizacdo de processos de
atendimento e registro, pela gestdo dos sistemas de atendimento e monitoramento
e gestdo do NPS-Net Promoter Score, pela gestao da loja virtual e Portal da
Transparéncia.
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§ 12. As Regionais devem executar as estratégias do SEBRAE/GO na regido e nas
microrregionais que compdem o territério sob sua responsabilidade. E de
responsabilidade da Regional a gestdo dos processos, pessoas e infraestrutura,
bem como a execugdo, acompanhamento e resultados das agdes, projetos e
iniciativas de atendimento, relacionamento e politicas publicas, por meio de
articulagdo junto a rede de parceiros locais visando contribuir para os resultados

institucionais.
SECAO Vi
DAS ATRIBUICOES COMUNS
Art. 16. Sdo atribuicbes dos gerentes de Unidades e Regionais, respeitadas as
disposicoes contidas no Estatuto Social do SEBRAE/GO e demais atos

administrativos especificos:

| - Formar sua equipe de trabalho e promover a integracdo e continuo

desenvolvimento;

Il - Promover a formulagao e implementacdo de solugdes integradas mediante

cooperacao das diferentes areas;
Il - Auxiliar na elaboragao do orgamento e do programa de trabalho operacional da
sua area especifica e responsabilizar-se pelo acompanhamento da execucéo e

efetividade;

IV - Colaborar na elaboracéo do Planejamento do SEBRAE/GO responsabilizando-

se por sua execugao, bem como na elaboragao do Relatorio de Gestao;

\ - Coordenar, orientar, acompanhar, avaliar e controlar os trabalhos das equipes;
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VI - Promover o apoio as entidades parceiras na execugao das agdes sob suas

responsabilidades;

VIl - Buscar o apoio institucional e/ou financeiro de entidades parceiras para a
execucao das agdes do SEBRAE/GO;

VIII - Avaliar a implementacéo das agoes e emitir relatérios de acompanhamento

técnico, orgamentario e financeiro;

IX - Conhecer, disseminar e aplicar os procedimentos contidos nos sistemas de
gestdo do SEBRAE/GO;

X - Representar a Diretoria Executiva em comités, encontros e demais eventos,

quando solicitado.

CAPITULO VI
DOS INSTRUMENTOS FORMAIS DE COMUNICACAO

Art. 17. Sao instrumentos formais de comunicagdo administrativa adotados pelo
SEBRAE/GO:

| - Ata;

Il - Comunicagéo Interna;

lll - Correio Eletronico corporativo;
IV - Instrucdes de Trabalho;

V -Instrugdo Normativa,

VI - Nota técnica;

VIl - Oficio;

VIl - Parecer técnico;

IX - Procedimentos;

X - Portaria;
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Xl - Resolugao;

XIlI - Sistemas corporativos.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 18. Os casos omissos e as duvidas surgidas na aplicagdo do presente
Regimento Interno serao analisados pela Diretoria Executiva consoante o Estatuto
Social do SEBRAE/GO e, se for o caso, submetidos ao Conselho Deliberativo
Estadual.

Art. 19. No seu ambito de aplicagao, este Regimento Interno complementa e

constitui fonte de interpretacéo auténtica do Estatuto Social do SEBRAE/GO.

Art. 20. Este Regimento Interno entra em vigor a partir da aprovacgéo pelo Conselho
Deliberativo Estadual, expressa em resolucao propria, que integra o presente, para
todos os fins legais, nos termos do art. 18, inciso VI, do Estatuto Social do
SEBRAE/GO.

Art. 21. Ficam revogados o Regimento Interno do SEBRAE/GO, aprovado pela
Resolugdo do Conselho Deliberativo Estadual CDE/GO n° 240/2021, de 22 de
mar¢o de 2021, bem como as demais disposi¢des anteriores que com este colidam

no tocante ao seu ambito especifico de aplicagao.

Goiania, 26 de agosto de 2021.

PN

Presidente do Conselh iberativo Estadual
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Estrutura Organizacional SEBRAE/GO

Propésito
EMPREENDEDORISMO
QUE TRANSFORMA

Atuar no desenvolvimento do
empreendedorismo, de forma
produtiva e transformadora.

DIRETOR DE ADMINISTRACAO

E FINANGAS

Unidade de Gestdo
de Pessoas

Unidade de
Finangas

Unidade de
Tecnologia

Unidade de
Administragdo

Gabinete do CDE

Conselho Fiscal

Auditoria Interna

Comités Tematicos

DIRETOR-SUPERINTENDENTE

Unidade de Gestao
Estratégica

Comunicagao,
Marketing e
Eventos

Unidade de
Assessoria Juridica

Unidade de Gestao
Corporativa

Objetivos Estratégicos

< Ser uma plataforma que universaliza e facilita o
acesso as solugdes

o Praticar uma gestdo de referéncia

© Ampliar a geragdo de recursos

o Promover o desenvolvimento dos territérios

o Estruturar uma rede de alta performance de
atendimento

o Atrair, manter e desenvolver talentos

DIRETOR TECNICO

Unidade de
Solugbes

Unidade de
Operacoes

Unidade de Atendimento
e Desenvolvimento
Regional

Regional Ent DF /
Nordeste

Regional Norte

Regional Central

Regional
Metropolitana

Regional Centro

Leste

Regional Deste

Regional Sudoeste

Regional Sul



