£
7
g
k|

ANO-BASE 2018




1. Sobre o relatoério

2. Abrangéncia do relatorio e escopo em 2018

2.1 Mapa Estratégico

2.2. Cadeia de Valores

2.3. Politica Integrada

2.4.Organograma

3. Mensagem do Diretor-Superintendente

4 . Governanca Corporativa

4.1. Mecanismos de Governanca do Sebrae Goids

4.2. Cédigo de Etica

4.3. Compromissos Internacionais: Direitos Humanos e Preservacdo do Meio Ambiente

4.4, Lideranca Transformadora - Gestdo Empresarial

4.4.1. Programa Qualidade de Vida

4.4.2. Lideranca Transformadora

5. Gestdo de Partes Interessadas

5.1. Etica e Transparéncia

5.1.1. Portal da Transparéncia

6. Gestdo de Risco

6.1. Comité de Gestdo de Riscos (2018)

6.2. Fortalecimento da Governanca Corporativa, Riscos e Compliance

6.3. Auditorias Compliance

7. Sebrae Sustentavel

7.1. O Comité de Responsabilidade Socioambiental e Desenvolvimento Social

7.2. Principais Acontecimentos

7.3. Sustentabilidade Certificada - Sistema Integrado de Gestdo Sebrae Goids.

7.3.1. Padrdo, Confianca e Parceria.

7.3.2. Compromisso com a Saude e Seguranca no Trabalho

7.3.2.1. A segunda eleicdo da nossa CIPA

7.3.2.2. SIPAT (Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho)
7.3.2.3. Trabalhamos pelo Segundo Ano a Simulacdo de Emergéncia (18/05/2018).......ueeeeereeevveeenn.

7.3.2.4. E Ainda Houve Atualizacdo da Equipe de Brigadistas

7.3.3. Compromisso Ambiental

7.3.4. Compromisso com os Direitos Humanos

7.4. Indicadores Socioambientais - Painel de Indicadores de Sustentabilidade

8. GRI Indice Resumido

37
38
38
40
42
44
44
45
46
47
49
51
54
59



RELATORIO: SUSTENTABILIDADE SEBRAE GOIAS 2018

1.Sobreo
relatorio

Esta edicdo do Relatério de Sustentabilidade, ano-base 2018, reporta o
desempenho sustentavel do Sebrae Goias na realizacio de suas ativida-
des operacionais, no periodo entre 1° de janeiro e 31 de dezembro.

Elaborado de acordo com os principios do Global Reporting Initiative
(GRI), principal modelo de indicador internacional que avalia os impac-
tos econdmicos, sociais e ambientais no contexto empresarial mundial, o
relatério detalha em seu conteudo a adocao de préaticas sustentaveis por
meio do programa Sebrae Sustentavel.

Baseado em diretrizes pré-estabelecidas e pactuadas desde 2015, o pro-
grama permitiu a consolidacdo da plataforma de sustentabilidade que
tem como bandeira o consumo consciente, a gestao de residuos e o com-
promisso com o universo dos 5 Cs - Consumidor, Cadeia, Colaborador,
Comunidade e Clima.

Promove a exposicdo de acoes e demais informacdes por meio de uma
trilha ambiental, demonstrando em cendrios vivenciados a melhoria do
programa Sebrae Sustentavel e sua evolucdo ao longo de 2018.
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2 . Abrangéncia do
relatorio e escopo em 2018

SOCIAL
> Relacionamento com a
comunidade

>Igualdade a toda diversidade
social

> Conexdo com Acordos
Humanitarios

> Relacionamento com
Fornecedores e Parceiros

> Relacionamento com
os Colaboradores

> Fomento a Cultura de Paz

O compromisso com a sustentabilidade em suas diferentes dimensodes (econémico e gestdo da qualidade, social,

AMBIENTAL

> Ecoeficiéncia

> Alinhamento com a Legislagdo Ambiental

>Gestdo Ambiental

> Valorizagdo da Biodiversidade

ECONOMICOE
GESTAO DE
QUALIDADE

> Agbes com foco no Cliente

DIRETRIZES
INTERNASE
EXTERNAS

> Planejamento Estratégico
com foco em Responsabilidade
Socioambiental

> Responsabilidade Financeira
> Conformidade Legal

> Compras Sustentadveis

CULTURAL

> Valorizagdo da Cultura Local

> Difusdo da Cultura Local
interna e externamente

ambiental e cultural) é o escopo principal deste relatério, tendo como base diretrizes internas e externas.

O relatdrio segue as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI). Uma confirmac¢ao do compromisso do Sebrae
Goids com a transparéncia, o respeito e a exceléncia em todos os aspectos de sua atuacio e no relacionamento

com as partes interessadas.

2.1 Mapa Estratégico

MAPA ESTRATEGICO DO SEBRAE GOIAS 2017-2022

Promover a co:

Ter exceléncia no desenvolvimento dos pequenos negdcios, contribuindo para
a construcio de um estado e um pais mais justo, competitivo e sustentavel

mpetitividade e o desenvolvimento dos pequenos negdcios
e estimular o empreendedorismo

e com competéncias voltadas a
inovacio e a obtencao de
resultados

\n
2
5
Z

PEQUENOS VALORES SOCIEDADE
g Compromisso com o Contribuir para o
8 < Ser a instituicio de Resultado desenvolvimento
E A referéncia na promogao Conhecimento socioecondmico do
< E da competitividade dos Inovacao estado por meio do
A E pequenos negocios Sustentabilidade fortalecimento dos
4 Transparéncia pequenos negocios
Valorizacdo Humana
Competitividade dos Competitividade Estrutural Estimulo ao
Pequenos Negacios e Sistémica Empreendedorismo
- Ter execeléncia no atendimento Potencializar um ambiente favoravel para Promover a educacdo e a
(o) com foco no resultado para o cliente o desenvolvimento dos pequenos negécios cultura empreendedora
8 Exceléncia na Gestio
8 Prover conhecimento Articular e fortalecer Ter exceléncia na oferta e na Assegura a efetividade e a
[a W sobre e para os arede de parceiros aplicacéo de produtos, servicos e transparéncia na aplicacio dos
pequenos negbcios estratégicos canais de comunicacédo e recursos, na geracgao de
atendimento adequados aos receitas e na comunicacdo de
segmentos de clientes resultados
PESSOAS ORGANIZACAO ESTRUTURA ETIC
Desenvolver e reter capital Ampliar e fortalecer a Ter as melhores soluces
humano comprometido, motivado rede de fornecedores tecnologicas e de infraestrutura

para gestdo do Sebrae e para o
atendimento dos clientes
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2.2. Cadeia de Valores

DESENVOLVIMENTO, SUSTENTABILIDADE,
COMPETITIVIDADE, CULTURA
EMPREENDEDORA

Estratégia Governanca Articulacao
Organizacional Corporativa Institucional

INTERAGIR ENTREGAR

E ATENDER

Recursos Recursos Recursos
Financeiros Humanos Tecnolégicos

Relacdao com
o Mercado

RELACIONAR

Recursos
Operacionais

2.3. Politica Integrada

Buscar a satisfacdo de clientes, colaboradores e demais partes interessadas, desempenhando com competéncia,
responsabilidade social, sustentabilidade, qualidade e eficiéncia suas atividades, promovendo o desenvolvimento
do empreendedorismo em Goiés.

Diretrizes:

- Comprometimento com a ética, transparéncia, respeito pelas partes interessadas e respeito aos direitos huma-
nos;

- Comprometimento com o atendimento aos requisitos legais, normas aplicaveis e demais requisitos subscritos
pela organizacao;

- Comprometimento quanto a promocédo do desenvolvimento sustentavel, no que se refere a protecdo do meio
ambiente, prevencdo da poluicdo e prevencao da saude e seguranca do trabalhador, de forma a reduzir impactos
e riscos ao negocio e a sociedade;

- Comprometimento com a melhoria continua do sistema integrado de gestdo. Sendo o resultado desse desempe-
nho constantemente comunicado as partes interessadas.
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1

2.4. Organograma

Conselho
Deliberativo
Estadual

Conselho Fiscal

Diretoria, Administracio e Financas

Unidade de
Administracdo

Unidade de
Financas

Unidade de
Gestao de Pessoas

Unidade de
Tecnologia da
Informacio e
Comunicacao

Centro Metropolitana I
(Anapolis) (COEIE)

Norte Oeste

(Porangsz (Sdo Luis de
(Porangatu) Montes Belos )

Unidade de
Auditoria Interna

Unidade de
Assessoria Juridica

Unidade de
Marketing
e Comunicagio

Unidade de
Politicas Publicas

Metropolitana II
(Ap. de Goiania)

Sudeste
(Catalao)

Superintendéncia

Unidade de
Secretaria Geral

Unidade de
Gestao Estratégica

Unidade de
Exceléncia da Gestao

Diretoria Técnica

Unidade de
Inovacao e
Competitividade

Unidade de
Projetos

Unidade de
Atendimento

Leste Nordeste Noroeste
(Luziania) (Posse) (ClOENESEY)

Sudoeste I Sudoeste II Sul
(Jatai) (Rio Verde) (Caldas Novas)

ASSESSORIA

3. Mensagem do Diretor-
Superintendente

Ser sustentavel é ser Sebrae, é promover a conexao entre as partes interessadas, é buscar a colaboracao interna
e externa, é compreender o ambiente socioambiental em que estamos inseridos, possibilitando a idealizacao (co-
criacao) do novo.

O ano de 2018 permitiu ao mesmo tempo a unido de nossos pensamentos e ideias, compartilhando os mes-
mos fundamentos em cada comportamento executado, seja este por nossa equipe de trabalho direta ou indireta.
Nossos portfdlios de solucdes tém produtos focados na sustentabilidade para nosso publico-alvo, valorizando a
rastreabilidade e a sustentabilidade na obtencdo de resultados e, com isso, a preservacédo da biodiversidade, o
comércio justo com fornecedores, a identificacao de aspectos e impactos (o que inclui a neutralizacio e a busca da
reducdo das emissdes de carbono) e o apoio ao desenvolvimento.

Estamos gradativamente alinhando nossas praticas, de forma coerente com nossa trajetéria de transparéncia, e
este Relatorio de 2018 descreve os principais passos desse processo. Abordamos nesta publicacao as caracteristi-
cas do Sebrae Goias, bem como os destaques da atuacio de cada drea/unidade envolvida nesse trajeto.

“Seja a mudanca que vocé quer ver no mundo”.
Mahatma Gandhi
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4 . Governanca Corporativa

O Sebrae Goiés estruturou seu processo de governanca, concentrando em um documento formal as Boas Praticas
de Gestédo e de Governanca para apoiar suas acdes de Melhoria Continua e Busca da Exceléncia da Gestao, por
meio de mecanismos para direcionar, avaliar e monitorar o desempenho com vistas ao cumprimento de sua mis-
sdo institucional. (Demanda do CDE - direcionada para execucao do projeto - Modelagem do Escopo Funcional
para implantacdo do Modelo de Governanca de acordo com a Resolugao n° 172/2017).

Ressalta-se o processo continuo e evolutivo de Maturidade da Gestdo por meio do Modelo de Exceléncia da Ges-
tao (212 edicao) possibilitando o desenvolvimento da instituicio com mudancas, inovacdes e constante evolucao.
Atualmente, destaca-se o processo de Transformacao Digital.

O Sebrae Goias adotou como conceito fundamental de Governanca Corporativa o sistema pelo qual as empresas
e demais organizacdes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo o relacionamento entre sdcios,
conselhos de administracao, diretoria, 6rgdos de fiscalizacido e controle e demais partes interessadas com praticas
essenciais para o direcionamento estratégico do negécio, que visam proporcionar credibilidade, transparéncia,
equidade e valor. (Fonte: IBGC, Cédigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa, 52 edicdo, 2015).

Para o Sebrae Goiés, os Principios de Governanca estdo pautados no conjunto dessas préaticas, que tém a finalida-
de de contribuir para que os resultados pretendidos pelas partes interessadas sejam alcancados, potencializando
os eixos de Lideranca, Estratégia e Controle.

O processo de governanca do Sebrae Goias segue principios estabelecidos em Estatuto Social, Regimento Interno
do Conselho Deliberativo do Sebrae Goids, Regimento Interno do Conselho Fiscal do Sebrae Goias, Regimento
Interno Sebrae Goids, resolucées e Modelo de Exceléncia da Gestdo. Documentos que estruturam as responsabi-
lidades morais e legais pertinentes as principais partes interessadas que compdem o Modelo de Governanca do
Sebrae Goias:

CDE - Conselho Deliberativo Estadual;
CF - Conselho Fiscal;
Diretoria Executiva.

4.1. Mecanismos de Governanca do Sebrae Goids

Direcionamento Estratégico - Permite assegurar Visao de longo prazo, alinhar valores e garantir o cumprimento
da missdo; proporciona aos gestores definir as estratégias e acdes que garantam a sustentabilidade do negdcio.

Lideranca Transformadora - Permite a perpetuacdo do legado com desenvolvimento e preparacdo constantes das
liderancas buscando atingir niveis elevados de desempenho por meio de valores e principios organizacionais e
da cultura organizacional.

PMG - Plano de Melhoria da Gestédo e Planos de Acdo oriundos de Autoavaliacio Assistida e Auditorias de Cer-
tificacdo - Permite o acompanhamento das acdes decorrentes do modelo de gestdo - Documentos estruturados
que compdem todas as agdes estratégicas e taticas do Sebrae Goids, em decorréncia de:

Planejamento Estratégico;

Autoavaliacdo Assistida;

Auditorias Internas e Externas;

Demais acdes oriundas da proatividade da gestao.

O Sebrae Goiads pauta seu modelo de governanca nos principios estabelecidos e adotados pelo IBGC/Instituto
Brasileiro de Governanca e FNQ/Fundacao Nacional da Qualidade.

4.2. Cédigo de Etica

O Sebrae Goiads adota o cédigo de ética nacional, sendo este o principal instrumento de governanca corporati-
va. O documento tem como objetivo expressar valores fundamentais, compromissos e formalizar as normas de
conduta a serem seguidas tanto no cotidiano da organizacdo quanto fora do ambiente de trabalho. E um guia de
relacionamento com publicos especificos - colaboradores, fornecedores e parceiros.

CODIGO DE ETICA SIMPLIFICADO. CODIGO DE ETICA SIMPLIFICADO. CODIGO DE ETICA SIMPLIFICADO.
PARA LER E REFLETIR. S U 2T DARA LER E REFLETIR

FORNECEDORES PARCEIROS
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4.3. Compromissos Internacionais: Direitos Humanos e Preservacdo do
Meio Ambiente

Pacto Global (Global Compact)
Desde 2016, o Sebrae Goias ¢ signatario do Global Compact, estabelecido pela ONU, que mobiliza a comunidade
empresarial mundial em prol de valores nas areas de direitos humanos, trabalho e meio ambiente.

Certificacoes Internacionais e Nacionais

Desde 2015, o Sebrae Goias caminha em prol da padronizacdo de processos e declaracdo externa para validacdo
de sua competéncia, adquirindo assim sua validacao por meio de certificacdes internacionais NBR ISO 9001:2015
(gestao da qualidade), NBR 1SO 14001:2015 (gestao ambiental) e BS OHSAS 18001:2007 (gestio de sauide e segu-
ranca). Concluindo sua busca pela garantia da sustentabilidade, foi inserida ao seu curriculo a certificacio NBR
16001:2012 (responsabilidade social), a qual ndo é considerada internacional.

Sebrae Goias - Empresa Carbono Zero

Com foco em compensar/neutralizar as emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE), o Sebrae Goids vem padroni-
zando sua pratica de calculo e inventariamento mensal da geracao de CO2, desde 2016, promovendo assim acoes
que permitem a reducéo do impacto no meio ambiente de suas atividades operacionais, buscando o desenvolvi-
mento sustentavel e melhoria progressiva de seu desempenho, em conformidade com sua politica de ser uma
empresa ecologicamente correta.

Em parceria com a empresa Neutralize Carbono, o Sebrae Goias pratica a neutralizacdo dasemissées com Cer-
tificados de Reducao de Emissées - CERs - UNFCCC e neutralizacdo em acordo com a NBR 15.948:2011 - que
descreve a compensacao de emissées com alocacao definitiva de créditos de carbono.

4.4. Lideranca Transformadora - Gestdo Empresarial

O modelo de lideranca do Sebrae Goias, ao longo do ano de 2018, foi pautado para preparacao dos lideres de
equipe para os desafios de gestdo, tanto do negécio quanto das suas equipes, buscando a geracao de valor para o
Sebrae Goiés e a exceléncia na gestao. Para tanto, foram realizados os eventos detalhados a seguir.

4.4.1. Programa Qualidade de Vida

Em resposta aos resultados na Pesquisa de Clima Organizacional de 2017, a Unidade de Gestdo de Pessoas propos,
entre outras acdes, aperfeicoar as atividades realizadas por meio do Programa de Qualidade de Vida com o obje-
tivo de proporcionar o bem-estar dos colaboradores do Sebrae Goias.

A partir dos insumos apresentados e por meio de discussdo em equipe, a UGP decidiu buscar alternativas ino-
vadoras, com baixo custo e que pudessem contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos colaboradores,
desenvolvendo acdes que visam promover e proteger a saude, num conceito de saude integral, com atividades
especificas que geram bem-estar, associadas as evidéncias de preservacao e de desenvolvimento das pessoas no
trabalho e na vida pessoal.

Os pilares do Programa de Qualidade de Vida continuariam sendo Saude e Bem-Estar, Atividade Fisica, Acdes
Sociais e Atividades de Integracdo, mas com acdes que promovem a reflexdo sobre questoes diversas relacionadas
a saude e possibilitam o protagonismo de cada colaborador sobre sua propria qualidade de vida.

Para olancamento das agdes e identidade visual na comunicacao interna, foi criada a logomarca do programa, em
parceria com a Unidade de Marketing e Comunicacdo. A nova logo representa uma pessoa em movimento, com
o lema: “Viva mais - a vida é feita de cuidados”, pretende reforcar que a saude e o bem-estar estdo vinculadas a
cuidados constantes e, principalmente, ao autocuidado, protagonismo essencial para uma vida mais plena.

VIVA

- & feile, dle.
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Foram entao realizadas as seguintes acoes em 2018:

a) Sala de bem-estar

A implantacdo de uma sala para promocdo do bem-estar visou contribuir para a melhoria da qualidade de vida
dos colaboradores, promovendo local propicio ao descanso, relaxamento e realizacdo de atividades ludicas.

A partir de sugestdes dos colaboradores, que foram avaliadas e votadas pela Diretoria Executiva, a partir de sua

inauguracdo em 16 de marco de 2018, a sala passou a se chamar Unidade do Bem-Estar - UBE.

Unidade do Bem-Estar - UBE

b) Aulas de atividade fisica

A realizacdo de aulas de atividade fisica no Sebrae Goids foi proposta visando contribuir para a melhoria da
qualidade de vida dos colaboradores em termos de condicionamento fisico, pratica regular de atividade fisica
e melhoria de indicadores de saude. A partir de enquete realizada internamente, sugerindo possibilidades de
modalidades aplicaveis na realidade da instituicdo, considerando espaco fisico e reduzida necessidade de investi-
mento financeiro, a modalidade mais votada entre os participantes foi o treinamento funcional.

Por meio de contratacio direta, desde marco de 2018, sdo disponibilizadas duas aulas semanais, a partir de 18h,
no Centro de Convivéncia, com média de 10 participantes por aula.

Aula de treinamento funcional

Treino Funcional
Média de participacio (por sessio)

16
14,3
14
1316
12
10,62

10
9.2
875 91
83

75
68

Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Qutubro Novembro
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c) Sessbes de meditacao

A partir de estudos realizados pela equipe da Unidade de Gestdo de Pessoas, identificou-se a meditacdo como
atividade indicada para combate ao estresse, melhoria na qualidade do sono e no equilibrio das emocoes.

Por se tratar de atividade com baixo custo e pouca necessidade de adaptacio de espaco fisico, a partir de marco
de 2018 a UGP passou a proporcionar sessdes semanais de meditacao na UBE, visando entao a melhoria da qua-
lidade de vida dos colaboradores em termos de satide mental, equilibrio emocional e desenvolvimento humano
de forma integral.

¥

Sessdo de meditacdo

Meditacao
média de participacio (por sessio)

40
35
30

25

20 20

16
15 14

11
10 9 8

Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro

d) Dicas de saude

Visando disseminar informacoes relacionadas a promocao da saude sem demandar estratégias mais elaboradas
de comunicacdo, mas mantendo a expectativa de leitura dos colaboradores, a UGP consolidou em 2018 a utiliza-
cdo do informativo “Dica de saude”.

Utilizando mensagens breves e estruturadas em imagens e infograficos obtidos por meio de pesquisas on-line, a
cada semana os colaboradores recebem um e-mail fortalecendo a proposta de que a vida e a saude sdo feitas de
cuidados, principalmente de autocuidado.

Acredita-se que por meio da informacao as pessoas possam ter mais condicdes de desenvolver hdbitos saudaveis
e outros cuidados com sua saude.
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e ) Aniversariantes e datas comemorativas

A partir de janeiro de 2018 os colaboradores da Sede e Regional Metropolitana 1 passaram a contar com a co-
memoracdo mensal dos aniversariantes. Essa acdo visou promover a integracdo por meio de momento breve de
encontro e celebracao, além de favorecer a percepcdo do colaborador de que ele é reconhecido e valorizado pela
instituicao.

A estratégia adotada pela Unidade de Gestao de Pessoas para essa acao é de garantir o momento de comemoracao
com lanche compartilhado, ou seja, com a contribuicdo dos colaboradores levando comidas e bebidas, uma vez
que o bolo mensal é ofertado pelo Sebrae/GO.

ANIVERSARIANTES,

"MAI

Celebracdo de aniversariantes de maio/2018

As datas comemorativas celebradas em 2018 contaram com as seguintes atividades:

- Dia da Mulher

Realizada visita técnica em clientes atendidos pelo Sebrae Goids, em projeto de turismo em Pirendpolis, que con-
tou com brunch em fazenda centendria, apresentacao cultural, banho em cachoeira e lanche rustico em fabrica
de frutas desidratadas.

Além da visita, todas as mulheres, empregadas, estagiarias e terceirizadas, receberam o livreto “Vocé é Incrivel’,
com mensagens motivacionais relacionadas a data celebrada.

- Dia das Mées
Sessdo pipoca na UBE, com exibicao do filme “O extraordindrio” e breve discussao sobre o papel da mae na familia
e na vida dos filhos.

- Dia dos Pais
Momento de comemoracao na UBE, com comentarios e discussoes sobre os desafios de ser pai, com depoimentos
de colegas.

- Dia do Estagiario

Reunido dos estagiarios na UBE, com discussao a respeito da importancia do processo de estagio para o desenvol-
vimento profissional, atitudes vencedoras do estagidrio etc. Cada estagiario também recebeu uma homenagem
de seus colegas de equipe por meio de cartdo com mensagem de reconhecimento e valorizacdo de sua atuacéo.

- Outubro Rosa e Novembro Azul
Ao longo dos meses de outubro e novembro, os e-mails semanais com dicas de saude receberam a tematica da
prevencdo do cancer e ao final do més houve palestra realizada pela equipe técnica do Hospital Araujo Jorge.

f) Momento espiritual

A partir de agosto de 2018, a UGP passou a realizar o momento “Meu Eu Espiritual”, que ocorre as tercas feiras,
das 8h as 8h15, na Unidade do Bem-Estar.

O objetivo da acao é de promover a espiritualidade como pilar da sauide e bem-estar, além de ser um momento de
integracdo, sempre com respeito as diferencas religiosas. Sio momentos de reflexao e louvor com a participacao
de estagiarios que cantam e tocam violdo, além da leitura de trechos da Biblia com comentarios dos presentes.

Momento espiritual
Meédia de participacio (por dia)

18

17 17
17
16
15
15
14
13
12
12
) .
10
Agosto Setembro Outubro Novembro

g) Puxa & Estica

Tendo como referéncia material disponibilizado pelo SESI/GO, a Unidade de Gestdo de Pessoas elaborou, em
parceria com a UMC, o baralho Puxa & Estica, que conta com diferentes exercicio de alongamento que podem
ser executados pelos colaboradores a fim de amenizar os impactos decorrentes da postura adotada por longos
periodos de trabalho.

No més de setembro as equipes receberam algumas unidades, assim como os membros da CIPA para o inicio da
utilizacao.
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h) Escritérios regionais

Compreendendo que a realidade dos escritérios regionais diverge da Sede, principalmente em termos de quan-
titativo de pessoas e estrutura fisica, antes de propor acdes para esse publico, a UGP solicitou que as equipes se
manifestassem sugerindo quais seriam as atividades mais aplicaveis a elas.

A partir das sugestdes apresentadas e apds anélise sobre vinculo com a promocdo da saude e bem-estar, assim
como de viabilidade financeira, foram realizadas as seguintes acoes:

~ x VALOR
REGIONAL SUGESTAO ACAO REALIZADA INVESTIDO

Parceria com Senac - acoes tematicas
Uso de camisetas temaéticas pela equipe

. . . Convénio com Sesc
Presentes para Dia dos Pais e Dia das

Aquisicdo de poltronas

Sul Mégs . 5 . para Sala de Bem-Estar e R$ 261200
Aniversarios - comemoracao conjunta micro-ondas para a copa
Acoes de qualidade de vida - realizacao Beiilhe Bub & Bt
de semana especifica para esse fim
Convénio com o Senac para acoes de SessBes semanais de me-
beleza, bem-estar e saude, conforme ditacio
proposto pela Regional Sul Movei Sala de Bermn-
Norte Ginastica laboral g A A e B R$ 11.384,69
Datas comemorativas (Dia das Maes, Lanche para Dia dos Pais e
Dia dos Pais e Dia das Criancas; come- Dia das Criancas
moracao de aniversariantes) Baralho Puxa & Estica
Sala de Bem-Estar, como em Goiania,
para relaxamento pés almoco, com col- Moveis para ambientacio
Lese chonetes e/ou poltronas e/ou pufes. da Sallz gle Bem-Estiar R$ 671,00
Aquisicdo de jogos de tabuleiro, tais Beirailhe Busa & Eatica
como dama, xadrez etc.
GmasAt ica laborzl . Baralho Puxa & Estica
Convénio com o Sesc ou academia local .
Sudoeste 1 i . Convénio com faculdade R$0,0
com desconto para pratica de atividades .
. para gindstica laboral
fisicas
Reservar tempo especifico para ativi-
dades de descontracdo; 2 - Encontros
mensais com toda a equipe para lan-
ches/cafés da manha, proporcionando Baralho Puxa & Estica
Nordeste momentos de interacao; Convénio com faculdade R$0,0
Campeonatos ou atividades esportivas para ginastica laboral
Acompanhamento nutricional
Ginastica laboral, danca, aromaterapia,
massagem
Custo mensal em torno de R$ 140,00 2:82?23 HHEMESS €2 THels
Qeste com comemoracoes. & R$ 1.500,00

Bolos para aniversariantes

St dle Msgzen Baralho Puxa & Estica

Centro

Metropolita-
na?2

Noroeste

Sudoeste 2

Sudeste

Sede e Regio-
nal Metropo-
litana 1

Exercicios laborais, pelo menos uma
VezZ por semana.

Aquisicdo de kits de esportes ou jogos.
Disponibilizacdo de recursos ou mate-
riais para implementacao de salas de
criatividade

Disponibilizacdo de caixas de som pe-
quenas (JBL) para som ambiente

Convénio com Sesi/Sesc
Ginastica laboral
Esporte e lazer

Melhoria no ambiente de atendimento
da regional

Gostariamos muito de poder contar
com certos confortos que ha na sede do
Sebrae

Ginastica laboral

Circuitos pequenos de atividades fi-
sicas, alongamentos, meditacao, ioga,
bate papo, massagem, acupuntura, au-
las de inglés presenciais

Espaco para descanso no intervalo do
almoco
Atividade fisica

Baralho Puxa & Estica

Baralho Puxa & Estica

Aquisicdo de cafeteira
Apoio financeiro e lanche
para Dia dos Pais e café Dia
das Criancas

Baralho Puxa & Estica

Baralho Puxa & Estica

Baralho Puxa & Estica

Implantacdo da UBE
Aniversariantes do més
Treinamento funcional
Sessdo de meditacao
Momento espiritual
Baralho Puxa & Estica

R$0,0

R$0,0

R$ 1.878,08

R$0,0

R$ 29.277,65



24

RELATORIO: SUSTENTABILIDADE SEBRAE GOIAS 2018

25

Para fins de monitoramento das acoes implementadas, foram realizadas duas pesquisas de satisfacdo ao longo de i) Pesquisa na Sede e Regional Metropolitana 1
2018, nos meses de maio e novembro.

A primeira pesquisa também teve por objetivo verificar a adesao e satisfacao com as a¢des iniciadas como subsi-

dio para definicdo quanto & manutencéo até dezembro. Os resultados apontaram consideraveis indices de satis- Ja utilizou a nossa
facio, sendo: Unidade do Bem-Estar?
Sim Ndo

- Unidade de Bem-Estar 15%

60% dos respondentes ja a haviam utilizado
90% a consideraram excelente

- Treinamento funcional

63% ja haviam participado , . . .
Ja participou das comemoracoes

mensais dos aniversariantes?

87% a classificaram como excelente

- Meditacao Sim Nao
44% de participacao entre os respondentes 77% 23%
81% avaliaram como excelente

A partir de algumas sugestdes apresentadas na pesquisa, foi possivel aplicar melhorias nas acdes, como a aquisi-
cdo de mais poltronas para a UBE e a implantacido de novo horario para as sessdes de meditacao.

Para finalizar o ciclo de 2018 e planejar o Programa de Qualidade de Vida na perspectiva do novo ano 2019, a Ja participou do momento espiritual?

pesquisa realizada em novembro contou com questdes especificas para as equipes dos escritérios regionais e 5i o
im do

77%

algumas outras questdes no grupo lotado na Sede e Regional Metropolitana 1. Os resultados dessa edicao foram:

J4 utilizou o treinamento funcional?

Sim Nao

67%

J4 utilizou a sessdo de meditacio?

Sim Nao

58%

Como vocé classifica
a UBE?

Excelente Bom

15%

Como vocé classifica
a comemoracio dos aniversariantes?

Excelente Regular Bom
77% 29%
Como vocé classifica

o momento espiritual?

Excelente Regular Bom

21%

Como vocé classifica
o treinamento funcional?

Excelente Bom

12%
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j) Pesquisa Escritérios Regionais

Reunibes sobre
assuntos diversos

2%

Puxa & Estica

2%

(]
Momento de

integragdo mensal

5%

Comemoracdo
aniversariantes

35%
Massagens

9%

Meditagdo

6%

Sala de Bem-Estar

9% Datas comemorativas
(Dia da Mulher, Dia das Maes,
Dia dos Pais, Dia das Criancas)

25%

Como vocé classifica
essas acoes?
Excelente Regular Bom
55% 7% 38%

4.4.2. Lideranca Transformadora

Considerando como parte do programa de desenvolvimento em 2018, houve a conclusao do MBA, pelo IPOG,
em Lideranca e Gestao Organizacional e disponibilizacdo de coaching individual para todos os gerentes e direto-
res, com 10 sessbes anuais.

Coube a esse grupo alinhar a estratégia as diretrizes, valores e missdo do Sebrae Goias. Planejando e desenvol-
vendo acbes que promoveram e garantiram a plena sinergia entre areas/unidades; definindo os planejamentos,
monitoramento das metas e das praticas em consonancia com as regras sociais, comerciais e econémicas vigentes
na instituicao.

5. Gestdo de Partes Interessadas

Em sua atuacdo, o Sebrae Goias se relaciona com diversos stakeholders, por exemplo: clientes, colaboradores,
fornecedores, érgdos de controle, Conselho Deliberativo Estadual, Conselho Fiscal, parceiros, comunidade vi-
zinha, liderancas empresariais, entidades de classe, instituicdes de ensino, veiculos de comunicacao, sindicatos,
estudantes e varios outros; por isso, em 2018, foi tdo importante considerar suas necessidades e expectativas no
planejamento de curto, médio e longo prazo.

Diante de todos esses atores, que de alguma forma contribuem ou interferem na atuacdo do Sebrae Goids, em
2018, a Unidade de Gestdo Estratégica promoveu o alinhamento para definicao das partes interessadas, auxilian-
do a identificacao de suas necessidades e expectativas, transformando as principais necessidades e expectativas
(seus desejos) em requisitos e atributos, identificando seu vinculo aos objetivos estratégicos, definidos para o
Sebrae Goias, em seu mapa estratégico 2017-2022, e mensurando o atendimento destes requisitos, por meio de

2° 3°

indicadores.

Definiu, validou Levantou as Definiu os requisitos,

priorizou as necessidades e atribuindo indicadores

partes interessadas expecitativas para com as partes

do Sebrae Goids das partes interessadas
interessadas
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A partir de reunides de alinhamento entre as diversas areas do Sebrae Goias, e o histérico recente, as partes
interessadas foram definidas e classificadas conforme o seu grau de poder e interesse, em 29 e 30/05/18 durante

reunido da DIREX e gerentes, obtendo:

Grau I: dependéncia
(publicos que a instituicdo
depende e que interferem
diretamente na sua
sobrevivéncia).

Grau II: Participacdo
(a instituicao ndo depende
desses publicos, mas eles
colaboram para sua melhoria
e crescimento).

Grau III: Influéncia
(publicos que podem interferir,
positiva ou negativamente, na
imagem da organizacao.

Comunidade
- vizinha
Credenciais

Entidades
de classe

Parceiros

Fornecedores

Estudantes

Liderancas
empresariais

Sindicatos

Colaboradores

Instituicées
de ensino
Orgdos de
controle
(CGU, TCU)

Em relacdo a Transformacdo Digital, para o ciclo de 2018-2019, foram priorizadas as Partes Interessadas (Pls)
que interferem diretamente na sobrevivéncia do Sebrae Goiés, cujos resultados demonstraram alto poder e alto
interesse, conforme método utilizado: matriz Poder X Interesse.

Foram coletadas com as areas de relacionamento das Pls priorizadas as informacdes mais atuais a respeito das

necessidades e expectativas destes.

A partir daf a UGE iniciou a vinculacdo das Partes Interessadas a estratégia de atuacdo do Sebrae Goids. Pri-
meiramente, foi extraida das necessidades e expectativas a caracteristica que melhor define a expressao da PI a

respeito do que é esperado, que devera ser avaliado, o atributo.

Na sequéncia, elevou-se o atributo ao nivel de compromisso (qualitativo ou quantitativo), dando clareza ao que
é requerido pelas PIs, o requisito. Com essa definicdo, foi possivel a identificacdo em relacdo aos atributos e re-
quisitos frente aos objetivos estratégicos vigentes, de forma que pudessem ser estabelecidos indicadores para

mensuracao do alcance das necessidades e expectativas das Pls.

Credenciais

Sebrae

Goias

Parceiros

Fornecedores Colaboradores
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PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR “

OBJETIVO
INTIIEDIQE%EFAD A Ig:ccpiscs.}i?ﬁ/ ATRIBUTO | REQUISITO ESTRATEGICO INDICADOR
CORRESPONDENTE 1. Taxa de resultados alcancados em projetos de atendimento 60%
Receber informacées . . Ser a instituicio de referéncia na promocio 2. Indice de efetividade do atendimento 81
artes Interessa- itivi 201 .
confiaveis. das (Indicadores da competitividade dos Pequenos Negocios 3. Indice de Recomendacido do Sebrae (NPS) 77,10%
Receber um atendi- Melhoria da .
de Resultados 3 3 3 &
mento que satisfaca Efetividade do performance Ter exceléncia no aten- ) Institucionais) 4. Indice de imagem junto aos pequenos negocios 8.54
CLIENTES 1siuas bnecessﬁa(tie& atendimento, M© a’EEendl- dlmel?tg, com foc?_not Indice de efetividade do atendimento. Contribuir para o desenvolvimento nacional ,
B0 jOIrOIIos MENIS) &0 MESTRTEION PRI © CIEInTE, através do fortalecimento dos pequenos ne- 5. Indice de imagem junto a sociedade 8,9
customizados para cliente. gécios
atendimento de suas
necessidades. c . . . 9,0
1. Indice de satisfacao do cliente
2. Numero de donos de pequenos negocios atendidos 80.792
Assegurar a efetividade 3. Numero de potenciais empresarios atendidos 95.368
Agir em conformida- e a transparéncia na ) .
CONSELHO  de com os normativos Conformi-  Conformida- aplicacio dos recursos, Indice de conformidade de Auditoria/ 4.N. de PN atendidos 100.990
FISCAL internos e a legislacdo dade de da gestdao na geracao dereceitas  Compliance. 5. Numero de MEI atendidos 57.046
vigente. e na comunicacao dos
g oo 6. Ntimero de ME atendidas 37.313
Ter exceléncia no atendimento, com focono 7. Numero de EPP atendidas 6.631
2 resultado para o cliente 8. Atendimento a pequenos negoécios com solucdes
Que os produtos e o . L Indice de recomendacao do Sebrae (NPS). T . . 8.000
. Consolidacdo Manutencao Ser a instituicdo de re- ) . especificas de inovacao
CONSELHO  servicos do Sebrae ; . - Obs.: referente a pergunta Q8, falando
. . das estraté-  da perfor- feréncia na promocdo . .
DELIBERATIVO Goids sejam altamen- . . e sobre os servicos do Sebrae, dé uma nota 9. N. de PN fidelizados 50.495
gias de atua- mancejunto da competitividade dos . o N g
ESTADUAL te recomendados 20 205 clientes cqUENOS Nedeios de 0 a 10 para o quanto vocé recomenda-
pelos seus clientes. Gao. - b & : ria os produtos/servicos do Sebrae Goias. 10. Numero de pequenos negocios atendidos por meio de  Nao definido
servicos digitais para 2018.
Me1~hora fa comuniz 11. Taxa de usudrios que retornam ao Portal Sebrae NEo dETmidlo
cacao entre areas. para 2018.
Maior colaboracao Desenvolver e reter ca-
entr.e 5 Pessoas €as Cli . Melhoria do pltalélumarg_o cgmpro— Processos (Indi- Potencializar um ambiente favoravel parao 12. Numero de municipios com politicas de desenvolvi- 6
COLABORADOR SdWIPes- o Climaorganl . piente  Mmetido.motivadoecom gy ge favorabilidade. cadores de De- desenvolvimento dos PN mento implantadas
Oportunidades iguais zacional. ) competéncias voltadas
. interno. < ~ . sempenho)
de reconhecimento. a inovacdo e a obtencao
Tratamento iguali- de resultados. Promover a educacio e a cultura empreen- . . .
- dedora 13. Numero de potenciais empreendedores atendidos 15.930
Ser valorizado.
P - s s o nhec1ment0 SOOI PRI OF DTl 14. Numero de acessos aos conteuidos do Portal Sebrae NED dleiiinicly
or se tratar de um requisito qualitativo nos negdécios para 2018.
nao é mensurada, em termos numericos,
a satisfacdo do fornecedor em relacdo ao
servico prestado e relacionamento com Articulla.r e fortalecer a rede de parceiros Néo definido
o . Contratacio L o contratante/gestor do contrato. E ve- estrategicos. para 2018.
Solicitacoes antecipa- . Confiabilida- i D
. em conformi- . rificada a confiabilidade do processo de
das. Planejamento das de no proces- Ampliar e fortalecer a N .
FORNECEDOR dernandas. para bromn- dade com os sode contra- rede de fornecedores,  contratacao durante as reunioes de rela- T lenci 4 Vi 4
to-aten dirr’1£nto P critérios do - " cionamento, em que sdo feitas avaliacdes dei SEaEnCE e esepgo v1mentp € pro- N0 definid
' PDF. ‘ com duplo viés. Avalia-se a satisfacao do E OZ’. servi(;os de canzls € comumcatgao de 15. Indice de aplicabilidade dos produtos e servicos 40 62(;?18 °
contratante e a do fornecedor em relacao algn IS EeEUEEI0 CIO8 SIS Ol [PEIE :
ao servico prestado e ao relacionamento clientes.
com o gestor do contrato, conforme crité-
rios definidos pelo PDF. Assegurar a efetividade e a transparéncia na . .
o S c . o . Nao definido
aplicacdo dos recursos e na comunicacdo de 16. Indice de conformidade de auditoria/compliance ara 2018
resultados. P ’
Desenvolver uma re- 0 .
lecin meiasaniha. | Eeviede Contrlbulgao Articular e fo_rtalecer a o
PARCEIRO e [ — para excelén- rede de parceiros estra- Em definicdo pela UPP. Desenvolver e reter capital humano compro- )
sJoradas mE pareE " clanagestao. tegicos. metido, motivado e com competéncias volta- 17. Indice de favorabilidade 70%
' das a inovacao e a obtencao de resultados.
Simplificacio na soli- Reavinas (e Ampliar e fortalecer a rede de fornecedores  18. Indice de satisfacio com os fornecedores 7,0
citacao dos documen- dores de Deserm- ;
tos para pagamento. Contratacdo Perenidade . enho) 19. Indice de satisfacdo dos clientes internos 8,0
. Ampliar e fortalecera - . . « . 12
CREDENCIADO Ajuste anual dos va- coerente com nas contrata- rede de fornecedores Indice de satisfacao do credenciado. Ter as melhores solucGes tecnolégicas e de ) Nio definido
lores prati~cados (Km, o mercado. coes. : infraestrutura para a gestio do Sebrae e o 20. Indice de sustentabilidade na gestdo para 2018,
alimentacao, hospe- atendimento dos clientes Nio definido
dagem e H/A). 21. Indice de maturidade da infraestrutura

para 2018.
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5.1 Etica e Transpareéncia

O Cédigo de Etica e Conduta do Sebrae Goias esta diretamente alinhado com os valores da instituicéo, e reforca
seu compromisso com a ética, a apresentacdo do conceito de conflito de interesses e a descricdo de condutas es-
peradas e intoleraveis (sujeitas a medidas disciplinares) dos empregados.

Em 2018, a Sebrae Goids promoveu uma campanha de maior disseminacao, visando a efetividade dos controles
internos e externos, quando tratamos de parceiros e fornecedores.

Para garantia maior de nosso compromisso, temos nossos canais de comunicacio abertos:

Partes Interessadas Ferramentas de Diadlogo

Pesquisa de clima
Colaboradores Ouvidoria (gestao de conflitos)

Redes sociais

Canais comerciais (e-commerce)

Pesquisa de satisfacao

Ouvidoria (gestdo de reclamacoes)

Clientes
Redes sociais
Atendimento on-line
Central de Relacionamento
Ouvidoria
Sociedade Redes sociais

Central de Relacionamento

TRANSPARENCIA PARA

BRASILEIRO

COMPETITIVIDADE

)
() i
L) QQ Atendimento i

O Online —.
; OUVIDORIA

SEBRAE

o plgplier wasbipmiasir e

A Ouvidoria Sebrae é o seu canal direto para sugerir, reclamar, elogiar, criticar ou denunciar a atuacdo do Sebrae.
Ela conta com ouvidores e interlocutores capacitados para garantir que a sua manifestacao seja atendida e receba
o tratamento adequado.

A Ouvidoria atua em ambito externo e interno. Dessa forma, toda a sociedade pode ser atendida: o leitor do por-
tal, o usudrio do Sebrae Nacional e dos estados, bem como os fornecedores, consultores, parceiros, conselheiros,
dirigentes, colaboradores e estagiarios do Sistema Sebrae.

E responsavel por acolher e tratar a sua manifestacio, com o sigilo necessario, tomando as devidas providéncias
para que a sua questdo seja avaliada, no prazo especificado.

No caso de denuncia, seu tratamento tem um caminho préprio e especial no Sebrae para garantir a integridade
da nossa atuacao.

Imediatamente apods o cadastramento de manifestacdo o interessado receberd um nuimero que permitira acom-
panhar o andamento da sua demanda via site.

Qual o prazo de resposta ao cliente?
- 10 dias uteis para as sugestdes, elogios e reclamacoes.
- Até 40 dias uteis para tratamento das denuncias.

Outras formas de falar com a Ouvidoria
E-mail: ouvidoria@sebrae.com.br

Como age a Ouvidoria Sebrae?

> Com integridade, transparéncia e imparcialidade;

> Com o compromisso de atuar com cortesia e respeito, afastando-se de qualquer discriminacao;

> Zela pelos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia;

> Resguarda o sigilo das informacées a que tiver acesso;

> Articula com as Unidades do Sebrae Nacional e com os interlocutores da Ouvidoria nos Sebraes nos Estados e
no Distrito Federal,

> Zela pelo Cédigo de Etica, sernpre que possivel de forma preventiva, sensibilizando e orientando os empregados
do Sebrae;

> Com autonomia para apuracao das ocorréncias recebidas e analisadas e independéncia para atuacdo na busca
pela solucdo das ocorréncias.
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5.1.1. Portal da Transparéncia

O processo de implantacdo do Portal da Transparéncia esta sendo estruturado em etapas, sendo: reunides por
videoconferéncia com o Sebrae Nacional, reunido com a Diretoria Executiva para deliberacdo da constituicao
de um grupo de trabalho composto por gestores de conteudo, Unidade de Auditoria Interna e Unidade de Tec-
nologia da Informacéo e Comunicacao, publicacdo de portaria Direx com a designacao de gestores de conteudo,
levantamento de informacdo para definicdo de padrées de gestdo e monitoramento descrevendo procedimento
operacional.

Beneficios identificados com sua implantacdo:
Melhoria da descricdo dos processos internos;
Organizacao das informacdes no sistema RM;
Melhoria de processos no sistema RM;
Mitigacdo de risco na gestdo de contratos;
Interface com o Sebrae Nacional.

A estruturacéo do portal, por meio de processo descrito como boa pratica de gestdo, garante a continuidade e o
refinamento constante das informacdes da gestdo do Sebrae Goids.

6. Gestao de Risco

Para o Sebrae Goiés, a gestdo de riscos é o coracdo de sua atividade, adquirindo maior robustez em sua consolida-
cdo efetiva ao longo do ano de 2018, promovendo a consolidacdo de seu comité de riscos, o qual permitiu por meio
de uma metodologia prépria a identificacdo da matriz de riscos do Sebrae Goids, promovendo avanco na gestao
de risco para um crescimento sustentavel.

Vale destacar que o processo de integracdo das areas/unidades que compdem o Sebrae Goids, assim como a con-
solidacdo de seu Sistema Integrado de Gestdo - SIG, resultou na identificacdo de riscos operacionais e estratégi-
cos, devidamente alinhados ao modelo de gestao e politicas.

Esta unido, interacdo entre dreas e unidades, também agregou ao modelo de gestdo de riscos adotado pelo Sebrae
Goias, possibilitando uma adequada avaliacdo para prevencdo de impactos decorrentes da eventual incidéncia
destes riscos levantados, ocasionada por eventos externos ou internos.

6.1. Comité de Gestdo de Riscos (2018)

Objetivo do Comité de Gestao de Riscos: promover a cultura e sistematizacao do processo de Gestdo de Riscos no
Sebrae Goiés.

Atribuicoes:

- Identificar e consolidar os riscos operacionais e estratégicos aos quais o Sebrae Goias esta exposto;

- Avaliar impactos e probabilidades associados aos riscos identificados;

- Discutir com demais Unidades as estratégias de mitigacdo de riscos, avaliando alternativas recomendadas;

- Gerenciar e monitorar os riscos, segundo critérios estabelecidos para classificagdo e priorizacao dos mesmos e
conforme planos de acdes elaborados pelas Unidades;

- Recomendar de forma colegiada matérias de riscos a serem avaliadas pela diretoria e propor, juntamente com
outros orgaos de governanca, linhas de acéo e diretrizes a serem deliberadas e aprovadas pela Diretoria e Con-
selho Deliberativo.

6.2. Fortalecimento da Governanca Corporativa, Riscos e Compliance

Merecem destaque acoes realizadas com foco no fortalecimento da Governanca Corporativa, Riscos e Complian-
ce em 2018:

- Projeto de Fortalecimento da Ouvidoria do Sebrae Goias;

- Sensibilizacdo dos empregados (Ponto de Encontro) de temas relacionados a GRC-Governanca, Risco e Compliance;
- Elaboracao e disseminacéo aos clientes no atendimento presencial do Manual de Integridade, parceria do Sebrae
com a CGU relacionada ao Projeto Empresa Integra;

- Mobilizacdo de um Comité de Crise em funcdo da greve dos caminhoneiros;

- Promocao de semindrio sobre o tema GRC, com palestra promovida pela empresa Deloitte;

- Execucéo da 2? etapa da metodologia de auditoria com foco em riscos.
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6.3. Auditorias Compliance

O Sebrae Goids, alinhado a diretrizes do Sistema Sebrae e buscando convergéncia com transformacdes no am-
biente corporativo nacional e internacional, esta construindo e aperfeicoando continuamente agdes para conso-
lidacdo do Programa de Integridade Corporativa do Sistema Sebrae:

“O ambiente corporativo brasileiro vem sendo impactado por inumeras mudancas, refletindo respostas a exigéncias da comu-
nidade nacional e internacional para uma mudanca de atitude contra desvios e ndo conformidades identificadas no ambito da

administracao publica e privada.

Valores importantes, indispensaveis ao fortalecimento de uma nacao, estdo sendo resgatados e ganhando um protagonismo
decisivo na formacao da imagem e da credibilidade das instituicoes e das empresas de todos os setores, independentemente do

seu porte, principalmente na percepcao de seus clientes e da sociedade em geral.

Essas mudancas, inicialmente voltadas ao relacionamento das empresas, das corporacgdes financeiras e dos governos, amplia-

ram-se para praticamente todas as relacées econdémicas, sociais e politicas do pais.

A evolucao da legislacdo em nivel internacional e nacional incorpora de forma explicita e inovadora a ética e a integridade nao

apenas como expressoes de boas praticas, mas como atributos empresariais obrigatérios e incorporados a sua rotina.

O Sebrae, referéncia no apoio aos micro e pequenos negocios brasileiros, nao poderia ficar alheio a essas mudancas. Assim,
imediatamente apés o inicio da vigéncia da Lei n° 12.846/2013 - denominada Lei Anticorrupcéao -, em fevereiro de 2014, ini-
ciou dois movimentos buscando se preparar para esse novo momento. O primeiro, no sentido de levar orientacao e capacitacao
aos pequenos negocios, resultou no Programa Empresa Integra; e o segundo, a partir de 2015, voltado & implantacao em todo o

Sistermna Sebrae do Programa de Integridade Corporativa - Compliance.

Assim, nos ultimos quatro anos, medidas concretas e reconhecidos avancos sdo registrados na implantacao do Programa que
compreende um amplo diagnéstico de eventuais exposicoes a riscos, em suas principais operacdes. Com efeito, instalou-se o
Comité Permanente de Compliance e Auditoria Externa vinculado ao Conselho Deliberativo Nacional, ja foram concluidos
trés ciclos anuais de verificacao dos controles a partir das principais transacoes criticas relacionadas a riscos identificados. Foi
construido e implantado um Cédigo de Etica tinico, para todo o Sistema Sebrae e instaladas as Comissées de Etica. A Ouvidoria,
fortalecida e reestruturada, incorporou a funcdo de canal de denuncia. A maioria das Unidades Estaduais ja instalou seus Co-

mités de Compliance, também vinculados aos Conselhos Deliberativos Estaduais, entre outras iniciativas de igual importancia.”

Fonte: Manual do Programa de Integridade Corporativa

Compliance - Sistema Sebrae

Agora, mais um avanco na consolidacao do Programa é alcancado, com o lancamento do Manual do Programa de
Integridade Corporativa - Compliance - do Sistema Sebrae, em sua primeira versao, que devera ser aprimorada e
enriquecida a medida que sua implementacao for avancando e consequentemente absorvendo as caracteristicas
especificas das atividades do Sistema Sebrae.

Paralelamente, inicia-se as capacitacdes para todos os nossos colaboradores - que em seguida serdo estendidas
a fornecedores e parceiros -, disponibilizando primeiramente um curso em EAD sobre o Cédigo de Etica e, em
seguida, outros dois cursos também em EAD, sobre o Programa de Integridade Corporativa.

Isso possibilitara o alcance de uma importante meta da atual gestdo: a implementacao do Compliance como roti-
na, convergindo com as melhores praticas de governanca corporativa e dando suporte a um dos mais importan-
tes valores incorporados a cultura do Sebrae: a integridade.

7. Sebrae Sustentavel

O Sebrae Sustentavel é o Programa de Responsabilidade Socioambiental e Desenvolvimento Social do Sebrae
Goias, que visa o relacionamento ético e transparente da organizacao com todas as partes interessadas.

Em seu terceiro ciclo concluido em 2018, manteve-se norteado por suas quatro grandes diretrizes - Ambiental,
Social, Econémica e Gestao de Qualidade e Cultural, o Programa reforcou o compromisso do Sebrae Goias na per-
manente busca da exceléncia de sua gestao, oferecendo um ambiente de trabalho saudavel e seguro, com minimo
de impacto ambiental de suas atividades, tornando-o referéncia a clientes e parceiros.

Por meio deste programa, a instituicdo adotou em sua estratégia de negécios, conceitos e praticas em sua gestao,
que refletem em aspectos desde a formacao de pessoas as praticas de gestdo, como compra de materiais, contra-
tacao de servicos e ofertas de produtos e servicos.

Destaca-se como principais beneficios alcancados pelo Programa Sebrae Sustentavel, em 2018, a contribuicdo
com a construcao de aprendizados que sao compartilhados por todos que desejam entender e praticar a sustenta-
bilidade, sendo estes atores diretamente envolvidos (colaboradores) como indiretamente (clientes, fornecedores,
parceiros e terceirizados).

a) Consolidacao do compromisso do Sebrae Goids com a responsabilidade socioambiental e desenvolvimento so-
cial;

b) Promocao de referéncia e fonte de inspiracio para clientes e parceiros quanto a gestao e pratica de principios
vinculados a responsabilidade social;

c) Contribuicdo para desenvolvimento de novos paradigmas de gestio responsavel;

d) Promocao de um ambiente de trabalho seguro e saudavel;

e) Foco e direcionamento na valorizacdo da biodiversidade;

f) Gestao ecoeficiente;

g) Atendimento aos requisitos legais aplicaveis;

h) Relacionamento com a comunidade;

i) Conexdo com acordos humanitarios;

j) Igualdade a toda diversidade social;

k) Valorizacao da cultura local.

Desbrava desde 2015 caminhos, por meio de diretrizes, capazes de auxiliar e nortear decisdes, processos e proje-
tos do Sebrae Goias, garantindo que os principios da responsabilidade socioambiental sejam praticados por cada
parte interessada deste programa.
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7.1. O Comité de Responsabilidade Socioambiental e Desenvolvimento
Social

Conforme composicdo do comité gestor do processo, temos liderancas das principais areas/unidades do Sebrae
Goids, permitindo uma acdo integrada quanto ao estabelecimento de objetivos, metas e a¢des a serem desenvolvi-
das. Tal interatividade permite a composicéo efetiva do planejamento tracado pelo comité e o resultado alcancado
junto a equipe interna e externa do Sebrae Goias, promovendo a busca pelo desempenho sustentavel cada vez
melhor, seja este resultado tanto quantitativo quanto qualitativo.

7.2. Principais Acontecimentos

Apontado em 2018 como uma boa pratica do Sebrae Goids pela FNQ, em ciclo de autoavaliacado PSEG 2018, o Se-
brae Sustentdvel permitiu a padronizacdo do programa em forma de ficha, atendendo ao ciclo de planejamento,
desenvolvimento, verificacio e aperfeicoamento, considerando seus ciclos desde 2015, conforme pode ser obser-
vado na seguinte linha do tempo.

Inicio Implantacdo

Criacdo do Manual de
Gerenciamento de Residuos
Solidos Sebrae Goids e

Criacdo do Manual de Sustentabilidade do Nasce a ISOCA

Sebrae Goids - considerando neste ponto o
levantamento de aspectos, impactos e
riscos oriundos das atividades
operacionais e administrativas do Sebrae

/
(
Q=

Criacdo do Comité de Responsabilidade
Socioambiental e Desenvolvimento Social

Inicio de todo Selecaoe Criado para atender a diretriz estratégico definida em 2014, assim Certificagdo
planejamento contratacao de como atender ao Plano de Melhoria da Gestio e requisitos especificos NBRISO
estratégico, com empresa de NBR ISO 14001. 14001:2008;
ap .rog TG consultoria O comité teve como responsabilidade inicial implantar e monitorar as

de implantagdo agoes especificas de sustentabilidade junto ao Sebrae Goids, conforme

das NBR's 9001, PMG controlado pela antiga UGPP, faziam parte deste plano de acées:

14001 e 18001.

1. Solugdes e Sustentabilidade;
2. Principios de sustentabilidade Aplicados a estratégia;

3. Aquisicdo de Materiais e relacionamento com fornecedores
sustentaveis;

4. Desenvolvimento Sustentdvel;
5. Ceritifcagdo NBR ISO 14001:2004;

6. Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais;
7. Inclusdo de clausulas sustentdveis nos termos de referéncia da UTIC;

8. Plano de Descarte de Materiais e equipamentos de T.I;
10. Adréncia a leis e normas;
11. Plano de Desenvolvimento sustentdvel em projetos coletivos;

12. Critérios de sustentabilidade aplicados a licitagdo;
13. Acdo social junto ao colégio estadual polivalente Tributdrio
Henrique Silva;

14. Compensacgdo de Carbono

NBRISO 14001:2004 e adequacgdo de local para Goids. Aqui comecava a nascer o @
BS OHSAS 18001:2007 armazenamento de residuos. programa Sebrae Sustentdvel. #/
s 74
2016 2016 2016 2016
(Fevereiro) (Junho) (Julho) (Julho)
2017 2017 2016
(Outubro) (Agosto) (Dezembro)

Adesio Criagdo do Criacdo da Criacdo da Emissdo do Certificacdo Criacao do Manual de
Pacto Manual de CIPA - Equipe de primeiro NBRISO Sustentabilidade do Sebrae
Global Satide e Comisséo Brigadistas relatério de 14001:2004; Goids - considerando neste
Seguranca Interna de Sebrae Goids  sustentabilidade ponto o levantamento de
do Trabalho Prevencdo de do Sebrae Goids aspectos, impactos e riscos
Acidentes relativo as agdes oriundos das atividades
desenvolvidas operacionais e administrati-
ao longo do ano vas do Sebrae Goids. Aqui
de 2016. comecgava a nascer o

programa Sebrae Sustentdvel.

2017 2018 2018
(Novembro) (Janeiro) (Fevereiro)
Certificacdo Relatdrio Auditoria de
BS OHSAS Sustentabil- Monitoramen-
18001:2007 idade Ano to NBR ISO

2017 e 14001 e “Up
Inventdrio Grade’versdo

de CO?2017 2015

CriactodoSIG-_ Gegta0 Ambiental (14001); Realizagtio da
Sostema - . ' 1% SIPAT -
- Gestdo de Saude e Seguranca Cemanalde
Integrado de do Trabalho (18001); Prevenci
Gestdo Sebrae = ili e
- Gestdo de Responsabilidade Acidenres do
o . Social (16001); Trabalho
Inicio implantagdo PSEG
NBR 16001:2012 '

o o——

2018
(Maio)

2018

Momento de integragdo entre
(Junho)

sistemas:
- Gestdo da Qualidade (9001);

o—

2018 2018 2018 2018 2018 2018
(Dezembro) (Novembro) (Outubro) (Setembro) (Setembro) (Agosto)
Entrega Consolidagdo Auto Avaliagdo Auditoria Neutralizacdao Criagdo do
Pontuacdo PSEG de Informacées Assistida Certificacdo NBR das emissoes CO? Painel de
551 Pontos = 13 Relatério AAA MEG21° PSEG ISO 9001:2015 e (escopo1,2e3 Indicadores
Boas Prdticas Monitoramento BS Ano Base 2017 (Click View)
Aponstadas OHSAS 18001:2007
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7.3. Sustentabilidade Certificada - Sistema Integrado de Gestdo Sebrae
Goias.

Pudemos aderir no ano de 2018 ao marco da constituicdo do SIG Sebrae Goias, ou seja, unido entre sistemas cer-
tificados e Modelo de Exceléncia da Gestdo. Acdo esta que promoveu uma exclusividade de padrdes operacionais,
0 que permitiu a linguagem Unica entre sistemas de gestdo independentes, como é o caso do sistema de gestdo da
qualidade (NBR ISO 9001:2015), sistema de gestao ambiental (NBR ISO 14001:2015), gestao da responsabilidade
socioambiental (NBR 16001:2012), gestido da saude e seguranca do trabalho (BS OHSAS 18001:2007) e Programa
Sebrae de Exceléncia da Gestdo (PSEG - MEG21°).

Essa unido de esforcos permitiu abordagens padronizadas e determinacao de planos de acdo unificados, caracte-
rizando o grande diferencial deste processo no ano de 2018, que nada mais foi do que uma gestao moderna focada
na conscientizacdo e a preparacao para gerir mudancas conforme a insercao de cada requisito compreendido por
estes sistemas independentes.

Por meio do SIG, foi possivel criar as condi¢des para que a transformacao fosse realizada de maneira consistente
e concomitantemente com o desenvolvimento da cultura e consciéncia das partes interessadas, proporcionando
um desenvolvimento sustentavel.

As etapas e processos operacionais que constituiram o SIG em 2018 asseguram-lhe perenidade de acoes, conside-
rando ainda que ndo ha um sistema, programa ou requisito que se sobressaia, todos se comunicam atualmente
de uma maneira fluida e continua.

O SIG proporcionou ao Sebrae Goias os seguintes beneficios:

1. Otimizacado da gestao

2. Mais controle e agilidade nos processos

3. Mais qualidade de informacoes

4. Reducao de retrabalhos

5. Melhoria na tomada de decisdes

6. Desenvolvimento de uma mentalidade de riscos

7. Entendimento de expectativas e necessidades de partes interessadas

8. Maior foco no cliente

9. Melhoria no relacionamento com o meio socioambiental

10. Garantia de critérios de saude e seguranca operacionais

11. Determinacoes de papeis, responsabilidades e autoridades conforme processo
12. Garantia de infraestrutura adequada

13. Consolidacdo de resultados, por meio do estabelecimento de indicadores

14. Maior comprometimento da equipe de trabalho

15. Avaliacdes continuas de desempenho

16. Promocao de melhorias continuas

17. Gestdo de impactos ambientais

18. Ciclos constantes de auditorias internas e externas, promovendo a analise e avaliacao constante do SIG.

A caracterizacdo do SIG como um processo vivo e em constante melhoria sé foi possivel pela interacao e coope-
racao de todas as areas/unidades, além de uma constancia de a¢des junto as partes interessadas. Considerando
nesse ponto que o alcance do sucesso do SIG foi o envolvimento de toda equipe de trabalho do Sebrae Goids, desde
funciondrios a terceirizados.

Essa cooperacdo proporcionou uma melhor sinergia operacional, permitindo que a gestdo da cultura organi-
zacional e a administracdo de mudancas se destacassem como ferramentas extremamente importantes para a

obtencao dos resultados esperados, os quais nao poderiam ser diferentes. Em 2018, o Sebrae Goids garantiu as
seguintes conquistas:

Recertificacao NBR ISO 9.001:2015 - Concedida as empresas e instituicdes que possuem um sistema de gestao da
qualidade compativel com os mais altos padrées internacionais de qualidade e gestao;

Manutencio de seu certificado NBR ISO 14.001:2015 - Norma aceita internacionalmente e sua aplicacdo con-
tribui para melhorar o desempenho das empresas e instituicées, por meio da utilizacdo eficiente dos recursos
naturais, da reducdo da quantidade de residuos e impacto ambiental;

Manutencao de seu certificado BS OHSAS 18.001:2007 - Norma do Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude
Ocupacional que visa proteger e assegurar um ambiente de trabalho saudavel e seguro em uma empresa e/ou
instituicao.

Certificaciao NBR 16.001: 2012 - Norma que estabelece os requisitos minimos para que uma organizacao formule
e implemente uma politica de responsabilidade social, levando em conta: responsabilizacdo; transparéncia; com-
portamento ético; respeito pelos interesses das partes interessadas; o atendimento aos requisitos legais e outros
requisitos subscritos pela organizacdo; o respeito as normas internacionais de comportamento; o respeito aos
direitos humanos; e a promocao do desenvolvimento sustentavel.

Atingimento de 551 pontos e validacdo de 13 boas praticas em processo de Autoavaliacio Assistida - FNQ -
MEG21° - PSEG - traduzindo o que hd de mais moderno em termos de gestdo, orientando as organizacdes para
que elas atinjam patamares cada vez mais elevados de competitividade. Em destaque, temos as seguintes Boas
Préticas apontadas: 1- Projeto de Governanca, 2- Portal da Transparéncia, 3-Sistema Integrado de Gestéo, 4-Pro-
grama de Responsabilidade Socioambiental e Desenvolvimento Social, 5- Programa Integra Sebrae, 6- Encontro
de Alinhamento Estratégico, 7- Metodologia 4DX, 8- Funil de Atendimento, 9- Sistema de Gestdao de Metas,
10- Sistema Performance (BI), 11- Integracdo de CA/Ouvidoria (VASTI), 12- Circuito de Palestras e 13- Programa
Desafio AgroStartup.
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7.3.1. Padrdo, Confianca e Parceria.
a) Gestao por Processos

O Sebrae Goids possui desde 2015 uma unidade responsavel pela gestao de seus processos, tendo uma melhor
caracterizacdo no ano de 2018, instituindo a Unidade de Exceléncia da Gestdo, a qual atua com objetivo de ser a
curadora, impulsionadora e gestora dos (processos) para melhoria continua da gestao da instituicao, traduzindo
a estratégia e acompanhando a evolucgdo dos indicadores junto as demais Unidades, possibilitando melhor apro-
veitamento dos recursos disponiveis, pessoas, equipamentos, tecnologias, orcamento, dentre outros.

Atualmente o Sebrae Goias possui informagdes documentadas que compdem o seu SIG, caracterizadas como
Procedimentos Operacionais, Instrucdes de Trabalhos e Manuais, os quais passam por auditorias periodicamente
planejadas e executadas. O ciclo de auditoria 2018 permitiu a identificacdo de oportunidades de melhorias para
o SIG.

b) Gestao de Fornecedores
Por atuar em todo o Estado, a gestdo dos fornecedores ¢ um assunto de extrema importancia para o Sebrae Goias.

E necessario um trabalho coordenado e eficiente, de forma a garantir que nossos produtos e servicos tenham a
qualidade da marca Sebrae ao chegar a cada cliente/consumidor final.

Para isso o Sebrae Goias faz uso da metodologia PDF, a qual tem como objetivo promover a capacidade de de-
sempenho superior dos fornecedores de bens e servicos do Sebrae/GO, assegurando oportunidade de ganhos de
produtividade, reducdo de impactos e aumento da qualidade.

Os beneficios esperados ao Sebrae Goias sdo: reduzir ndo conformidades no fornecimento de bens e servicos;
intercambiar conhecimento e completar competéncias (capacitacdo); otimizar investimentos necessarios para o
desenvolvimento de fornecedores; e aprimorar a gestdo de fornecedores e a gestdo de contratos.

Aos fornecedores participantes: estimular a melhoria e a inovacao dos processos e produtos por meio da reducao
de custos com a ndo qualidade; aprimoramento de processos internos, com aumento da produtividade; aprimora-
mento da capacidade de inovacdo, conhecimento e mitigacdo de aspectos e impactos ambientais e proporcionar
o aumento de competitividade para ampliacao de mercado.

A metodologia PDF estimulou o desenvolvimento dos fornecedores locais, por meio da abertura do canal de co-
municacdo junto ao Sebrae Goias, indo além da relacao de cobranca de entregas.

A metodologia do PDF permitiu conhecer a estrutura de processos dos fornecedores contratados, observando
varios aspectos, entre eles a ndo utilizacdo de trabalho infantil e garantia de um processo sustentavel. Todo esse
contato e comunicacdo acarretou em melhorias na entrega ao Sebrae e a outros clientes da empresa.

Dentre os mecanismos de interacdo com os fornecedores, destacam-se: reunides de relacionamento mensais
com a utilizacdo de ata para registro de todas as acées e feedbacks. As oportunidades de melhorias sdo tratadas e
inseridas no Plano de Melhoria (PDF), sendo executado e acompanhado pelo gestor do contrato com participacio
do fornecedor.

A comunicacdo de ndo conformidades e de aces corretivas é realizada de forma imediata por meio de check list
de conferéncia da entrega de produtos ou servicos, atribuindo assim o apontamento de Satisfeito, Insatisfeito ou
Satisfeito Parcialmente (PO Aquisicdo de Bens e Servicos).

Garantindo ainda a sustentabilidade dos fornecedores contratados, classificados como geradores de impacto am-
biental, o Sebrae Goiés, em parceria com a Universidade Federal de Goias, por meio da Liga Ambiental - consti-
tuida por estudantes de engenharia civil e ambiental -, promoveu, em 2018, apoio gratuito para conformidade
legal destes empreendimentos. Tendo as seguintes entregas:

“ I. Sistema de Gestao Ambiental

&S UFG
0 que preciso °°'“$"§lﬁ$ilii’l§f ambiental do meu ™ [LEE
Lava Jato Bethel
ARCABOUCO
LEGAL DO
LICENCIAMENTO SISTEMA DE
AMBIENTAL SISTEMA DE GESTAO GESTAO

T AMBIENTAL

INTERATIVA SERVICOS AMBIENTAL

Conforme consulta na plataforma de relacionamento com fornecedores: temos 52% dos contratos enquadraveis
no projeto cadastrados e participantes da metodologia PDF.

A titulo de esclarecimento sobre aprimoramento da metodologia do programa, informamos que em 2018 a meto-
dologia do PDF, em consonancia com as iniciativas da Transformacdo Digital lideradas pelo Sebrae Nacional, foi
implantada em Plataforma de Relacionamento com Fornecedores.

A referida plataforma proporcionou o cumprimento de todas as etapas da metodologia do PDF, que sdo realizadas
pelo préprio gestor do contrato, impactando em reducédo de despesas com contratacdo de consultores facilitado-
res na execucdo das atividades do projeto. Assim, em 20/11/2018, foi realizada pelo gestor estadual do PDF no
Sebrae Goids a disseminacao da referida plataforma a todos os gestores de contrato para inclusdo de todos os
contratos licitados do Sebrae Goias. Os gestores estao sendo acompanhados e nossa meta é atingir o cadastro de
100% dos contratos.

Temos ainda concomitantemente a avaliacdo de fornecedores, sendo que 99% dos fornecedores de compra direta
foram avaliados satisfatoriamente em 2018.
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7.3.2. Compromisso com a Saude e Seguranca no Trabalho

Além de agradavel e confiavel, o ambiente do Sebrae Goias é também saudavel e seguro. Isso ndo apenas vincu-
lado ao atendimento de requisitos e a manutencao de nossa certificacdo BS OHSAS 18001:2007, mas também
a todo planejamento, desenvolvimento e melhoria de nosso processo interno, responsabilidade e dedicacdo de
nossa equipe.

Em 2018, foi intensificada a prevencao e mitigacao de riscos de saude e seguranca do trabalho, por meio da atua-
lizacdo de nossos programas - PPRA e PCMSO, garantindo efetividade e eficacia de acdes ali determinadas. O
foco foi orientar sobre medidas de prevencao e necessidade de manutencdo de exames, e classificar o potencial
de risco destes estarem vencidos.

INDICADOR FORMULA DE CALCULO META RES‘ZJ(I;I:DO

Manutencao de Exames de D d? empre§ados Goin 250 Até 2% de exames o
h - vencidos / n° total de empregados : 0%
Saude Ocupacional % 100 vencidos
Controle de Plano de Acao NP° de acbes executadas / n° de 75% de acoes concluidas 100%
oriundo de PPRA acoes planejadas X 100 para o ano de 2018 °
~ N° acées concluidas / n° acoes 100% de acoes o
i EEEE @ A I planejadas X 100 realizadas e
. . ) o . .
Implantar instrucoes de Se8U i e lS de e A 100% de mstrugpes de )
ranca por espaco ocupacional/ seguranca descritas e 100%
. - de empregados X 100 .
unidade/regional implantadas

Esse foi 0 ano dos eventos de Saude e Seguranca, como se ndo bastasse a inauguracdo da sala de bem-estar, a qual
fornece atividades voltadas a satide emocional e fisica tanto de colaboradores quanto de terceiros, o Sebrae Goias
promoveu:

7.3.2.1. A segunda eleicdo da nossa CIPA

a. Eleicdo em 05 e 06/07/2018

b. Treinamento em 11 a 13/09/2018
c. Posse em 14/09/2018

d. Composicao:

Presidente: Adriana Machado (indicada pela DIREX)

Vice-Presidente: Sérgio Miranda (eleito pelos empregados)

Titulares: Flavio Romeiro (indicado pela DIREX) e Glenda Andrade Caliman (eleita pelos empregados).
Suplentes: Vera Lucia Elias (eleita pelos empregados), Monique Galvéo (indicada pela DIREX), Lucia Amélia de
Queiroz (eleita pelos empregados) e Carlos Vinicius Parreira Aires (indicado pela DIREX).

Em funcdo do numero de empregados, os Escritérios Regionais nao possuem CIPA, mas contam com colegas
designados pelos gerentes, que receberam treinamento e irdo também ser responsaveis pelas a¢des junto as suas
equipes.

7.3.2.2. SIPAT (Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de
Trabalho)

a. Realizada em 18 a 21 de junho de 2018.

b. Temas abordados: alimentacao saudavel, defesa pessoal, inteligéncia emocional, DST e AIDS, direcdo defensiva.

c. Atividades realizadas: apresentacao musical com talentos da casa, quick massagem, avaliacao de bioimpedan-
cia, reflexologia podal, afericdo de pressao arterial e glicemia.

d. Informacdes detalhadas e fotos das atividades estdo no processo Gedoc: 18657/2018




46 RELATORIO: SUSTENTABILIDADE SEBRAE GOIAS 2018

47

Trabalhando os seguintes temas:

saea Teatiel - aloolis Afericio de pressio arterial

Campanha do agasalho mo e Tabagismo (Dona . . Reflexologia Podal
e glicemia
Benta)
. Palestra sobre a Nova  Palestra: Direcdo Defensiva - Exame de
Ginastica laboral . . L A
Legislacdo Trabalhista carros e motos Bioimpedancia

Palestra: Alimentacao
Saudavel -
Realizacdo: Dra Fernanda
Monteiro - Nutricionista

Minicurso de defe-
Palestra AIDS/DST Palestra Saude Emocional sa pessoal - Mestre
César Galvao

7.3.2.3. Trabalhamos pelo Segundo Ano a Simulacdo de Emergéncia
(18/05/2018)

O foco desse ano foi 0 abandono rapido e imediato do prédio em caso de qualquer emergéncia grave ou gravissi-

ma, em atendimento a norma técnica n° 17/2017 do Corpo de Bombeiros do Estado de Goiés.

7.3.2.4. E Ainda Houve Atualizacdo da Equipe de Brigadistas

SEBRAE

Portaria DIREX n° € 3 /2018

A Diretoria Executiva do SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DO ESTADO DE GOIAS — SEBRAE/GO, no uso das atribuigdes que Ihe sio
conferidas pelo Artigo 16 do Estatuto Social do SEBRAEGO,

RESOLVE:

Art. 17

Alerar a composigio da Brigada de Incéndio dos prédios da Sede

Administrativa ¢ Regional Metropolitana 1 do Sebrae/GO, vinculando-a 4 Unidade de

Administragio.

Pardgrafo dnico. A Brigada de Incéndio do Sebrae/GO passa a ser composta pelos

seguintes membros:

1.
I1.
I

Marcos Fernando Passos - Coordenador Geral da Brigada

Jussely Costa Alves Martins - Chefe da Edificagfio da Sede Administrativa
Eder José¢ de Oliveira - Chefe da Edificagio da Regional Metropolitana |
Renato Gertrudes Pereira - Chefe da Edificacio do Bloco Anexo

Anderson Cesar Leite - Lider do Pavimento Térreo da Sede Administrativa

Carla Magna Gongalves dos Anjos lanaguivara - Lider do 1° Pavimento da

Sede Administrativa

VII.
WIIL
X,
X,
XL
XIIL
XIIL
XIv.
XV,
XVL
XVIL
XVIIL
KIX.

Alberto Elias Lustosa Nogueira - Brigadista
Clarissa Bouhid de Camargo — Brigadista
Flavio Roberto Eugénio Romeiro — Brigadista
Francisco Lima Jinior - Brigadista

Giovana Antonia Cliudio — Brigadista

Joel Rodrigues Rocha —~ Brigadista

Kelly Cristine Kuramoto Luis — Brigadista
Leonardo Dimas Moraes Perilo — Brigadista
Leonora Silva Marques Bueno Azevedo — Brigadista
(avio Ferrcira Silva Junior — Brigadista
Sérgio Miranda de Lima — Brigadista

Soline Salomiio Rerende Mourdio — Brigadista

Thalita Faria Dias — Brigadista -E?

Documento: Portaria - Processo n® 13331
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SEBRAE

XX, Ulisses Fontoura — Brigadista

XXI1. Wilson Lopes de Menezes — Brigadista

XXIL Wladimir do Nascimento Rocha - Brigadista

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data da sua assinatura ¢ revoga as disposigdes
contririas,

Cumpra-se ¢ dé-se¢ ciéneia.

Goidnia, |3 de ag;;t;j de 2018.

Luciana
Dirctora de

Organograma da Brigada

Coordenador Geral da Brigada
Marcos Fernando

Chefe de Edificacao Chefe de Edificacdo da Chefe de Edificacdo da
da Sede Administrativa Regior}al Metropolitana I Edificacido do Bloco Anexo
Jussely Martins Eder Oliveira Renato Pereira

Lider do Pavimento Lider do 1° Pavimento Brigadistas Brigadistas
Térreo da Sede Administrativa Térreo da Sede Administrativa Giovana, Solino, Leonardo, Wladimir,
Anderson Leite Carla Ianaguivara Thalita Otavio, Dimas

Brigadistas
Clarissa, Francisco, Kelly,
Leonora, Wilson, Flavio

Brigadistas
Alberto, Joel, Ulisses

7.3.3. Compromisso Ambiental

a) Comité de sustentabilidade
O Sebrae Goias instituiu um comité de Responsabilidade Socioambiental e Desenvolvimento Social.

Em 2018, foram realizadas um total de 10 reunides. Tratando temas das diretrizes que regem o programa, “tais
acoes levaram ao desenvolvimento das seguintes iniciativas:

- Adequacdo dos videos da campanha Sebrae Socioambiental - Sede e regionais;

- Elaboracao de Edital e Portaria de Doacdo de Alimentos;

- Neutralizacado de 100% do CO2 gerado pelo Sebrae Goias em 2017;

- Curso de Interpretacdo e Compreensido de Responsabilidade Social com base em requisitos ABNT - NBR
16001:2012;

- Certificacdo da NBR 16.001:2012 (importante: mais responsabilidade para o Comité);

- Gestdo da Sustentabilidade Corporativa do Sebrae - Painel de Indicadores de sustentabilidade;

- Acdes realizadas em parceria com a Liga Ambiental da UFG: curso de compostagem; cartilha sobre licenciamen-
to ambiental; consultoria para elaboracdo do Plano de Gestao Ambiental para 5 empresas prestadoras de Servicos
do Sebrae);

- Adesdo as causas: Setembro Verde: inclusdo / Outubro Rosa: prevencdo ao cancer de mama / Novembro Azul:
prevencdo ao cancer de proéstata;

- Plano de melhoria da gestdo com foco em: traducdo para libras (UIC);

- Plano de melhoria da gestdo com foco em: atendimento prioritario nas Regionais (UAT);

- Insercao de painéis de atendimento preferencial;

- Participacdo nas oficinas GRI e ODS, atividades realizadas pelo Sebrae Nacional nos dias 07, 08 e 09/11/2018.

b) Inventario de CO2 2018

Realizar o Inventario de Emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE) significa mapear, de forma estratégica, o perfil
das emissdes de gds carbénico. Esse diagnostico permite identificar quais sdo as atividades com maior indice de
emissbes de GEE, viabilizando a implantacao de estratégias para reducdo das emissodes. O Inventario de Emissoes
de GEE é o primeiro passo para desenvolver um cendrio de baixo carbono.

A metodologia utilizada pelo Sebrae Goias para realizar o calculo das emissdes de CO2 é o GHG Protocol, desen-
volvida pelo World Resources Institute (WRI) em associacao com o World Business Council for Sustainable Develo-
pment (WBCSD). Essa metodologia é reconhecida e utilizada em todo o mundo, sendo compativel com as normas
da International Organization for Standardization (ISO).

A Ferramenta GHG Protocol versao 2018.1.4 possibilita o calculo de emissdes em toneladas métricas de gas car-
boénico equivalente do Sebrae Goias. Para tal, é necessario a customizacao da ferramenta de calculo, considerando
as seguintes fontes de emissao:

- Emissdo pelo consumo de combustiveis fosseis por fontes moveis;

- Emissdo pela geracao de residuos;

- Emissdo pela aquisicdo de energia elétrica.


http://www.ghgprotocolbrasil.com.br/
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Em seguida, faz-se necessario selecionar os escopos para contabilizacao e elaboracdo do inventario de emissoes,
0s quais sdo definidos como escopo 1, escopo 2 e escopo 3, sendo:

- Escopo 1: emissoes diretas de GEEs da prépria instituicao (emissoes fisicas), incluindo as emissées da queima de
combustivel e o transporte de propriedade da empresa;

- Escopo 2: emissdes de GEEs indiretas liquidas a partir de importacdes e exportacdes de energia, como é o caso
da eletricidade;

Escopo 3: contempla todas as outras fontes de emissdo que possam ser atribuiveis & acdo da empresa. No caso do
Sebrae Goids, o gerenciamento de residuos sélidos, contemplando papel e papelao.

Os dados identificados em cada escopo sdo anotados em planilhas identificadas e mensalmente é calculado a

emissdo em toneladas métricas de gas carbénico equivalente do Sebrae Goids, como identificados nas tabelas

abaixo.

Escopo 1 Combustdo Movel Sebrae 2018

Gasolina 199949 174342 2.867,00 252353 282734 282734 195780 206701 192389 218680 199936 166891 25703,07
Etanol 132921 63132 391,32 101578 109975 271712 258828 110123 85337 314425 41692 2.263,66 17.552,21

Diesel caminhdo 49,08 8169 29398 343,01 28303 4363 14872 57245 63210 11507 31810 160,05 3.040,91

Escopo 2 Consumo de Energia Sebrae 2018

KWH 41.387,70 41.990,02 45.588,83 45.951,99 42.951,99 37.394,80 41.387,00 43.747,37 48.20582 53.451,97 45.855,68 4585568 533.177,24

MWH 41,39 41,99 45,59 45,95 42,36 37,39 41,39 43,75 48,21 53,45 45,86 45,86 533,18

Escopo 3 Residuos Sélidos Gerados Sebrae 2018

Consumo (Kg) Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Pldstico 193 438 224 562 163 124 193 202 174 161 181 209 2824
Papel 2223 2710 395 1761 2064 1714 2223 1268 1554 550 755 605 17822

Emissées em Toneladas Métricas de CO? Equivalente (t CO?) Sebrae 2018

10182 10,695 9,812 12,505 13279 10,828 11,987 13,024 13,839 12222 10,969 9,769

Emissbes em toneladas métricas de CO? equivalente do Sebrae Goias 2018
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c) Gestao de Residuos
Projetos que contribuem para livrar o meio ambiente de mais contaminacdo por meio de residuos soélidos e orga-
nicos foram um dos pontos fortes do Sebrae Goids em 2018.

Com apoio da Liga Ambiental - UFG e da COOPERMAS, as estacées de coleta seletiva ja instaladas anteriormente
foram devidamente operacionalizadas conforme requisitos legais de segregacao e destinacdo de residuos.

Considera-se como ponto forte da gestdo de residuos eletrénicos e perigosos a contratacdo de empresa especiali-
zada em tal destinacdo, permitindo o avanco do Sebrae Goids no requisito gestao de residuos.

7.3.4. Compromisso com os direitos humanos

a) Responsabilidade Social - diretrizes e os programas vinculados

Foram estabelecidos ainda, como parte do Sistema Integrado de Gestao, requisitos relacionados a gestdo de im-
pactos sociais e ao tratamento de alegacées de violacao de direitos humanos. Em 2018, o Sebrae Goiéas foi devida-

mente certificado quanto ao levantamento de riscos de direitos humanos de suas operacdes, por meio do processo
de certificacdo NBR 16001:2012 pelo organismo ICQ Brasil.

“O Sebrae Goids repudia toda e qualquer forma de desrespeito aos direitos
humanos e as condicées dignas de trabalho”.

Temas Centrais da Responsabilidade Social Trabalhados pelo Sebrae Goias:

Duas Praticas Fundamentais da Responsabilidade Social:
Reconhecimento da € 3> Identificagdo e Engajamento
Responsabilidade Social de Stakeholdders

Temas Centrais da Responsabilidade Social:

Governanga Organizacional

. Acoes e Expectativas Relacionadas
Respeito pelos Interesses

dos Stakeholders

Sete Principios da

Responsabilidade Social

Prestacéo de Contas
e Responsabilidade

Transparéncia

Comportamento Etico

Integracio da Responsabilidade Social em Toda a Organizacao

Respeito pelo Estado
de Direito

Respeito pelas Normas
Internacionais de

Comportamento . )
Praticas para integrar a

responsabilidade social
em todo o sebrae-go

Respeito pelos

Direitos Humanos
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O Sebrae Goiéas identificou as questdes pertinentes a sua responsabilidade social, considerando os seguintes te-
mas centrais:

I. Governanca Organizacional (conforme destacado em item 4 - Relatério de Gestdo 2017).

“A governanca prové direcionamento, monitora, supervisiona e avalia a atuacdo da gestdo, com vistas ao atendimento
das necessidades e expectativas dos cidaddos e demais partes interessadas. Nesse sentido, o Sebrae Goids se estrutura de
forma a garantir uma governanca efetiva por meio de uma estrutura clara, unidades que respondam de forma integrada
as questdes relacionadas aos planos, riscos e controles, bem como ao acompanhamento e monitoramento das acoes de
forma a garantir a efetividade, legalidade e atendimento as expectativas das partes interessadas.”

Com base nessa estrutura, o Sebrae Goids, por meio de sua Governanca, determina e promove a manutencao de
um ambiente e uma cultura em que os principios da responsabilidade social sejam praticados, faz uso dos recur-
sos financeiros, naturais e humanos de forma eficiente e equilibrada, sempre possibilitando o melhor cenario
possivel. Promove uma oportunidade justa para que grupos sub-representados (entre os quais: mulheres, grupos
raciais e étnicos) ocupem cargos de liderangas na organizacao. Estabelece processos de comunicacédo de via dupla
com suas partes interessadas, identificando dreas de concordancia e discordancia e negociando para resolver
possiveis conflitos. Acompanha a implementacao das decisdes para assegurar que sejam seguidas de forma so-
cialmente responsavel e determina a responsabilizacido dos resultados das decisées e atividades da organizacao,
sejam eles positivos ou negativos. Periodicamente analisa e avalia os processos de governanca da organizacao;
ajustando tais processos de acordo com o resultado das analises e comunicando as mudancas em toda a organi-
zacao, por meio de seu relatério de gestdo conforme exercicio.

IL. Direitos Humanos

Ao tratar de Direitos Humanos, o Sebrae Goids possui como premissas fundamentais Situacdes de Risco para os
direitos humanos, a¢des voltadas a evitar cumplicidade direta, vantajosa e/ou indireta, qualquer tipo de discri-
minacao e/ou exclusdo/ofensa a grupos vulneraveis, resguardo aos direitos civis e politicos, assim como direitos
econdmicos, sociais e culturais.

Permitindo ainda o amparo aos principios e direitos fundamentais no trabalho, os quais incluem:

- A liberdade de associacado e o reconhecimento efetivo do direito a negociacao coletiva;
- A eliminacao de todas as formas de trabalho forcado ou compulsério;

- A efetiva abolicdo do trabalho infantil;

- A eliminacao da discriminacao relativa ao emprego e a ocupacao.

III. Praticas de Trabalho

O Sebrae Goias garante praticas diarias que permitem a disponibilizacdo de empregos e relacées de trabalho jus-
tas, devidamente amparadas pelo Cédigo de Etica, que permite apreciacdo de requisitos especificos para colabo-
radores, equipe de fornecedores e equipe de parceiros. Disponibilizando assim condicdes de trabalho e protecao
social, atendimento a critérios vinculados as praticas de saude e seguranca no trabalho (Certificacdo BS OHSAS
18001:2007), desenvolvimento humano e treinamento no local de trabalho, assim como préatica de didlogo social,
na qual é possivel escutar e promover a devolucao de questdes em seu canal de Ouvidoria.

IV. Meio Ambiente

O Sebrae Goias atribuiu a sustentabilidade como um valor para a organizacdo. Sua atuacao é firmada nas dimen-
sbes da sustentabilidade cultural, ambiental, social e econémica. Para a organizacio, a sustentabilidade é de gran-
de importancia, pois é considerada em varios momentos, como, por exemplo, na tomada de decisdo dos dirigentes,
no estabelecimento de metas e indicadores relacionados a responsabilidade socioambiental, ao firmar parcerias,
quando da revisdo do direcionamento estratégico, do planejamento plurianual, planejamento dos projetos, da
elaboracdo do PADI dos empregados e nas licitagdes com o intuito de realizar compras sustentaveis.

Tais acbes permitiram o controle preciso da prevencao da poluicio (por meio da gestdo de residuos oriundos de
suas atividades), o uso sustentavel de recursos, acdes voltadas a mitigacdo e adaptacdo as mudancas climaticas
(inventario de CO2 acompanhado de neutralizacio) e protecdo do meio ambiente e da biodiversidade (apoio a
grupos com foco em valorizacado e protecao da biodiversidade, uso sustentavel dos recursos naturais e estimulo a
um desenvolvimento urbano e rural ambientalmente favoravel).

V. Praticas leais de operacao

O Sebrae Goias promoveu ainda praticas leais de operacdo, com a promocao de a¢des contra corrupcao, envolvi-
mento politico responsavel, praticas de concorréncia leal, promocao da responsabilidade social na cadeia de valor
e respeito ao direito da propriedade do cliente.

VI. Questoes relativas ao consumidor

Informacoes factuais e ndo tendenciosas e praticas contratuais justas foram e sdo a base do relacionamento
entre o Sebrae Goiés e seus clientes, fornecendo sempre informacdes sobre produtos e servicos de uma maneira
que possam ser compreendidas por essas pessoas, permitindo a tomada de decisdes precisas quanto ao objeto
contratado. O Sebrae Goids promove, por meio de suas praticas sustentaveis, a protecdo a saude e seguranca do
consumidor, protecdo e privacidade dos dados do consumidor, o consumo consciente, o atendimento e suporte
ao consumidor e solucdo de reclamacdes e controvérsias, educacdo e conscientizacdo (por meio de programas de
instrutorias 100% gratuitos).

VII. Envolvimento e desenvolvimento da comunidade

O envolvimento da comunidade é uma forma proé-ativa do Sebrae Goids participar da prevencao e solucao de
problemas, por meio do estabelecimento de parcerias com organizacoes e partes interessadas locais. O Sebrae
Goiéds contribui com suas comunidades por meio de sua participacao e apoio a instituicées civis e por meio do
envolvimento em redes de grupos e individuos que constituem a sociedade civil, por meio de varios projetos. Vale
destacar o projeto LIDER e os projetos de atendimento coletivo, para o desenvolvimento da educacéo e cultura,
geracdo de emprego e capacitacio, desenvolvimento tecnologico e acesso as tecnologias, oportunidades para ge-
racdo de rigueza e renda, praticas de saude e promocao a investimentos sociais.

Sendo que toda avaliacdo destes temas centrais foram parte integrante do programa de auditoria 2018, permi-
tindo a devida documentacao e registro de evidéncias da pertinéncia e a significancia de tais temas na gestdo da
responsabilidade social do Sebrae Goias.
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7.4. Indicadores Socioambientais - Painel de Indicadores de
Sustentabilidade

A seguir, alguns indicadores de desempenho ambiental que sdo monitorados em todas as areas/unidades do
Sebrae Goias.
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l ! ! ! E ; = Estratégia e Analise Paginas e /ou Comentarios

1.1 Declaracao do detentor do cargo com maior poder

Pag. 11 - Mensagem do Diretor-Superintendente

5 A A de decisdo na organizacao
Total de Canbratos Alivos por s p Conirol o Alives com Chiamados Dapociabs (25017) 103 1 1 1a 1 1 -
_ 1.2 Descricdo dos principais impactos, riscos e oportu S5z 17 - Covernancs Cosmparativ
lllll nidades
. . . . ! . l I ! I l I Perfil Organizacional Paginas e /ou Comentarios
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i - | principais divisdes, unidades operacionais, subsidia- Pag. 10 - Organograma
= smaoprnsd rias e joint-ventures

2.4 Localizacdo da sede da Organizacdo Estado de Goias - Municipio de Goiania

i I 2.5 Numero de regides em que a Organizacio opera
e nome das regides em que suas principais operacoes O Sebrae Goias mantém unidades apenas no Estado de Goids
estdo localizadas ou sao especialmente relevantes para com um total de 12 unidades.
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2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade natureza de direito privado, sem vinculo com o Estado, que
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Perfil do Relatorio Paginas e /ou Comentarios

3.1 Periodo coberto pelo Relatério
3.2 Data do Relatério anterior mais recente
3.3 Ciclo de emissao de Relatorios

3.4 Dados para contato em caso de perguntas relativas
ao Relatorio ou seu conteudo

3.5 Processo para definicdo do conteudo do Relatério
(temas, prioridades, stakeholders)

3.6 Limite do Relatdrio (como paises, divisdes, subsidia-
rias, instalacoées arrendadas, joint-ventures e fornece-
dores

3.7 Declaracdo sobre quaisquer limitacoes especificas
quanto ao escopo ou ao limite do Relatoério

3.8 Base para elaboracdo do Relatério no que se refere
a joint-ventures, subsidiarias, instalacées arrendadas,
operacOes terceirizadas e outras organizacdes que
possam afetar significativamente a comparabilidade
entre periodos e/ou entre organizacoes

3.9 Técnicas de medicao de dados e as bases de calcu-
los incluindo hipéteses e técnicas que sustentam as
estimativas aplicadas a compilacdo dos indicadores e
outras informacoes do Relatério

3.10 Explicacao das consequéncias de quaisquer re-
formulacées de informacgoes fornecidas em relatérios
anteriores e as razdes para tais reformulacoes (como
fusdes ou aquisicoes, mudancas no periodo ou ano-ba-
se, na natureza do negécio e em métodos de medicao)

3.11 Mudancas significativas em comparacdo a anos
anteriores no que se refere ao escopo, limite ou méto-
dos de medicao aplicados no Relatorio

3.12 Tabela que identifica a localizacao das informa-
coes no Relatorio

3.13 Politica e pratica atual relativas a busca de verifi-
cacao externa para o Relatorio

Pag. 4 - Sobre este Relatorio

Relatoério de sustentabilidade 2017 - Circulou em:
Marco/2018

Anual

Contracapa.

Pag. 1 - Sobre este Relatoério

Sebrae Goias sendo Regional Metropolitana e demais
unidades.

Pag. 6 - Abrangéncia do Relatorio e escopo 2018

Nao aplicavel

Esta edicao do RDS utiliza o sisterna métrico decimal ou
simplesmente sisterna métrico, sistema de unidade baseado
no metro (m). A unidade de medida de longitude dimensio-
nal é o metro. A medida de capacidade é o litro (1). A medida
de massa ¢ o quilograma (kg). A moeda padrao ¢ o real (R$).
Para o célculo de emissao de carbono foi utilizado o GHG
Protocol.

Nao aplicavel

Pag. 6 - Abrangéncia do relatério e escopo 2018

Pag. 54 a 58 - Ind,icadores socioambientais
Pag. 59 - GRI G3 Indice Remissivo

As politicas foram auditadas e o Sebrae Goids possui

hoje 4 certificacoes sendo elas NBR ISO 9001:2015, NBR
ISO 14001:2015, ABNT NBR 16001:2012 e BS OHSAS
18001:2007 validadas por auditoria externa do ICQ Brasil.

Governanca, Compromissos

e Engajamento

4.1 Estrutura de governanca da Organizacao, incluin-
do comités sob o mais alto érgdo de Governanca

4.2 Indicacéo caso o presidente do mais alto érgdo de
governanca também seja um diretor executivo

4.3 Mecanismos para que acionistas e empregados fa-
cam recomendacdes ou deem orientacdes ao mais alto
orgdo de governanca

4.4 Processos em vigor no mais alto érgédo de gover-
nanca para assegurar que conflitos de interesse sejam
evitados

4.5 Processos para determinacao das qualificacoes

e conhecimento dos membros do mais alto érgao de
governanca para definir a estratégia da Organizacao
para questoes relacionadas a temas econémicos, am-
bientais e sociais

4.6 Declaracoes de missdo e valores, codigos de condu-
ta e principios internos relevantes para o desempenho
econdmico, ambiental e social, assim como o estagio
de sua implementacao

4.7 Procedimentos do mais alto 6rgao de governanca
para supervisionar a identificacdo e gestdo por parte
da organizacao do desempenho econémico, ambiental
e social, incluindo riscos e oportunidades relevantes,
assim como a adesdo ou conformidade com normas
acordadas internacionalmente, cédigos de conduta e
principios

4.9 Processos para autoavaliacdo do desempenho do
mais alto érgdo de governanca, especialmente com
respeito ao desempenho econémico, ambiental e social

Compromissos com Iniciativas
Externas

4.10 Explicacdo de como a Organizacao aplica o princi-
pio da precaucao

411 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvi-
das externamente de carater econémico, ambiental e
social que a Organizacdo subscreve ou endossa

4.12 Participacdo da Organizacdo em associacdes (con-
federacoes de industrias) e/ou organismos nacionais/
internacionais de defesa

Paginas e /ou Comentarios

Pag. 12 - Governanca Corporativa

Pag. 12 - Governanca Corporativa

Pag. 13 - Codigo de Etica

Pag. 13 - Mecanismos de Governanca - Sebrae Goias

Pag. 13 - Mecanismos de Governanca - Sebrae Goias

Pag. 9 - Politica Integrada

Pag. 13 - Codigo de Etica Pag. 14 - Certificacées internacio-
nais e nacionais Pag. 14 - Sebrae Goias - Empresa Carbono
Zero

Pag. 38

Paginas e /ou Comentarios

O Sebrae Goias busca minimizar os impactos da operacao e
nao realiza atividades que possam resultar em danos graves
ou irreversiveis ao meio ambiente e a qualidade de vida dos
clientes e comunidades

Pag 14 - Compromissos internacionais: direitos humanos e
preservacao do meio ambiente

Todo conselho deliberativo estadual do Sebrae Goias é consti-
tuido por diversas entidades.
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Engajamento dos Stakeholders

4.13 Relacéo de grupos de stakeholders engajados pela
Organizacao

4.14 Base para identificacao e selecdo de stakeholders
com 0s quais se engajar

4.15 Abordagens para o engajamento dos stakeholders,
incluindo a frequéncia do engajamento por tipo e por
grupos

4.16 Principais temas e preocupacdes que foram levan-

tados por meio do engajamento dos stakeholders e que
medidas a Organizacao tem adotado para trata-los

Indicadores Essenciais de

Desempenho

EC1 Politicas, praticas e proporcao de gastos com forne-
cedores locais em unidades operacionais importantes

EC2 Desenvolvimento e impacto de investimentos em
infraestrutura e servicos oferecidos, principalmente
para beneficio publico, por meio de engajamento co-
mercial, em espécie ou atividades pro bono

Indicadores de Desempenho
Ambiental

EN1 Materiais usados por peso ou volume

ENZ2 Percentual dos materiais usados provenientes de
reciclagem

EN3 Consumo de energia direta discriminado por fon-
te de energia primaria

EN4 Consumo de energia indireta discriminado por
fonte de energia primaria

ENS5 Energia economizada devido a melhorias em con-
servacao e eficiéncia

ENG6 Total de retirada de 4gua por fonte

EN7 Fontes hidricas significativamente afetadas por
retirada de 4gua

ENB8 Percentual e volume total de 4gua reciclada e
reutilizada

EN9 Localizacao e tamanho da area possuida, arren-
dada ou administrada dentro de &reas protegidas ou
adjacentes a elas e areas de alto indice de biodiversi-
dade fora das 4reas protegidas

Paginas e /ou Comentarios

Pag. 27 a 29 - Gestdo de partes interessadas

Pag. 27 a 29 - Gestdo de partes interessadas

Pag. 27 a 29 - Gestao de partes interessadas

Pag. 27 a 29 - Gestdo de partes interessadas

Paginas e /ou Comentarios

Todos os fornecedores sdo do Estado de Goias

Pag. 54 a 58 Indicadores Socioambientais

Paginas e /ou Comentarios

Pag. 54 a 58 - Indicadores socioambientais - Painel de indica-
dores de sustentabilidade

Pag. 54 a 58 - Indicadores socioambientais - Painel de indica-
dores de sustentabilidade

Pag. 54 a 58 - Indicadores socioambientais - Painel de indica-
dores de sustentabilidade

Pag. 54 a 58 - Indicadores socioambientais - Painel de indica-
dores de sustentabilidade

Pag. 54 a 58 - Indicadores socioambientais - Painel de indica-
dores de sustentabilidade

Pag. 54 a 58 - Indicadores socioambientais - Painel de indica-
dores de sustentabilidade

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Néo aplicavel

EN10 Descricdo de impactos significativos na biodi-
versidade de atividades, produtos e servicos em areas
protegidas e em areas de alto indice de biodiversidade
fora das areas protegidas

EN11 Habitat protegido ou restaurado

EN12 Estratégias, medidas em vigor e planos futuros
para a gestdo de impactos na biodiversidade

EN13 Numero de espécies na Lista Vermelha da IUCN
e em listas nacionais de conservacdo com habitat em
areas afetadas por operacoes discriminadas pelo nivel
de risco e extincdo

EN14 Total de emissdes diretas e indiretas de gases de
efeito estufa, por peso

EN15 Outras emissoes indiretas relevantes de gases de
efeito estufa, por peso

EN16 Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de
efeito estufa e as reducées obtidas

EN17 Emissoes de substancias destruidoras da camada
de ozoénio, por peso

EN18 NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas signifi-
cativas, por tipo e peso

EN19 Descarte total de 4gua, por qualidade e
destinacdo

EN20 Peso total de residuos, por tipo

EN21 Numero e volume total de derramamentos sig-
nificativos

EN22 Peso de residuos transportados, importados, ex-
portados ou tratados, considerados perigosos nos ter-
mos da Convencao da Basileia - Anexos I, II, [ll e VIII e
percentual de carregamento de residuos transportados
internacionalmente I, II, Il e VIII e percentual de car-
regamento de residuos transportados internacional-
mente

EN23 Identificacdo, tamanho, status de protecao e
indice de biodiversidade de corpos d’agua e habitat
relacionados significativamente afetados por descartes
de 4gua e drenagem

EN24 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais
de produtos e servicos e a extensao da reducao destes
impactos

EN25 Percentual de produtos e suas embalagens recu-
perados em relacdo ao total de produtos vendidos, por
categoria de produto

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Pag 54 a 58 - Indicadores socioambientais - Painel de indica-
dores de sustentabilidade Pag. 49 a 50 Emissao de CO2

Pag. 49 e 50 - Emissao de CO2

Pag. 38 Comité de Sustentabilidade

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Pag. 54 a 58 Indicadores socioambientais - Painel de indica-
dores de sustentabilidade

Nao aplicavel

A Empresa ndo gera este tipo de residuo em sua operacao

Nao aplicavel

Pag. 51 - Gestado de Residuos

Nao aplicavel
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EN26 Valor monetario de multas significativas e nu-
mero total de sancdes ndo monetarias resultantes da
nao conformidade as leis e regulamentos ambientais

EN27 Impactos ambientais significativos do transporte
de produtos e outros bens e materiais utilizados nas
operacdes da Organizacao, bem como do transporte de
trabalhadores

EN28 Total de investimentos e gastos em protecao
ambiental, por tipo

Indicadores de Desempenho
Referentes a Praticas
Trabalhistas e Trabalho Decente

LA1 Total de trabalhadores, por tipo de emprego, con-
trato de trabalho e regido

LA2 Numero total e taxa de rotatividade de emprega-
dos, por faixa etaria, género e regiao

LA3 Beneficios oferecidos a empregados de tempo
integral que ndo sdo oferecidos a empregados tempo-
rarios ou em regime de meio periodo, discriminados
pelas principais operacoes

LA4 Percentual de empregados abrangidos por acor-
dos de negociacgao coletiva

LAS5 Prazo minimo para notificacao com antecedéncia
referente a mudancas operacionais, incluindo se esse
procedimento esta especificado em acordos de "nao
aplicavel em negociacdo coletiva

LA6 Percentual dos empregados representados em
comités formais de seguranca e sauide, compostos por
gestores e por trabalhadores que ajudam no monito-
ramento e aconselhamento sobre programas de segu-
ranca e saude ocupacional

LAY Taxas de lesces, doencas ocupacionais, dias per-
didos, absenteismo e 6bitos relacionados ao trabalho,
por regiao

LA8 Programas de educacao, treinamento, aconselha-
mento, prevencado e controle de risco em andamento
para dar assisténcia a empregados, seus familiares
ou membros da comunidade com relacdo a doencas
graves

LA9 Temas relativos a seguranca e saude cobertos por
acordos formais com sindicatos

LA10 Média de horas de treinamento por ano, por
colaborador, discriminadas por categoria funcional

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Néo aplicavel

Paginas e /ou Comentarios

Néo disponivel

Nao disponivel

Nao disponivel

100% dos nossos colaboradores sao abrangidos por acordos
de negociacdo coletiva

Nao aplicavel

100% dos nossos colaboradores sao representados em comi-
tés formais de seguranca e saude

Nao disponivel

Pag. 44 - O compromisso com a saude e seguranca do traba-
lho

100% de nossos colaboradores possuem seguro de vida con-
forme acordo com os sindicatos

Nao disponivel

LA11 Programa para gestao de competéncias e apren-
dizagem continua que apoiam a continuidade da em-
pregabilidade dos colaboradores e para gerenciar o fim
da carreira

LA12 Percentual de empregados que recebem regular-
mente andlises de desempenho e de desenvolvimento
de carreira

LA13 Composicdo dos grupos responsaveis pela gover-
nanca corporativa e discriminacdo de empregados por
categoria, de acordo com o género, faixa etdria, mino-
rias e outros indicadores de diversidade

LA14 Proporcdo de saldrios-base entre homens e mu-
lheres, por categoria funcional

HR1 Percentual e numero total de contratos de inves-
timentos significativos que incluam clausulas refe-
rentes a direitos humanos ou que foram submetidos a
avaliacoes referentes a direitos humanos

HR2 Percentual de empresas contratadas e fornecedo-
res criticos que foram submetidos a avaliacoes refe-
rentes a direitos humanos e as medidas tomadas

HR3 Numero total de casos de discriminacao e as me-
didas tomadas

HR4 Operacodes identificadas em que o direito de exer-
cer a liberdade de associacdo e a negociacéo coletiva
pode estar correndo risco significativo e as medidas
tomadas para apoiar este direito

HR5 Operacoes identificadas como de risco significa-
tivo de ocorréncia de trabalho infantil e as medidas
tomadas para contribuir para abolicdo do trabalho
infantil

HR6 Operacoes identificadas como de risco significa-
tivo de ocorréncia de trabalho forcado ou analogo ao
escravo e as medidas tomadas

HR7 Percentual do pessoal de seguranca submetido a
treinamento nas politicas ou procedimentos da Orga-
nizacao relativos a aspectos de direitos humanos que
sejam relevantes as operacoes

HR8 Numero total de casos de violacdo de direitos dos
povos indigenas e medidas tomadas

SO1 Natureza, escopo e eficacia de quaisquer progra-
mas e praticas para avaliar e gerir os impactos das
operacoes nas comunidades, incluindo a entrada, ope-
racdo e saida

SO2 Percentual e numero total da unidade de negocios
submetidos a avaliagdes de riscos relacionados a cor-
rupcao

Pag. 14 - Lideranca Transformadora - Gestdo Empresarial

Nao disponivel

Nao disponivel

Nao disponivel

100% dos contratos possuem clausula de Direitos Humanos

Todos os fornecedores passam por avaliagdes.
Pag. 42 - Gestao de Fornecedores

Nao aplicavel

Nao aplicavel

O Sebrae Goias, seus fornecedores e parceiros nao empre-
gam mao de obra infantil. A comprovacao é passivel de de-
nuncia e rompimento de contratos e relacées comerciais

O Sebrae Goias é signatario do Pacto Global

Toda equipe envolvida com aspectos de sauide e seguranca
possuem 100% de treinamentos mandatoérios em suas fun-
coes.

Nao aplicavel

Pag. 53 - Envolvimento e desenvolvimento da comunidade

Pag. 35 - Gestao de Risco
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SO3 Percentual de empregados treinados nas politicas
e procedimentos anticorrupcao da Organizacao

SO4 Medidas tomadas em resposta a casos de
COrrupcao

SO5 Posicdes quanto a politicas publicas e participacao
na elaboracdo de politicas publicas e lobbies

SO6 Valor total de contribuicao financeira e em
espécie para partidos politicos ou instituicoes
relacionadas, discriminadas por pais

SO7 Numero total de acées judiciais por concorréncia
desleal, praticas de truste e monopdlio e seus
resultados

SO8 Valor monetario de multas significativas e
numero total de sancées ndo monetarias resultantes
da nao conformidade as leis e regulamentos

PR2 Numero total de casos de ndo conformidades com
regulamentos e codigos voluntarios relacionados aos
impactos causados por produtos e servicos na saude e
seguranca durante o ciclo de vida, discriminados por
tipos de resultado

PR3 Tipo de informacéo sobre produtos e servicos exi-
gida por procedimentos de rotulagem e o percentual
de produtos e servicos sujeitos a tais exigéncias

PR4 Numero total de casos de nao conformidade com
regulamentos e cédigos voluntarios relacionados a
informacdes e rotulagem de produtos e servicos, dis-
criminados por tipo de resultado

PR5 Praticas relacionadas a satisfacdo do cliente, in-
cluindo resultados de pesquisas que medem esta satis-
facao

PR6 Programas de adeséo as leis, normas e codigos vo-
luntarios relacionados a comunicacoes de marketing,
incluindo publicidade, promocao e patrocinio

PR7 Numero total de casos de nao conformidade com
regulamentos e cédigos voluntarios relativos a comu-
nicacées de marketing, incluindo publicidade, promo-
cdo e patrocinio, discriminados por tipo de resultado

PR8 Numero total de reclamacdes comprovadas rela-
tivas a violacdo de privacidade e a perda de dados de
clientes

PR9 Valor monetario de multas (significativas) por nao
conformidade com leis e regulamentos relativos ao
fornecimento e uso de produtos e servicos

Pontos de Encontro e Palestra de Governanca Corporativa,
Risco e Compliance e disseminacao do Manual de Integrida-

de

P4g. 13 - Cédigo de Etica

Nao Aplicavel

O Sebrae nédo contribui para partidos politicos ou institui-

coes relacionadas

Nao ocorreu algum caso identificado ou notificado

Néo aplicavel

Nao ocorreu caso identificado ou notificado

Néo aplicavel

Nao aplicavel

Pag. 27 a 29 - Gestdo de Partes Interessadas

Nao disponivel

Néo disponivel

Nao ocorreu caso identificado ou notificado

Nao disponivel

Principios do Global Compact

1. As empresas devem apoiar e respeitar a protecao de
direitos humanos reconhecidos internacionalmente e

2. Assegurar-se de sua nao participacdo em violacoes
desses direitos

3. As empresas devem apoiar a liberdade de
associacdo e o reconhecimento efetivo do direito a
negociacao coletiva

4. Abolicao do trabalho infantil

5. A abolicdo efetiva do trabalho infantil

6. Eliminar a discriminacdo no emprego

7. As empresas devem apoiar uma abordagem
preventiva aos desafios ambientais

8. Desenvolver iniciativas para promover maior
responsabilidade ambiental e

9. Incentivar o desenvolvimento e a difusdo de
tecnologias ambientalmente amigaveis

10. As empresas devem combater a corrupcdo em
todos as suas formas, inclusive extorsao e propina

Exemplos de Iniciativas do
Sebrae Goias

Certificacao NBR 16001 - Responsabilidade social

O Sebrae Goias é signatario do Pacto Global.

Garantir o direito da negociacao coletiva

Os fornecedores e parceiros Sebrae Goids ndo utilizam mao
de obra infantil.

O Sebrae Goias possui programas de emprego para pessoas
com deficiéncia.

Aplicacao de politicas corporativas para eliminar a discrimi-
nacao no trabalho e em atividades e profissoes.

Controle de emissao de gases poluentes e neutralizacao do
carbono emitido.

Aplicacao de praticas para reducao e reciclagem de residuos

Nao aplicavel

Estabelecimer}to e conscientizacao dos colaboradores quanto
ao Cdédigo de Etica. Criacdo de Comité de Gerenciamento de
Risco. Canais de atendimento como Ouvidoria.
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	4.2. Código de Ética 
	4.3. Compromissos Internacionais: Direitos Humanos e Preservação do Meio Ambiente 
	4.4. Liderança Transformadora – Gestão Empresarial
	4.4.1.      Programa Qualidade de Vida 
	4.4.2.  Liderança  Transformadora 
	5. Gestão de Partes Interessadas 
	5.1 Ética e Transparência
	5.1.1. Portal da Transparência 
	6. Gestão de Risco 
	6.1. Comitê de Gestão de Riscos (2018)
	6.2. Fortalecimento da Governança Corporativa, Riscos e Compliance
	6.3. Auditorias Compliance 
	7. Sebrae Sustentável 
	7.1. O Comitê de Responsabilidade Socioambiental e Desenvolvimento Social 
	7.2. Principais Acontecimentos 
	7.3. Sustentabilidade Certificada – Sistema Integrado de Gestão Sebrae Goiás. 
	7.3.1. Padrão, Confiança e Parceria. 
	7.3.2. Compromisso com a Saúde e Segurança no Trabalho 
	7.2.3.2.      SIPAT (Semana Interna de Prevenção de Acidentes de Trabalho)
	7.2.3.3. Trabalhamos pelo Segundo Ano a Simulação de Emergência (18/05/2018)
	7.2.3.4. E Ainda Houve Atualização da Equipe de Brigadistas 
	7.3.3. Compromisso Ambiental 
	7.3.4. Compromisso com os direitos humanos
	7.4. Indicadores Socioambientais – Painel de Indicadores de Sustentabilidade
	8. GRI Índice Resumido 

