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Sebrae Goias
2023 - 2024

O biénio 2023/2024 foi marcado por muitas conquistas e inovacdes
que, guiadas pelo nosso Direcionamento Estratégico, favoreceram
ainda mais, e com maior intensidade, os pequenos negécios de Goias.
Com metas ousadas, ampliamos nossa cobertura de atendimento, dis-
seminamos a cultura empreendedora, estimulamos a sustentabilidade
das empresas e trabalhamos para desenvolver o ambiente de negdcios
mais favoravel para os empreendedores de Goias.

O Relatério Anual de Atividades 2023 - 2024 traz uma sintese de
algumas das principais atividades realizadas a partir da estratégia
desenhada com o propdsito de transformar os pequenos negécios
em protagonistas do desenvolvimento sustentavel. O alcance desse
propodsito estd pautado em quatro missées: a) Ampliacdo do empreen-
dedorismo transformador; b) Governanca e estado empreendedor por
um ambiente de negdcios atrativo; c) Prosperidade dos territérios e
biomas impulsionada por ecossistemas de negdcios; d) Sebrae desen-

volvido e apto para os desafios do futuro.

Foi a partir dessas MissGes e do Propdsito da instituicdo que o
Sebrae Goids, junto com seus parceiros e fornecedores, alcangou os
expressivos resultados que serdo apresentados neste documento. Os
ndmeros de 2024 apresentados neste relatério estdo consolidados até
0 més de outubro.

SEBRAE GOIAS
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Mensagem do Conselho
Deliberativo Estadual
e da Diretoria Executiva

O Sebrae Goias celebrou no final de agosto de
2024 uma conquista histérica ao superar 1 milhdo de
atendimentos, uma meta inicialmente prevista para
ser alcangada apenas em dezembro. O feito é resul-
tado de um esfor¢co continuo ndo apenas na capital
e nas principais cidades das outras sete Regionais,
mas também em diversas localidades do interior,
conforme estabelecido pelo Conselho Deliberativo
Estadual (CDE).

O CDE definiu no inicio de 2023 uma meta ambi-
ciosa de alcangar 2 milhdes de atendimentos até o
final da Gestdo 2023/2026. O Sebrae Goids tragou
estratégias para este desafio, e a execugao dedicada
dos colaboradores, em conjunto com os parceiros e
fornecedores, impactaram de forma positiva o apoio
aos pequenos negocios.

Com o alcance de 1 milhdo de atendimentos antes
do previsto, a instituicdo demonstra a capacidade de
superar desafios e 0 compromisso com o desenvolvi-
mento econdmico e empresarial do estado. O avango
rdpido no cumprimento das metas estabelece um
padrdo elevado para os préximos anos e reafirma a
importancia da instituicdo como um alicerce funda-
mental para o empreendedorismo em Goias.

A expansado da interiorizagdo do atendimento foi
fundamental. O Sebrae expandiu a atuagao para areas
menos assistidas e garantiu que empreendedores de
todas as regides tivessem acesso ao suporte neces-
sario para desenvolverem seus negdcios. Essa abor-
dagem inclusiva e abrangente reflete o compromisso
da instituicdo em promover o empreendedorismo em
todos os 246 municipios do estado e nos distritos,
locais onde muitos donos de pequenos negdcios
também precisam de atendimento.

SEBRAE GOIAS

Novos canais de atendimento foram abertos,
como Salas do Empreendedor e Pontos de Aten-
dimento com Parceiros que passaram de 112 (em
2022) para 138 (2024). Nosso espago no metaverso,
o MetaSebrae, foi inaugurado, e novas solugdes
foram criadas para atender as reais necessidades de
nossos clientes.

Além disso, programas e projetos vém garantindo
0 acesso de mais pessoas aos servigos da instituicao,
como o Sebrae na Sua Empresa, Sebrae em Campo,
Brasil Mais Produtivo/ALl, entre muitos outros. Da
mesma forma, eventos e agdes, como Caravana
Empreender Com Vocé, Desafio AgroStartup, GO!
JOVEM, Amaré Fashion e Feira do Empreendedor,
além de envolverem publicos distintos, cumprem
um papel essencial de mostrar que o Sebrae esta
na vanguarda quando se trata de proporcionar aos
empreendimentos goianos inovagao, exceléncia em
gestdo e qualidade.

Apoiamos a promog¢do de um ambiente favoravel
para o desenvolvimento econdmico e empresarial,
com projetos como Territério Empreendedor, Cidade
Empreendedora e execugao de estratégias setoriais
para segmentos de moda, artesanato, agronegécios,
saude, beleza e bem-estar e alimentagdo fora do
lar. Adicionalmente, ampliamos as orientagdes para
tomada de crédito, levamos novas tecnologias e
tendéncias para empreendedores, fomentamos o
empreendedorismo jovem e inovador € ampliamos
as parcerias com empresas e instituicdes para po-
tencializar o empreendedorismo. O fortalecimento
das parcerias com instituicdes, associagdes e
sindicatos foi essencial para a realizagdo de cursos,
capacitagdes e treinamentos, beneficiando um nd-
mero maior de empreendedores.



De olho no futuro, foram atendidos com solugdes
de educagdo empreendedora mais de 120 mil
estudantes e mais de 17 mil professores em cada
ano de atuagdo. Empresas que participaram dos
NOSSOS programas conseguiram aumentar seu fatu-
ramento e sua produtividade. De olho na qualidade,
cuidamos para que os empreendedores tivessem um
excelente atendimento e alcangamos um indice de
recomendacio (NPS) de 86 pontos, considerado de

exceléncia pela metodologia.

Uma gestdo eficiente e transparente foi um pilar
importante nesse processo. Aplicamos mais de 80%
dos recursos diretamente nas atividades-fim, o que
demonstra nosso compromisso com os atendimen-
tos. Em resposta a crescente demanda de atendi-
mentos, a instituigdo expandiu a equipe de trabalho,
modernizou e ampliou a estrutura fisica para melhor
conforto dos nossos clientes, visitantes e colabora-
dores, modernizamos e robotizamos processos para
melhorar nossa eficiéncia.

Internamente, o Sebrae Goids tem investido em
capacitagao e alfabetizagdo de dados e introdu-
zido ferramentas de inteligéncia artificial, como
ChatGPT, Click Sebrae, Copilot e Leonardo, que
vém facilitando a gestdo e a tomada de decisées,
tornando as atividades mais eficientes e assertivas.

Da esquerda para direita: André Luiz Baptista Lins Rocha, Vice-Presidente
do CDE; Jodo Carlos Gouveia, Diretor de Administragédo e Finangas; José
Mério Schreiner, Presidente do CDE; Anténio Carlos de Souza Lima Neto,
Diretor Superintendente; Marcelo Lessa Medeiros Bezerra, Diretor Técnico

Dessa forma, a instituicdo tem se preparado para
posicionar os empreendedores goianos na linha de
frente da inovagao.

Todas essas agdes, projetos e programas estao
vinculadas ao nosso Direcionamento Estratégico, re-
visado em 2023. Transformar os pequenos negdcios
em protagonistas do desenvolvimento sustentavel
€ o propdsito do Sebrae. Conforme nosso Planeja-
mento Estratégico, até 2027 vamos trabalhar com
foco em quatro missées: Ampliagdo do Empreende-
dorismo Transformador; Governanca e Estado Em-
preendedor por um Ambiente de Negdcios Atrativo;
Prosperidade dos territérios e biomas impulsionada
por ecossistemas de negécios e Sebrae desenvolvi-
do e apto para os desafios do futuro.

Apds dois anos em que estabelecemos um Direcio-
namento Estratégico sélido e alcangamos resultados
tdo positivos, reafirmamos nosso compromisso em
seguir trabalhando incansavelmente para apoiar,
capacitar e inspirar os empreendedores do estado
de Goias. O futuro do empreendedorismo goiano é
promissor €, com o apoio continuo do Sebrae, mui-

tos outros resultados positivos virdo.

Boa leitura!
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A forca do
empreendedorismo
goiano

O Sebrae é uma instituicdo cinquentenéria que, ao longo de décadas,
tem desempenhado um papel importante no apoio e desenvolvimento
dos Pequenos Negdcios.

As solugdes desenvolvidas pelo Sebrae atendem o empreendedor
que pretende abrir seu negdcio, as pequenas empresas que ja estao
consolidadas e buscam um novo posicionamento no mercado e o
individuo que busca construir seu projeto de vida desenvolvendo suas
competéncias empreendedoras desde a sua infancia.

Com o propdsito de transformar os pequenos negécios em prota-
gonistas do desenvolvimento sustentavel, nestes dois anos de atua-

¢ao, atendemos milhares de empreendedores em todos os municipios
de Goias.

Mais de Mais de

empresas atendidas  empresas atendidas
em 2023 em 2024

SEBRAE GOIAS
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Um milhao de atendimentos
em tempo recorde

No inicio de 2024, o CDE estabeleceu uma meta ambiciosa ao
Sebrae Goids: alcangcar 2 milhdes de atendimento até o final da
Gestdo 2023/2026. Avangando rapidamente no cumprimento dessa
meta, alcangamos 1 milhdo de atendimentos em agosto de 2024,
reafirmando nosso propdsito de transformar os pequenos negécios
em protagonistas do desenvolvimento sustentavel.

e P de atendimentos
1 mllhao em 610 dias

Ajudamos milhares de clientes com:

fooooog
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442 mil 2 mil
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270 mil 2,8 mil
Consultorias Palestras
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2,6 mil 5

Oficinas Rodadas de
Negocios

SEBRAE GOIAS
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Experiéncia de sucesso

No Sebrae Goids, a qualidade do atendimento é um pilar fundamental
e estratégico, pois acreditamos que o sucesso dos pequenos negécios
comega com uma orientagdo eficaz e acolhedora. Cada interagao é
uma oportunidade para compreender as necessidades dos empreen-
dedores, oferecer solugdes personalizadas e fortalecer a confianca
que nos conecta aos nossos clientes.

Nosso compromisso € ir além do atendimento convencional,
oferecendo uma experiéncia de exceléncia que gere valor real e con-
tribua diretamente para o desenvolvimento e a sustentabilidade dos
negécios em Goias. E por meio dessa qualidade que transformamos
desafios em oportunidades e construimos um relacionamento sélido
com quem empreende, fortalecendo a economia local e impactando
positivamente nossa sociedade.

O Net Promoter Score — NPS é uma importante métrica que mede a
satisfagcdo e a lealdade dos clientes. Em 2023 o NPS foi de 87,2 pontos
e, em 2024, até o final do més de outubro, 88,1, 0 que demonstra que
os resultados alcangados estdo na faixa de exceléncia desse indicador.

Atendimento ao Cliente:
A Nossa Prioridade NUmero Um

Mais de 80% das despesas correntes do Sebrae Goias foram aplica-
das nas atividades de atendimento ao cliente. Em 2023, Goids ficou
entre os cinco estados que mais aplicam recursos diretamente no
atendimento (86,3%).

—_ MAPA DE ATUACAO

b
b AT O Sebrae do

L

B .. tamanho de Goias

5
‘o

Com uma rede presencial e digital de
atendimento e parcerias estratégicas,
atuamos em 100% dos municipios
do estado, por meio da realizagao de

S cursos, seminarios, consultorias, ativi-

forma presencial ou a distancia.

A GROSSC
MA L(\)opx ‘)s ) @ 12Agéncias Sebrae (AS)

(® Municipios

dades de mercado e orientagdes para
futuros empreendedores e Pequenos
Negdcios de todos os setores, seja de

SEBRAE GOIAS
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Rede de Atendimento

Em Goids, o Sebrae conta com oito Regionais, onde estdo instaladas
12 Agéncias de Atendimento. Além de sua rede proépria, a instituicdo
também atua por meio de parcerias locais, com sindicatos, associa-
¢Oes comerciais e entidades de classe. Sdo os chamados Pontos de
Atendimento com Parceiro (PAP), ja instalados em 16 municipios. Os
atendimentos do Sebrae também sdo realizados pelas Salas do Em-
preendedor, instaladas pelas prefeituras em 104 municipios do estado.
Juntos, os pontos de atendimento somam 138 unidades.

8 REGIONAIS
12 110 16
L Salas do Pontos de Atendimento
Agéncias .
Empreendedor em Parceria

138 Pontos de Atendimento

Outras formas de interagdo com os empreendedores se dao por
meio das ac¢des digitais, que contam principalmente com a Vitrine
(site), Central de Relacionamento e as redes sociais.

Vitrine Sebrae Goias

A Vitrine (vitrine.sebraego.com.br/) é uma importante ferramenta de
atendimento on-line do Sebrae Goids. Nela, sdo reunidas e disponi-
bilizadas as oportunidades de conhecimento e crescimento para em-
preendedores de Goids. Em 2023, a Vitrine registrou mais de 166 mil
usuarios e, em 2024, esse nimero passou para 203 mil (até outubro),
0 que representa um crescimento de 22% de usuarios ativos no site.
Foram 2,6 milhdes de visualizagdes em 2023 e 2024.

2023 2024

166 mil usuarios 202 vl usuarios
1,2 milhdo devisualizages 1,2 milhao de visualizagdes

SEBRAE GOIAS
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Redes sociais

O Sebrae Goias esteve mais presente nas redes sociais € acumulou
182 mil seguidores, o que representa um crescimento de 40% em
relagdo ao numero total de seguidores da instituicdo em 2022. Esses
nameros refletem ndo apenas a extensdo da presenca digital, mas
também a eficacia das estratégias adotadas para fortalecer a interagéo
com o publico-alvo.

° (]
9 f © in X
126 mil 41 mil 6,3 mil 4,8 mil 4,4 mil
sequidores seqguidores seqguidores seguidores seguidores

Instagram Facebook YouTube LinkedIn X

Central de atendimento

Trata-se do atendimento via 0800, que pode ser feito pelo telefone,
celular ou WhatsApp. Funciona 24 horas, nos sete dias da semana e
€ uma forma de o empreendedor ter acesso ao Sebrae em qualquer
momento que precisar de orientacdes sobre o seu negdcio.

SEBRAE GOIAS
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ransformacdo e
crescimento: o guia
estrategico do Sebrae

Proposito
Transformar os pequenos negbcios em
protagonistas do desenvoluimento sustentduel.

O Direcionamento Estratégico do Sistema Sebrae e do Sebrae Goias
foi revisado em 2023 e tem horizonte para até 2027. Com énfase na
inovagao, competitividade e inclusdo, o Direcionamento Estratégico
prevé a incorporagao de tecnologias e o aumento da produtividade e
das oportunidades de empreendedorismo para consolidar os Peque-
nos Negdcios como protagonistas ha economia do estado, ampliando
a presenca destes em mercados globais e contribuindo para a constru-
¢do de uma sociedade mais dindmica e préspera.

Para a definigdo do Direcionamento Estratégico, utilizou-se a meto-
dologia Strategic Foresight, que visa estabelecer meios que garantam
que a empresa obtenha bons resultados no futuro, independentemen-
te do cenério a ser enfrentado. Esta metodologia vai além da previsao
tradicional e busca antecipar movimentos de mudanga num ambiente
de alta incerteza. E uma abordagem proativa que permite a instituicdo
adaptar-se e explorar oportunidades e enfrentar os desafios de ma-
neira agil.

SEBRAE GOIAS
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O processo colaborativo para a revisao estratégica foi conduzido ao
longo de 2023 e envolveu diversos atores-chave, incluindo o Conselho
Deliberativo Estadual (CDE), a Diretoria Executiva, Gerentes, Unidade
de Gestdo Estratégica e colaboradores. Esse esforgo coletivo resultou
na formulagdo de um novo planejamento estratégico, que servird como
bussola para as atividades da instituicdo até 2027.

As missdes delineadas para esse planejamento sdo ambiciosas e re-
fletem o compromisso do Sebrae Goias com a transformagdo positiva
em quatro pilares importantes:

Ampliagéo do empreendedorismo transformador;

Governanca e estado empreendedor por
um ambiente de negdcio atrativo;

Prosperidade dos territorios e biomas impulsionada
por ecossistemas de negocios;

Sebrae desenvolvido e apto para os desafios do futuro.

SEBRAE GOIAS
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Mapa estratégico
Sebrae Goids 2024 - 2027

Promover a participacao equitativa de todos na

sociedade por meio do empreendedorismo.
Tornar o empreendedorismo prioridade

em politicas de Estado.

Tornar os negécios prosperos, longevos,
mais produtivos e competitivos, por meio
dainovacao e do acesso a tecnologia e a
mercados.

Transformar vocacoes e
potenciais empreendedores

em negécios. AMPLIACAO DO

EMPREENDEDORISMO
TRANSFORMADOR S
Simplificar,
desonerar e
Preparar pessoas em agilizar o dia a dia
métodos de gestao do empreendedor.
contemporanea e
atitude
empreendedora para
estarem aptas a

transformacao em sua
vida e seu ambiente. EMPREENDEDOR

Alavancar as
economias

Promover uma gestao de
referéncia aliadaauma SEBRAE DESENVOLVIDO PROSPERIDADE DOS portadoras de

cultura de resultados. EAPTO PARA 05 TERRITORIOS E futuro como
DESAFIOS DO FUTURO BIOMAS IMPULSIONADA impulsionadoras

POR ECOSSISTEMAS da prosperidade
DE NEGOCI0S dos territorios e

Portfélio, comunicacao e
processos aderentes as
necessidades dos clientes
Sebrae.
Ser protagonista da ativacao de
ecossistemas de negécios em
economias portadoras de futuro.

Infraestrutura fisica e tecnolégica
adeqiaud Parisipontelelatordinento; Pessoas (Colaboradores e credenciados)
preparados para os desafios do Sebrae do
futuro.

A seguir, sdo apresentadas as principais acoes, projetos e
programas que foram desenuvolvuidos no biénio 2023/2024
a partir das missdes estratégicas da instituicdo.
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Familia Massuco, que comecou
com hamburgueria na garagem
de casa, planeja montar franquia
apOos quatro anos

Uma receita de mae que remete ao tempo de infancia e um hambur-
guer artesanal de comer rezando de tao saboroso. Com uma receita
feita assim, ndo teria como o investimento ndo crescer. E assim é a
hamburgueria Massuco, em Sao Luis de Montes Belos: uma explosao
de sabores aliada ao bom atendimento e um espago aconchegante.

A histéria comega na cozinha da matriarca da familia Massuco. Joao
Massuco, recém-chegado da Espanha em 2020, decidiu voltar para a
casa da sua mae com a ideia de vender paes. A receita da matriarca foi
o carro-chefe do empreendimento e, em uma das reunides de familia,
Jodo resolveu fazer um hamburguer para acompanhar o pao caseiro. Os
elogios foram tantos que, a partir de entao, repensou e resolveu abrir
a hamburgueria que, em junho de 2020, levou o nome de Massuco e
comegcou a funcionar apenas como delivery.

O negdcio comegou de maneira informal e, em dois meses, o em-
preendedor abriu seu CNPJ. A parceria com o Sebrae na consultoria
de crédito veio na sequéncia, € 0 empreendimento ganhou impulso.
Se em junho de 2020 o delivery era na garagem da mae, no mesmo
ano, em dezembro, a empresa foi para uma loja na rua Rio da Prata.
Pouco mais de dois anos depois, o seu irmao Pedro tornou-se sécio do
empreendimento.

Investidores natos, Jodo e Pedro decidiram ampliar o negécio, ja que
o espaco ficou pequeno. Com isso, a hamburgueria foi para a rua Bom
Jardim em marco de 2023, local em que funciona até hoje. Porém, o atu-
al estabelecimento esta todo repaginado, j& que no comego o espago
era o local tanto da loja quanto da fabricacdo dos paes e hamburgueres.
Realidade que mudou em margo de 2024, quando inauguraram a cozi-
nha central em outro espaco e reinauguraram a loja no dia 31 de agosto.

E, para uma familia que tinha um forno que assava seis paes por vez e
teve no seu primeiro dia de delivery sete pedidos, hoje sdo 120 paes a
cada fornada e uma venda média de mais de 260 hamburgueres por dia
e, dependendo do fim de semana, chega a 500. O atendimento quali-
ficado com kits personalizados para os mais diversificados clientes faz
toda a diferenga para os Massuco, que descobriram na hamburgueria a
sua chave do sucesso.

SEBRAE GOIAS
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Ampliacao do
empreendedorismo
transformador

A ampliagdo do empreendedorismo transformador é uma das mis-
sOes do Sebrae Goias, conforme definido no Direcionamento Estraté-
gico. O principal objetivo dessa missdo é estimular as competéncias
empreendedoras em toda a sociedade e, com isso, ampliar o empre-
endedorismo transformador e impulsionar o crescimento econémico
sustentavel.

O Sebrae Goias acredita que o empreendedorismo € protagonista
da transformagdo social e econdmica do do pais. Em vista disso,
oferecemos qualificagdo, orientacdo e suporte em todas as fases da
constituicdo e consolidagdo dos pequenos negdcios, seja por meio de
eventos especificos, como Semana do MEI e Feira do Empreendedor,
seja com atendimento personalizado por meio de projetos e agdes com
parceiros estratégicos.

A seguir, estdo descritas algumas das principais atividades desenvol-

vidas pelo Sebrae Goias no biénio 2023/2024 dentro da perspectiva
de gerar a ampliagdo do empreendedorismo transformador em Goias.

SEBRAE GOIAS
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Suporte personalizado
de porta em porta

O Sebrae na Sua Empresa é uma iniciativa que realiza visitas aos
pequenos negdécios para identificar suas necessidades e apresentar
solucdes que vdo melhorar a gestdo e os negécios. E um atendimento

porta a porta personalizado e gratuito, feito por consultores especia-
listas em pequenos negécios.

150

consultores disponiveis
para atendimento;

89 mil

atendimentos em 2023;

93 mil

atendimentos em 2024;

N Ik

=2
Ty
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Atendimento Itinerante:
Sebrae Goidas transformando realidades
em cada cantinho do estado

A Caravana Empreender com Vocé é uma iniciativa itinerante
do Sebrae Goias que leva atendimentos a pequenos municipios do
estado, preferencialmente que ndo possuam Agéncias ou Salas do
Empreendedor instaladas.

4 Caravama

2023 Al B o

municipios atendidos;

atendimentos
(consultorias, palestras e oficinas).

2024

municipios atendidos;

atendimentos
(consultorias, palestras e oficinas).

Ao longo de 2023, foram visitados sete municipios e, em 2024, 18
municipios. O time do Sebrae proporcionou orientagdes em tematicas
diversas de gestao para quem ja possuia um negécio formalizado e para
aqueles que pretendiam iniciar sua propria empresa. Um diferencial foi
a apresentagao da peca teatral “A Loja”", que, de forma bem-humorada,
abordou técnicas de atendimento e mostrou como os empreendedo-
res podem encantar seus clientes.

O programa tem cumprido com seus objetivos de aumentar a ca-
pilaridade dos atendimentos em diversas areas de gestao, estimular
o empreendedorismo e o desenvolvimento dos negdcios e conso-
lidar-se como ferramenta de potencializagdo para o crescimento
econdmico e sustentavel nas regides visitadas, tudo isso com apoio
de parceiros locais.

SEBRAE GOIAS
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Semana do MEI:
Empreendedores Inspirados e
Conhecimento Compartilhado

2023 2024

municipios atendidos; 75 municipios atendidos;

acdes 124 GIEs .
(cursos, palestras e oficinas); (cursos, palestras e oficinas);

participantes. 2.738 participantes.

A figura do Microempreendedor Individual (MEI) revolucionou o
cenario econdmico no pais, pois, ao facilitar a formalizagdo de pes-
soas que trabalham na informalidade, estimula o empreendedorismo
e o crescimento dos pequenos negdcios. Goids, por exemplo, conta
com mais de 447 mil MEls, o que significa oportunidade de geracdo de
renda para familias, tributos para o estado e dinamizagédo da economia.

A Semana do MEI € um evento de mobilizagao nacional, organizada
de forma digital e presencial, com o objetivo de orientar e capacitar os
microempreendedores individuais para uma gestao mais eficiente dos
seus negoécios e incentivar a formalizagao.

A Semana é realizada todos os anos no més de maio. Em Goias,
nos anos de 2023 e 2024, as agdes aconteceram em 75 municipios
e contaram com a participagcdo de 1.975 e 2.738 empreendedores,
respectivamente, em 2024.

A programagao gratuita conta com cursos, oficinas, palestras, orien-
tagdes e consultorias em diversas areas de gestdo, como marketing,
finangas, planejamento, legislagdo e empreendedorismo. Além do
fomento econdmico e da capacitagdo, a semana também objetiva
sensibilizar os trabalhadores autdnomos sobre os beneficios da forma-
lizagdo com o MEI.

SEBRAE GOIAS
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<

FEIRADO *.
4EMPREENDEDOR ~

Feira do
Empreendedor

A Feira do Empreendedor é uma iniciativa especial, criada para con-
centrar diversas agdes gratuitas, com o intuito de informar e estimular
o empreendedorismo. E uma atividade que coloca empresarios, poten-
ciais empreendedores e a populagdo em geral ndo sé em contato com
consultores e palestrantes especialistas em pequenos negécios, mas
também com toda uma programacgao cultural, que inclui exposicoes,
apresentagdes motivacionais e espetaculos teatrais.

Realizada de forma descentralizada em todas as oito regionais de
atendimento do Sebrae Goids, a Feira também cria um ambiente
favoravel para a geragcdo de oportunidades de negdcios. No biénio
2023/2024, registraram-se mais de 30 mil visitantes nos eventos
realizados.

SEBRAE GOIAS



Experiéncias
aléeém das fronteiras

Acesso a Mercados
Nacionais e Internacionais

Entre 2023 e 2024, o Sebrae Goias realizou 39 atividades com foco
nos mercados nacionais e internacionais, proporcionando a empreen-
dedores, parceiros e colaboradores a oportunidade de explorar novas
técnicas de trabalho, modelos de negécios e estratégias de prospec-
cao de clientes. Esse contato com outras culturas permite que micro e
pequenas empresas alinhem seus produtos e servigos as demandas do
mercado, além de fortalecer relacionamentos para a busca de novos
parceiros comerciais.

Destinos Destinos

Segmentos Brasil Mundo
Construgao Bebidas Séo Paulo EUA
Beleza Moda Rio de Janeiro Franca
Turismo Energia Pernambuco Portugal
Inovagao Contébil Rio Grando do Sul india
Alimentagcdo Varejo Santa Catarina Espanha
Artesanato Agro Parana Paises Baixos
Calgados Suprimentos Reino Unido

Finlandia

China

Italia

Presenca do
Sebrae GO
em agoes
(2023-2024)
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N2 de acbes (39)
Nacionais Internacionais
2023

2024

9 8

N2 de participantes
(457)

Nacionais Internacionais

2023

164 78

2024

118 97

N
N
N
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Feiras de Negocio

As feiras de negdcio continuam sendo uma excelente opg¢ao para
os empreendedores se atualizarem sobre as tendéncias de negdcio
de seu segmento, além de serem excelentes canais para realizagdo de
negdcios e ampliacdo da rede de relacionamento. Nestes dois anos, o
Sebrae viabilizou a participagdo de mais de 3 mil empreendedores em
mais de cem Feiras de Negdcio.

NRA (Alimentag&o)
Chicago | EUA - 2023

AN Y WM W

NRF (Varejo) Nova York | EUA - 2024

SEBRAE GOIAS

Mais de 3 mil

Empreendedores
participantes em

Mais de 100

Feiras de Negocio

VivaTech (Tecnologia)
Paris | FRA - 2023

Feicon (Construgdo) SP - 2024
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Escola de Negodcios

Inaugurada em agosto de 2022, a Escola de Negdcios SEBRAE re-
forgca o compromisso da instituicdo de oferecer uma educagao de alta
qualidade e inovadora, voltada para o desenvolvimento de habilidades
e conhecimentos relevantes para o ambiente empresarial. J& foram
realizadas mais de 50 turmas de cursos, com a participagdo de mais
de 940 alunos.

ESCQLA de
§/ NEGOCIOS

Sebrae-GO

+ 50 turmas de cursos realizadas;

+ 940 alunos atendidos;

+ 100 participantes em Masterclass.

< ESCOLAde [
SN NEGOcIos

Sebrae-GO

SEBRAE GOIAS
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Incubadora de
Novos Escritorios

A Incubadora de Novos Escritérios € um programa de desenvolvi-
mento para profissionais advogados e gestores de escritérios de advo-
cacia a fim de ampliar suas competéncias empreendedoras, gerenciais,
sociais e politicas. As atividades desenvolvidas propiciam a ampliagdo
dos conhecimentos, habilidades e comportamentos para que os profis-
sionais possam conduzir suas atividades de forma assertiva e lucrativa.

DESCRICAO 2023 2024
Profissionais inscritos 580 862
Projetos incubados 25 40

Impulsionando a
A + SEBRAE = advocacia através do

GOIAS empreendedorismo.

SABEEE  SABLEEL.

PARA E'?D
)




GO! JOVEM

O GO! Jovem é a maior competicdo entre jovens empreendedores e
potenciais empreendedores de Goias e é realizado pelo Sebrae Goids
e parceiros. Com objetivo de estimular o empreendedorismo entre os
jovens goianos, a competicdo tem fortalecido o empreendedorismo
jovem e cria mais um mecanismo de incentivo aos pequenos negé-
cios, oferecendo modernidade, digitalizagdo e inovagdo. Durante a
competicdo, enquanto pontuam, os grupos participantes recebem
capacitagao em empreendedorismo, inovagdo, mercado e vendas. No
final da competicao, os grupos mais bem pontuados sdo premiados.

jovens inscritos;

jovens empreendedores participantes;

horas de capacitacdo;
equipes formadas;

projetos de transformacado digital
implementados ou em implementacdo
em micro ou pequenas empresas;

muninicipios participantes.
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2023/2024

Turmas realizadas;

Municipios;

participantes.

SEBRAE GOIAS

Empretec

Empreender é algo que acontece de muitas formas. Tem gente que
ja carrega de forma natural esse impulso dentro de si, de querer abrir
uma empresa e ser a dona de seu destino. Outros empreendedores
comegam sua trajetéria ao perceberem uma oportunidade de mer-
cado. E muitas pessoas acabam empreendendo por necessidade — e
depois veem que podem realmente avancar nessa carreira de forma
rentdvel e sustentavel. Em cada estagio desses, o Sebrae da suporte,
seja na capacitagdo em questdes especificas de gestado, seja no apoio
em questdes administrativas e burocraticas.

O Empretec é um programa de formagdo de empreendedores que
proporciona uma verdadeira vivéncia ao participante, fazendo com que
ele descubra quais sdo as principais caracteristicas empreendedoras e
as desenvolva no maximo de seu potencial. Criado pela Organizagdo
das Nag&es Unidas (ONU), este seminério intensivo é promovido em 40
paises, sua aplicagdo no Brasil é feita exclusivamente pelo Sebrae e em
2023 completou 30 anos. Sao trés décadas estimulando e aperfeigoan-
do as capacidades empreendedoras de milhares de pessoas no Brasil.

O seminario busca mostrar como é o perfil ideal de quem empreende
e como os participantes podem desenvolver as principais caracteristi-
cas do comportamento empreendedor. Ele apresenta elevados indices
de aceitagao e aprovagao pelos clientes. O seu sucesso se deve aos
constantes aperfeicoamentos, sempre com foco nas reais necessi-
dades dos clientes, sem descaracterizar sua esséncia metodoldgica.
Mais de mil pessoas de mais de 15 municipios de Goias fizeram o curso
entre 2023 e 2024.
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Integracdo e Networking:
Business Lounge Escritorio
Compartilhado

O Business Lounge € um espaco destinado ao uso compartilhado
por clientes do Sebrae que precisem de um local para trabalhar, gravar
conteudos, expor seu produto para clientes, negociar com fornecedo-
res ou fazer pequenas reunides.

Também é um local para ler livros relacionados a empreendedorismo
e gestdo de negdcios, interagir com outros usuarios, ampliar a rede de
contatos e potenciais parcerias.

SEBRAE GOIAS
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Mais acesso ao
crédito assistido

Fundo de Aval as Micro e

Pequenas Empresas - FAMPE

O Fampe, Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas, € uma iniciativa do Sebrae para fortalecer as

operagdes de crédito das pequenas empresas junto as instituicdes financeiras parceiras. Atuando como um

avalista, o Sebrae, através do Fampe, possibilita o acesso simplificado a empréstimos e financiamentos.

Além de articular a melhoria nas condi¢gdes de acesso ao crédito, sdo ofertadas varias solugdes para apoiar

os empreendedores para acessarem crédito de forma consciente e mais segura. E no pés-crédito, o Sebrae

busca acompanhar e orientar o cliente visando otimizar a gestado dos recursos financeiros e resultados.

Parceria entre Goias Fomento e Sebrae
da acesso a solucgdes de crédito as Micro

e Pequenas Empresas

A parceria entre o Sebrae Goids e a Goids Fomento
foi firmada para facilitar o acesso ao crédito para
os Pequenos Negdcios, oferecendo solugdes que
impulsionem o crescimento e a sustentabilidade dos
negdcios locais.

Por meio dessa colaboragdo, as empresas que
passam pela consultoria pré-crédito do Sebrae po-
dem utilizar o Fundo de Aval as Micro e Pequenas
Empresas (FAMPE), garantindo maior seguranga nas
operagOes financeiras e reduzindo o risco para o
agente financiador e para os clientes. Essa iniciativa
oferece linhas de crédito com taxas de juros subsi-
diadas, ajustadas a realidade das MPEs, promovendo
condi¢cdes mais favordveis para o desenvolvimento
dos empreendimentos.

SEBRAE GOIAS

Além disso, agentes de crédito municipal estédo
sendo capacitados e inseridos em um projeto-piloto
em 20 municipios goianos, onde atuardo como
facilitadores do crédito consciente. Essa estratégia
de interiorizagdo do crédito busca levar oportu-
nidades para os Pequenos Negdécios em diversas
regides do estado. A atuagdo conjunta do Sebrae,
Goiads Fomento e Agentes de Crédito Municipais
garante ndo s6 a oferta de melhores condigées de
financiamento, como também um acompanhamento
técnico préximo, que contribui para o fortalecimen-
to da economia local e a criagdo de um ambiente de
negodcios mais favoravel e sustentavel.




Quarta de Crédito

No intuito de oferecer solugdes financeiras e auxiliar os micro e
pequenos empreendedores para o crescimento, o Sebrae Goias,
com Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal, Goias Fomento e
GarantiGoias, realiza a "Quarta de Crédito”. Trata-se de uma agédo
semanal que atende presencial e remotamente os pequenos negdcios,
cujo foco estd na facilitagdo e na desburocratizagcdo do atendimento
para acesso ao crédito, por meio de uma rede estendida de parceiros e

com condi¢des diferenciadas para os pequenos negécios.
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O Sebrae Goids também atua de forma estratégica em segmentos

de mercado como moda, empreendedorismo por mulheres, artesanato,

agronegocio, varejo de alimentagdo, salde, beleza e bem-estar e tu-

rismo. Para estimular o crescimento continuo desses segmentos e es-

timular o desenvolvimento sustentavel e competitividade dos grupos,

apoiamos o fortalecimento dos pequenos negdcios dos mais diversos

ramos por meio de capacita¢des, orientacdes e acesso a mercados.

Moda

O Sebrae Goids desenvolve diversas agdes para
fortalecer o setor de moda no estado, apresentando
aos empreendedores do ramo as mais diversas atu-
alizagdes e tendéncias do mercado, agregando valor
as marcas locais. Além disso, a instituicdo promove
networking e troca de conhecimentos, incentivando
a construcdo de uma moda goiana auténtica, susten-
tavel e conectada com as demandas da economia
criativa e global.

Incentivo a Moda Autoral
como Diferencial Competitivo

No periodo de margco a agosto de 2024, 21 em-
presas de Goiania participaram de uma trilha de
atendimento viabilizada pelo Sebrae em parceria
com o Instituto Rio Moda. A trilha foi voltada a ace-
leragdo em moda autoral, na qual foram trabalhadas
estratégias, metas e resultados, com temas desde
moodboard até gestdo de negdcios.

O Sebrae entende a relevancia da moda autoral no
cenério da moda goiana e, por isso, essa capacita-
cao foi viabilizada como uma forma de fortalecer os
pequenos negdécios que ja tém um potencial gigante
de competitividade e de acesso ao mercado.

39
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Amareé

A Amaré Fashion, considerada o maior evento de moda do Centro-
-Oeste, relne marcas, estilistas, empreendedores e especialistas do
setor e se destaca pela divulgagao de talentos regionais e pelo forta-
lecimento da moda goiana em nivel nacional. Com desfiles, palestras
e exposi¢cdes, a Amaré Fashion proporciona aos participantes uma
imersdo em tendéncias e inovag¢des, ao mesmo tempo em que fomen-
ta conexdes estratégicas, valoriza identidades regionais e fortalece a
competitividade da moda goiana.

O evento é o resultado da unido de diversas entidades, associagdes,
cooperativas e empresas privadas que perceberam a relevancia do
impacto positivo do evento, que tem sido um veiculo de expanséo do
mercado da moda. A semana de moda da uma visibilidade grande ao
vestuario e aos acessorios produzidos no estado, com espago na midia
e repercussao junto aos formadores de opinido. E ainda sdo ofertadas
consultorias aos empreendedores para poderem iniciar ou ampliar sua
produgao.

Em 2023, foi realizada de 29 de agosto a 2 de setembro no Centro
Cultural Oscar Niemeyer, em Goiania, a segunda edicdo da Amaré
Fashion — Semana da Moda Goiana, com o tema “O Futuro e a Sus-
tentabilidade na Moda” e, em 2024, de 7 a 10 de agosto, com o tema
“"Conexdes e a Importancia da Inteligéncia Artificial”.
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Bate-papo com Apa Hickmann Mauricio Duarte

Exposicéo ‘Pluralidades’, de Francis Teles
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Concurso de Estilistas:
Revelacdo de Nouvos Talentos

O evento envolve estudantes de moda de universidades para esti-
mular a criatividade e novos empreendedores no mercado de moda.
O concurso, que estd em sua terceira edicdo, é voltado a valorizagdo
e visibilidade da formagdo académica dos futuros profissionais e das
instituicdes de ensino superior de moda. O resultado do concurso é
revelado durante a Amaré Fashion - Semana da Moda Goiana.

Destaques de 2023

SEBRAE GOIAS



Conecta Moda: A Noua Plataforma para
Integrar o Segmento de Moda em Goids

Langada durante a Semana da Moda Goiana Amaré Fashion de 2024,
a pagina Conecta Moda tem o objetivo de conectar em um sé lugar
empresas, compradores, contratantes, fornecedores e profissionais da
cadeia da moda. O pré-requisito para fazer parte do grupo é possuir
um CNPJ ligado a moda. Quem esta cadastrado pode buscar um par-
ceiro ou um profissional, ou ainda, um fornecedor, o que vai facilitar
muito a conexao entre os vérios setores que envolvem a moda, desde a
criagdo, fornecedores de tecido, costureira, modelista, stylist, fac¢ao,
empresas que vendem no atacado, etc.

Caderno de Tendéncias da Moda

O Sebrae Goiés langou, durante a segunda edigado da Amaré Fashion,
o “Caderno de Tendéncias da Moda”, que apresenta o cenario da moda,
o0 comportamento do consumidor, tendéncias e exemplos de oportu-
nidades e modelos de negécios, como o e-commerce.

Guia de IA para Moda

O guia "Como Utilizar a Inteligéncia Artificial na Moda?” foi langado
na terceira edigdo da Amaré visando ajudar empreendedores a utiliza-
rem essa ferramenta para se tornarem mais competitivos, inovadores
e adaptaveis em um ambiente de negdcios em constante mudancga.
O guia traz dicas praticas sobre como aplicar a IA em diversas areas
da industria da moda, desde a criagdo de personas e segmentacao
do publico-alvo até o desenvolvimento de cole¢des inovadoras com
simulagdes em 3D e design sustentavel.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA

MODA?
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O Sebrae é DELAS!

Sebrae Delas € uma iniciativa especifica para atuar com trilhas de
atendimento para mulheres que querem ou ja empreendem. O obje-
tivo é promover o empreendedorismo por mulheres, estimula-las a
empreender e aumentar a competitividade dos pequenos negécios
liderados por mulheres. Em 2023, foram realizados 1.340 atendimen-
tos em 342 empresas.
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Autoconexao

Visando gerar conhecimento a respeito do im-
pacto de fatores emocionais no desenvolvimento
do empreendedorismo por mulheres, foi criada uma
trilha estruturada de atendimento, em parceria com
o Instituto Suassuna, denominada Projeto Autoco-
nexao, na qual participaram 36 empreendedoras.

Foram realizados cinco encontros visando de-
senvolver uma jornada para romper os bloqueios
emocionais que se constituem como fator limitante
para o sucesso de negdcios liderados por mulheres.

Efeito Furacao
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As empreendedoras podem enfrentar desafios e
pressdes especificas no mundo dos negdcios que
afetem sua autoconfianga, capacidade de tomar
decisdes e habilidade para gerenciar suas emogodes
e, como consequéncia, limitar o crescimento e
desenvolvimento de seus negdcios. Dentre nove
dominios desenvolvidos durante a jornada, oito ti-
veram evolugao positiva, considerando as respostas
apresentadas pelas participantes que responderam
a pesquisa nos momentos inicial e final (TO e TF).

A Jornada Efeito Furacdo é uma trilha de atendimento exclusiva para empreendedoras que visa, além

de promover o negécio, auxiliar na mudanga de mentalidade das mulheres empreendedoras, seguindo as

tendéncias atuais e as perspectivas futuras segundo o Férum Econdmico Mundial. Foram realizadas quatro

turmas com 120 empreendedoras participantes.

Prémio Sebrae Mulher de Negocios

O Prémio SEBRAE Mulher de Negécios € uma ini-
ciativa que impulsiona e da visibilidade as empreen-
dedoras. Com esse prémio, a instituicdo reafirma seu
compromisso em fortalecer o empreendedorismo
feminino, celebrando o sucesso dos negécios lidera-
dos por mulheres. Esta agdo ndo apenas honra suas
conquistas, mas também inspira outras mulheres a
seguir o caminho do empreendedorismo.

No biénio 2023/2024, foram 394 participantes nas
categorias: Microempreendedora Individual (MEI);

Pequenos Negdcios; Produtora Rural; Ciéncia e Tec-
nologia e Negdcios Internacionais. Em 2023, Goias
contou com duas finalistas na etapa nacional. A
ganhadora da etapa estadual na categoria Pequenos
Negdcios, Elisangela Sheila Feitosa, disse que rece-
ber o prémio foi uma grande satisfacdo. “E sinal de
que meu sonho estd caminhando no sentido certo,
de acordo com meu ideal e propdsito, de uma em-
presa que saiu de um fundo de quintal e vai chegar a
ser uma grande industria”.
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Estudo Perfil da
Mulher Empreendedora

O Perfil da Empreendedora Goiana é um estudo realizado anual-
mente em parceria com a Universidade Federal de Goias (UFG) e seu
Laboratério de Pesquisa em Empreendedorismo e Inovacao (Lapei), da
Faculdade de Administragao, Ciéncias Contébeis e Ciéncias Econdmi-
cas (Face).

Edicdo de 2023
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O estudo traz dados atualizados sobre a participagado das mulheres
no universo empreendedor, além de histérias inspiradoras que refletem
a diversidade e a forca do empreendedorismo desenvolvido por mu-
Iheres em Goids. O material € um convite para reconhecer e valorizar o
potencial das mulheres empreendedoras, inspirando novas geragdes a
seguir seus passos rumo a inovagao e a liderancga.

Edicdo de 2024
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Artesanato

O artesanato de Goias carrega tradicdo, inovagao, afeto, acolhimen-
to, inovagdo e identidade cultural. O Sebrae Goids, reconhecendo o
importante papel desse segmento, atua no aprimoramento e valori-
zacao desses profissionais e vem, ao longo do tempo, promovendo
capacitagdes com os artesdos, que visam melhorar suas producdes e a
gestdo de suas atividades, com foco no empreendedorismo.

O trabalho do Sebrae com o grupo de artesdos inclui uma jornada
de atendimento que oferece capacitagdo e curadoria das producdes
artesanais, identifica possiveis melhorias de qualidade das pecas, de
marketing e de branding e oferece programas permanentes de acesso
a mercado, como participagcdo em missdes técnicas, eventos e feiras.

Os artesaos goianos, por meio do Sebrae, tém marcado presenga em
eventos nacionais, como a Feira Nacional de Negdcios do Artesanato
(Fenearte), realizada anualmente em Pernambuco e considerada uma
das maiores da América Latina, o Saldo do Artesanato Paraibano, a Fei-
ra Nacional de Artesanato de Minas e a Feira Nacional de Artesanato
e Cultura no Ceara (Feneacce). O grupo também participa de exposi-
c6es no Centro Sebrae de Referéncia do Artesanato Brasileiro (CRAB),
no Rio de Janeiro, da Feira de Artes de Goias (Fargo), na Festa do
Divino Pai Eterno, em Trindade, CASACOR Goias, onde o Sebrae Goias
monta anualmente uma loja com mais de 3 mil pecas cuidadosamente
selecionadas de cerca de cem artesdos do estado e Feira Goias Feito a
Mao, do governo do estado.

Articular agdes publicas voltadas ao desenvolvimento do artesanato,
fomentar atividades capazes de viabilizar solugdes competitivas e
sustentdveis e consolidar canais publicos de comercializagado dos pro-
dutos, aproximando os artesdos do mercado consumidor, também sdo
iniciativas trabalhadas pela instituicdo em prol dos artesdos goianos.
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Saude, Beleza e Bem-Estar

O segmento de Saude, Beleza e Bem-Estar € de extremarelevancia na
sociedade contemporanea, tendo se tornado um dos mais dinamicos
e crescentes em diversos paises, especialmente devido a crescente
conscientizagdo sobre a importancia do autocuidado e qualidade de
vida.

Nos Ultimos anos, a consciéncia sobre a importancia do autocuidado
é crescente. As pessoas estdo mais focadas no cuidado do corpo,
mente e espirito, o que tem gerado uma demanda crescente por
servigos e produtos que promovem o bem-estar, como massagens,
terapias relaxantes, cuidados com a pele, meditacdo e mindfulness. A
busca por autoestima e pelo bem-estar associado a aparéncia fisica
esta cada vez mais integrada ao cotidiano das pessoas, o que tornou o
segmento de beleza ndo apenas um luxo, mas uma parte fundamental
do autocuidado de muitos individuos.

Considerando a importancia deste segmento, o Sebrae Goids langou
o Programa Saude, Beleza e Bem-Estar em abril de 2024, marcando o
inicio de uma jornada que visa impulsionar empreendimentos do setor.
A iniciativa é inédita no estado e oferece suporte e capacitagdo aos
empresarios com foco no aumento de competitividade, produtividade
e faturamento, por meio da formalizagcdo de parcerias estratégicas, da
integracdo da cadeia e da transformagao digital.

O programa, ofertado nos municipios de Goiania e Anicuns, preten-
de tornar os negdcios do segmento de salde, beleza e bem-estar mais
fortes, mais eficientes e mais inovadores.




Varejo Alimentar

O segmento de bares e restaurantes € um dos maiores emprega-
dores no Brasil e em muitos outros paises. Ele cria milhares de vagas
de trabalho, tanto diretas quanto indiretas. Isso inclui desde chefs
de cozinha e atendentes até fungdes administrativas, de marketing,
logistica, entre outras. Além disso, o setor envolve uma grande rede de
fornecedores, como produtores agricolas, distribuidores de bebidas,
empresas de embalagens, etc.

Em especial, os restaurantes por quilo desempenham um papel sig-
nificativo na alimentacdo cotidiana de muitas pessoas, especialmente
no Brasil, onde esse modelo de servigo tem sido amplamente adotado.
O formato “por quilo” normalmente oferece uma grande variedade de
alimentos, permitindo que os clientes escolham entre diferentes tipos
de pratos, como saladas, carnes, acompanhamentos e sobremesas.
Isso torna a experiéncia de refeicdo mais interessante e inclusiva,
atendendo a diferentes preferéncias alimentares e dietas.

Entendendo a relevancia desse segmento, o Sebrae Goids possui um
projeto para atender restaurantes na capital goiana e o segmento de
bares e restaurantes, em Rio Verde, no Sudoeste do estado. O obje-
tivo, além de promover o segmento por quilo em Goiania e os bares

e restaurantes, em Rio Verde, é capacitar empresarios para serem
empreendedores de sucesso.

Para estes empresarios, sao ofertadas oportunidades de network,
consultorias, diagndsticos e treinamentos, com a parceria do Sindicato
de Bares e Restaurantes de Goiania (Sindibares), da Associacédo Bra-
sileira de Bares e Restaurantes (Abrasel — GO), Senai, Senac e Senar.
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Agronegocio

Para apoiar agdes de empreendedorismo, planejamento e desen-
volvimento do segmento rural com foco na melhoria continuada da
gestdo das propriedades rurais, o Sebrae atua na gestado de pessoas,
produtividade, rentabilidade, sustentabilidade e eficiéncia. Ao longo
do biénio 23/24, foram executadas agles em trés eixos: Sebrae em

Campo; Feiras e Exposi¢cdes; Capacitagdes e Consultorias.

Mais de 3 mil produtores 166 produtores acessaram Mais de 1,7 mil

rurais atendidos em mais eventos de mercado. atendimentos realizados
de 120 municipios nos por meio de cursos,
segmentos de Bouinocultura palestras e consultorias.

de Leite, Corte e Hortifruti.

SEERAE E

AGRONEGOCIO
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Empreender
no Campo

O Empreender no Campo é um projeto do Sebrae Goids que de-
senvolve ag¢des que impulsionam a competitividade dos pequenos
negocios rurais. Por meio de consultorias especializadas, o Sebrae vai
de “porteira a porteira” e realiza o diagndstico desses negdcios, elabo-
rando uma trilha de desenvolvimento personalizada para o produtor.
Além disso, também oferece consultorias do programa Juntos pelo
Agro, realizadas com cooperacao técnica entre CNA/Senar e Sebrae
Nacional, visando mais produtividade, rentabilidade e competitividade
dos pequenos negdcios rurais.
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Polo Sebrae Agro

O Polo Sebrae Agro, langado em 2022, é uma iniciativa nacional para
fortalecer o trabalho em rede do Sistema Sebrae no segmento do agro-
negocio. O polo é uma referéncia que conecta instituicdes, programas
e parceiros para desenvolver o Agro nacionalmente. Para isso, além
de estudos competitivos e estratégias direcionadas, também realiza
acdes, eventos, planejamento e solugdes para o Sistema Sebrae.

Os produtos e solugdes gerados pelo Polo estdo disponiveis na pla-
taforma digital polosebraeagro.sebrae.com.br. Algumas das principais
realizagdes no biénio foram:

¢ Desenvolvimento de metodologia para ¢ Publicagao das Solugdes Agro do Sistema Sebrae,
atuagdo conjunta do Sebrae e Senar em Indicagdes Geogréficas Brasileiras do Agro e
propriedades rurais de leite, no contexto Agritechs capazes de contribuir de maneira
do Programa Nacional Juntos Pelo Agro; inovadora para as atividades agropecuérias;

¢ Realizagdo de piloto em mais de 200 ¢ Publicagdo de mais de 130 estudos de inteli-
propriedades rurais distribuidas em sete géncia competitiva de temas indicados como
estados e nos seis biomas brasileiros, para valida- relevantes pelas unidades do Sistema Sebrae;
¢ao de ferramenta de inventario de
gases de efeito estufa em propriedades rurais; ¢ Realizagdo do 2° Encontro Nacional, ocorrido

em Belo Horizonte/MG, em agosto de 2023,

¢ Realizagdo da primeira operagdo em campo que reuniu gestores agro e de solugdes do
da ferramenta digital com metodologia para Sebrae de todas as unidades estaduais;
identificagdo de canais de comercializagéo de
hortaligas e frutas de produtores rurais, com ¢ Documentacgdo e disseminagao de conhecimen-
tecnologia para funcionamento off-line; tos gerados durante missao internacional a Farm

Progress Show, em lowa, nos Estados Unidos.

Polo

1l Enconiro Nacional 11 Encor

do Polo Sebrae Agro Sebrae do Polv

== ¢ QQEO.
T agie.)
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Programa Brasil Mais Competitivo

O Programa Brasil Mais Competitivo é uma iniciati-
va que objetiva aumentar a produtividade das micro
e pequenas empresas com a melhoria das praticas
gerenciais e produtivas e a transformacao digital. E
um programa de implementagéo rapida e de baixo
custo, que oferece apoio técnico e capacitagao para
ajudar empresas a melhorar a gestdo, inovar em pro-
cessos, reduzir desperdicios e aumentar as vendas.

Esse programa é realizado por meio do Agente Lo-
cal de Inovacéo (ALl), no qual profissionais especia-
lizados atuam de forma continuada para promover
a inovacdo nas empresas. Os ALls (Agentes espe-

endimentos atendidos e tragam plano de trabalho
especifico. Cada atendimento é personalizado, e as
acoes propostas sdo acompanhadas de perto com
as empresas participantes.

Sdo trés linhas de atuagao: ALI Produtividade, com
a funcdo de melhorar a gestdo a partir da aplicagéo
de técnicas e metodologias de maior agilidade,
resultando em indices produtivos e de lucratividade
mais satisfatérios; ALl Transformagado Digital, que
tem a missdo de implementar ferramentas tecnolé-
gicas; e o ALl Rural, que visa atender municipios que
possuem demandas produtivas rurais na agricultura

cializados) avaliam o grau de inovagdo dos empre-  ou pecuéria.
ALl ALl ALl
Produtividade Rural Transformacado Digital

Tem o objetivo de aumentar a
produtividade e o faturamento
de micro e pequenas empresas
usando solugdes ageis, de baixo
custo e alto impacto, implantando
uma cultura de inovagao.

Tem por objetivo estimular
a competitividade dos
pequenos negdcios rurais,
aumentando o faturamento
€ o grau de inovagdo e
modernizagao.

Aprimorar a maturidade
digital das empresas por
meio da implantagdo de um
processo de inovagdo e de
ferramentas digitais.

Resultados alcancados
em 2023:

¢ Aumento médio de 19%
da produtividade;

¢ Aumento médio de
11% do faturamento.

*Resultados de 2024 ainda serdo medidos
ao fim do ciclo de atendimento.

SEBRAE GOIAS

Resultados alcancados
em 2023:

* 46% das propriedades
rurais implementaram
acoes de inovagao
e modernizagao;

* Aumento médio de
21% do faturamento.

*Resultados de 2024 ainda serdo medidos
ao fim do ciclo de atendimento.

Resultados alcangados
em 2023:

* Tempo de retorno do
investimento de 2,7 meses.

*Nao houve ciclo em 2024
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Transformacdo Digital 5.0

O projeto objetiva ampliar a competitividade dos pequenos negé-
cios, promover a melhoria de processos, a transformacgao digital e a
remodelagem dos negdcios. A ideia é preparar as empresas para a
permanéncia e expansdao no mercado, através da disponibilizacdo de
estratégias, solucdes e servigos que aproximem os pequenos negdcios
do universo digital. Atualmente, empresas de 63 municipios estdo sen-
do atendidas por este projeto.

RESULTADOS 2023 2024
Quantidade de empresas participantes 386 804
Aumento médio de faturamento 10,1% 30,8%
Incremento médio do nivel de maturidade digital 8,1% 28,3%
Sebraetec

O Sebraetec € um produto do Sebrae que oferece consultorias
tecnolégicas com subsidio de até 70% aos pequenos negdcios que
desejam promover agdes de inovagdo e tecnologia por meio de
consultoria especializada, nas areas de design, produgao e qualidade,
desenvolvimento tecnolégico e sustentabilidade.

2023/2024

Atendimentos realizados;

Negécios atendidos.

SEBRAE GOIAS
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Parceria com grandes
empresas para desenvoluer
0S pequenos nNegocios
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O Sebrae atua com Encadeamento Produtivo visando aumentar a
competitividade, produtividade, cooperagdo, inovagao e gestdo das
pequenas empresas mediante sua inser¢do na cadeia de valor de
grandes empresas.

Sdo desenvolvidas estratégias para preparar e capacitar as empresas
fornecedoras, potenciais fornecedoras ou distribuidoras para atender
aos requisitos da grande empresa. Ao aprimorar suas habilidades e
processos para atender aos requisitos especificos das grandes empre-
sas, essas pequenas organiza¢cdes nao apenas melhoram sua prdpria
eficiéncia, mas também contribuem para a robustez e a agilidade da
cadeia de suprimentos como um todo. A melhoria nas interagdes entre
os diferentes elos da cadeia resulta em um ambiente colaborativo que
fomenta a inovacdo, possibilitando que as empresas se destaquem em
um mercado cada vez mais exigente.

No biénio 2023/2024, o Sebrae trabalhou com dois Encadeamentos
Produtivos: um com o Grupo Soma, e outro com a Intercement.



Grupo Soma

Sebrae Nacional e o Grupo Soma assinaram um contrato para
promover o encadeamento produtivo junto a pequenos negdcios
faccionistas nas regides de atuagdo do Grupo espalhadas pelo Brasil.
O encadeamento produtivo foi assinado por Goids, Minas Gerais, Sao
Paulo e Rio de Janeiro. Em Goiés, a agao foi realizada em parceria com
a Hering, filiada do Grupo.

O objetivo do projeto foi desenvolver e aprimorar competéncias das
micro e pequenas empresas visando o aumento da competitividade e
promover a adequagao aos requisitos da empresa ancora.

Os resultados alcangados foram bem superiores as metas estipula-
das. A previsao era aumentar a produtividade média das empresas em
15%, e houve aumento de 30%. Adicionalmente, foi previsto o aumento
de 15% da competitividade e, ao final dos trabalhos, foi verificado o
aumento de 41%. Os resultados positivos refletem uma melhoria em
toda a cadeia da moda, uma vez que estas empresas estdo aptas a for-
necer Nndo apenas para a empresa ancora, como também para outras
empresas e estdo num patamar superior de qualificagdo.

RESULTADOS

Produtividade (peca/pessoa) — previsdo

o)
era 15% Aumento de 30%

Competitividade — previsao era 15% Aumento de 41%

59

42

Empresas atendidas;

4.600

Horas de consultoria;

171

Horas de capacitacdo.
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InterCement

Em parceria com a InterCement, o Sebrae Goias esta executando
o Programa de Encadeamento Produtivo na unidade da industria de
Cezarina. O objetivo é possibilitar o desenvolvimento das pequenas
empresas com foco na sustentabilidade econdémica e financeira, com
consultorias, atividades de capacitagdo e acompanhamento. Por meio
do programa, 30 pequenos negdécios do municipio estdo sendo prepa-
rados para atender as demandas da InterCement.
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Educacao Empreendedora

Estimulamos a cultura empreendedora desde as séries iniciais.
A educagdo empreendedora desenvolve habilidades para que as
pessoas se tornem capazes de enfrentar desafios, alcangar objetivos e
promover transformag¢des na sociedade.

DESCRICAO 2023 2024*
Alunos capacitados 124 mil 128 mil
Professores participantes 22 mil 17 mil

*Até outubro/2024.

Programa Jovens Empreendedores
Primeiros Passos (JEPP)

O programa Jovens Empreendedores Primeiros Passos (JEPP) é
uma iniciativa que estimula a cultura empreendedora entre criangas e
adolescentes e proporciona aos alunos oportunidades de desenvolver
habilidades essenciais para o mundo atual, tais como criatividade, pen-
samento critico, resolu¢ao de problemas e trabalho em equipe. O JEPP
estd em desenvolvimento em 311 escolas no estado e, desde 2022,
mais de 70 mil alunos ja participaram do programa.

Em 2024

Mais de 300 escolas
atendidas pelo JEPP;

Mais de 30 mil cadernos
de atividades distribuidos

nas escolas parceiras para
serem aplicados junto aos
estudantes.

SEBRAE GOIAS
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Ideathons e Hackathons estimulam
inovacdo e empreendedorismo entre
jouens estudantes

Cerca de 200 jovens estudantes dos ensinos médio, técnico e
superior participaram ao longo de 2024 de maratonas de inovagao
(Ideathons e Hackathons) promovidas pelo Hub Goias, em parceria
com Sebrae Goias, para desenvolver solu¢gdes para os desafios da
sociedade. A programacgao inclui palestras, workshops e debate de
ideias para solucionar diversos problemas da sociedade, desde temas
ligados ao meio ambiente, salde, mobilidade, entre outros. O objetivo
é estimular o desenvolvimento de habilidades empreendedoras e de
inovagao dos estudantes, tendo a tecnologia como aliada.

ldeathon Hub Goias

ovi
@rmdb
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Prémio Educador Transformador

O Prémio Educador Transformador, que visa valorizar e divulgar
projetos e educadores transformadores de todos os cantos do Brasil,
é promovido pelo Sebrae, pelo Instituto Significare e pela Bett Brasil.

No biénio 2023/2024, Goias teve 349 participantes. Em 2024, o es-
tado teve duas representantes no podio nacional: a professora Flaviana
Machado, de Silvania, primeiro lugar na categoria Educagao Infantil, e a
professora Wanessa Costa, de Aparecida de Goiania, terceira colocada
na categoria Ensino Fundamental — Anos Iniciais.

Esse prémio nos motiva a
buscar melhorias, renova nossas
convicgées e nos motiva ainda

ABEMGS? ~§0 QUE GUeRe , 1 & : mais a trabalhar as habilidades
i "';n gl " A dos estudantes para que eles
B areom D L se tornem cidadéios conscien-

0 INTesRaL Rl
mehs B
EAITRS II

g

tes enquanto sociedade. 1/ 4

Professora Flaviana Barbara de Souza Machado,
de Silvania/GO, que conquistou o primeiro lugar
do pédio do Prémio Educador Transformador, 2024.
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Empreendedor de 65 anos
fortalece sua peixaria com a
iInovacdo de processos e servicos

Ao contrario de muitas pessoas que sao resistentes as mudancgas,
principalmente as tecnoldgicas, José Silvino de Sousa, 65, dono da
Peixaria Canedo, em Senador Canedo, ndo deixou que a inexperiéncia,
o medo do novo, as barreiras sociais e as possiveis complexidades das
ferramentas fossem maiores do que a vontade de fortalecer o negécio.
Para isso, ele participou do Programa ALI Transformacao Digital, do Se-
brae Goias, com a orientacdo da agente local de inovacdo (ALI) Tatiany
Cristina Martins.

A agente conta que o empreendedor estava terminando de participar
do ALl Produtividade do Sebrae, um programa que objetiva transformar
0s pequenos negdcios por meio da implantagcao de agdes que visam o
aumento da produtividade da empresa, € ndo hesitou em participar do
ALl Transformagao Digital, que estimula o aumento da produtividade e
faturamento através da inovagao de processos, servigcos ou produtos.

Durante o periodo de diagndstico do negdcio, a agente de inovagao
visualizou que seria necessario, inicialmente, a automacao de proces-
s0s manuais que eram feitos todos a mao, do inicio ao fim do atendi-
mento. Isso dificultava o atendimento &gil, e ndo havia um controle
correto dos resultados. J& o Sr. José acreditava que precisava investir
em marketing para obter mais clientes.

Quando Tatiany explicou que um software de atendimento reduziria
0s erros e custos, economizaria tempo, proporcionaria coleta de da-
dos para tomada de decisées e melhoraria a experiéncia do cliente, o
empresario ndo pensou duas vezes. Com o treinamento da empresa de
software, a adaptagdo do empresério ao sistema foi rapida, segundo
Tatiany. O controle de estoque e a parte financeira continuam em fase
de testes, mas a agente acredita que, com o entusiasmo e a resiliéncia
do empresario que quer ser referéncia, em breve todas as possibilida-
des do software de gestdo serdo utilizadas.

Em relagdo a inovagao, o Sr. José diz que € um caminho sem volta e
que os colegas empresarios ja perceberam a diferenca na peixaria. “E
claro que é dificil, precisamos de treinamento e orientagdo, paciéncia,
mas valem a pena os resultados. O Sebrae tem me ajudado muito
nesse sentido e tenho certeza de que meu negdcio vai se desenvolver
ainda mais”, garante Sr. José.

SEBRAE GOIAS
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Ambiente de

neg

ocio atrativo

No Direcionamento Estratégico do Sebrae Goias, “Governanga e es-
tado empreendedor por um ambiente de negdcios atrativo” € uma das
missdes selecionadas para serem trabalhadas em prol dos pequenos
negocios.

O principal objetivo dessa missdo € auxiliar agentes publicos nas
esferas estadual e municipal a adotarem uma postura empreendedora
para impulsionarem os municipios por meio de politicas e servigos
inovadores. Além disso, a missdo visa estimular parcerias publico-pri-
vadas e sociais, 0 uso de bancos de desenvolvimento e agéncias de
fomento com capital de risco, a transformagao digital do governo e
a disponibilizagdo de dados abertos para auxiliar a construgao de um
ambiente de negdcios atrativo.

Um ambiente de negdcios atrativo é aquele que oferece condigdes
favoraveis para a criagdo, operagdo e crescimento de empresas,
com destaque para os pequenos negécios. Esse ambiente facilita o
empreendedorismo e promove a sustentabilidade dos negdcios ao
reduzir barreiras, incentivar a inovacgao e possibilitar a criagdo de uma
economia competitiva e inclusiva.

Os desafios para a construgcdo desse ambiente atrativo exigem
criatividade, flexibilidade e colaboragao entre o setor publico e os em-
preendedores, e o Sebrae Goids estimula ndo apenas o empreendedo-
rismo, mas também a transformagado da administracdo publica como
parceira ativa no desenvolvimento econdémico e social. E é nessa pers-
pectiva que o Sebrae Goias e seus parceiros atuam para desenvolver
0s principais componentes para a melhoria do ambiente de negdcios,
entre eles: estabilidade e seguranca juridica, infraestrutura e acesso a
mercados, ambiente regulatério simplificado, acesso a financiamento
e crédito, capacitagcao e desenvolvimento de competéncias, incentivo
a inovacao e tecnologia, rede de apoio e associativismo, qualidade de
vida e desenvolvimento sustentavel.

A sequir, estdo descritas algumas das principais atividades desenvol-
vidas pelo Sebrae Goias no biénio 2023/2024, dentro da perspectiva de
contribuir para o desenvolvimento de um ambiente de negécio atrativo.

67
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Cidade Empreendedora

O Cidade Empreendedora é uma abordagem estratégica que propde
a transformagdo dos municipios por meio da melhoria do ambiente
de negdcios, do fomento ao empreendedorismo e da dinamizagao da
economia local, operando como um agregador do relacionamento do
Sebrae com as prefeituras e organizando e integrando suas diversas
linhas de agdo para potencializar e monitorar o conjunto de esforgos
realizados pela instituicdo nos municipios.

Tem como objetivo a atuagdo junto ao poder publico municipal e
liderancgas locais, de forma integrada, para a promog¢ao do empreen-
dedorismo, a melhoria do ambiente de negdcios e o fortalecimento da
economia local.

O publico-alvo do Cidade Empreendedora sdo os pequenos negd-
cios, mas a atuagado passa, impreterivelmente, pela parceria com as
prefeituras municipais e articulagdo com outros atores locais, como
entidades empresariais e de classe, agentes de crédito, instituicdes de
ensino e ecossistemas de inovagdo. Foram assistidos 104 municipios
no biénio 2023/2024.

Territorios Empreendedores

A estratégia dos Territérios Empreendedores se concentra em com-
partilhar conhecimento sobre o territério, mobilizar, integrar e preparar
instituicdes e liderangas locais do setor publico, da iniciativa privada e
do terceiro setor para a criagdo, formulagdo e implantagao pratica de
iniciativas para a promogao do desenvolvimento econdmico regional
sustentavel, com énfase nos pequenos negdécios. Em Goias, sdo quatro
territérios atendidos: Nordeste Goiano, Norte Goiano, Sul Goiano e
Metropolitano. Todos elaboraram suas agendas estratégicas de de-
senvolvimento e constituiram suas associagdes de desenvolvimento,
quais sejam: NEGO (Nordeste Goiano), ADESGO (Metropolitano),
Goias Sul (Sul Goiano) e ADNG (Norte Goiano).
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Agente Territorial Sebrae - ATS

O Agente Territorial Sebrae é um profissional com atuacdo focada
na promogao e acompanhamento da implementagdo da estratégia de
desenvolvimento nos territérios, por meio do Cidade Empreendedora,
Territérios Empreendedores, LIDER e de outras solu¢gdes que com-
pdem o Programa Ambiente de Negdcios. Sdo nove consultores que
se dedicam ao atendimento de 104 municipios do Programa Cidade
Empreendedora.

Encontro Estadual de Agentes de

Desenvoluimento (AD) e Atendentes
de Salas do Empreendedor (AT)

Em 2023, foi realizado o Encontro Estadual de Agentes e Atenden-
tes, visando reforcar o processo de qualificagdo dos AD e AT, conectar
as experiéncias dos atores do territério, promovendo um repertério de
conteudos agregadores para a aplicagdo de politicas de desenvolvi-
mento local, territorial e no ambito estadual.

SEBRAE




Prémio Prefeitura

Empreendedora
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O Prémio Sebrae Prefeitura Empreendedora (PSPE) é um instrumen-
to de reconhecimento, valorizagao e difusdo de iniciativas inovadoras,
protagonizadas por agentes dos governos municipais com vistas a
melhoria do ambiente de negdcios, ao fomento do empreendedorismo
e ao desenvolvimento territorial.

Na edicdo de 2023/2024, Goias ficou entre os 10 estados com maior
numero de inscritos. Foram 51 municipios participantes, que significam
quase um quarto dos municipios goianos, concorrendo com 79 proje-
tos em nove das dez categorias.
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Projetos Finalistas 2023/2024

MUNICIPIO CATEGORIAS PROJETOS

Sala do Empreendedor Empreenda com Segurancga

Aparecida de Goiania Simplificacdo e Fomento ao Empre-

endedorismo Aparecida Simplifica

Jaragua Cidade Empreendedora Festival Gastrondémico Prato da Casa
Jussara Compras Governamentais Comprar Mais Jussara

~ Mov-Eja — O Empreendedorismo como
Senador Canedo Educacdo Empreendedora Ferramenta de Visibilidade Social
Bela Vista de Goias Empreendedorismo Rural Festival da Mandioca — Ferrgmenta de

Fomento do Empreendedorismo Rural

Chapadao do Céu Inclusdo Produtiva Chapadéao do Céu Recicla com Inclusdo
Cristalina Turismo e Identidade Territorial Cristaline-se
Rio Verde Sustentabilidade e Meio Ambiente Programa Produtores de Agua de Rio

Verde

SEBRAE GOIAS
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Candidato Parceiro
do Pequeno Negbcio

ELEIGOES 2024:
CANDIDATO PARCEIRO
DO PEQUENO NEGOCIO

E-book com dicas de propostas para campanhas
e Plano de Governo utilizando a forga do empre-
endedorismo para construir uma boa agenda de
desenvolvimento.

SEBRAE GOIAS

Publicacoes

Guia da Prefeitura
Empreendedora

GUIA DA PREFEITURA
EMPREENDEDORA

Como fazer uma gestdo municipal que fortoleca
o empreendedorismo e o desenvolvimento sustentdvel,
melhorando a qualidade de vida da populagéo

O guia é uma ferramenta para o planejamento da
gestdo municipal e uma fonte de inspiracao enri-
quecedora para a formulagdo de politicas publicas,
com olhar de curto, médio e longo prazos. Aborda
orientagdes praticas para prefeitos e suas equipes
estarem preparados para enfrentar os desafios do
mandato.

CiDados

O CiDados é uma ferramenta de inteligéncia
de dados criada para explorar as caracteristicas e
oportunidades dos municipios goianos. O objetivo
é que esse documento sirva como subsidio para as
discussdes e planejamento de a¢des dos gestores
municipais e parceiros em iniciativas de desenvol-
vimento territorial.
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Publicacdo nacionalizada
— Guia Empreendendo e
Transformando Juntos

O guia “Empreendendo e Transformando Juntos — Guia Pratico Sobre
Simplificagdo da Abertura de Empresas e Compras Governamentais”,
produzido pelo Sebrae Goids, foi oficialmente nacionalizado durante a

Empreendendo e

3? edigdo do evento “Transformar Juntos”, realizado em Brasilia em ju- :
transformando juntos

Iho de 2024, com a presenga do Presidente da Republica em exercicio,
Geraldo Alckmin, Presidente do Sebrae Nacional, Décio Lima, e outras
2,5 mil pessoas, entre profissionais da instituicdo e gestores publicos
de todo Brasil.

O documento foi construido e formatado pela equipe de Politicas
Publicas do Sebrae Goias e teve a chancela do Ministério do Empreen-
dedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte (MEMP)
do Governo Federal. O objetivo do guia é sugerir agdes para, além de
gerar emprego e renda, tirar os empreendedores da informalidade e
criar um cenario favoravel para que o municipio invista em produtos e

servigos locais, fomentando um ecossistema empreendedor.

SEBRAE GOIAS
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Melhoria genética contribui
para realizacdo do sonho de
familia com vida no campo

A busca por um ambiente propicio para realizar o sonho de fundar
um servico médico especializado em neurocirurgia levou o casal
Raquel Thomé Bastos, arquiteta, e Wildebram Bastos, neurocirurgido,
a sair de Goiania rumo a Ceres, no Centro-Norte do estado. Hoje, eles
conciliam o tempo com a administracdo da propriedade rural Sindi
Caraibas, na cidade de Guarinos, que esté se estabelecendo na area
de reprodugdo animal.

A jornada comecgou ha 14 anos, quando se estabeleceram na regido.
Apds dois anos de pesquisa, o casal conheceu os animais da raga sindi,
de origem paquistanesa. Os zebuinos com dupla aptiddo (leite e corte),
rusticidade suficiente para boa adaptacao as condigdes climéaticas do
Cerrado, além de facil manejo, por serem déceis e de alta produtivida-
de, despertaram grande interesse.

Raquel e Wildebram se informaram mais sobre as vantagens da raga
e decidiram adquirir alguns animais. Ao saber que o Sebraetec oferecia
oportunidade de acesso a tecnologias como melhoria genética, bus-
caram atendimento junto ao Sebrae Goids, onde receberam todas as
orientagées e acompanhamento necessarios.

“O Sebraetec fez toda a diferenga para nds, porque o investimento era
alto, e gracas ao Sebrae tivemos acesso. A gente ficou confiante com os
fornecedores, com a orientagao geral”, afirma Raquel. A expectativa é de
que no primeiro semestre de 2025 ja havera uma primeira safra de tou-
ros de resultado de melhoria genética, disponiveis para comercializagao.

O Sebraetec atua para aproximar o pequeno produtor da tecnologia.
“Com o programa, a fazenda teve acesso a subsidios para fertilizagao
in vitro, e com isso 0s novos animais vém com um salto genético, o
que naturalmente levaria 30 anos para acontecer, pois produz uma
vaca com uma genética melhor”, diz José Neto, analista na Agéncia de
Goianésia, na Regional Norte do Sebrae Goids. O analista avalia que o
casal tem visdo a longo prazo. “Eles sabem que precisam se organizar
para evitar fragilidades que podem provocar problemas futuros”, diz.
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Impulsionamento
do ecossistema
de negocio

A missdo “Prosperidade dos territérios e biomas impulsionada por
ecossistemas de negécios”, instituida no Direcionamento Estratégico
do Sebrae Goids, se baseia numa estratégia de desenvolvimento
ancorada no tripé territorios e biomas (lugar), economias portadoras
de futuro (vetor de desenvolvimento) e ecossistemas de negdcios
(multiplos agentes em acdo coordenada e colaborativa).

Nesse sentido, a missdo visa promover um desenvolvimento abran-
gente, que englobe todos os aspectos, desde os diferentes territérios
e biomas até a construgdo de uma economia sustentavel e inovadora
no estado.

Através dessa abordagem, com iniciativas que abrangem o turismo,
identificagdo geogréfica e agcdes de inovagao, a instituicdo tem bus-
cado alavancar as potencialidades dos territérios e o desenvolvimento
dos ecossistemas de negécio.

A seguir, estdo descritas algumas das principais atividades desenvol-

vidas pelo Sebrae Goias no biénio 2023/2024 visando contribuir para
o impulsionamento dos diferentes ecossistemas de negdécio em Goias.

SEBRAE GOIAS
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O turismo é um segmento que realiza sonhos. Sonhos dos turistas,
que podem conhecer novas culturas e paisagens, e dos empreende-
dores, que tém nessa atividade um grande mobilizador. Este € um dos
segmentos mais dindmicos, que envolve uma imensa cadeia da eco-
nomia, com destaque para setores muito importantes, como hotelaria,
gastronomia, agéncias de viagens, receptivos, transportes e comércio
em geral.

Por ser uma atividade que mexe com emog¢des, o turismo, além de
gerar negdécios, empregos e renda, também proporciona desenvolvi-
mento cultural e sustentabilidade para os locais onde ele é praticado.
Como grande parte da cadeia do turismo & composta por micro e
pequenas empresas, o Sebrae Goids tem uma atencgdo especial para
este segmento.

Desde 2021, a instituicdo vem operacionalizando um programa
especifico para o turismo, cujo foco é gerar melhorias aos produtos
turisticos das diversas regides do estado. Também visa trazer novas
tecnologias, praticas inovadoras e, claro, sustentabilidade tanto para
as empresas quanto para as suas localidades.

O trabalho que vem sendo feito identifica potenciais turisticos em
cidades de uma mesma regido, passando a desenvolver, em conjunto
com empresérios, setor publico e entidades diversas, rotas inteli-
gentes, aperfeicoando quesitos como apresentagdo, preservagao e
atendimento. Por meio de capacitagdes e participagdo de integrantes
da cadeia em missGes empresariais, para ter contato com inovagdes e
com a realidade do mercado, o Sebrae Goiés, juntamente com impor-
tantes parceiros, como a Goias Turismo, desenvolve o setor, trazendo
conhecimento, aprimoramento dos processos e, claro, mais negdécios.

E desta forma que, lado a lado com paisagens exuberantes, ativi-
dades culturais, atrativos gastrondmicos, preservagdo ambiental e
empreendedorismo, o Sebrae cumpre sua missdo de estar sempre
junto aos micro e pequenos negdcios.
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Roteiros Turisticos

O mapa turistico de Goids é composto por 96 municipios, que
oferecem atividades e atragdes para publicos variados. Em parceria
com outras instituicées, o Sebrae Goids tem fomentado a criagdo e
consolidagao das rotas turisticas em todo o estado.

Através dos roteiros turisticos, tem-se a oportunidade de desenvol-
ver uma série de produtos das diferentes caracteristicas das localida-
des receptoras, com uso de ingredientes naturais ou culturais, além
de beneficiar os diversos tipos de estabelecimentos vinculados. Além
disso, para o visitante, € mais cOmodo ter um roteiro como sugestao a
ser seguido para direciona-lo em suas escolhas de hospedagem, atra-
tivos, alimentacdo, transporte e outros. O Sebrae apoia o segmento
turistico no formato de Roteiros Turisticos.

Roteiros estruturados:

Nnos municipios Experiéncia de
de Pirenépolis, na regido das Bem-Estar, regides da
Cocalzinho de Goidas aguas quentes; Chapada dos Veadeiros.

e Corumba de Goias;
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Rotas que estdo em fase de preparacdo
para serem lancadas em breve:

SEBRAE GOIAS
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CADERNO DE
TENDENCIAS

Outras regides apoiadas:

» Vale do Araguaia (Britania e Aruana);
* Vale do Ouro e Cristais (Pirenépolis e Cidade de Goias);
* Vale da Estrada de Ferro (Orizona e Pires do Rio);
* Lagos do Paranaiba (Lagoa Santa e Itumbiara);
» Vale da Serra da Mesa (Porangatu e Niquelandia);
* Regides Pegadas no Cerrado (Parque Nacional
das Emas e Parque Estadual de Paraina);
» Regido dos Negdcios e Tradicdes (Goiania e Anapolis);
* Regido de Aguas e Cavernas do Cerrado;
* Regido da fronteira com a Bahia, que vai
de Sdo Domingos a Formosa;
e Cristalina;
» Rota Gastronémica de Goiania (cervejarias, ca-
feterias especiais, hamburguerias e pit dogs).

Caderno de Tendéncias

Em outubro de 2024, foi langado o Caderno de Tendéncias do
Turismo, um estudo que fornece insights valiosos sobre as principais
novidades, tendéncias no mercado, solu¢des tecnoldgicas para perso-
nalizagao de servigcos e como elas estdo moldando oportunidades e o
futuro do segmento do turismo.




Turismo
na Vitrine
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Indicacgoes geograficas

O trabalho do Sebrae Goias com Indicagdes Geograficas (IG) visa

auxiliar o reconhecimento da singularidade dos produtos locais, pro-

movendo a valorizagdo das tradigcdes da regido. A partir do projeto

desenvolvido, sdo certificados os produtos que possuem caracteristi-

cas unicas vinculadas ao seu local de origem, seja por fatores naturais,

culturais ou métodos de produgdo tradicionais.

Indicacdes Geograficas de Goias que
estdo sendo trabalhadas pelo Sebrae

INDICACOES GEOGRAFICAS

STATUS

Acafrao da Regido de Mara Rosa

Indicagao Geografica Registrada

Joias Artesanais de Prata em Pirendpolis

Indicagdo Geografica Registrada

Cristais de Cristalina

Protocolado junto ao INPI em 2023

Queijo Cabacinha do Araguaia em Santa Rita do
Araguaia e regido

Protocolado junto ao INPl em 2023

Cachacga de Orizona

Protocolado junto ao INPl em 2024

Jabuticaba de Hidrolandia

Em estruturagdo do dossié de indicagdo geografica

Polvilho da Regidao do Cara em Bela Vista de Goias

Em estruturagdo do dossié de indicagdo geografica

Esmeraldas de Campos Verdes

Em estruturagcdo do dossié de indicagdo geografica

Artesanato Olhos d’Agua de Alexania

Em estruturagdo do dossié de indicagdo geografica

SEBRAE GOIAS
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Desafio Agrostartup

O Desafio Agrostartup é um programa de desenvolvimento de
startups do Agro desenvolvido pelo Sebrae em parceria com o Senar.
A atividade é composta por trés fases: a maratona de ideacdo, a
jornada de capacitagdo e o Dia da Demonstracdo (Demoday). Ao
final do processo, as melhores equipes recebem investimento para
transformar suasideias em startups, além da oportunidade de participar
do programa de aceleragdo Acelera Campo.

Em 2024, as atividades foram expandidas para nove municipios, além
da capital Goiania: Anapolis, Rio Verde, Mineiros, Jussara, Goianésia,

Cataldo, Inhumas, Formosa e Porangatu.

Startup Day

O Startup Day é um evento idealizado pelo Sebrae e cocriado com o
ecossistema de inovacado. O evento reldine o ecossistema de inovagdo em
uma programagado com palestrantes voluntéarios que sado referéncia para
falar sobre empreendedorismo e inova¢do. Tem como objetivo fomentar
o ecossistema inovador brasileiro e apresentar a experiéncia de apoio
que o Sebrae oferece as startups de ponta a ponta em todo o Brasil. Em
2023 e 2024, foram realizadas quatro edigdes do evento (municipios de
Goiania, Formosa e Rio Verde), com mais de 300 participantes.

SEBRAE GOIAS
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selecionadas para
pré-aceleracdo;

selecionadas para o
Demoday;

com subvencado.




Programa de Aceleragao
de Vendas Para Startups

Programa realizado pelo Sebrae que visa potencializar o aumento de
faturamento de startups em estagio de tragdo, crescimento e escala
em operacdo no Estado de Goids, por meio de mentorias de growth
hacking e estruturagdo de funis de vendas. Nos anos 2023 e 2024,
foram mais de 20 inscritos e dez startups selecionadas.

Campus Party

A Campus Party € um dos maiores eventos de tecnologia do pais, e o
Sebrae foi um dos apoiadores nas edigdes de 2023 e 2024, realizadas

em Goiania.

E um evento de disseminacdo de conteudos relacionados a empre-
endedorismo, games, tecnologia, design, startups, criatividade, etc.
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2023/2024

pessoas atendidas;
palestras;

hackathons.

Programa Capital Empreendedor

O Capital Empreendedor € um programa nacional de aceleragdo de
startups que visa preparar e aproximar negécios inovadores do ecos-
sistema de investimento de risco, assim como aprimorar os produtos e
servigcos para aumentar a qualificagdo dos empreendedores e também
formar novos investidores. No periodo de 2023 a 2024, 80% das
startups participantes sdo goianas €, no mesmo periodo, dez startups
goianas foram para a Final Nacional.

SEBRAE GOIAS
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Colaborar para inovar

O Sebrae Goias tem um papel fundamental no ecossistema empre-
endedor goiano, e uma de suas estratégias mais eficazes para fortale-
cer o empreendedorismo e impulsionar o desenvolvimento econdmico
€ por meio de parcerias na area de inovagao. Essas parcerias tém um
impacto significativo ndo sé para os pequenos negdécios, mas também
para a economia do estado como um todo.

O papel da instituicdo é democratizar o acesso a inovagao para os
pequenos negdcios, que frequentemente enfrentam dificuldades em
implementar solu¢ées inovadoras devido a limitagdes financeiras, falta
de conhecimento técnico ou acesso restrito a tecnologias. Ao estabe-
lecer parcerias com instituicdes de pesquisa, universidades, startups
e outras organizagdes de inovacdo, o Sebrae facilita a transferéncia
de conhecimento e tecnologias para esses empreendedores. Assim,
essas parcerias ajudam as MPEs a inovar em produtos, servigos e pro-
cessos, aumentando sua competitividade e capacidade de se adaptar
as demandas do mercado, além de contribuir significativamente para
a construgdo de um ambiente de negdcios mais dindmico e inovador e

de um ecossistema inovador mais forte.
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Pacto Goias
pela Inovacdo

O Pacto Goiés pela Inovagao, criado em 22 de margo de 2023, é uma
iniciativa de governanca colaborativa com o objetivo de impulsionar a
transformacgao do territério, da economia e da sociedade de Goias por
meio da tecnologia, investimentos estratégicos e desenvolvimento
sustentavel. O pacto conta com 75 signatéarios e 15 instituicées no
Conselho Gestor. O Sebrae Goids é uma das instituicées signatarias,
junto a representantes dos setores governamental, académico, em-
presarial e da sociedade civil organizada.

A missdo dessa iniciativa é fortalecer o ecossistema de inovagdo
em Goids, por meio de diversas estratégias e agcdes que promovam
projetos e sinergias para posicionar Goids como um polo de inovagao
e empreendedorismo na América Latina.

Com o propdsito de que o estado seja reconhecido como empreen-
dedor e inovador de referéncia na América Latina em 10 anos, o Pacto
Goids pela Inovagao, serdo trabalhados quatro eixos tematicos e dez

macrodesafios.

Eixos tematicos
e Conhecimento e Talentos;
 Capital e Atragdo de
Investimentos;

. . . . - e Infraestrutura;
Principais realizacdes: « Redes e Colaboracio.

* Execugao do Programa Acelera GO;

* Mapeamento do ecossistema
de inovagdo de Goias; Macrodesafios
¢ Informacao;

* Criagdo de painel interativo ¢ Inovagdo;
on-line do ecossistema goiano; ¢ Investimento;
» Setores;
* Mapeamento dos programas de e Territorio;
apoio as startups em Goias; ¢ Talentos;

¢ Internacionalizagao;

* Realizagdo do Meet-up Conexdo * Sociedade;
América Latina, Europa e Asia. ¢ Redes de Ambientes
de Inovagao;

* Redes Internacionais.
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Empresa goiana BioUs é TOP 3
no Prémio Sebrae Startups

Depois de superar mais de 3,3 mil concorrentes de 26 estados
brasileiros e do Distrito Federal, a BioUs, startup goiana, ficou entre
as trés melhores no cobicado Prémio Sebrae Startups e esta no topo
da inovagao nacional. Com uma abordagem inovadora e sustenta-
vel, a BioUs se destaca na categoria de Meio Ambiente, Energia e
Tecnologias Verdes e possui abordagem circular de bioeconomia,
transformando residuos organicos em bioprodutos inovadores e
combatendo as mudancgas climaticas ao mitigar as emissées dos
gases do efeito estufa. O resultado foi anunciado durante o Startup
Summit 2024, em Florianépolis, Santa Catarina.

A equipe da BioUs é composta por Raimundo Lima, Eduardo Rocha,
Fausto Dias, Iracema Friedrich e Fernando Silva, e conta com os
consultores Rafael Quirino, Tom Howard e Eric Aslakson. A startup
se classifica como uma “deep tech”, que é uma empresa baseada em
investigagao cientifica apoiada por patentes, que atua com inovacao
complexa, lidando com problemas como o tratamento de doencas,
mobilidades, aquecimento global e desenvolvimento industrial. A
BioUs trabalha com uma plataforma tecnolégica focada na produgéao
de biopolimeros a partir de residuos da produgao intensiva da aqui-
cultura e da agroindustria, gerando produtos alinhados as nanopar-
ticulas e ao ecossistema ESG (sigla para Environmental, Social, and
Governance, que em portugués € Ambiental, Social e Governanga).

A startup esté na vanguarda da batalha contra as mudancgas clima-
ticas. Ao transformar residuos organicos em produtos Uteis, ela reduz
a quantidade de material descartado em aterros sanitérios, diminuin-
do a liberacdo de metano (um potente gas de efeito estufa). Além
disso, seus bioprodutos substituem alternativas menos sustentaveis,
contribuindo para um futuro mais verde.

O Prémio Sebrae Startups sucede o antigo Desafio Sebrae Like
a Boss que, em seus mais de dez anos, utilizou seu formato de
competicdo como ferramenta para conectar empresas inovadoras
ao mercado e qualifica-las para eventos de alcance nacional e inter-
nacional. Também incorpora o Programa 1K Startups, facilitando a
comunicagado e a selecdo das empresas que estao participando do
Startup Summit 2024. O objetivo é que o prémio ndao apenas promo-
va a inovagdo, mas também atue como um catalisador para negécios
que estdo moldando o novo cendrio econémico.
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A missao "Sebrae Apto para os Desafios do Futuro” tem o foco de
desenvolver atividades para que a instituicdo esteja preparada para
alcancar os desafios propostos no Direcionamento Estratégico. E
desejo do Sebrae Goias trabalhar com métodos eficazes, processos
eficientes, aperfeicoamento e a sustentagcdo de uma cultura organi-
zacional que valoriza a entrega de resultados tangiveis na busca pela
exceléncia para estar apto a auxiliar os pequenos negdécios em seus
desafios. Adicionalmente, essa missdo visa assegurar que a equipe
do Sebrae esteja preparada para enfrentar as mudancas no cenario
econdmico, tecnolégico e mercadoldgico.

Ter as solu¢gGes mais adequadas as necessidades dos nossos clien-
tes, com capacidade de processamento agil e resolutivo, aliados a uma
comunicacgao eficiente aos clientes e a sociedade e ter o suporte fisico
e tecnoldgico aderente as necessidades da operagao do Sebrae Goias
também sdo objetivos a serem perseguidos, conforme nosso Direcio-
namento Estratégico.

Dessa forma, seguem algumas das principais atividades desen-
volvidas pelo Sebrae Goids no biénio 2023/2024, no contexto de se
preparar para os desafios do futuro.
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PRODUTOS
no portifélio

O Sebrae Goids trabalha continuamente pela diversificagdo, aper-
feicoamento e dinamizagao do portfélio de solugdes. A diversificagcado
permite a oferta de uma gama mais ampla de solugdes, atendendo
as necessidades variadas de empreendedores em diferentes setores
e estagios de desenvolvimento. O aperfeigoamento constante do
portfdlio assegura que as solugdes oferecidas estejam alinhadas com
as ultimas tendéncias e demandas do mercado, garantindo relevancia
e eficéacia.

A dinamizagdo continua, por sua vez, impulsiona a inovagdo e a
adaptacao rapida as mudangas nas condi¢gdes empresariais. Juntas,
essas praticas fortalecem a posi¢cdo do Sebrae como um agente facili-
tador do crescimento e sucesso dos empreendedores, garantindo uma
oferta de solugGes abrangente, atualizada e alinhada com os desafios
contemporaneos.

O Sebrae Goias contacom 405 produtos em seu portfélio. A atualiza-
¢do desses produtos é constante, visando ofertar aos nossos clientes
o que ha de mais atualizado no mercado. No biénio 2023/2024, foram
langados mais de 50 cursos e outras ferramentas de aprendizagem e
mais de 80 consultorias em gestao.

Produtos com a tematica IA -
Inteligéncia Artificial

Foram produzidos e disponibilizados videos, e-books e infografi-
cos relacionados a |A, que sao distribuidos gratuitamente na Vitrine
do Sebrae.
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Empreendedorismo Desafio Portfélio
[ ] (]
InClUSIUO Visando promover a melhoria continua das so-
lugbes ofertadas, foram realizadas duas edigdes

O curso "Empreendedorismo Inclusivo”, criado e do Desafio Portfdlio, que é uma competicdo entre
disponibilizado em 2024, tem o objetivo de apre- colaboradores da instituicdo com foco no aprimo-
sentar aos deficientes visuais 0 empreendedorismo ramento das solugdes ofertadas.
como uma possibilidade de carreira. Os participan- .

. o . realizadas;
tes sdo levados a identificar oportunidades de ne-
participantes;

gocios alinhadas as suas habilidades e interesses.

engajados.

Blog da Vitrine Sebrae

Como parte de nossa estratégia de solugcdes e apoio ao empreende-
dor, desenvolvemos um blog (https://vitrine.sebraego.com.br/blog/)
com artigos voltados para temas de gestdo, diretamente alinhados
aos produtos que oferecemos em nosso site. Esse blog atua como um
canal estratégico, promovendo a visibilidade e consumo de nossas
solugdes e estabelecendo o Sebrae como uma referéncia em conhe-
cimento e inovagao para micro e pequenos negocios. Além de ampliar
0 engajamento com nosso publico-alvo, o blog aumenta o trafego
organico de visitas ao site, fortalece a presenca digital do Sebrae e
promove um relacionamento continuo e educativo com empresarios e
potenciais clientes.
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Nouas tecnologias
para atendimento

Meta Sebrae

As novas tecnologias, a exemplo do metaverso, tém mudado a forma
de interagdo no mercado. Pensando nisso, o Sebrae Goias abriu e esté
expandido o acesso a um novo canal com o cliente: o METASEBRAE, o
metaverso da instituicdo. A plataforma apresenta um ambiente imer-
sivo e interativo, no intuito de trazer o que ha de mais novo entre as
tendéncias tecnolégicas para melhorar a experiéncia do cliente.

Com o canal de atendimento no Metaverso, o Sebrae Goias reforca
com o empreendedor goiano o compromisso de apresenta-lo e prepa-
ré-lo para um futuro cada vez mais competitivo. O objetivo é proporcio-
nar um espago inovador, interativo e acessivel para que os clientes do
Sebrae Goids conhegam mais sobre a instituicdo, se aproximem da nova
tecnologia e participem de atividades no metaverso, aprendendo na
préatica enquanto fazem uso das préprias funcionalidades da plataforma.

O canal foi langado no final de maio de 2023 e, desde entao, ja foram
feitas mais de 1.500 interagdes.
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Atendente Virtual
do Sebrae: Lis

A LIS (projeto Learning Intelligence System) € uma solugéo de IA
(Inteligéncia Atrtificial) desenvolvida em 2020 pelo Sebrae/SC para
aprimorar e otimizar o atendimento ao cliente. Ela se apresenta como
analista de negdcios do Sebrae e, por meio de texto e voz, é capaz de
compreender o comportamento do cliente e interagir com ele. Essa
interface utiliza as bases de conhecimento do Sebrae e elabora uma
resposta que atende ao demandante e retroalimenta o modelo. A LIS
estéd sendo utilizada em eventos e feiras e de forma permanente na
Agéncia Central (Goiania), com planos de expansdo para as demais

agéncias do Sebrae.

App Check in

O aplicativo de Check In é uma tecnologia desenvolvida para registrar
de forma digital a presenca dos clientes em nossos eventos (feiras,
cursos, palestras e oficinas). Implementamos essa solugdo inovadora
que permite um controle moderno, agil e preciso das metas de aten-
dimento, otimizando o fluxo de migragdo dos dados para o Sistema de
Atendimento do Sebrae. Ele reduz o tempo de espera dos participantes
para entrar nos eventos, bem como o tempo para envio dos certificados.

O aplicativo elimina a necessidade de assinatura em listas de pre-
senca, reduz filas e, além de reconhecer os clientes ja inscritos nos
eventos, ele pode também fazer a inscrigdo imediata daqueles ndo
inscritos. Ele opera fazendo a leitura do QR code do cliente gerado
na Vitrine e na Loja Virtual, ou mediante a inser¢gdo do CPF do cliente.
Conseguimos com isso ndo sé melhorar a experiéncia dos nossos
clientes, proporcionando um atendimento mais eficiente e moderno,
mas também aumentar a produtividade do time, a qualidade dos regis-
tros das metas, reduzir a perda de dados e aumentar a velocidade na
apuracao dos resultados.
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Sebrae Goias amplia
a voz dos empreendedores
goianos

Revista
Empreender Mais

A Revista Empreender Mais foi langada em 2023. Seu conteudo edi-
torial é dedicado inteiramente a questdes relacionadas aos pequenos
negécios. E um veiculo de comunicagdo que dissemina informacdes
sobre empreendedorismo para a populagdo, 0s micro e pequenos
empreendedores e as instituicdes parceiras. Produzida nas versdes
impressa e digital, a revista é distribuida nas oito regionais do Sebrae
Goids, alcangando todo o estado. Foram produzidas 12 edicdes em
2023 e 2024, com cerca de 135 matérias e 300 péaginas de conteudo,

com impressdo de 15.500 exemplares fisicos.

MEI MOVIMENTA g f
A ECONOMIA ﬁ“ ARTESANATO

EMPREENDEDOR © BOM NEGOCIO
DA MODA

A FORGA DO INTERIOR
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Os pequenos negocios
em evidéncia

O Sebrae Goias é referéncia quando o assunto sdo os micro e pe-
quenos negécios. Nesses dois anos, foram produzidas cerca de 1.500
noticias na Agéncia Sebrae de Noticias (ASN Goids), que é um dos
veiculos de comunicagao da instituicdo, que da visibilidade as agdes
no estado inteiro e divulga iniciativas do Sebrae Goias para pequenos
empresarios, jornalistas e outros publicos formadores de opinido.
Outro veiculo da instituicdo, que divulga e da transparéncia as agdes
realizadas, é o Boletim Semanal, que divulgou no periodo quase 6 mil
notas.

Na imprensa, foram veiculadas cerca de 7 mil matérias nos principais
veiculos de comunicagdo em Goids, atingindo um publico de mais de
4,5 milhdes de pessoas por més. Essa conquista foi alcangada por
meio de uma estratégia abrangente, que incluiu maior aproximagao
das redagdes dos veiculos, coletivas de imprensa para os assuntos que
envolvem o setor produtivo e o envio de cerca de 70 sugestdes de
assuntos para jornalistas do estado.

A abrangéncia e eficacia dessas abordagens resultaram em um
expressivo valor de aproximadamente R$ 15 milhdes em midia es-
pontanea. Esse valor reflete ndo apenas a quantidade de cobertura
obtida, mas também a qualidade do conteldo entregue e a relevancia
conquistada nos meios de comunicagdo do estado e do pais.
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Mais de

1.500

reportagens

publicadas na
Agéncia Sebrae

de Noticias (ASN)
sobre o universo dos
pequenos negdcios.
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Prémio Sebrae de Jornalismo

O Prémio Sebrae de Jornalismo é um concurso jornalistico instituido
pelo Sebrae para premiar as melhores noticias veiculadas em diferen-
tes canais da imprensa brasileira ou novas plataformas digitais sobre
empreendedorismo e pequenos negdcios, com foco no desenvolvi-
mento econdmico e social do pais.

Em 2024, na 11? edicdo do prémio, além das quatro categorias princi-
pais (dudio, video, texto e foto), houve a inclusdo de uma categoria es-
pecial: a categoria Jornalismo Universitario, cujo objetivo é fomentar a
produgdo jornalistica com foco em empreendedorismo, desenvolvida
por estudantes de Comunicagdo de instituicdes de ensino superior.
Trata-se de uma oportunidade de ampliar o conhecimento acerca dos
pequenos negdcios entre os futuros jornalistas, bem como reconhecer
novos talentos e incentivar a formagao de profissionais qualificados.
Em sua 11% edigdo, o prémio teve um recorde de quase 3.076 trabalhos
inscritos, superando em 62% o numero de inscri¢ées de 2023.




O Sebrae Goids tem trabalhado fortemente com a cultura Data Dri-
ven (Orientada a Dados) visando o desenvolvimento de produtos de
dados com impacto no negécio e no monitoramento dos resultados
da instituicdo, na simplificagcdo, automacgao e disseminagdo das infor-
macdes necessarias para tomada de decisdo. Esse desenvolvimento
é realizado pelo Nucleo de Dados, que é uma equipe multidisciplinar
sob a coordenagado da Unidade de Gestado Estratégica e membros da
Unidade de Tecnologia.
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Alfabetizagdo de Dados para Colaboradores

As iniciativas do Sebrae Goids para promover a al-
fabetizacdo em dados dos colaboradores evidenciam
um compromisso firme com o fortalecimento da
cultura analitica dentro da organizagado. Ao capacitar
colaboradores para tomar decisées mais informadas
e baseadas em dados, o Sebrae estd otimizando
recursos e melhorando a sua eficiéncia operacional.

A alfabetizagdo em dados permite que individuos
e equipes interpretem e analisem dados de maneira
eficaz, resultando em decisdes mais precisas e ba-
seadas em evidéncias. Isso reduz a dependéncia de
suposigdes ou intuicdes, aumentando a eficiéncia e
a precisado nas estratégias e operagoes.

As agdes com essa temética possuem constancia
e continuidade, assegurando o desenvolvimento
sélido de uma cultura de dados robusta, que evoluira
com as futuras necessidades do mercado.

Em 2024, foram realizadas 11 capacitacdes sobre
os painéis disponiveis para uso dos colaboradores
e temas correlatos, como a importancia da apre-
sentagdo de dados e a relevancia das andlises para
a tomada de decisdo. Estes encontros contaram
com a participagdo ativa de especialistas em cada
conjunto de dados, abordando temas de interesse,
como atendimento, orgamento, finangas, processos,
territérios de atuagao e resultados.

Canal "Cultura de Dados”

Para compartilhar informagdes pertinentes a cultura analitica e con-
tribuir para a alfabetizagdo de dados, foi criado um canal denominado
“Cultura de Dados”, que estéa disponivel para todos os colaboradores
da organizacao. O canal é utilizado para organizar agendas dos encon-
tros sobre dados, compartilhar gravagdes das capacitagdes, de forma
que os participantes possam consultar o contelddo para tirar alguma
duvida ou relembrar algum conteldo e oportunizar que aqueles que
nao puderam participar ao vivo possam assistir em momento oportuno.
Além das gravagoes, sdo disponibilizadas as pastas de tutoriais, dicas
de conteudo e materiais diversos relacionados a dados.

SEBRAE GOIAS
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O aprimoramento continuo de processos e a incorporagdo de
tecnologias desempenham um papel crucial na busca pela eficiéncia
operacional. O foco na desburocratizagao visa simplificar procedimen-
tos, reduzindo obstéaculos e otimizando a interagdo com os usuarios. A
énfase na agilidade reflete a necessidade de resposta rapida e eficaz
as demandas em constante evolugdo. Além disso, a priorizagdo da
seguranga da operagao é essencial para resguardar dados sensiveis e
garantir a integridade das atividades. A combinagdo desses elementos
ndo apenas eleva a eficiéncia interna, mas também fortalece a capa-
cidade do Sebrae Goids em fornecer servigos de qualidade, alinhados
as expectativas do publico e as demandas do cenéario empresarial
contemporéaneo.

Atualizacdo da
Cadeia de Valor

Apds a revisdo do Direcionamento Estratégico para o periodo de
2024 — 2027, a Cadeia de Valor do Sebrae Goias foi atualizada de
modo a possibilitar uma maior aderéncia a estratégia da instituicéo. O
trabalho foi concluido em dezembro de 2023.



PARTES
INTERESSADAS

SEBRAE NACIONAL

ORGADS DE
CONTROLE

CONSELHO
DELIBERATIVO
ESTADUAL
CONSELHO FISCAL
PARCEIROS
SOCIEDADE
CLIENTES
COLABORADORES

FORNECEDORES

PROCESSOS DE GESTAO

ARTICULAGAO E

RELACAO GOVERNANCA
INSTITUCIONAL

GESTAO
ESTRATEGICA

R

PROCESSOS DE NEGOCIOS

DESENVOLVIMENTO
DO AMBIENTE
DE NEGOCIOS

DESENVOLVIMENTO
DE SOLUGOES

ATENDIMENTO AQ
EMPREENDEDOR

DESENVOLVIMENTO
TERRITORIAL

S —

PROCESSOS DE SUPORTE

GESTAO GESTAO DE
ADMINISTRATIVA FORNECEDORES

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

GESTAO FINANCEIRA GESTAOE

COMUNICACAO E
E CONTABIL

MARKETING

DE PESSOAS

Robotizacgao e
Automatizagao de Processos

DESENVOLVIMENTO

Relatério de Atividades 2023-2024

PUBLICO
SEBRAE

PUBLICO
DIRETO

PEQUENOS NEGOCIOS
PESSOAS FISICAS

PUBLICO
INDIRETO

MEDIAS E
GRANDES EMPRESAS

INSTITUICOES DA
ADMINISTRACAO
PUBLICA

INSTITUIGOES
SEM FINS
LUCRATIVOS

INSTITUICOES
DE ENSINO

101

A Area de Sistemas do Sebrae Goids tem como principal objetivo
o desenvolvimento, aprimoramento e sustentacdo de aplicagdes que
promovam maior integracdo entre os sistemas, reduzam retrabalhos
e elevem a eficiéncia operacional da instituicdo como um todo. Para
esse fim, a equipe tem despendido recursos e esforgos no desenvolvi-
mento e utilizagdo de APIs (Application Program Interface), RPA (Ro-
botic Process Automation), fluxos automatizados em BPMS (Business
Process Management System) e outras tecnologias que permitem
cumprir com este objetivo.

Um exemplo dessa atuacdo é o Projeto de Robotizagdo (RPA —
Robotic Process Automation) dos processos do Sebrae Goias, que
estiveram a todo o vapor no biénio 2023/2024. Tanto que a instituicdo
destacou-se como pioneira nessa atividade, tornando-se exemplo de
benchmarking no Sistema SEBRAE.

SEBRAE GOIAS
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ESG ¢ a sigla para Environmental, Social, and Governance (Ambien-
tal, Social e Governanga, em portugués) e refere-se a um conjunto
de praticas que empresas e organizagdes adotam para serem mais
sustentaveis e responsaveis. Acreditamos que a integracdo de critérios
ESG em nossa estratégia de negdécios é fundamental para garantir um
crescimento responsavel e sustentavel, alinhando nossos valores com
as expectativas do publico externo e interno. Por isso, unimos esforgos
em vdrias frentes de atuagdo para contribuir com o crescimento eco-
némico e um pais mais inclusivo. Seguem alguns exemplos da atuagao
do Sebrae Goids em cada abordagem do ESG.

No Pilar Ambiental, disponibilizamos, para os empreendedores, di-
versas solugdes relacionadas ao tema, como capacitagdes, consulto-
rias e promogao de eventos. Internamente, foram desenvolvidas agdes
de destinagao eficiente de residuos sélidos, redugdo no consumo de
energia e fomento para uso de energias mais limpas, como o abasteci-
mento da frota com etanol.

Programa de pré-aceleracdo
Inova Cerrado
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Trabalho com os Quilombolas

No Pilar Social, promovemos diversas agdes como: atendimento a
instituicdes parcerias com cunho social, atendimento a grupos sub-
-representados e em situagao de vulnerabilidade e eventos inclusivos.
Internamente, realizamos agdes de salde e seguranga do trabalho,
como a Semana de Prevencao de Acidentes, que promoveu uma série
de palestras de conscientizagdo em temas como seguranga psico-
I6gica, salde mental, assédio, direcdo defensiva, segurancga digital,
diversidade e inclusdo, entre outros. Varias campanhas sociais foram
promovidas ao longo dos dois anos, desde arrecadacgao de alimentos
para doagdo, doagdo de sangue, doagdo de agasalho e adocdo de

cartinhas do Papai Noel para criangas.

Evento do DELAS com o GJC
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Campanhas sociais

O Pilar Governanga atua como o elemento integrador do ESG, co-
nectando as praticas ambientais e sociais as estratégias e operagdes
da empresa, além de promover a transparéncia de toda a operagdo. A
Governanga do Sebrae Goias é formada por:

Conselho Deliberativo Estadual — CDE;

Conselho Fiscal;

Diretoria Executiva — DIREX:

Gabinete do CDE;
Comités tematicos CDE:

¢ Pessoas e Desenvolvi-

mento Organizacional; Auditoria Interna

* Governanga e
Sustentabilidade;
* Estratégqias;

Comissdo de Etica;

e Compliance e Auditoria;

Ouvidoria.
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Programa de Integridade Corporativa

O Programa de Integridade Corporativa (PIC) do Sebrae Goias € um
conjunto de procedimentos e mecanismos internos que visa identificar
exigéncias éticas, aplicar cédigos de conduta e mitigar riscos. O PIC &
uma forma de combater a corrupgao, fraudes e outras ilicitudes contra
a Administragao Publica.

* E uma abordagem coordenada entre as uni-
dades de negécios da organizagao;
* E estruturado em 11 pilares e operacionalizado
por pessoas, tecnologias e processos;
* Tem como objetivo conscientizar os colaboradores
sobre os padrdes éticos de conduta da organizagao;
¢ O Comité de Compliance e Auditoria do Sebrae
Goiéas assessora o CDE nas deliberagées do PIC.

Privacidade e Protecdo de Dados

O Sebrae Goids conta com:

¢ Encarregado de Protecao de Dados Pessoais — DPO;
e Comité Estratégico de Protecdo de Dados Pessoais;
¢ Grupo Focal LGPD.

Ouvidoria

O Sistema Sebrae dispde de uma Ouvidoria reconhecida como
6rgado independente, confidvel e acessivel via Portal Sebrae, correio
eletrénico, telefone, carta e pessoalmente. Qualquer violagdo ou des-
respeito aos principios contidos no Cédigo de Etica deve ser levado
ao conhecimento da Ouvidoria. O Sebrae assegura o sigilo das infor-
macgdes e o anonimato, porém, denuncias ou alegacdes falsas e/ou
maliciosas também serdo consideradas condutas antiéticas e passiveis
de penalizagao.

Outras atividades:

¢ Due diligence;

» Gestado de risco;

¢ Capacitagoes;

« Orientagdes sobre Cédigo de Etica.
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Desenvolver os talentos internos aproveitando suas competéncias,
experiéncias e saberes de forma positiva € uma pratica continua do
Sebrae Goids. Essa abordagem ndo apenas fortalece as capacidades
individuais, mas também enriquece a base de conhecimento coletiva
da equipe. Ao fomentar um ambiente que valoriza e promove o cresci-
mento profissional, o Sebrae potencializa a expertise interna, gerando
um impacto positivo nas iniciativas da institui¢ao. O aproveitamento das
habilidades e saberes dos colaboradores ndo sé eleva a eficacia opera-
cional, mas também contribui para uma cultura organizacional dinémica
e inovadora, promovendo um ciclo virtuoso de aprendizado e progresso.

Jouens Talentos

Em 2023, o Sebrae Goids langou a primeira turma do Programa
Trainee, uma iniciativa estratégica que visa atrair, desenvolver e reter
talentos com alto potencial para contribuir com o crescimento e a
inovagdo na instituicdo. O programa € voltado para recém-formados
e jovens profissionais, que sdo expostos a uma série de treinamentos
e participam de um “Job Rotation”, ou seja, um rodizio por todas as
Unidades do Sebrae Goias. Com isso, os trainees tém a chance de tra-
balhar ao lado de experientes profissionais e de contribuir com ideias
e atualizagdes trazidas da graduacdo. Em 2024, a segunda turma do

programa foi langada e iniciada.




Programa Sebrae Seguro
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Com objetivo de fortalecer o Sebrae Goids como um ambiente

seguro e proporcionar conhecimento aos empregados na area de

compliance, ciberseguranca, LGPD, due diligence e demais assuntos

relacionados, foi criado o programa Sebrae Seguro. O Programa foi

desenvolvido com apoio da ferramenta Hacker Rangers, que apresenta

os conteudos de forma gamificada, com ranking e premiagdes. Além

dessas capacitagdes, os empregados, por meio da UCSEBRAE, reali-

zaram outros cursos, participaram de webinars, palestras e encontros

presenciais para aquisi¢cdo de conhecimento e atualizagdes, no intuito

de melhorarem seus rendimentos nas areas em que atuam.
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de Integridade Corporativa

O Programa de Capacitagdes do Programa de
Integridade Corporativa do Sistema Sebrae — PIC
foi estruturado visando disseminar documentos
norteadores e processos relevantes no contexto
do Sebrae Goias. Os temas foram propostos con-
siderando critérios como: documentos norteadores
e processos transversais no Sebrae Goids, aqueles
que impactam a maioria do publico interno e os
que estdo relacionados a mais consultas e duvidas
reportadas a Unidade de Gestao Corporativa.

As capacitag¢des foram voltadas a todos os colabo-
radores do Sebrae Goias e estruturadas em momen-

tos breves, com duracdo média de 60 minutos, de
forma remota, para facilitar a participagéo de todos.
Para ministrar as capacitagdes, as areas relacionadas
ao tema foram envolvidas. Em 2023 foram realizadas
seis turmas e, em 2024, 11 turmas, totalizando 17 en-
contros. Foram trabalhados temas como: convénios,
contratos, aquisi¢cdes e licitagcdes, gestdo patrimonial
e transporte, gestdo e contratagdo SGF, ouvidoria,
due diligence, funcionamento do Fluig, processo de
viagens, gestao documental, entre outros.
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Gestao de Projetos

Em novembro de 2024, foi realizada uma capa-
citacdo para gestores diretamente envolvidos na
execugao de projetos e processos. Com o objetivo
de ampliar o conhecimento dos colaboradores sobre
gestado de projetos, a iniciativa integrou teoria e pra-
tica, abordando o conteudo do Manual de Gestéo do
Sistema Sebrae e alinhando-o as praticas operacio-
nais especificas do Sebrae Goids. Participaram desta
edicdo 50 colaboradores, e uma nova esta prevista
para acontecer em 2025.

Jogo Estratégia em Alto Mar

O Desafio do Jogo Estratégia em Alto Mar foi
uma competicado digital que simulava uma regata
de barcos, em que as equipes formadas por colabo-
radores se enfrentaram em uma série de provas de
conhecimento sobre o Planejamento Estratégico do
Sebrae 2024-2035. A dindmica do jogo, inspirada
em competi¢cdes nduticas de alto nivel, gerou uma
rivalidade positiva intensa entre as equipes, que
competiam em busca da vitéria. Para vencer, os
jogadores precisavam aplicar seus conhecimentos
sobre o Planejamento Estratégico, trabalhar em
equipe e tomar decisdes rapidas.

O Sebrae Goias jogou com 37 equipes, com-
postas por quatro tripulantes cada, somando 147
participantes diretos, além dos colaboradores, que

participaram como torcedores. A participagdo do
Sebrae Goids chegou ao fim antes das quartas de
final. Foi uma experiéncia desafiadora e cheia de
aprendizados e esfor¢os de toda a equipe.

As trés equipes finalistas da etapa estadual tive-
ram a oportunidade de participar de uma missdao em
Sdo Paulo, que incluiu uma visita técnica ao Sebrae
Séo Paulo e a participagdo no SVWC 2024, um dos
maiores festivais de inovagao e negdcios da América
Latina. Este evento reuniu gestores, lideres e empre-
endedores do mercado, oferecendo aos participan-
tes uma excelente oportunidade de ampliar seus
conhecimentos e expandir suas redes de contato no
mundo dos negécios e da inovagao.
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Trilha Diversidade & Inclusao

Em 2024, todos os colaboradores foram convidados a realizar a
capacitagao sobre Diversidade e Inclusdo oferecida pela Universidade
Corporativa no formato digital. A capacitagado aborda os vérios con-
ceitos por tras do tema diversidade e inclusdo. Trata sobre identidade,
protagonismo, esteredtipos e vieses inconscientes, além de trazer
pontos importantes sobre comunicagdo inclusiva. Também aborda
alguns grupos representativos, trazendo uma introdugao sobre as pau-
tas. O objetivo principal foi o letramento de todos os colaboradores do
Sebrae Goias no tema.

IntegraAcao

O IntegraAg¢do é um evento que reune todos os colaboradores
do Sebrae Goiads para alinhamentos estratégicos junto a Diretoria
Executiva e ao Conselho Deliberativo Estadual. O evento conta com
atividades de capacitagao, celebragao de resultados, alinhamento das

expectativas para os proximos meses e agdes de reconhecimento em
acdes propostas ao longo do ano.
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Premiacgao para
0S que se destacam

Prémio Atendente Destaque

O Prémio Atendente Destaque foi instituido em 2023 para reco-
nhecer e valorizar o desempenho dos colaborados do Sebrae Goiéas e
atendentes das Salas do Empreendedor que prestam atendimento ao
cliente com qualidade, a partir da analise de critérios que colaboram
com a satisfacdo do cliente e da analise da qualidade dos registros no
sistema de atendimento. O resultado da primeira edigdo aconteceu

em dezembro.

Os vencedores da categoria
Colaboradores do Sebrae Goias foram:

Virgilio Marques da Silva  Charles Dumaresq Leonardo José de Oliveira
(Regional Entorno do DF/Nordeste) Madureira Neto (Regional Central)
(Regional Entorno do DF/Nordeste)

SEBRAE GOIAS
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Os vencedores da
categoria Sala do
Empreendedor foram:

1 O Atanagildo

Ancelmo de Souza
(Cagu)

20 Cinara Cristina

dos Santos
(lpameri)

O Mary Flavia
3 da Silva Bahia
(Trindade)

Prémios Consultor Destaque

Os Prémios Consultor Destaque e Consultor Sebrae na Sua Empresa
Destaque foram criados em 2023 com o objetivo de sensibilizar, incen-
tivar, reconhecer e valorizar os prestadores de servico credenciados
no Sebrae Goias que se destacam no atendimento ao cliente. O critério
estabelecido para a premiagao foi a pontuacdo recebida via pesquisa
NPS (Net Promoter Score) quanto a recomendacdo do Sebrae pelo
cliente atendido.
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Prémio Historias de Quem Atende

E uma premiacdo de reconhecimento institucional do Sebrae, que
visa valorizar o atendimento de exceléncia, 0 comprometimento e a
dedicacdo dos profissionais que estdo na linha de frente no atendi-
mento aos clientes. Em 2024, o Sebrae Goiads teve representantes
premiados em duas categorias.

Na categoria Rede Prépria — Atendimento a Projetos, que avalia as
histérias de atendimento contadas por funcionarios do Sistema Sebrae
e contou com mais de 3.200 profissionais de todo o Brasil, a premiada
foi a colaboradora da Regional Central, Indyanelle Margal.

Na categoria Net Promoter Score (NPS), voltada para premiar aten-
dentes e agéncias com as melhores avaliagdes de desempenho na re-
solugdo das demandas dos clientes, a Agéncia Central (Goiania) ficou
no Top 5 daquelas com NPS mais alto entre as 400 que disputaram em

todo o pais.
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PREMIO IEL
DE TALENTOS.
 Valorizar o futuro
comeca ag

Instituto Euvald
v PELO FUTURO DA

Prémio IEL de Talentos

O estagiario Matheus Candido da Silva, da Unidade de Operagdes
(UOP), conquistou o 3° lugar no Prémio IEL de Talentos 2024 na cate-
goria Estagio Inovador. Com o apoio e orientagdo de sua supervisora
Seila Maia Lemos, Matheus se destacou por sua inovagao e criativida-
de, trazendo 6timos resultados a partir de um projeto para melhoria da
comunicagao entre o Sebrae e os Credenciados.

Great Place to Work

Em 2024 o Sebrae Goias recebeu a certificacdo Great Place To Work
(GPTW). Com o selo, a instituicdo é caracterizada como um 6timo lugar
Certificada para se trabalhar. A pesquisa Great Place to Work busca identificar e

2024 premiar as empresas que se destacam por proporcionar um excelente

Brasil

ambiente de trabalho para seus colaboradores.
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Com objetivo de gerar um ambiente mais acolhedor, inspirador e
funcional para clientes e colaboradores, foram realizadas obras de
manutencdo e adaptagdes prediais tanto na Sede em Goiania quanto

nas Regionais.

Em 2023, foram inauguradas as novas instalagdes da Regional
Entorno do DF/Nordeste, em Luziédnia, e da Regional Metropolitana,
em Aparecida de Goiania. Em 2024, o Conselho Deliberativo Estadual
aprovou a construgdo de sede prépria de quatro Regionais, que atual-
mente estdo instaladas em estruturas locadas: Regional Sudoeste (Rio
Verde), Regional Centro-Leste (Anapolis), Regional Norte (Goianésia)
e Regional Sul (Caldas Novas).
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Noua Sede da Regional Metropolitana em Aparecida de Goidnia

Noua Sede da Regional Entorno do DF/Nordeste em Luzidnia
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Olhando para o futuro

Ao longo do biénio 2023-2024, o Sebrae Goias
consolidou importantes avangos em sua missdo de
apoiar o desenvolvimento sustentavel dos pequenos
negdcios, que representam a base da economia do
Estado. Com o aprendizado e as transformagdes
vividas nos dltimos anos, o Sebrae se prepara para
encarar novos desafios e oportunidades, sempre
atento as tendéncias emergentes e as mudangas do
cenario econdmico, social e tecnoldgico.

Para os préximos anos, a visdo do Sebrae Goids
se alinha a uma realidade que demanda agilidade,
inovagdo e um profundo compromisso com a sus-
tentabilidade. A agenda de transformacgdo digital
seguird como prioridade, ampliando o acesso e a
eficiéncia dos servicos oferecidos. A expansado do
portfdlio digital, com novas solugdes de capacitagédo
e consultorias remotas, visa atender a um publico
empreendedor cada vez mais conectado e em busca
de agilidade. Ao mesmo tempo, buscaremos ampliar
o atendimento presencial, adaptando-nos para ofe-
recer uma experiéncia cada vez mais personalizada e
préxima, reforgando a confianga e a parceria com 0s
empresarios goianos.

Outro eixo central para o futuro é o fortalecimento
da agenda ESG (Environmental, Social and Gover-
nance). O Sebrae Goias atuard como agente catali-
sador para que micro e pequenas empresas adotem
praticas sustentaveis, ndo apenas por uma questdo
de conformidade, mas como um diferencial compe-
titivo. Serdao desenvolvidas iniciativas para fomentar
a inovagdo social, promovendo modelos de negdcios
inclusivos, e para apoiar a transicdo energética, au-
xiliando os empreendedores na adogdo de praticas
mais sustentaveis.

A promocgado da inovagao serd um vetor funda-
mental para os préximos passos do Sebrae Goias. O
fomento ao ecossistema de inovagao e o incentivo
a inovagado aberta, conectando pequenos negdcios
a grandes empresas e centros de pesquisa, serdo

ampliados. A criagdo de oportunidades de experi-
mentagao e parcerias com laboratérios de inovacgao
e hubs de negdcios permitira testar e validar novas
ideias, impulsionando o crescimento e a competiti-
vidade dos empreendimentos.

A Inteligéncia Artificial (IA) desponta como uma
ferramenta estratégica para transformar os pe-
quenos negécios e otimizar a eficiéncia interna do
Sebrae Goias. Para os empreendedores, a |A oferece
oportunidades para personalizar o atendimento ao
cliente, automatizar processos rotineiros e obter in-
sights precisos sobre comportamento de consumo e
tendéncias de mercado, facilitando decisdes ageis e
assertivas. Internamente, o Sebrae ja se beneficia do
uso da |A para aprimorar processos de atendimento,
aumento de produtividade, permitindo um menor
tempo de desenvolvimento de solugcdes e andlise
de dados e gestdo de projetos. Nos préximos anos,
a integragdo da IA nas opera¢des do Sebrae e no
portfélio de solugdes para os pequenos negdcios
serd intensificada, potencializando o impacto de
nossas agdes e preparando os empreendedores para
competir em uma economia cada vez mais digital e
data-driven.

Por fim, o fortalecimento de parcerias sera essencial
para ampliar o impacto das agdes do Sebrae Goias. A
colaboragdo com entidades governamentais, organi-
zagdOes do setor privado e a sociedade civil permitird a
construgdo de uma rede de apoio ainda mais robusta
para os pequenos negdcios, ampliando o alcance das
iniciativas e potencializando resultados.

O futuro reserva desafios, mas também inUmeras
possibilidades para os pequenos negdcios em Goias.
O Sebrag, ciente de seu papel como protagonista no
desenvolvimento regional, seguird comprometido
com a inovagdo, a sustentabilidade e o fortaleci-
mento do empreendedorismo, garantindo que cada
passo dado hoje contribua para construir um amanha
mais préspero e inclusivo para todos.
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Quem faz o Sebrae Goias

Conselho Delibertativo Estadual

Presidente
JOSE MARIO SCHREINER

Vice-Presidente
ANDRE LUIZ BAPTISTA LINS ROCHA

Titulares
ADRIANO DA ROCHA LIMA

ANGELITA PEREIRA DE LIMA
CLAUDIO CARVALHO MACHADO
FABRICIO BORGES AMARAL

JOSE CAETANO DE ANDRADE
MINCHILLO

JOSE FREDERICO LYRA NETTO
MARCELO BAIOCCHI CARNEIRO
MARCIANO DE FREITAS MATOS
MARCIO LUIS DA SILVA

OSEIAS ANDRE SCHLEMMER
VALDIR RIBEIRO DA SILVA

Corpo Técnico

Adria Maria da Rocha Caixeta
Adriana Aparecida Costa
Adriana Balthazar

Adriana de Souza Vettorazzo
Adriana Lopes de Felipe
Adriano Gongalves Teixeira
Agnes Gabriela Alves Palmier
Alessander de Araujo Sousa
Alessandra Silva Borges Cristalino
Alice Bueno Gonzaga

Alice Galvao Batista

Allan Maximo de Holanda
Allysson Thales Alves da Silva
Almir Ferraz de Oliveira

Ana Livia Clementino Dantas
Ana Paula dos Santos Marques
Ana Paula Wandscheer

André Luis Villela Santos Ribeiro
André Moura dos Santos
Andrey Sales de Souza Campos
Araujo

Anibal Santos Jukemura

Athos Vinicius Valladares Ribeiro
Aurisberg Leite Matutino
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Suplentes

ADRYANNA LEONOR MELO DE
OLIVEIRA CAIADO

EDUARDO VERAS DE ARAUJO

FABRICIO DE OLIVEIRA GOMES
GARCIA

GEOVAR PEREIRA

GILVANY MARIA THEODOROVIZ
ISAAC

JESIEL FREITAS CARVALHO
LEOPOLDO MOREIRA NETO
MARCIO CESAR PEREIRA
MARCO CESAR CHAUL

NELSON FIGUEIRA DA SILVA
JUNIOR

PEDRO ALVES DE OLIVEIRA
ROSANA DA SILVA ROCHA
WELLINGTON MATQOS DE LIMA

Barbara Queiroz de Melo Alencar
Beatriz Dorneles de Oliveira Santana
Brenda Soares Medeiros

Bruna Roldao Maia Moreira

Bruno Castro Lyra da Silva

Camel Carneiro

Camila Beatriz Sousa de Oliveira
Camila Borges de Oliveira

Camila de Siqueira Nunes

Camila Elias Lopes

Camila Moreira

Camilla Fagner de Carvalho e Costa
Carime Mamede Salum Chaer

Carla Magna Goncalves dos Anjos
lanaguivara

Carolina Batista Morais

Cassia de Siqueira Nunes

Cecilia Aquino Mendonga Freitas
Cesmar Moura de Oliveira

Charles Dumaresq Madureira Neto
Christina Aparecida Rossi Campos
Cinely de Oliveira Carlotto

Clarissa Queiroz Bouhid de Camargo
Cléber Chagas

Conselho Fiscal

Titulares
HUMBERTO RODRIGUES DE
OLIVEIRA

MARIANA D’AVILA CAVALCANTE
ARRAIS

VALTER NUNES SERRA

Suplentes
CANDIDO VIEIRA BORGES JUNIOR

PAULO CESAR DE PAIVA

Diretoria Executiva

Diretor Superintendente
ANTONIO CARLOS DE SOUZA LIMA
NETO

Diretor de Administracdo e Financas
JOAO CARLOS GOUVEIA

Diretor Técnico

MARCELO LESSA MEDEIROS
BEZERRA

Cristiane Serafim dos Santos
Cristiane Souza de Melo Vieira
Daiane Gomes de Souza Santana
Daniel Daher de Alencar

Daniela da Silva Rocha

Daniela Pereira Caixeta

Daniele Luciano Verissima
Danillo Augusto de Sousa Dunck
Denise Neri de Sousa

Deyce Kelle Barbosa Lopes
Doroteia Vieira

Douglas Paranahyba de Abreu
Eder José de Oliveira

Edmar Roberto de Sousa Filho
Edna Camara de Miranda Queiroz
Elaine Maria de Moura Souza
Elenimar Borges de Jesus

Emilia Rosangela Pires da Silva
Franco

Erenilza Maria dos Santos Renner
Eula Boaventura Fonseca
Ewerton César de Oliveira Filho
Ewerton Patrick Ferreira da Costa
Fabio Soares de Oliveira



Fausto Valentino da Silva
Fernanda de Freitas Santos
Fernanda Lobato de Paula

Flavia Aline Rodrigues Costa Franca
Flavia Santos da Silva

Flavio Aparecido Rodrigues Vilhalba
Florizania Rodrigues de Souza
Francisco Lima Junior

Frederico Rassi Carneiro

George Gustavo de Souza Toledo
Gilka de Freitas

Giovana Antonia Claudio
Giovana dos Santos Lopes
Giovane Ferreira de Carvalho
Gisella Corcioli

Gleice Kelly Simplicio de Melo
Glenda Andrade Caliman

Glenda Oliveira Garcia

Gyovanna de Almeida Barbosa
Heloene Vicente de Miranda Leal
Indyanelle Margal Garcia Di Calaca
Isla Maria Nogueira

Israel Witicovski

Ivan Lucas Nascimento de Paula
Ivana de Oliveira Xavier

Jairo Cruz de Almeida

Jean Carlos de Sousa Bueno
Jefferson Rodrigues Paes
Jessica Alves Nogueira

Jodo Luiz Prestes Rabelo
Jonathan Silva de Andrade
Jonathas Ferreira Vieira

Jorge Luis Pereira Soares

José Herberton de Lima

José Maria Dantas

José Soares dos Santos Neto
Juliana Faria Ribeiro Santiago
Juliano dos Santos Camargo
Jussely Costa

Kalyne Menezes Souza

Karina de Carvalho Silva

Karine de Souza de Oliveira
Karita Pereira Martins

Kelin Fatima Chagas

Kelly Cristine Kuramoto Luis

Lara Bianna Ribeiro Rosa

Larissa Alberta Machado Gomes
Larissa de Souza Ribeiro

Larissa Rodrigues Nunes
Lauriana Alves Moreira

Leidiane da Silva

Leidiane Pereira de Oliveira Antunes
Leila Maria Novais de Queiroz
Leonardo José Cicilio Araujo
Leonardo José de Oliveira

Leonora Silva Marques Bueno
Azevedo

Lidiane Gomes Silva

Lorena Marquete da Silva

Lorena Pereira do Carmo

Lorena Rodrigues de Oliveira Povoa
Lucas Lima e Silva

Lucas Lourenco Moreira de Queiroz
Lucia Amelia de Queiroz

Luciana Pereira Martins dos Santos
Luciana Sousa Marques

Lucimar de Ribamar Gomes Silva
Beihy

Luis Mauro de Souza Junior

Luiz Fernando Pereira Passos
Manoel Soares de Castro Junior
Mara Cristina Machado Lima
Marcelo de Oliveira Lima

Marcelo de Oliveira Moura
Marcicleia Pereira Rocha

Marco Antonio Goianino de Moraes
Marcos André Nobre Rodrigues
Marcos Fernando Passos

Maria Catia Alves de Oliveira

Maria Esther Borges Cunha

Maria José e Silva

Mariana Macedo Mendes

Marta Regina Alves

Maxsuel Bueno Rezende

Maykon Richard Miranda de Moura
Monique Galvao de Franga
Nadyene Aparecida Martins Albernaz
Natalia Rosa Pimenta Vilas Boas
Natally Karissa Silva Oliveira
Nayara Pereira Santos

Nilvania dos Santos Teixeira
Odailson Pereira de Oliveira
Osvaldo Lino Alves Junior

Paola Araujo Adorno

Patricia Buffon Vieira

Paula Gabrielle Alvares Machado
Paula Oliveira de Paula

Paulo Renato Fava Adorno

Plinio da Silva Pereira

Poliana Alves Fernandes Miron
Polinaria Alves Fernandes
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Polyanna Marques Cardoso
Priscila Vieira de Freitas Sousa
Priscila Vilarinho de Menezes
Rafael Oliveira Silva

Rafaela Ingrid Pinheiro de Andrade
Regiane Fernandes Gongalves
Renata Almeida Gongalves Lopes
Renata Correa da Silva

Renato Gertrudes Pereira
Rhaiane Procopio Martinelli

Rita do Socorro Silva Queiroz
Roberta Arruda de Santana
Robson Mendes Santos Tolentino
Rodolfo Wenceslau Rodrigues Mota
Rodrigo Bernardes Santos
Rodrigo Passos de Oliveira
Rodson Marden Witovicz

Rubya Karla de Jesus Araujo
Sabrina Brito Amador

Sandra Esther Cardoso

Sandra Helena da Costa Wanderley
Sany Rosa da Silva

Seila Maia Lemos Guimaraes
Selma Barcelos de Deus

Sérgio Augusto Monturil de Carvalho
Silvio Martins Gomes

Susi Wayne Lopes

Taissa Gracik Tomé

Tassiany Costa Oliveira

Taynara Campos Alves

Thais Goncalves de Oliveira
Thaline Borba de Oliveira

Thalita Faria Dias

Thamara Tuanny de Almeida Rosa
Thiago Rodrigues dos Reis
Thiago Vinicius da Silva

Valéria Teixeira Braga

Vanusa Rabelo da Silveira

Vera Lucia Elias de Oliveira
Veronice da Silva Costa

Victor Antdnio Costa

Vinicios José Araujo

Vinicius Faria Gonzaga

Vinicius Martins Ribeiro

Virgilio Marques da Silva

Vitor Hugo Evangelista Duarte
Warles Alves de Oliveira Martins
Wiladimir do Nascimento Rocha
Woloson Felipe da Silva Sousa
Yasutoki Minomo Neto

119

SEBRAE GOIAS



120

Acompanhe e fique por
dentro das nossas agoes

SITE/VITRINE

wwuw.sebraego.com.br

Acesse nossos produtos e eventos.

TELEFONE E WHATSAPP

0800 570 0800

Faca contato para tirar davidas ou agendar um atendimento.

REDES SOCIAIS

[sebraego

Conecte-se com o nosso atendimento de qualquer lugar.

METAVERSO

bit.ly/metasebrae
Embarque em uma experiéncia inovadora de atendimento.

OUVIDORIA SEBRAE
E-mail: ouvidoria@sebraego.com.br
Telefone: 0800 570 0800

sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ouvidoriasebrae
Deixe sugestdes, elogios ou reclamagdes.

PORTAL DA TRANSPARENCIA SEBRAE

transparencia.sebrae.com.br
Fique atento a todos os nossos gastos, custos e investimentos.

AGENCIA SEBRAE DE NOTICIAS

go.agenciasebrae.com.br/
Acesse noticias que fazem a diferenga no seu dia a dia empreendedor.



Onde estamos

Sede Sebrae Goias
Agéncia Sebrae Goiania
Av. T-3,1000 - St. Bueno,
Goiania/GO,

CEP: 74215-095

(62) 3250-2000

Agéncia Sebrae Anapolis

Av. Minas Gerais, 135 - Setor Jundiai,
Anépolis - GO,

CEP 75.110-770

(62) 3329-2300

Agéncia Sebrae Aparecida de Goiania
Avenida Francisco Inacio Ferreira (Sede da
ACIAG), S/N - Residencial Solar Central
Park,

Aparecida de Goiania/GO

CEP: 74968-580

(62) 3545-2300

Agéncia Sebrae Caldas Novas

Rua Major Victor, esq. ¢/Dr. Ciro Palmerston,
272, Sala 16 - Centro,

Caldas Novas/GO,

CEP: 75690-000

(64) 3454-0150

Agéncia Sebrae Cataldo

Av. Raulina F. Pascoal, N° 2.273,
Cataldo/GO,

CEP: 75701-480

(64) 3442-9100

Agéncia Sebrae Goianésia
Av. Parg, 59 - Setor Oeste,
Goianésia/GO,

CEP: 76.385-196

(62) 3389-7400
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Agéncia Sebrae Jatai

Rua Manoel Inacio, 30 - Vila Santa Maria,
Jatai/GO,

CEP: 75800-132

(64) 3606-1800

Agéncia Sebrae Luziania

Rua 1, Quadra 2, Lote 15, Ed. Arthur,
2° andar - Centro,

Luziania/GO,

CEP: 72810-120

(61) 3601-5300

Agéncia Sebrae Porangatu

Av. Adelino Américo de Azevedo, 365 -
Centro,

Porangatu/GO,

CEP 76550-000

(62) 3362-0100

Agéncia Sebrae Posse

Av. Padre Trajano, n° 860 - Centro,
Posse/GO.

CEP: 73900-000

(62) 3481-9300

Agéncia Sebrae Rio Verde

Rua Dona Maricota, 199 — Jardim Marconal,
Rio Verde/GO,

CEP: 75.901-580

(64) 3624-2755

Agéncia Sebrae Sao Luis de Montes Belos
Rua Rio Verde, 285 - St. Montes Belos,
S&o Luis de Montes Belos/GO,

CEP: 76100-000

(64) 3671-9600
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