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SEBRAE

PREAMBULO

- O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Minas Gerais — SEBRAE/MG, inscrito no CNPJ
sob o n2. 16.589.137/0001-63, com sede em Belo Horizonte - MG, na Av. Bardo Homem de Melo, n2
329, Bairro Nova Granada, por meio da Unidade de Relacionamento com Clientes torna publico, por
prazo indeterminado, o cadastro para participacdo em processo de CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS
PARA EXECUGAO DO ATENDIMENTO /N LOCO E/OU REMOTO DO SEBRAE/MG DENOMINADO
SEBRAE NA SUA EMPRESA no Estado de Minas Gerais, na forma estabelecida neste Edital, com
fundamento no REGULAMENTO DE LICITAGOES E DE CONTRATOS DO SISTEMA SEBRAE, publicado no
D.0.U de 16 de setembro de 1998, aprovado pela Resolugao CDN n.2 39, de 27 de agosto de 1998, com
base na Decisdo n.2 907/97, de 11 de dezembro de 1997 do Tribunal de Contas da Unido e Resolugdo

CDN n2391/2021, de 25 de novembro de 2021.

- As empresas credenciadas no ambito deste edital, ndo prestardo servicos em outras unidades

estaduais, uma vez que a drea de atuagao do presente Edital estd restrita ao estado de Minas Gerais.

- O Instrumento Convocatério estard a disposicdo dos interessados no site

www.sebrae.com.br/minasgerais

- A inscricdo para este Edital devera ser feita pelo e-mail sebraenasuaempresa@sebraemg.com.br,

dentro dos prazos estipulados no comunicado divulgado no site www.sebrae.com.br/minasgerais.

- O credenciamento n3o estabelece obriga¢cdo de demanda pelo SEBRAE/MG, passando as empresas
a compor um cadastro de credenciamento de prestadores de servicos aptos a atenderem as

demandas.

- Fica assegurado ao SEBRAE/MG o direito de cancelar, no todo ou em parte, este Edital, mediante
justificativa, sem que caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer indeniza¢do e/ou compensagdo

de qualquer ordem aos participantes.
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O PRESENTE CREDENCIAMENTO OBEDECE AS DETERMINACOES DESTE
INSTRUMENTO CONVOCATORIO E RESPECTIVOS ANEXOS.

1. DO LOCAL PARA EXAME DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO E PARA

FORNECIMENTO DE INFORMAGOES E ESCLARECIMENTOS

1.1 Este Instrumento Convocatério contém todas as normas, orientacdes, procedimentos,
especificagdes, formuldrios, relagdo de documentos a serem apresentados e demais informagdes
indispensaveis a participacdo das empresas interessadas no credenciamento, e encontra-se
disponivel no link www.sebrae.com.br/minasgerais

1.1.1 O Outras formas de publicacdo poderdo ser utilizadas, caso o SEBRAE/MG entenda
necessario.

1.2 Esclarecimentos sobre o Instrumento Convocatdrio, documentos e outros procedimentos do
credenciamento, poderdo ser solicitados ao SEBRAE/MG exclusivamente pelo e-mail
sebraenasuaempresa@sebraemg.com.br

1.3 O SEBRAE/MG apenas tomara conhecimento das consultas e pedidos de esclarecimentos que lhe
tenham sido enviados dentro dos prazos divulgados no site www.sebrae.com.br/minasgerais.

1.4 Os pedidos de esclarecimentos serdo respondidos exclusivamente por e-mail.

2. DO OBJETO

2.1 Este Edital tem como objeto o Credenciamento de Pessoas Juridicas para integrarem o Cadastro
de Prestadores de Servicos para realizar atendimento empresarial ativo, com o dono/sécio ou
representante do pequeno negdcio, modelo porta a porta (in loco) e/ou remoto (mediante
autorizagdo prévia do SEBRAE/MG), mapeamento de empresas a serem atendidas, coleta de
informacdes, aplicacdo de diagndstico, analise de dados, orientagdo técnica quanto a gestdo
empresarial com entrega e/ou indica¢do de materiais disponibilizados pelo SEBRAE/MG, em regime
de n3o exclusividade, com o intuito de iniciar proativamente um relacionamento que serd continuado
posteriormente, conforme sistematica definida pelo SEBRAE/MG.

2.2 O objeto deste Edital estd vinculado a estratégia da Rede de Agentes Sebrae. Trata-se de uma rede
estendida do Sebrae que produz e oferece conexdes, conteldos, solugdes, produtos e servigos de alto
impacto capazes de gerar efeitos consistentes e sustentaveis no longo prazo para o publico Sebrae.

2.2.1 Na estratégia da Rede de Agentes Sebrae, a denominacdo especifica de que trata o
objeto desse Edital é o Agente de Orientagdo Empresarial.

2.3 O credenciamento em questdo ndo resulta em compromisso de demanda ou obrigacdo de
contratacdo ou estabelecimento de quantitativo minimo de servigos pelo SEBRAE/MG.
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3. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO NO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

3.1 A participagdao no processo de credenciamento implica na aceitagdo integral e irrestrita das
condicdes estabelecidas neste Instrumento Convocatério.

3.2 Somente podera participar do processo de credenciamento e prestar servicos ao SEBRAE/MG a
empresa legalmente constituida no Pais, que satisfaga as condigdes deste Instrumento Convocatério
e de seus anexos.

3.3 Ndo podera participar deste processo a empresa que:

3.3.1 suas atividades estabelecidas no ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, ndo
sejam pertinentes e compativeis com a prestac¢do de servicos decorrente deste credenciamento;

3.3.2 possua menos do que 04 (quatro) meses de constituicdo, na forma preconizada na legislacdo
aplicavel, contados da data da sua inscri¢do no processo de credenciamento;

3.3.3 tenha sofrido restricGes ou penalidades de qualquer natureza resultantes de instrumentos
juridicos celebrados com o Sistema Sebrae, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo;

3.3.4 apresentar pendéncias comerciais/financeiras junto ao SEBRAE/MG até a data de inicio das
inscricOes, fixada neste Instrumento Convocatoério;

3.3.5 tenha na composicdo de seu capital social ou em seu quadro social/diretivo, dirigente e/ou
empregado do SEBRAE/MG, bem como ex-dirigente e/ou ex-empregado até 18 (dezoito) meses
contados do seu desligamento, demissdo ou do pedido de demissdo, conforme o caso, exceto se
os referidos titulares ou sécios forem aposentados;

3.3.6 seus sdcios figurem como empregados ou dirigentes do SEBRAE/MG, ou ainda como
cOnjuges, companheiros ou parentes em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o segundo grau, de empregados ou dirigentes do SEBRAE/MG;

3.3.7 se apresentar como pessoa fisica que explore atividade econémica como auténoma;

3.3.8 se apresentar sob a forma de microempreendedor individual, salvaguardando os casos em
gue a natureza do servigo é permitida por lei;

3.3.9 estiverem sob decretacdo de faléncia, dissolu¢do ou liquidagdo e em recuperagdo
judicial/extrajudicial;

3.3.10 possuir dedicagao exclusiva as instituicdes publicas ou privadas, ressalvadas as hipdteses
previstas em lei;

3.4 A empresa interessada deverd possuir uma equipe técnica alocada na presta¢do dos servigos,
composta por, no minimo, 01 (um) sdcio e/ou empregado e 01 (um) coordenador com a qualificagdo
técnica exigida no item 5 deste edital observando as seguintes condicdes:
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3.4.1 O coordenador sera o preposto da empresa responsavel pelo relacionamento da pessoa
juridica e o SEBRAE/MG e ndo podera ser o executor dos servicos de atendimento empresarial,
seja ele in loco ou remoto, devendo respeitar as seguintes regras:

3.4.1.1 O coordenador deve possuir nivel superior de escolaridade completo;
3.4.1.2 Possuir inscricdo no conselho profissional, quando exigido por lei;
3.4.1.3 Estar em seu quadro societario, de empregados ou contratada;
3.4.1.4 Ser indicado apenas por uma empresa interessada;

3.4.1.4.1 Na hipdtese de um profissional da equipe técnica ser indicado por mais de
uma empresa serd considerada a indicagao mais recente.

3.4.1.5 Nao possuir dedicagdo exclusiva as institui¢des publicas ou privadas, ressalvadas as
hipdteses previstas em lei.

3.4.2 SAO ATRIBUIGOES/RESPONSABILIDADES DO COORDENADOR

3.4.2.1 Participar do Repasse de Diretrizes Gerais de atua¢do do Sebrae na sua
Empresa;

3.4.2.2 Atuar na gestdo da equipe de Agentes de Orientagdo Empresarial e no
acompanhamento de indicadores da operagao;

3.4.2.3 Responsavel por planejar as a¢des da equipe de campo; pela execucdo da
roteirizacao dos Agentes, por organizar e distribuir as equipes em campo, por
garantir que os Agentes compare¢am devidamente uniformizados e com todos
0s equipamentos de trabalho;

3.4.2.4 Gerar e acompanhar os indicadores de produtividade e qualidade dos Agentes
de Orientagdo Empresarial sob sua responsabilidade; pela administragdo de
eventuais problemas com os empresarios atendidos;

3.4.2.5 Participar de reunides quando solicitadas pelo SEBRAE/MG;

3.4.2.6 Identificar necessidade de treinamento da equipe sobre os produtos SEBRAE e
repassar a Unidade de Relacionamento com Clientes do SEBRAE/MG.

3.5 SAO ATRIBUICOES/RESPONSABILIDADES DO SOCIO E/OU EMPREGADO
3.5.1 Participar do Repasse de Diretrizes Gerais de atuacdo do Sebrae na sua Empresa;

3.5.2 Fornecer suporte a equipe de campo quanto ao fornecimento de materiais e
equipamentos (uniformes, crachas);

3.5.3 Responsabilizar pelo recebimento, armazenamento e conservacdo dos materiais
técnicos e de divulgagdo fornecidos pelo SEBRAE/MG e envio aos Agentes de
Orientacdo Empresarial sob sua responsabilidade, para serem distribuidos
durante os atendimentos;

3.5.4 Participar de reunides quando solicitadas pelo SEBRAE/MG;
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3.5.5 Recrutar, selecionar e contratar a equipe de campo composta por Agentes de
Orientacdo Empresarial e coordenador quando esse nao estiver no quadro
societario da empresa;

3.5.6 Gerenciar e executar as atividades de gestao contratual, atender e negociar
prazos estabelecidos no contrato; resolver questdes operacionais cotidianas;

3.5.7 Acompanhar e garantir condi¢gdes para a execugao dos atendimentos previstos
no territério atendido pela empresa contratada;

3.5.8 Apresentar relatérios de status para reportar ocorréncia, acées corretivas
eventuais apontamentos de qualquer dificuldade para execug¢dao dos
atendimentos.

3.6 As empresas que se credenciarem cedem o direito de uso de suas imagens e de seus respectivos
profissionais indicados para compor sua equipe técnica, autorizando o SEBRAE/MG a utilizar imagem,
som de voz, nome, dados biograficos, informagdes repassadas, além de todo e qualquer material,
apresentados na execucdo do servigo prestado.

3.6.1 A autorizagdo ndo implica em 6nus para o SEBRAE/MG, que podera divulgar e distribuir as
imagens e materiais, em todo e qualquer projeto e/ou obra voltada aos seus objetivos
institucionais, seja em territdrio nacional e/ou no exterior, no todo ou em parte, em tempo real,
gravada ou transcrita, podendo, ainda, reexibir a qualquer tempo, conforme seus interesses, por
meio de qualquer veiculo de comunicagao.

4. DAS ETAPAS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

4.1 O processo de credenciamento observara as seguintes etapas que possuem o carater eliminatério:
4.1.1 INSCRICAO E AVALIAGAO DA CAPACIDADE TECNICA (12 ETAPA)
4.1.2 HABILITAGAO DA CAPACIDADE JURIDICA/FISCAL DAS EMPRESAS CANDIDATAS (22 ETAPA)
4.1.3 REPASSE DAS DIRETRIZES GERAIS (32 ETAPA)

5. INSCRICAO E AVALIACAO DA CAPACIDADE TECNICA (12 ETAPA)

5.1 Consiste na manifestacdo do interesse em participar do processo de credenciamento, declaragdo
de ciéncia e aceite de todos os termos e condi¢des do presente instrumento convocatério e
disponibilizacdo de documentos solicitados que serdo objeto de analises para habilitacdo para a
proxima etapa.

5.2 A Pessoa Juridica que desejar participar do processo de credenciamento devera inscrever-se no
periodo constante do cronograma que sera divulgado pelo SEBRAE/MG, em um comunicado especifico
para tal finalidade.

5.3 A inscricdo deverd ser enviada por e-mail com os documentos solicitados para
sebraenasuaempresa@sebraemg.com.br.
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5.4 Para os fins deste Credenciamento, a empresa interessada devera manter uma equipe minima
conforme item 3.4 deste Edital;

5.4.1 Além da equipe minima, a empresa credenciada devera também, contratar e/ou manter
Agentes de Orientacdo Empresarial conforme perfil profissional constante no ANEXO VII. A
listagem contendo a relacdo dos Agentes de Orientacdo Empresarial (ANEXO Xl) serd
apresentada apds a fase de Repasse de Diretrizes Gerais (mediante definicdo da area de
atuacdo e antes da assinatura do contrato), para compor sua equipe técnica, no quantitativo
minimo sugerido no ANEXO IX, desde que possuam vinculo formal de sécia, empregada ou
contratada.

5.4.2 Na vigéncia deste Edital e durante a execug¢do do contrato que sera firmado, apds a fase
de habilitacdo, as pessoas juridicas credenciadas poderdo, a qualquer tempo, indicar
profissionais, ou substituir aqueles ja indicados, observados os requisitos evidenciados na
qualificagdo técnica dos profissionais.

5.5 Todos os documentos exigidos deverdo ser enviados em um Unico e-mail, juntamente com os
formularios preenchidos conforme ANEXOS |, 1, lll, IV, V e VI, sob pena de desclassificagdo:

5.5.1 — Lista de documentos da Empresa:
5.5.1.1 ANEXO I: Termo de Adesao.
5.5.1.2 ANEXO II: Ficha Cadastral.

5.5.1.3 ANEXO Ill: Dados Cadastrais dos Socios/Empregados e Coordenador e cdpias
simples dos documentos solicitados nesse anexo.

5.5.1.4 Contrato social vigente, obrigatoriamente acompanhado de sua(s) respectiva(s)
alteragdo(0es), caso ocorrida(s), devidamente registrado(s) no drgdo competente (Junta
Comercial, Cartério e/ou Conselho de Classe, quando for o caso).

5.5.1.4.1 Nos casos em que o contrato social tenha sido consolidado, devera ser
apresentada apenas a cdpia da consolidagdo e a(s) alteragdo(des) posterior(es),
caso ocorrida(s).

5.5.1.4.2 O nome do representante legal devera constar no Contrato social vigente
da empresa, assim como o de qualquer sécio.

5.5.1.5 Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) —
https://www.receita.fazenda.gov.br/Pessoaluridica/CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva Solicitacao.a

sp.

5.5.1.6 01(um) relato de experiéncia da pessoa juridica e no minimo 01 (uma) declaragdo
de servigos prestados ou atestado de capacidade técnica fornecido pelo cliente atendido,
apresentados em papel timbrado destes (se ndo houver papel timbrado, no documento
devera constar o carimbo com o CNPJ da empresa), identificados e assinados pelo
representante legal, que demonstre que este tomou servicos afetos ao objeto desse
credenciamento, constando na declaracdo a descricdo do servico prestado, profissional
responsavel e tempo de duragdo, conforme modelos constantes do ANEXO IV —

Edital de Credenciamento do SEBRAE-MG n° 006/2022 7144


https://www.receita.fazenda.gov.br/PessoaJuridica/CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp
https://www.receita.fazenda.gov.br/PessoaJuridica/CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp

SEBRAE

INSTRUMENTO CONVOCATORIO DE CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS PARA
PRESTACAO DE SERVICOS NO PROGRAMA “SEBRAE NA SUA EMPRESA” n® 006,/2022

DECLARAGAO DE SERVICOS PRESTADOS e ANEXO V — RELATOS DE EXPERIENCIA DA
PESSOA JURIDICA A SER CREDENCIADA deste Edital.

5.5.1.6.1 A declaracdao poderd ser substituida, em carater excepcional, pelo
documento fiscal referente a prestacdo de servico, desde que contenha todas as
informacgdes constantes no subitem acima.

5.5.1.6.2 Caso o documento fiscal ndo disponha de todas as informagoes, devera
ser anexada a ele a copia da via do respectivo contrato de prestacdo de servico,
com as devidas assinaturas das partes.

5.5.1.6.3 N3o serdo admitidas declaracdes emitidas pelo préprio SEBRAE/MG.
5.5.2 — Lista de documentos do Coordenador:

5.5.2.1 ANEXO Ill - DADOS PESSOAIS DOS PROFISSIONAIS INDICADOS e documentos
solicitados.

5.5.2.2 Comprovante de vinculo profissional a empresa candidata (cépia da Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, especificamente da pagina de identificacdo e
das comprovagdes de admissdo e fungdo ocupada pelo profissional).

5.5.2.1.2 Caso o profissional faca parte do quadro social da empresa, deverd
constar seu nome no Contrato social vigente.

5.5.2.1.3 Caso o profissional seja contratado devera ser apresentada a cépia do
contrato de prestagdo de servico.

5.5.2.6 01 (um) relato de experiéncia profissional apresentado em papel timbrado (se
nao houver papel timbrado, no documento devera constar o carimbo com o CNPJ da
empresa) assinado pelo profissional e atestado pelo contratante (Credenciado) que
demonstre que este se compromete com a veracidade dessas informacgdes, conforme
modelo constante do ANEXO VI — RELATOS DE EXPERIENCIAS DO COORDENADOR(A)
deste Instrumento Convocatorio.

5.6 Implicard na reprovagao da empresa candidata, com o seu impedimento de seguir no
processo de credenciamento:

5.6.1 A ndo apresentag¢do de todos os documentos relacionados no item 5.5 e no prazo
fixado pelo comunicado expedido pelo SEBRAE/MG.

5.6.2 A apresentac¢do de documentos ilegiveis, incompletos ou em desconformidade com
as exigéncias do presente Edital de Credenciamento.

5.6.3 A ndo observancia das validades de toda a documentagdo apresentada.
5.6.4 A apresentagao de protocolos em substituicdo aos documentos exigidos.

5.7 Serdo consideradas na andlise dos documentos: a tempestividade da entrega, a
autenticidade, a validade e a compatibilidade dos documentos com o objeto deste
Instrumento Convocatorio.

Edital de Credenciamento do SEBRAE-MG n° 006/2022 8/44



INSTRUMENTO CONVOCATORIO DE CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS PARA
PRESTACAO DE SERVICOS NO PROGRAMA “SEBRAE NA SUA EMPRESA” n® 006,/2022

SEBRAE

5.8 Todos os documentos deverdo ser entregues na lingua patria (portugués — Brasil), ou ser
acompanhados de tradugdo juramentada, nos termos da lei.

5.9 O SEBRAE/MG n3o se responsabiliza pela exatiddo do endereco de e-mail informado no
cadastro, por solicitacdo de cadastro ndo recebida por motivos de ordem técnica de ativos de
informatica da empresa candidata, falhas de comunicagdo, congestionamento das linhas de
comunicac¢do, bem como outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.

5.10 As informagGes prestadas no ato do envio do e-mail serdo de inteira responsabilidade da
empresa interessada, dispondo o SEBRAE/MG do direito de excluir deste processo de
credenciamento aquela empresa e/ou profissional de sua equipe técnica que ndo preencher
os dados solicitados de forma completa e correta.

5.11 A analise documental e devolutiva sera realizada por e-mail, salvo comunicado expresso
com novas diretrizes.

5.12 Durante a andlise documental, se encontrada alguma irregularidade, o SEBRAE/MG, por
meio da Unidade de Relacionamento com Clientes, notificard a pessoa juridica por e-mail,
concedendo prazo de 2(dois) dias Uteis para sua regularizagdo, dentro dos periodos
estipulados para cada etapa.

5.13 Sempre que necessario o SEBRAE/MG, em qualquer fase do credenciamento, promovera
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo de habilitagao da
pessoa juridica, sendo vedado documento ou informag¢do que deveria constar originalmente
na documentacdo apds transcorrido o prazo de 2(dois) dias Uteis da notificacdo do item 5.12.

5.14 Competird ao representante legal:

5.14.1 Declarar a ciéncia e aceite de todos os termos e condi¢des do presente instrumento
convocatério, por meio do envio do ANEXO | - TERMO DE ADESAO;

5.14.2 A definicao de quais membros da sua equipe se candidatarao ao presente processo
de credenciamento;

5.14.3 A verificacdo se ha pendéncias documentais e observancia dos prazos para ajustes.

5.15 O SEBRAE/MG n3o se responsabiliza por solicitagdo de inscri¢cdo ndo recebida por motivos
de ordem técnica de ativos de informatica da empresa candidata, falhas de comunicacao,
congestionamento das linhas de comunicagdo, bem como outros fatores que impossibilitem a
transferéncia de dados.

5.15.1 A empresa somente seguird para proxima etapa do processo de credenciamento
caso seja aprovada na presente etapa.

5.15.2 0] resultado desta etapa serd enviado pelo-mail
sebraenasuaempresa@sebraemg.com.br.
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6. HABILITACAO DA CAPACIDADE JURIDICA/FISCAL DAS EMPRESAS CANDIDATAS
(22 ETAPA)

6.1 DA AVALIACAO DOS ATOS CONSTITUTIVOS E DA REGULARIDADE FISCAL DAS EMPRESAS
CANDIDATAS: a documentagdo solicitada abaixo deve ser enviada para o e-mail:
cadf@sebraemg.com.br

6.1.1 DA CAPACIDADE JURIDICA:
6.1.1.1 Cédula de identidade e CPF do(s) representante(s) legal(is) da pessoa juridica;
6.1.1.2 Prova de registro, no érgdao competente, no caso de empresario individual;

6.1.1.3 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no
drgao competente;

6.1.1.3.1 O Estatuto ou Contrato Social deverd estar obrigatoriamente
acompanhados de suas respectivas alteragdes, caso ocorridas, bem como
devidamente registrados. No caso de sociedade regida estatutariamente deverao
ser apresentados documentos da eleicao de seus atuais administradores, também
devidamente registrados.

6.1.1.3.2 Nos casos em que o estatuto ou contrato social tenha sido consolidado,
devera ser apresentada cdpia da consolidagdo e alteragdes posteriores, caso
ocorridas.

6.1.1.3.3 N3o sera aceito extrato do Estatuto ou do Contrato Social (Certiddo de
Breve Relato ou Simplificada).

6.1.1.4 Ato de nomeacdo ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrado
no 6rgdo competente, na hipdtese de terem sido nomeados ou eleitos em separado,
sem prejuizo da apresenta¢do dos documentos exigidos no subitem 6.1.1.3

6.1.1.5 Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa, ou sociedade estrangeira
em funcionamento no pais e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

6.1.2 DA REGULARIDADE FISCAL:
6.1.2.1 Prova de inscri¢do no cadastro nacional de pessoa juridica (CNPJ);

6.1.2.2 Prova de inscricdo no cadastro de contribuinte estadual (cartdo de inscricdo
estadual), se houver, relativo ao domicilio ou sede da interessada, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto social;

6.1.2.3 Prova de inscricdo no cadastro de contribuinte municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede da interessada, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto social;

6.1.2.4 Prova de regularidade (Certidbes negativas de débito para com as Fazendas
FEDERAL (Relativos a Tributos Federais / Divida Ativa da Unido e Instituto Nacional do
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Seguro Social-INSS, administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil), ESTADUAL
e MUNICIPAL, relativas a sede da pessoa juridica interessada (na forma da lei);

6.1.2.5 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS
(CRF), no cumprimento dos recolhimentos dos encargos sociais instituidos por lei;

6.1.2.6 Ficha Cadastral constante no ANEXO Il — FICHA CADASTRAL DA PESSOA JURIDICA
deste Instrumento, devidamente preenchida e assinada pelo(s) representante(s) legal(is)
da pessoa juridica.

6.1.2.7 A empresa devera apresentar uma conta corrente bancaria prdpria, aberta em sua
pessoa juridica. Em nenhuma hipdtese serdo aceitas contas poupanga, como também ndo
serdo aceitas contas correntes em nome de terceiros.

6.2 Os documentos necessdrios para o cadastro deverdo ser apresentados em cdpia simples, sendo
01(uma) via de cada.

6.3 Todos os documentos acima mencionados deverdo estar dentro do prazo de sua(s) respectiva(s)
validade(s). O documento cujo prazo nao esteja explicitamente mencionado, somente sera aceito no
prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias contados da data de sua respectiva emissao, ressalvados
as hipdteses de dispensa previstas em norma interna.

6.4 Em nenhuma hipdtese serd permitida a apresentagdo de protocolos em substituicdo as certidGes
solicitadas, tampouco sera permitida a apresentagao de documentagdo incompleta.

6.5 Os documentos apresentados serdo submetidos a avaliagdo da Unidade Gestdo de Contratagbes
do SEBRAE/MG.

6.6 Estando toda a documentacgdo exigida em conformidade com o presente Edital, serd emitido um
PROTOCOLO DE CADASTRO, com validade de 180 (cento e oitenta) dias contados da data de sua
emissdo, nos termos da Instru¢do Normativa do SEBRAE/MG n.2 IN/DIREX/005/2021.

6.7 Vencido o PROTOCOLO DE CADASTRO, a pessoa juridica deverd providenciar a renovagao do seu
cadastro junto ao SEBRAE/MG, sob pena de ndo liberagdo de eventuais pagamentos e/ou repasses,
assim como de n3o celebragdo de novos contratos/parcerias até a sua efetiva renovacgdo.

6.7.1 No caso de prestac¢do de servigos, caso o fornecedor cadastrado possua contrato vigente e
ndo providencie a renovacdo do cadastro, o SEBRAE/MG podera determinar a suspensdo da
prestacdo dos servicos, até a sua efetiva renovacdo.

6.8 Quando da renovagdo do PROTOCOLO DE CADASTRO a pessoa juridica devera apresentar todos
documentos previstos no subitem 6.1.2 desse instrumento.

6.8.1 Somente serd necessario apresentar os documentos previstos nos demais subitens
constantes do item 6.1.1 que tenham sofrido alteragdes.

6.9 Compete exclusivamente a pessoa juridica cadastrada acompanhar o prazo de vigéncia do
PROTOCOLO DE CADASTRO, bem como providenciar a renovacio deste, ficando o SEBRAE/MG isento
de emitir qualquer comunicado prévio acerca do seu vencimento.
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6.10 Mesmo apds a emissdo do PROTOCOLO DE CADASTRO, caso seja comprovada a existéncia de
declaragbes/documentacdo inveridicas, a pessoa juridica cadastrada tera o seu cadastro
automaticamente suspenso/bloqueado, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades incidentes.

6.11 As empresas participantes sdo responsaveis, em qualquer época, pela fidelidade e legitimidade
das informacGes constantes nos documentos apresentados.

6.12 Os documentos obrigatérios apresentados deverdo estar validos na data de apresentacdo da
documentagao.

6.13 A empresa aprovada nesta etapa estara apta para apta para participar da etapa seguinte.
6.14 N3o estara apta para a etapa seguinte se:

6.14.1 Deixar de apresentar a documentagdo solicitada;

6.14.2 Deixar de atender as exigéncias integrais deste Edital;

6.14.3 Prestar informagdes ou apresentar documentos que ndo correspondem em parte ou no
todo a verdade.

6.15 Caso a empresa aprovada na etapa anterior possua PROTOCOLO DE CADASTRO vigente junto ao
SEBRAE/MG, esta ficara dispensada da apresentacdo dos documentos previstos nesta etapa.

7. REPASSE DE DIRETRIZES GERAIS (32 ETAPA)

7.1 Repasse pelo SEBRAE/MG, da forma como atua com a metodologia Sebrae na Sua Empresa. Trata-
se de atendimento de Orientagdo Técnica - servigo para orienta¢do do cliente na resolugdo de uma
questdo especifica, pontual ou recorrente, de gestdo, por meio de indicacdo de produtos Sebrae e/ou
entrega de conteldos técnicos. O atendimento também tem o objetivo de ampliar a base e/ou
prospectar novos clientes com o intuito de iniciar um relacionamento posterior por meio de outros
canais/servicos. Espera-se provocar no empresario a vontade de participar de novas agdes e dar
continuidade ao relacionamento com a instituigdo.

7.1.1 O servico serd realizado por meio de visitas de campo e/ou remoto (mediante
autorizacdo prévia do SEBRAE/MG), com equipamento automatizado do credenciado. O
atendimento é composto pelas seguintes etapas:

1. Abordagem do cliente com apresentagao da instituicdo SEBRAE e do

programa Sebrae na Sua Empresa;

Realizagdo/Atualizacdo de cadastro;

Realizacdo de diagndéstico empresarial;

Apresentac¢do do resultado do diagndstico;

Realizagdo de orientagdo técnica no tema mais deficitario apontado pelo

diagnéstico;

6. Apresentacao de ferramentas de gestdo de acordo com a demanda do
cliente;

7. Indicagbes de solugbes/atividades do Sebrae compativeis com as
necessidades do cliente;

vk wnN
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8. Confirmacdo do atendimento por meio do sistema digital (assinatura e/ou
georreferenciamento)

9. Envio de resultado do diagndstico ao cliente pelo sistema;

10. Preenchimento de formuldrio de continuidade do atendimento

7.1.2 O levantamento de dados e a realizacdo do diagndstico junto as empresas serao
realizados de forma digital, com a utilizagcdo de smartphone/tablet que possibilitard a imediata
analise e devolutiva ao cliente através de e-mail e “app SEBRAE”.

7.1.2.1 E responsabilidade da empresa contratada/credenciada o fornecimento dos
equipamentos necessarios a prestacado dos servigcos, bem como fornecer a infraestrutura
necessaria, nos termos do item 18.8 deste Edital.

7.1.3 A prestacao dos servicos por Agente de Orientacdao Empresarial (AOE) limitar-se-a a 06
(seis) visitas por dia. O SEBRAE/MG, de acordo com a estratégia e cenario, podera alterar o
numero de atendimento por agente/dia

7.2 Somente participarao desta etapa, as empresas aprovadas nas etapas anteriores, que serdo
convocadas pelo e-mail sebraenasuaempresa@sebraemg.com.br, e/ou qualquer outra forma de

comunicacdo que o SEBRAE/MG entenda como necessaria.

7.2.2 O SEBRAE/MG poderd estabelecer um nimero maximo de participantes por Repasse de
Diretrizes Gerais, devendo assim informar, no momento da convocacgao.

7.2.3 Deverdo participar do repasse de diretrizes, o sdcio e/ou empregado e o coordenador de
todas as empresas participantes do processo de credenciamento;

7.2.3.1 Em caso de desligamentos ou troca de coordenador, o mesmo deverd receber as
informacdes repassadas pelo sécio e/ou empregado que participaram do repasse de diretrizes
antes de assumir suas fungdes junto a equipe de campo;

7.2.4 Ao final do repasse sera gerada uma lista de presenca ou uma declaracdo de participa¢do da
pessoa juridica no repasse de diretrizes gerais do Sebrae na sua Empresa — Agente de Orientagdo
Empresarial;

7.3 A empresa que ndo comparecer ao repasse que trata esta etapa, sera eliminada do processo de
credenciamento em questao.

7.4 O resultado desta etapa serd divulgado pelo e-mail sebraenasuaempresa@sebraemg.com.br

7.5 O SEBRAE/MG poderd promover, a qualquer momento, novo Repasse de Diretrizes Gerais, caso
seja detectada a necessidade de atualizagdo/revisdo/reforco das diretrizes repassadas anteriormente,
ou ainda, caso perceba como crucial a reavaliacdo de seu credenciamento de empresas, oportunidade
em que a empresa sera convocada e observara os comandos da presente etapa.

7.5.1 A ndo participacdo da empresa neste novo repasse de diretrizes gerais podera implicar na
rescisdo do contrato de credenciamento firmado.

7.6 A empresa somente sera habilitada para contratacdo apds o cumprimento dessa etapa.
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8. DOS VALORES ESTIMADOS

8.1 O pagamento dos servicos prestados serd processado de acordo com o Valor de RS 90,00 por
atendimento, ja inclusos o valor do servico, os tributos incidentes, as despesas de viagem,
hospedagem, traslados, deslocamento e quaisquer outras despesas que venha a empresa incorrer
para a prestacdo dos servigos.

8.2 Esse valor poderd ser corrigido a cada doze meses pelo INPC — indice Nacional de Precos ao
Consumidor do IBGE, e, na sua auséncia, pelo indice que o venha a substituir.

8.3 O pagamento dos servicos prestados serd efetuado diretamente a empresa, mediante
apresentacdo de nota fiscal e documentos obrigatérios, de acordo com o nimero de
atendimentos realizados, nas condi¢des estabelecidas no contrato.

8.4 Sempre que necessario, cabera a pessoa juridica comprovar perante o SEBRAE/MG, os vinculos
empregaticios e contratuais mantidos com seus empregados e prestadores de servi¢os, mediante
exibi¢cdo de suas carteiras de trabalho, devidamente anotadas e atualizadas, bem como contratos
de prestacdo de servigos; e apresentar a comprovacao de recolhimento de todos os seus encargos
e obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e fiscais.

9. DA CONTRATACAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS

9.1 O SEBRAE/MG ira firmar contrato de prestacdo de servicos com as empresas credenciadas nos
termos deste Edital, observando os seguintes critérios para distribuicdo de demanda/territério de
atuagao:

9.1.1 Proximidade do local de execucdo dos servicos em relagdo ao domicilio das empresas
credenciadas, sendo que no raio de distancia de até 50 km, ndo havera distin¢do para o
critério de proximidade entre as pessoas juridicas credenciadas.

9.1.1.1 A pessoa juridica contratada ficara responsavel por um ou mais territdrio(s) de
atuagdo constante no ANEXO XI — RELAGAO DOS AGENTES DE ORIENTAGAO
EMPRESARIAL POR TERRITORIO, de acordo com a quantidade de empresas habilitadas;

9.1.1.2 Para as pessoas juridicas credenciadas que estiverem domiciliadas no mesmo
municipio haverd uma negociacdo para definicdo do seu territério de atuagdo. Caso a
negociagdo ndo logre éxito, serd realizado sorteio eletrénico entre as partes interessadas.
O sorteio sera realizado com a participacdo dos representantes das empresas, de forma
online, em plataforma a ser definida pelo SEBRAE/MG.

9.1.1.3 A concordancia da empresa contratada com a defini¢do do territdrio de atuacgao
conforme previsto no ANEXO X no qual a empresa declara ao SEBRAE/MG que possui
interesse e disponibilidade para atender a demanda, estrutura e capacidade técnica
adequada para atuar no territorio definido.

9.2 A prestacdo do servigo ocorrerd mediante demanda do SEBRAE/MG, condicionada a defini¢do da
area de atuacdo e aceite da contratacdo.
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9.3 A solicitacdo de servico e/ou aceite da contratacdo estabelecera as condicdes da prestacdo de
servico, os direitos e obrigacdes das partes, a qualidade técnica das entregas e os prazos a serem
cumpridos, local da prestacdo de servigos, bem como forma de pagamento e valor a ser pago pela
prestacdo de servigos.

9.4 O SEBRAE/MG é responsavel pela disponibilizacdo de materiais técnicos bem como folheteria
institucional a serem entregues aos clientes atendidos

9.4.1 A entrega serd realizada na Sede das empresas credenciadas e a distribuicdo aos Agentes
de Orientacdo Empresarial é responsabilidade da contratada.

9.5 Para fins de execugdo, a empresa credenciada devera apresentar ao SEBRAE/MG uma listagem
contendo a relagio dos Agentes de Orientagdo Empresarial (ANEXO XI — RELACAO DOS AGENTES DE
ORIENTACAO EMPRESARIAL POR TERRITORIO) ap6s a fase de Repasse de Diretrizes Gerais (mediante
definicdo da area de atuagdo e antes da assinatura do contrato), para compor sua equipe técnica, no
quantitativo minimo sugerido no ANEXO IX — RELACAO DOS MUNICIPIOS A SEREM ATENDIDOS, META
POR MICRORREGIAO E NUMERO SUGERIDO DE AGENTES DE ORIENTAGCAO EMPRESARIAL desde que
possuam vinculo formal de sécia, empregada ou contratada.

9.6 O SEBRAE/MG sera responsavel pela capacitacdo online e/ou presencial dos Agentes de
Orientagdo Empresarial contratados pelas credenciadas para atuagdo no Sebrae na sua Empresa, que
apresentara a metodologia de atua¢ao, bem como informagdes sobre o sistema de registro, o que é o
Sebrae, o Publico-alvo do Sebrae e Produtos e Servigos do Sebrae.

9.6.1 O SEBRAE/MG n3o treinara os Agentes de Orientacdo Empresarial sobre contetdo e
ferramentas de gestdo, pois entende-se que a pessoa juridica credenciada deve ter corpo
técnico capacitado e apto nessas tematicas, sendo sua responsabilidade selecionar e preparar
seu corpo técnico para essa abordagem.

9.7 Somente apds a capacitagdo, os Agentes de Orientagao Empresarial estardo habilitados para iniciar
os atendimentos.

10. DO ACOMPANHAMENTO DA PRESTAGCAO DO SERVICO

10.1 O SEBRAE/MG, objetivando assegurar a qualidade dos servicos prestados, realizard o
acompanhamento da prestagao de servigos das pessoas juridicas credenciadas.

10.2. O acompanhamento da prestacdo de servigcos contemplard os seguintes aspectos:

10.2.1 Nivel de Satisfagao do Atendimento prestado medido por meio do Net Promoter Score
coletado pela Unidade Central do Sistema SEBRAE (nomeada como SEBRAE NACIONAL ou
SEBRAE NA) (meta: 80%);

10.2.2 Quantidade sugerida (conforme tabela constante no ANEXO IX — RELACAO DOS
MUNICiPIOS ATENDIDOS, META POR MICRORREGIAO E NUMERO MiNIMO SUGERIDO DE
AGENTES DE ORIENTACAO EMPRESARIAL) e qualificagdo técnica da equipe alocada na
prestacdo de servigos tanto do coordenador quanto dos Agentes de Orienta¢do Empresarial
em campo.
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10.2.3 Produtividade e Resultados entregues da pessoa juridica, conforme previsto em
Contrato;

10.2.4 Monitoramento proativo da pessoa juridica, através do coordenador, na analise dos
atendimentos prestados pela equipe de Agentes de Orientacdo Empresarial, buscando
prontamente corrigir e dirimir falhas no processo sem prejuizo ao SEBRAE/MG;

10.2.5 A informagao oficial do porte das empresas atendidas, deverdo ser consideradas de
acordo com o banco de dados do SEBRAE/MG. Obrigatoriamente o atendimento devera ser
realizado com o empresario proprietdrio, sdcio e ou representante da empresa. Considera-se
representante da empresa a pessoa responsavel pela administracdao da empresa; ou gerentes,
encarregados e qualquer profissional contratado pela empresa atendida e que tenha fungao
de gestdo/geréncia;

10.2.5.1 Sdo publico alvo desse projeto as empresas de pequeno porte, de todo estado
de Minas Gerais, sendo que ha limitacdo de atendimento ao MEI de até 30% do
numero total de atendimentos contratados por empresa credenciada;

10.2.5.2 Os atendimentos ao porte MEI, excedentes ao limite estabelecido no item
anterior que porventura sejam realizados permanecerdo na base do SEBRAE/MG, sem
onus ou obrigacdo devida a contratada.

10.2.6 Acompanhamento se as empresas estdao realizando o atendimento conforme os
requisitos da prestacao de servigos apresentados durante o Repasse de Diretrizes Gerais e
capacitacdo dos Agentes de Orientagdo Empresarial.

10.3. Os dados do acompanhamento da prestacdo de servigos serdao avaliados pela Unidade de
Relacionamento com Clientes e serdo disponibilizados as pessoas juridicas credenciadas para que
sejam efetuados os ajustes necessarios a consecucdo dos trabalhos quando necessarios, no nivel de
qualidade estabelecidos pelo Sebrae/MG.

10.4. Cabera a pessoa juridica credenciada substituir qualquer profissional cuja atua¢do, permanéncia
e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios ao interesse do
SEBRAE/MG, sem prejuizo das disposicdes presentes no item 13 — Descredenciamento deste edital;

10.4.1 A pessoa juridica credenciada é responsavel pelo recolhimento do cracha e o colete que
constam a informagdo “A Servigo do SEBRAE” para que os mesmos nao sejam utilizados de
forma indevida, pelos profissionais substituidos ou desligados, causando prejuizos a marca
SEBRAE.

10.5. Cada atendimento deverd ser realizado de forma presencial e/ou remoto (a distancia), a
depender da orientacdo do SEBRAE/MG. Para que o atendimento seja considerado valido, e
consequentemente apto para o pagamento, as empresas atendidas deverdo estar ativas e
enquadradas no publico-alvo do Sebrae, bem como localizadas na regido de abrangéncia do
SEBRAE/MG de acordo com a base de dados da contratante. Os registros de atendimento deverdo ser
realizados em sistema informatizado disponibilizado pelo SEBRAE/MG. Cada empresa podera ser
atendida uma unica vez, durante o ano, dentro do escopo do Sebrae na sua Empresa.
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11.DA FONTE DE RECURSOS ORCAMENTARIOS

11. As despesas inerentes a execuc¢do do objeto do credenciamento correrdo por conta de recursos

préprios do SEBRAE/MG, consignados em seu or¢camento.

12.DAS SANGCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

12.1 A pratica de atos ilicitos, em quaisquer das etapas do processo de credenciamento, a falta de
assinatura do contrato pela empresa que preencher os requisitos para ser credenciada, o
descumprimento de prazos e condi¢cdes do contrato, implicardo na aplicacdo das penalidades
estipuladas no Regulamento de LicitacGes e de Contratos do Sistema SEBRAE (art. 34 e 35).

12.2 A inexecucdo total ou parcial injustificada, a execucdo deficiente, irregular ou inadequada do
objeto do credenciamento, pela empresa que preencher os requisitos para o credenciamento, assim
como o descumprimento dos prazos e condi¢Oes estipulados e, sem prejuizo das mesmas, implicardo
nas penalidades abaixo:

12.2.1 Adverténcia;

12.2.2 Multa de até 10% (dez por cento) no valor total da fatura mensal (correspondente ao més
de ocorréncia da inexecucdo), por atraso injustificado na execucdo do servico

12.2.4 Multa de até 10% ( dez por cento) do valor total da fatura mensal, em casos de constatagao,
durante a checagem da qualidade do servico, de inconformidade na realizacdo dos procedimentos
definidos nesse edital seja na omissdo da localizacdo dos proprietarios, na abordagem inadequada
ou a ndo realizagdo da coleta de dados e do diagndstico presencial e/ou remoto ( de acordo com
a autoriza¢do expressa do SEBRAE/MG. A periodicidade da analise serd mensal;

12.2.5 Declaragdo de inaptidao do profissional indicado pela empresa credenciada e solicitagdo
para troca/reposi¢cdo do mesmo, mantendo a estrutura minima solicitada;

12.2.6 Descredenciamento relativo ao objeto desse credenciamento;

12.2.7 Suspensdo tempordria do direito de participar em licitacdo e impedimento de contratar
com o Sistema SEBRAE, por prazo de até 02 (dois) anos;

12.3 Ocorrendo aplicagdo de multa, o desconto/glosa sera aplicado no pagamento da fatura do més
subsequente a ocorréncia, sendo descontada sobre o valor da nota fiscal ou dos créditos a que a
empresa que preencher os requisitos para o credenciamento fizer
diretamente a tesouraria do SEBRAE/MG, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

s ”

jus”, ou recolhidas

12.4Se a multa exceder o valor da nota fiscal, serd emitido boleto bancario contra a empresa
credenciada para quita¢do da respectiva diferenca.

12.5 Para aplicagdo das penalidades aqui previstas, a empresa sera notificada para apresentacdo de
defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento da notificagao.

12.6 As penalidades previstas sdao independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, tal como a rescisdo contratual.

Edital de Credenciamento do SEBRAE-MG n° 006/2022 17/44



INSTRUMENTO CONVOCATORIO DE CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS PARA
PRESTACAO DE SERVICOS NO PROGRAMA “SEBRAE NA SUA EMPRESA” n® 006,/2022

SEBRAE

12.7Serdo considerados injustificados, os atrasos ndo comunicados tempestivamente, ou
indevidamente fundamentados. A aceitacdo da justificativa ficara a critério do SEBRAE/MG.

13.DESCREDENCIAMENTO E/OU DESCLASSIFICACAO

13.1 Sem prejuizo do disposto no item 12 deste Instrumento, a empresa e/ou profissional por ela
indicado também podera ser suspensa(o), descredenciada(o) ou desclassificada(o)nas seguintes
hipdteses:

13.1.1 Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas neste Instrumento
Convocatédrio ou no instrumento de contratacdo da prestacdo de servicos;

13.1.2 Apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento contratual,
documentos que contenham informacdes inveridicas;

13.1.3 Deixar de manter sigilo sobre as particularidades do SEBRAE/MG e dos clientes;
13.1.4 Deixar de zelar pelos materiais disponibilizados pelo SEBRAE/MG;

13.1.5 Entregar e/ou divulgar material promocional da empresa credenciada e/ou de seus
servigos e/ou de terceiros, assim como propor a prestacdo de servigos durante a prestagdo dos
servicos junto aos clientes do SEBRAE/MG;

13.1.6 Utilizar qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE/MG ou pelo Sistema Sebrae para
produtos e/ou servicos da empresa credenciada, sem sua prévia e formal autorizagio;

13.1.7 Cobrar qualquer honordrio profissional dos clientes, complementar ou nao, relativos
aos trabalhos executados quando a servico do SEBRAE/MG;

13.1.8 Comercializar qualquer produto do SEBRAE/MG sem prévia e expressa autoriza¢do da
Instituicdo;
13.1.9 Designar outra empresa e/ou profissional, credenciada ou ndo, para executar o servico

pelo qual foi contratado pelo SEBRAE/MG, seja no todo, seja em parte;

13.1.10 Utilizar o nome ou a marca de propriedade do SEBRAE como referéncia para a
realizacdo de servicos ndo contratados ou utilizar esses em assinaturas, cartdes de visita,
portais/sites corporativos e outros canais sem autorizagdo prévia da instituicdo.

13.1.11 Articular parcerias em nome do SEBRAE sem prévia e expressa autoriza¢do da
Instituicdo;

13.1.12 Pressionar, incitar, desabonar, ofender, seja por qualquer motivo, qualquer cliente,
parceiro ou o préprio SEBRAE como instituicao ou equipe;

13.1.13 Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social e
profissional, assim como em desacordo com o Cédigo de Etica do SEBRAE;

13.1.14 Alterar seu objeto social de modo que a torne incompativel com a prestacdo de
servicos objeto desse credenciamento;
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13.1.15 Receber 03 (trés) avaliacGes inferiores ao minimo de 80% (oitenta por cento) seguidas
ou intercaladas, por parte de clientes, medido por meio do Net Promoter Score — NPS coletado
pelo Sebrae NA, apds andlise da gestdo dos credenciados;

13.1.15.1 O SEBRAE/MG podera estabelecer, a qualquer tempo, por meio do e-mail
sebraenasuaempresa@sebraemg.com.br, comunicado informando outras formas e

percentuais de avaliacdo das empresas credenciadas, vinculando-as a partir do
primeiro dia Util seguinte ao disparo do e-mail, garantido tratamento igualitario a
todas as empresas credenciadas.

13.2 Os casos omissos acerca deste item serdo resolvidos pela Unidade de Relacionamento com
Clientes do SEBRAE/MG, aplicando o Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema Sebrae.

13.3 A empresa podera requerer seu descredenciamento ou suspensao, mediante solicitagcdo formal a
Unidade de Relacionamento com Clientes, com no minimo 30 dias de antecedéncia.

13.4 Para o processamento do descredenciamento previsto no item 13, a empresa sera notificada para
apresentacdo de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias corridos, contado do recebimento da
notificagao.

13.5 O SEBRAE/MG poderd blogquear o acesso da empresa credenciada aos sistemas de registro do
atendimento durante o processo de apurac¢do que ensejou a notificacdo.

14.DO RECURSO ADMINISTRATIVO

14.1 Das decisGes proferidas no ambito deste credenciamento, cabera recurso administrativo ao final
de cada etapa, dirigidos a Autoridade Superior do SEBRAE/MG, por intermédio da Unidade de
Relacionamento com Clientes, cujo documento original deverd ser OBRIGATORIAMENTE
PROTOCOLADO em horario comercial, na Av. Bardo Homem de Melo, 329, bloco Il, 22 andar, Bairro
Nova Granada - Belo Horizonte MG, em até 02 (dois) dias Uteis da data da comunica¢do da decisdo
divulgada pelo e-mail sebraenasuaempresa@sebraemg.com.br, pela empresa que se julgar
prejudicada, nos termos dos artigos 22, §1.2 e 41 do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do
Sistema SEBRAE.

14.2 O recurso administrativo serd julgado no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da data final para
sua interposicdo, pela autoridade competente ou por quem essa delegar competéncia, em
conformidade com o artigo 23 do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE.

14.2.1 Caso a decisdao do recurso administrativo gere impacto no processo de credenciamento,
0 SEBRAE/MG podera rever o cronograma previsto inicialmente.

14.3 Nao serd conhecido o recurso interposto fora do prazo, ou seja, intempestivo.

14.4 Decorrido o prazo para interposi¢cao de recurso, sem a interposicdao de recurso, ou havendo
desisténcia expressa de todas as empresas participantes, ou apds julgamento do recurso, a Unidade
de Relacionamento com Clientes realizara os procedimentos de sua alcada para o credenciamento
da(s) empresa(s) que preencher(em) os requisitos constantes neste Instrumento Convocatério.
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15.DA IMPUGNAGAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

15.1 O instrumento convocatério podera ser impugnado, no todo ou em parte, até o 102 (décimo) dia
corrido apds a publicacdo do edital. Ndo impugnado o instrumento convocatério, preclui toda matéria
nele constante.

15.1.1 Caso a decisdo da impugnacdo gere impacto no processo de credenciamento, o SEBRAE/MG
podera rever o cronograma previsto inicialmente.

15.2 A impugnacdo devera ser dirigida a Autoridade Superior do SEBRAE/MG, por intermédio da
Unidade de Relacionamento com Clientes, cujo documento original deverd ser OBRIGATORIAMENTE
PROTOCOLADO na Av. Bardo Homem de Melo, 329, bloco I, 22 andar, Bairro Nova Granada - Belo
Horizonte MG.

15.3 Os comunicados alusivos as ImpugnacGes serdo  divulgados no  site
www.sebrae.com.br/minasgerais, ficando dispensadas outras formas de publicagido, que poderdo ser
utilizadas caso o SEBRAE/MG entenda necessario.

16.DA VIGENCIA DO CONTRATO

16.1 Sera assinado contrato de prestagdo de servicos com a empresa que passar por todas as etapas
previstas neste Instrumento Convocatério com vigéncia até dia 31 de dezembro do ano corrente,
podendo ser renovado se houver interesse entre as partes, limitado a 60 (sessenta) meses, conforme
legislagao em vigor.

17.DA PROTECAO DE DADOS

17.1 A empresa credenciada, por si, por seus colaboradores e contratados, obriga-se, a atuar no
presente Credenciamento e no contrato que vier a celebrar em decorréncia deste, em conformidade
com a Legislagdo vigente sobre protecdo de dados pessoais e as determinagdes de oérgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

17.2 A empresa credenciada, por si, por seus colaboradores e contratados, compromete-se a manter
a confidencialidade dos Dados Pessoais tratados em fun¢do da execugao do contrato a ser celebrado,
exceto se trais dados ja eram de conhecimento publico sem qualquer contribuicdo da empresa, ainda
gue o contrato venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu
término ou resolugdo.

17.3 A empresa credenciada devera manter registro das operag¢des de tratamento de Dados Pessoais
que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger os
dados contra a destrui¢do, acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicagao ou difusdo ou o
acesso ndo autorizado, além de garantir que os ambientes utilizados para o tratamento de Dados
Pessoais sejam estruturados de forma a atender aos requisitos de seguranca, aos padrdes de boas
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praticas e de governanga e aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas regulamentares
aplicaveis.

17.4 O SEBRAE/MG n3o autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos
de Dados, produtos ou subprodutos que se originem, ou sejam criados, a partir do tratamento de
Dados estabelecido por este contrato.

18- DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1 Toda e qualquer informacdo, concernente ao Credenciamento, sera comunicado pelo e-mail
sebraenasuaempresa@sebraemg.com.br e/ou qualquer outro meio de comunicagéo.

18.2 Ninguém poderd se escusar de cumprir as exigéncias deste Instrumento Convocatdrio e seus
apensos, alegando que ndo teve conhecimento das informagdes disponibilizadas no site
www.sebrae.com.br/minasgerais ou através do e-mail informado acima.

18.3 O SEBRAE/MG se exime, a qualquer tempo, de qualquer responsabilidade pela inobservancia,
pela empresa candidata, das informagdes disponibilizadas no site www.sebraemg.com.br/minasgerais

18.4 O credenciamento da empresa é feito em cardter de ndo exclusividade, constituindo mera
expectativa de demanda, ndo estando o SEBRAE/MG vinculado a observancia de qualquer nimero de
atendimentos, ndo cabendo a empresa o direito de pleitear qualquer tipo de reparagdo alusiva a esta
expectativa de demanda.

18.5 A empresa somente podera prestar servicos ao SEBRAE/MG na hipdtese do preenchimento da
integralidade dos requisitos e observancia das etapas previstas neste Instrumento Convocatorio.

18.6 Todas as empresas que, ao final do processo de credenciamento, demonstrarem capacidade
técnica, integrardo o Credenciamento na condicdo de prestadoras de servicos ao SEBRAE/MG.

18.7 As empresas credenciadas sdo responsaveis, em qualquer época, pela fidelidade e pela
legitimidade das informagdes constantes nos documentos apresentados, podendo ser cancelado o
credenciamento se verificada alguma irregularidade na documentagdao ou nas informagGes
apresentadas.

18.8 As empresas credenciadas sdo responsdveis pela disponibilizagao dos prdprios equipamentos que
utilizardo na prestagdo de servico (notebook, tablet, celulares e ou similares com acesso a internet
(conforme especificagdes/requisitos minimos contidos no ANEXO VIIl — ESPECIFICACOES/REQUISITOS
MiINIMOS DOS EQUIPAMENTOS), assegurando em até 2 (dois) dias Uteis, apds a realizacdo do
atendimento, o envio dos dados em sistema especifico do SEBRAE/MG).

18.9 As empresas credenciadas sdo responsaveis pela disponibilizacdo aos seus respectivos
prestadores de servicos denominados neste edital como Agente de Orientacdo Empresarial,
equipamentos de acordo com o ANEXO VIII - ESPECIFICACOES/REQUISITOS MINIMOS DOS
EQUIPAMENTOS.
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18.10 Em casos de prestacdo de servicos a distancia, a empresa credenciada sera responsavel pela
disponibilizacdo da infraestrutura necessdria (internet, roteador, entre outros), competindo ao
SEBRAE/MG apenas a definicdo do canal a ser utilizado para este fim.

18.11 A participagdo no presente processo de credenciamento implica na aceitagdo integral e
irretratavel das normas contidas neste Instrumento Convocatdrio.

18.12 Fica assegurado ao SEBRAE/MG o direito de alterar as condi¢des deste Instrumento
Convocatério de acordo com seu interesse, desde que seja feita divulga¢do pela mesma forma que se
deu o texto original.

18.13 O SEBRAE/MG poderd, a qualquer tempo, excluir, incluir ou alterar municipios a serem
atendidos, sem que isso represente o cancelamento deste processo de credenciamento, desde que o
motivo seja adequar o instrumento de credenciamento ao atendimento da demanda de seus clientes.

18.14 O SEBRAE/MG podera, a qualquer tempo, cancelar o presente Instrumento Convocatério, bem
como cancelar processos de credenciamento ja existentes, no todo ou em parte, sem que as empresas
credenciadas tenham o direito a indenizagdo, compensacao ou reclamacdo de qualquer natureza.

18.15 Na contagem dos prazos estabelecidos, excluir-se-a o dia do inicio, incluir-se-a o do vencimento,
e considerar-se-3o os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

18.15.1 Os prazos so se iniciam e vencem em dia de funcionamento do SEBRAE/MG.

18.15.1.1 Considerar-se-a prorrogado o prazo até o 12 dia Util, se o vencimento cair em dia
de ndo funcionamento do SEBRAE/MG.

18.16 E facultada a Unidade de Relacionamento com Clientes ou as Regionais do SEBRAE/MG, em
qualquer etapa do processo de credenciamento, promover diligéncia com o objetivo de esclarecer ou
complementar a instru¢do do procedimento, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informacdo que deveria ser encaminhado(a) nos prazos de cada etapa do processo.

18.17 As empresas aprovadas no processo de credenciamento atestam a veracidade das informagdes
e documentos anexados ao sistema, comprometendo-se a manter arquivados os originais e obrigando-
se a apresenta-los ao SEBRAE/MG, a qualquer tempo, quando solicitado.

18.18 O SEBRAE/MG fara a guarda digital dos documentos referentes ao presente processo, pelo prazo
de 05 (cinco) anos, a contar da postagem dos documentos.

18.19 O SEBRAE/MG reserva-se no direito de divulgar o nome das pessoas juridicas notificadas na fase
de habilitagdo no site www.sebraemg.com.br/minasgerais

18.19 Os casos omissos deste Instrumento Convocatério serdo resolvidos pela Unidade de
Relacionamento com Clientes, com aplicagdo do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema
Sebrae.

18.20 O Foro da Comarca de Belo Horizonte, Minas Gerais, serd o competente para dirimir as questdes
oriundas deste procedimento e das rela¢des juridicas dele decorrente.

18.21 Apds a apresentacdo do resultado de cada etapa do processo de credenciamento as empresas
candidatas poderdo solicitar esclarecimentos (sebraenasuaempresa@sebraemg.com.br) em até 02
(dois) dias corridos da data de publicagdo.
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ANEXO | — TERMO DE ADESAO

EDITAL 006/2022

SEBRAE NA SUA EMPRESA — AGENTE DE ORIENTACAO EMPRESARIAL

Pelo presente instrumento a pessoa juridica

com sede na e inscrita no CNPJ sob o N2
neste ato representado(a) por seu(sua) representante legal , portador(a)
do CPF , vem ADERIR as regras de contratacdo constantes do Edital ---/2022 e

DECLARA estar ciente e de pleno acordo com as disposi¢des e obriga¢des dos instrumentos
consignados.

De acordo com o presente Termo de Adesdao e as condigdes previstas no Edital de
Credenciamento 006/2022, firma ter ciéncia e estar de acordo que, quando houver demanda
de servigos por parte do SEBRAE/MG, serdo formalizados contratos de prestacdo de servicos
para Atendimento ao SEBRAE NA SUA EMPRESA — AGENTE DE ORIENTACAO EMPRESARIAL,
fazendo parte do quadro desta pessoa juridica os seguintes profissionais:

Cargo:( )socio ( )empregado
Nome:

CPF:

Assinatura:

Cargo: ( )socio ( )empregado
Nome:

CPF:

Assinatura:

Nome do coordenador:
CPF:
Assinatura do coordenador:

CONTRATADA:

(Assinatura)
Nome do responsavel legal
Nome da Pessoa Juridica
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ANEXO Il - FICHA CADASTRAL DA PESSOA JURIDICA

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA/ENTIDADE:

NOME DE FANTASIA:

CNPJ N

INSC. MUNICIPAL. °: INSC. ESTADUAL n°:

TELEFONE CELULAR: (_) TELEFONE FIXO n.° ()

SITE:

E-MAIL:

RUA/AV.:

N. °: COMPL.: BAIRRO: CIDADE: UF: CEP:

NOME DO CONTATO:

DADOS BANCARIOS DA EMPRESA (Em nenhuma hipétese serdo aceitas contas poupanca, como
também ndo serdo aceitas contas correntes em nome de terceiros:

BANCO N. ° AGENCIA: CONTA CORRENTE:

Informar cédigo classificagdo de servigos prestados mediante cessGo de mao de obra/empreitada
(conforme tabela- Anexo):

REPRESENTANTES LEGAIS DA EMPRESA PARA FINS DE ASSINATURA ELETRONICA DOS CONTRATOS:

NOME: E-MAIL
CPF: POSSUI CERTIFICADO DIGITAL?
NOME: E-MAIL
CPF: POSSUI CERTIFICADO DIGITAL?

OBSERVACOES IMPORTANTES:

O cadastro junto ao SEBRAE/MG importa na declaragdo de que a empresa ndo possui nenhum impedimento e que
ndo encontra-se enquadrada em nenhuma hipétese de vedagdo que impega o seu cadastro junto ao Servico de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Minas Gerais — SEBRAE/MG, CNPJ/MF n° 16.589.137/0001-463, nos termos das
previsdes contidas no normativo de cadastro para o qual estd apresentando documentagdo, bem como no
Regulamento de Llicitagoes e Contratos do Sistema Sebrae. O cadastro junto ao SEBRAE/MG define os requisitos
minimos necessdrios de condi¢cdo de habilitagdo para a efetivagdo de contratagdo pelo SEBRAE/MG, sem, contudo,
estabelecer a obrigagdo do SEBRAE/MG pela efetiva contratagao.

A declaracgdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo contidos no normativo de cadastro sujeitara
a empresa as sangdes previstas no normativo de cadastro e na legislagdo aplicavel.

Nome e assinatura do(s) representantes(s) legal(ais) ou do(a) procurador(a) da empresa/ CPF
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Anexo I dos leiautes da EFD-Reinf - Tabelas Versdo 1.1

Tabela 06 — Classificaciio de Servicos Prestados mediante cessfio de miio de obra/Empreitada

Cadigo | Tipo de Servigo
[ Limpeza, conservagio ou zeladoria
02 Vigildncia ou seguranga
03 Construgio civil
04 Servigos de natureza rural
s Digitacio
06 Preparacio de dados para processamento
07 Acabamento
08 Embalagem
09 Acondicionamento
10 Cobranca
11 Coleta ou reciclagem de lixo ou de residuos
12 Copa
13 Hotelaria
14 Corte ou ligagio de servigos piiblicos
15 Distribuigio
16 Treinamento ¢ ensing
17 Entrega de contas ¢ de documentos
18 Ligacio de medidores
19 Leitura de medidores
20 Manutencio de instalagdes, de magquinas ou de equipamentos
21 Montagem
22 Operacido de maquinas, de equipamentos e de veiculos
23 Operagio de peddgio ou de terminal de transporte
24 Operagio de transporte de passageiros
25 Portana, recepcio ou ascensorista
26 Recepeiio, triagem ou movimentagio de matenais
27 Promocio de vendas ou de eventos
28 Secretania ¢ expediente
29 Saide
30 Telefonia ou telemarketing
3l Trabalho temporario na forma da Lei n® 6.019, de janeiro de 1974
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SEBRAE >
5 PRESTACAO DE SERVICOS NO PROGRAMA “SEBRAE NA SUA EMPRESA” n® 006/2022

ANEXO Il — DADOS PESSSOAIS DOS PROFISSIONAIS INDICADOS

COORDENADOR - Utilizar 1 (UM) formulario para cada profissional

ANEXO Ill - DADOS PESSOAIS DOS PROFISSIONAIS INDICADOS - SOCIOS E/OU EMPREGADO E

Nome: Data de Nascimento:
Tipo de vinculo (sécio, empregado ou contratado)
RG: Orgao Expedidor: | CPF: Sexo:
( JF( )M
Estado Civil: Profissdo: N2. no Conselho Regional:
E-mail: ’ Fone: Celular:
Endereco:
Complemento: Bairro:
Cidade: UF: CEP:
FORMACAO ESCOLAR |
Grau de formacgao: Curso:
Nome da entidade: Pais: UF:
Ano de conclusdo:
Grau de formacgao: Curso:
Nome da entidade: Pais: UF:
Ano de conclusdo:
CURSOS DE APERFEICOAMENTO RELACIONADOS A(S) AREA(S) DE CONHECIMENTO |
Curso:
Nome da entidade: Pais: UF:
Ano de conclusdo: Carga hordria:

Anexar os seguintes documentos a cada formuldrio enviado:

- Cépia do documento de identificacdo de cada profissional e representante da empresa, que constem
0 CPF e o numero da Carteira de Identidade.

- Comprovante de residéncia.

Para o coordenador:
Além dos documentos solicitados acima;
- Comprovante de escolaridade em nivel superior completo;

- Inscricdo no Conselho Profissional, quando exigido por lei.
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SEBRAE

ANEXO IV —DECLARAGAO DE SERVIGCOS PRESTADOS (PREENCHIDA POR CLIENTES)

Declaramos para fins de credenciamento de empresas para prestacdo de servicos junto ao
SEBRAE/MG, nos termos do Edital de Credenciamento do SEBRAE/MG n2 006/2022, que a empresa

, inscrita no CNPJ sob o
ne. , situada na Rua/Av. ne ,
Bairro , ha cidade /UF, prestou servicos a empresa
, inscrita no CNPJ sob o ,
sediada na Rua/Av. ne , Bairro
, na cidade JUF, Telefone de
contato , conforme descricdo abaixo:
Descri¢ao dos servigcos prestados:
Profissional Responsdvel pela Execu¢do do Servico:
CPF:
Periodo de realiza¢do: / / a / / (dd/mm/aaaa).

Atestamos ainda que a empresa acima mencionada prestou servicos com qualidade e eficiéncia, ndo
existindo fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as obrigacGes assumidas. Por ser
verdade, firma-se a presente.

(Local), / / (dd/mm/aaaa).

Nome do(s) representante(s) legal(is) da empresa:

CPF:

Assinatura:
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SEBRAE

ANEXO V — RELATOS DAS EXPERIENCIAS DA PESSOA JURIDICA A SER CREDENCIADA

A pessoa juridica candidata ao processo de credenciamento deve apresentar, no minimo, um Relato
de Experiéncia de atividade exercida, semelhante ao objeto desse processo de credenciamento. Os
relatos da Pessoa Juridica e do Coordenador devem ser diferentes, ou seja, atendimentos a clientes
distintos.

ROTEIRO PARA O RELATO
O relato de experiéncia devera conter o limite maximo de 04 paginas, fonte Times New Roman,
tamanho 12, utilizando a seguinte estrutura, devidamente identificada:

12 - Cabegalho:
e Razdo Social da Empresa:
e Nome do profissional responsavel pela execugao do servigo:

2 - Caracterizacdo do cliente:
Razdo social:
Atividade da empresa (produtos e servicos):
Municipio/UF:
Pessoa de contato e telefone:

2 - Descricdao da demanda do cliente e relato dos processos executados para o atendimento a
demanda:
e Estruturagdo dos processos:
Responsabilidades da empresa:
Numero de pessoas em campo:
Turnover das pessoas em campo:
Ndmero de municipios/bairros envolvidos na execucdo do trabalho:

2 - Acompanhamento dos resultados:
e Estratégias, técnicas e ferramentas utilizadas:

52 - Resultados obtidos:
e Indicadores dos resultados obtidos (cumprimento de metas e prazos, nivel de satisfacdo dos
clientes, etc):

Assinatura do(a) representante da empresa candidata

CPF:

Observacdo: Se for necessario complementar ou ilustrar o relato apresentado, poderdo ser anexados
materiais especificos como: registro fotografico, graficos, etc.
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ANEXO VI — RELATOS DAS EXPERIENCIAS DO COORDENADOR

O profissional indicado pela pessoa juridica candidata ao processo de credenciamento para ser o
Coordenador deve apresentar, no minimo, um Relato de Experiéncia de atividade exercida,
semelhante ao papel a ser executado por ele(a) no objeto desse processo de credenciamento. Os
relatos da Pessoa Juridica e do Coordenador devem ser diferentes, ou seja, atendimentos a clientes
distintos.

ROTEIRO PARA O RELATO
O relato de experiéncia devera conter o limite maximo de 04 paginas, fonte Times New Roman,
tamanho 12, utilizando a seguinte estrutura, devidamente identificada:

12 - Cabegalho:

e Profissional que executou o servico:

e Nome da empresa pela qual executou o servigo:

e Tipo de vinculo entre o profissional e a empresa pela qual executou o servigo:

22 - Caracterizacao do cliente:
e Razdo social:

e Atividade da empresa (produtos e servigos):

e  Municipio/UF:

e Pessoa de contato e telefone:

2 - Descricdo da demanda do cliente e relato dos processos executados para o atendimento a
demanda:

e Estruturagdo dos processos:

e Numero de pessoas em campo:

e Turnover das pessoas em campo:

e Numero de municipios/bairros e profissionais envolvidos na execugdo do trabalho:

2 - Acompanhamento dos resultados:
e Estratégias, técnicas e ferramentas utilizadas:

2 - Resultados obtidos:
e Indicadores dos resultados obtidos (cumprimento de metas e prazos, nivel de satisfacdo dos
clientes, etc):

Assinatura do(a) coordenador(a)
CPF:

Assinatura do(a) representante da empresa candidata
CPF:

Observacdo: Se for necessdrio complementar ou ilustrar o relato apresentado, poderdo ser anexados
materiais especificos como: registro fotografico, graficos, etc.
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PRESTACAO DE SERVICOS NO PROGRAMA “SEBRAE NA SUA EMPRESA” n® 006,/2022

ANEXO VIl — PERFIL PROFISSIONAL DO AGENTE DE ORIENTAGCAO EMPRESARIAL

Formacao Graduacdo em andamento, a partir do 52
Exigida periodo (comprovar o vinculo com a instituicdo
de ensino) e/ou graduacdo ou tecndlogo
completa, reconhecido pelo MEC, devendo
apresentar cépia do diploma (frente e verso)
Habilidades e aptiddes Aptidao para trabalhar em campo

Habilidade no manejo de dispositivos
inteligentes e navegacao na web

Boa fluéncia verbal e dicgdo

Objetividade e clareza, tanto na linguagem
escrita quanto da falada

Capacidade de lidar com metas desafiadoras
AtribuicOes Planejar atividades didrias

Identificar clientes potenciais, dentro da area
de atuacdo definida pelo Coordenador da
empresa credenciada

Abordar clientes em campo e sensibiliza-los
para o atendimento

Apresentar o SEBRAE/MG ao cliente

Informar os clientes sobre os beneficios e
objetivos do projeto Sebrae na sua Empresa
Coletar informagdes junto as empresas
atendidas registrando-as em sistema especifico
em tempo real

Aplicar o diagndstico empresarial, segundo as
orientacdes do SEBRAE/MG quanto ao uso do
sistema

Identificar as necessidades do cliente
Apresentar os produtos do SEBRAE que
atendam as necessidades identificadas
Orientar sobre ferramentas de gestdao conforme
diretrizes do SEBRAE/MG

Buscar a formagdo de vinculo continuo e
integral entre a empresa atendida e o
SEBRAE/MG por meio de encaminhamento do
cliente aos demais profissionais da Estratégia da
Rede de Agentes Sebrae

Participar de capacitagcOes propostas pela
credenciada e pelo SEBRAE/MG
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PRESTACAO DE SERVICOS NO PROGRAMA “SEBRAE NA SUA EMPRESA” n® 006,/2022

ANEXO VIII — ESPECIFICACOES/REQUISITOS MINIMOS DOS EQUIPAMENTOS

1 - SMARTPHONE — Modelo de Referéncia Motorola Moto G5
1.1. O smartphone devera ter caracteristicas minimas semelhantes ao modelo de referéncia,
tendo em vista que estas sdo as configuracGes necessdrias para que seja possivel rodar os
sistemas utilizados.
1.1.1. Sistema Operacional: Android 7.0 (Nougat)
1.1.2. Tamanho Tela: 5” Touchscreen
1.1.3. Resolugdo: Full HD (1920x1080)
1.1.4. Conectividade: 4G - Wi-Fi 802.11 a/b/g/n — EDGE — GPRS - Bluetooth 4.1
1.1.5. Capacidade: 32 GB
1.1.6. Processador: Snapdragon 430 (MSM8937)
1.1.7. Memoéria RAM: 2 GB
1.1.8. Camera Traseira: 13 MP
1.1.9. Camera Frontal: 5 MP
1.1.10. GPS Banda: 4G/LTE
1.1.11. Frequéncia: GSM - 850/900/1800/1900 MHz; WCDMA - 850/900/1900/2100
MHz; LTE - B1(2100), B3(1800), B5(850), B7(2600), B28(700)
1.1.12. Dimenso6es (AXLxP): 144,3x72,8x89 mm

Componente Caracteristicas Minimas
Memdria RAM 2GB
Armazenamento 32GB
+
4GB (cartdo)
Camera 12 MB
Resolugdo da Tela 1080x1920
Tamanho da Tela 5,5
Processador Quad-Core 1.5 + Quad-Core 1.2
Sistema Operacional 5
Wifi Padrio 802.11 a/b/g/n
2 - CRACHA

2.1. Formato: 5,4 x 8,6 cm

2.2. Impressao: Laser Colorida 4 cores

2.4, Material: Papel cartdo gramatura 200

2.5. Acabamento: plastificado ou porta-cartdo plastico transparente

2.6. Cordao: Na cor azul royal

2.7 A arte sera fornecida pelo SEBRAE/MG

2.8 O crachd devera ser apresentado para aprovacdo do SEBRAE/MG e conter a logo da empresa
credenciada, nome, CPF e foto do Agente de Orientacdo Empresarial, bem como validade do cracha e
a informacgdo “A servico do Sebrae”
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3. COLETE PARA FARDAMENTO

1. Material: 100% Poliéster (tactel ou microfibra) Largura: 1,60m +- 2% Gramatura: 114g/m? +-

5%

Gola careca com viés na mesma cor do tecido do colete

Aberto nas laterais com elastico com 5 cm de largura

Cor: Azul (pantone 300) ou o mais proximo, devendo ser aprovado pelo SEBRAE/MG

Marcas em silk: cor branca

A arte sera fornecida pelo SEBRAE/MG em arquivo aberto para inser¢do da logomarca da

empresa credenciada

7. O colete devera ser apresentado para aprova¢do do SEBRAE/MG e conter a informacgdo “A
servigo do SEBRAE” e logo da empresa credenciada aplicada nos lugares sinalizados

o vk wnN
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ANEXO IX — RELACAO DOS MUNICIPIOS A SEREM ATENDIDOS, META POR
MICRORREGIAO E NUMERO MINIMO SUGERIDO DE AGENTES DE ORIENTAGCAO
EMPRESARIAL

N2 Minimo Sugerido de

Territorio Microrregido Municipio N2 Atendimentos
Agentes

Alto Paraopebae
P Conselheiro Lafaiete

Centro Inconfidentes
(Municipio para base calculo |Grande Belo Horizonte Belo Horizonte
- P 32.240 54
da distancia: Belo Das Industrias Contagem
Horizonte)* Curvelo Curvelo
Sete Lagoas Sete Lagoas

N2 Minimo Sugerido de
Agentes

Territorio Microrregidao Municipio N2 Atendimentos

Bom Despacho
Carmo do Cajuru
Claudio
Divindpolis
Divindpolis Lagoa da Prata
Luz
Nova Serrana
Oliveira
Santo Ant6nio do Monte

Arcos
Centro-Oeste e Sudoeste . Bambui
. Formiga .
(Municipio para base Formiga
calculo da distancia: Itapecerica

Divindpolis)* Carmopolis de Minas

18480 33

Itauna
Pard de Minas
Pitangui
Capitdlio
Cassia
Passos
Piumhi
Guaxupé
Sdo Sebastido do Paraiso Nova Resende
Sdo Sebastido do Paraiso

Itaina

Passos
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N2 Minimo
Territorio Microrregidao Municipio N2 Atendimentos| Sugerido
de Agentes

Almenara
Jequitinhonha
Almenara Joaima

Jordania
Mata Verde
Araguai
Berilo

[taobim
Aracguai Itinga
Medina
Pedra Azul
Ponto dos Volantes

Agua Boa
Angelandia
Capelinha
Chapada de Minas [tamarandiba
Minas Novas
Setubinha
Turmalina

Couto de Magalhdes de Minas

N ) Datas
Jequitinhonha e Mucuri Diamantina
(Municipio para base célculo . ) ) 7.840 14
Diamantina Gouweia

da distancia: Teo6filo Otoni)*
Rio Vermelho

S&o Gongalo do Rio Preto
Serro

Aguas Formosas
Carlos Chagas
Nanugque Nanugque
Pavéo
Serra dos Aimorés

Ataléia
Catuji
Frei Gaspar
Itaipé
ltambacuri
Ladainha
Tedfilo Otoni Malacacheta
Nowo Cruzeiro
Nowvo Oriente de Minas
Ouro Verde de Minas
Padre Paraiso
Poté
Tedfilo Otoni
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Territorio

Noroeste e Alto
Paranaiba
(Municipio para
base calculo da

Microrregidao

Municipio

Arinos

Grande Sertdo Veredas 3
Chapada Gaucha
Jodo Pinheiro
Paracatu
Paracatu . .
Trés Marias
Vazante

Ne Atendimentos

Patos de Minas

Carmo do Paranaiba
Patos de Minas
Séao Gotardo

9.520

distancia: Unai)*
Coromandel
Patrocinio Monte Carmelo
Patrocinio
Unat Buritis
Unai

N2 Minimo Sugerido
de Agentes

17
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Territorio
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Microrregiao

Municipio

N2 Atendimentos

N2 Minimo Sugerido

de Agentes

Norte
(Municipio para
base calculo da

distancia: Montes
Claros)*

Alto Rio Pardo

Rio Pardo de Minas
Salinas
Sdo Jodo do Paraiso
Taiobeiras

Januaria

Juvenilia
Manga
Miravania
Montalvania
S3do Jodo das Missbes

Montes Claros -Oeste

Brasilia de Minas
Ubai
Mirabela

Japonvar
Sdo Jodo da Ponte
Lontra
Varzelandia

Montes Claros

Montes Claros

Montes Claros - Norte

Grao Mogol
Botumirim
Cristalia
Francisco Sa
Josenépolis
Padre Carvalho
Capitdo Enéas

Coragdo de Jesus

Sdo Jodo da Lagoa

Sdo Jodo do Pacui
Campo Azul

Montes Claros - Sul

Bocailva
Guaraciama
Olhos D'Agua

Buendpolis
Joaquim Felicio
Francisco Dumont
Engenheiro Navarro

Pirapora

Buritizeiro
Pirapora
Varzea da Palma

Serra Geral

Espinosa
Jaiba
Janauba
Mato Verde
Monte Azul
Porteirinha

8.400

15
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N2 Minimo Sugerido

Municipio N2 Atendimentos
de Agentes

Territério Microrregiao

Aimorés
Conselheiro Pena
Itabirinha
Mantena
ltabirinha de Mantena
Resplendor
Caratinga

Caratinga Inhapim
Ipaba
Engenheiro Caldas
Frei Inocéncio
Gowernador Valadares
Itanhomi
Guanhaes
Guanhaes Sabindpolis
Virgin6polis
Acucena
Rio Doce e Vale Belo Oriente
(Murijizi;((;)opara Coronel Fabriciano
base célculo da Ipatinga 11.200
distancia:
Ipatinga)” Ipatinga

Aimorés

Gowvernador Valadares

20

Jaguaragu
Joanésia
Marliéria
Mesquita

Naque
Periquito
Santana do Paraiso
Timéteo
Ferros
Itabira
Santa Maria de ltabira
Séo Gongalo do Rio Abaixo
Bardo de Cocais
Catas Altas
Jo&do Monlevade
Jo&o Monlevade Nova Era
Rio Piracicaba
Santa Barbara
S&o Domingos do Prata

ltabira
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Microrregiao

Municipio

. N2 Minimo Sugerido
N2 Atendimentos

Sul
(Municipio para
base calculo da

distancia:
Varginha)*

Alfenas

Alfenas

Campos Gerais

Campo do Meio

Fama

Machado

Machado

Pogo Fundo

Carvalhédpolis

Serrania

Areado

Areado

Alterosa

Conceigdo da Aparecida

Cabo Verde

Cabo Verde

Monte Belo

Divisa Nova

Itajuba

Itajuba

Delfim Moreira

Brazépolis

Brazépolis

Piranguinho

Pirangucu

Wenceslau Braz

Maria da Fé

Maria da Fé

Cristina

Virginia

Marmeldpolis

Dom Vigoso

Sapucai Mirim

Sapucai-Mirim

Paraisépolis

Gongalves

Consolagao

Lavras

Lavras

Bom Sucesso

ljaci

Ribeirdo Vermelho

Ibituruna

Campo Belo

Campo Belo

Santo Antonio do Amparo

Santana do Jacaré

Aguanil

Nepomuceno

Nepomuceno

Perddes

CanaVerde

de Agentes
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Municipio

. N2 Minimo Sugerido
N2 Atendimentos

Territorio ‘ Microrregiao

Sul
(Municipio para
base célculo da

distancia:
Varginha)*

Luminarias

Luminarias

Itumirim

Carrancas

Itutinga

Ingai

Sao Lourengo

Sdo Lourengo

Caxambu

Carmo de Minas

Soledade de Minas

S&o Sebastido do Rio Verde

Lambari

Lambari

Conceicdo do Rio Verde

Jesuania

Olimpio Noronha

Baependi

Baependi

Cruzilia

Aiuruoca

Carvalhos

Minduri

Itamonte

Itamonte

Itanhandu

Passa Quatro

Pouso Alto

Alagoa

Andrelandia

Andrelandia

Bom Jardim de Minas

Sao Vicente de Minas

Bocaina de Minas

Liberdade

Arantina

Passa-Vinte

Seritinga

Serranos

Pocos de Caldas

Pocos de Caldas

Monte Sido

Monte Sido

Jacutinga

Ouro Fino

Ouro Fino

Inconfidentes

Andradas

Andradas

Albertina

Ibitiura de Minas

Santa Rita de Caldas

Ipuilna

Campestre

Campestre

Botelhos

Bandeira do Sul

Caldas

de Agentes
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Municipio

N2 Atendimentos

N2 Minimo Sugerido

Territorio ‘ Microrregiao

Sul
(Municipio para
base calculo da

distancia:
Varginha)*

Pouso Alegre

Pouso Alegre

Espirito Santo do Dourado

Extrema

Extrema
Itapeva
Cambui
Cambui Camanducaia

Corrego do Bom Jesus

Borda da Mata

Borda da Mata

Congonhal

Estiva

Tocos do Moji

Senador José Bento

Bueno Brandado

Bueno Brandao

Bom Repouso

Senador Amaral

Munhoz

Toledo

Santa Rita do
Sapucai

Santa Rita do Sapucai

Sdo José do Alegre

Pedralva

Conceigdo dos Ouros

Cachoeira de Minas

Careacgu

Careacgu

Heliodora

S3o Sebastido da Bela Vista

Silvianopolis

Turvolandia

Natércia

Conceicdo das Pedras

S&do Jodo da Mata

Varginha

Varginha

Trés Pontas

Carmo da Cachoeira

Trés Coragbes

Trés Coragdes

Sdo Thomé das Letras

Sao Bento Abade

Boa Esperanca

Boa Esperanga

llicinea

Coqueiral

Santana da Vargem

Paraguacgu

Paraguagu

El6i Mendes

Monsenhor Paulo

Sdo Gongalo do
Sapucai

Sdo Gongalo do Sapucai

Campanha

Cambuquira

Cordislandia

de Agentes

TOTAL

25.200

45
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N2 Minimo Sugerido

N2 Atendimentos
de Agentes

Territdrio Microrregiao Municipio

Araxa
Campos Altos
Ibia
Nova Ponte
Araxa Pedrinopolis
Perdizes
Pratinha
Sacramento
Tapira
Frutal
Iturama

Frutal

Canapolis
Capindpolis
Centralina

Triangulo ltuiutaba Gurinhata

(Municipio para
base célculo
da distancia:

Ipiagu
[tuiutaba
Santa Vitéria

7.840

14

Uberaba)* Agua Comprida
Campo Florido
Conceicao das Alagoas
Uberaba Conquista
Delta
Uberaba

Verissimo

Araguari
Arapora
Araguari Cascalho Rico
Indianépolis
Tupaciguara
Monte Alegre de Minas
Uberlandia Prata
Uberlandia
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N2 Minimo Sugerido
de Agentes

Terridrio ‘ Microrregido Municipio N2 Atendimentos

Barbacena
Barroso
Carandai
Dores de Campos
Além Paraiba
Cataguases
Leopoldina
Sédo Jodo Nepomuceno
Bicas
Juiz de Fora
Lima Duarte
Juiz de Fora Mar de Espanha
Matias Barbosa
Rochedo de Minas
Santos Dumont

Barbacena

Cataguases

Abre Campo
Lajinha
Manhuagu
Zona da Mata e Vertentes Manhumirim

’(Mun|C|p|o_ p:i\ra b a}se. Carangola 16.800 30
calculo da distancia: Juiz

de Fora)* Muriaé

Manhuagu

Espera Feliz
Eugenopolis
Muriaé

Barra Longa
Ponte Nova
Raul Soares
Rio Casca

Ponte Nova

Lagoa Dourada
S&o Joao del Rei
Séo Tiago
Tiradentes

Séao Joao Del Rei

Rio Pomba
Tocantins
Uba

Visconde do Rio Branco
Endlia

Piranga
Teixeiras
Vigosa

Vigosa

*Conforme consta no item 9.1.1 do edital para definicdo dos territdrios de atuagao.
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ANEXO X — DECLARACAO DE CONCORDANCIA COM DEFINICAO DO TERRITORIO DE
ATUACAO

Declaro para fins de prestacdo de servicos junto ao SEBRAE/MG, que a empresa

, inscrita no CNPJ sob o
ne. , situada na Rua/Av. ne ,
Bairro , na cidade JUF, a qual represento,

manifesta concordancia com o resultado da negociacdo ou sorteio do(s) territério(s) de atuacdo,
conforme previsto no edital 006/2022.

Territério(s):

(Local), / / (dd/mm/aaaa).

Nome do(s) representante(s) legal(is) da empresa:

CPF:

Assinatura:
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ANEXO XI — RELACAO DOS AGENTES DE ORIENTACAO EMPRESARIAL POR
TERRITORIO

Nome Completo do
Agente

‘ EEGLE

Regional | Microrregido | Municipio
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