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Vocé consegue imaginar sua vida sem internet?

Nos dias de hoje, a internet estd incorporada & nossa vida
de tal maneira que é quase impossivel fazer qualquer coisa
sem ela, ndo € mesmo? Desde coisas simples, como obter o
telefone da pizzaria ou conversar com alguém especial que
mora do outro lado do mundo, até agdées mais complexas,
como transacgdes bancdrias.

Estd cada vez mais dificil ver pessoas desconectadas de seus
celulares. A internet e o mundo estdo nas palmas das mados.
A nossa vida jad ndo € mais a mesma devido ao impacto

da web, e podemos dizer o mesmo da jornada de compra

do cliente. Afinal, tornou-se comum procurarmos servigos,
produtos e informacgées sobre as empresas em sites de
buscas.

Quantas vezes vocé recorreu a pesquisas na internet para
saber sobre a qualidade de um produto ou até mesmo a
reputagdo de uma empresa?

E bem provdvel que tenham sido muitas vezes! Hd alguns
anos, as informacgdes sobre determinado produto ou servigo
estavam nas mdos da empresa. Era necessdrio conversar
diretamente com o vendedor, que, muitas vezes, ndo
passava essas informacgdes de maneira isenta. Atualmente,
por meio do Marketing Digital, o processo de compra é
realizado antes mesmo de o consumidor ir até o vendedor.

Parece desafiador, nés sabemos! Mas, na verdade, € uma
enorme oportunidade para as empresas reforcarem a marca
e ampliarem as chances de fechar novos negdcios. Isso e
Marketing Digital!

Que tal entender mais a partir de agora?



Aqui vocé tem um apoio técnico e consultivo para a sua
empresa.

Além de boas informacgdes, trouxemos um material util e
aplicavel.

Fique a vontade para rabiscar, fazer as atividades e interagir
com todo o conteudol

Queremos que sua empresa prospere, e o Marketing Digital
pode te ajudar.

Vamos juntos? O Sebrae estd com vocél
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POR QUE O MARKETING DIGITAL E IMPORTANTE?

A cada dia cresce o numero de pessoas conectadas a
internet no Brasil. Segundo a TIC Domicilios, o pais tem
cerca de 134 milhées de pessoas com acesso a web, o que
representa 74% da populagcdo com mais de 10 anos.

Isso é relevante, ndo € mesmo?

Saber que mais da metade da populagdo brasileira tem
acesso d internet apresenta um universo de possibilidades
para o seu negoécio. O consumo de conteudo, compras on-line,
contato com anuncios publicitdrios, indicagdo, avaliagdo e
recomendagdo de produtos e servigos compéem a dindmica
de uso da internet pelas pessoas quando estdo conectadas.

Sua empresa estd aproveitando todo esse universo da
internet para divulgar produtos, servigos e, principalmente,
vender mais?

Esta é a importdncia do Marketing Digital: posicionar a
sua empresa para além do que é visto e melhorar sua
competitividade!




COMO O MARKETING DIGITAL PODE TE AJUDAR?

E importante destacar que o Marketing Digital € acessivel para
empresas de qualquer tamanho. Vocé ndo precisa contratar
agéncias de publicidade para fazer a divulgagdo on-line da sua
empresa. Afinal, ninguém conhece melhor a sua empresa do que
vocé e os seus colaboradores. Mas atengdo: é fundamental que
o responsavel pelas ag¢dées de divulgagdo tenha conhecimentos
sobre ferramentas e técnicas de divulgacdo on-line empresarial.

Em alguns casos, ou até dependendo do tamanho da
empresa, € importante contar com parceiros especialistas
para promover a marca no universo digital. Quando esse
momento chegar, dé preferéncia para agéncias que tenham
experiéncia no setor ou segmento em que vocé atua e que
estejam alinhadas com os valores do seu negdcio.

Seja com a ajuda de uma agéncia de publicidade ou com
o seu trabalho e da sua equipe, tenha em mente que estar
na internet vai muito além de ter um site ou perfil em uma
rede social. Por isso, seu primeiro passo é criar aquilo que
chamamos de Plano de Marketing. Esse plano é composto
pelo famoso “4 P do Marketing™:

1) PRODUTDD cuais produtos sua empresa vai vender ou expor?
2) PREEU Quanto vocé vai cobrar por cada produto ou servigo?

3) pRACA Onde o seu publico-alvo busca por solugdes?
No Marketing Digital, a definigdo dos canais e midias esta
relacionada & Pracga.

4) PRUMUEKU De que modo vocé pensa em atrair clientes?

O Marketing Digital € uma divisGo do Marketing. A diferenca
para o Marketing Tradicional € que, agora, suas estratégias
serdo 100% orientadas ao Digitall Sendo assim, os conceitos
do Marketing Tradicional sdo vdlidos para o Digital, entdo ndo
deixe de conferir o encarte de Marketing e Vendas.




Planejar as suas ag¢des de Marketing Digital € fundamental
para o sucesso do seu negdcio na internet. Esse planejamento
deve estar alinhado as estratégias gerais do seu negdécio.
Acesse o encarte de Estratégia e Gestdo.

Nesse sentido, vocé precisa considerar 10 itens essenciais em
seu Planejamento de Marketing Digital. Confira e analise se
ja faz. Caso ndo faga, registre como poderia ser feito em sua
empresa. Serd um 6timo inicio.

COMO PODERIA FAZER OU

ITEM NAD FAGO | COMO PODERIA MELHORAR
0 QUE JA FACO?

1) FACA PESQUISA

Identifique oportunidades e ameagas
ao seu hegocio, vantagens competitivas
de seus concorrentes, assim como
necessidades e desejos de seus clientes.

2) DEFINA OBJETIVOS

Engajar pessoas em torno da sua marca,
ser autoridade em determinado assunto,
expor e vender produtos ou ter apenas

um canal fdcil de comunicagdo com seus
clientes sdo alguns dos principais exemplos.

3) DETERMINE INDICADORES

Para analisar o desempenho de sua
empresa na internet, escolha indicadores
e métricas como: visitantes do site,
quantidade de contatos, vendas on-line,
numero de seguidores em redes sociais,
engajamento, etc.

4) ESTABELECA METAS

A mensuracgdo de resultados € um dos
grandes diferenciais que a internet
oferece e serve para vocé saber se estd
ou ndo no caminho certo. Todas as midias
na internet fornecem alguma métrica que
pode te ajudar.

9) ESCOLHA SEUS CANAIS

Baseado no perfil de seus clientes

e concorrentes, como também em

seus objetivos e metas de Marketing
Digital, determine os canais digitais,
plataformas e perfis de redes sociais com
os quais precisa trabalhar. Ndo escolha
plataformas e redes demais! Foque
apenas aquelas onde seu publico estd.

10



ITEM

) COMO PODERIA FAZER OU
NAQ FACO | COMO PODERIA MELHORAR

0 QUE JA FACD?

B) PRODUZA CONTEUDO

Ndo tem outro jeito. Se vocé quer atrair
pessods para sua marca, vocé tem

que usar “iscas” bem interessantes,

gue possam ser efetivamente Uteis
para elas. E hora de decidir o que vocé
consegue escrever, filmar, gravar e
produzir, ou se vai pagar alguém para
fazer isso. Escolha os tipos e formatos
de conteudo que vai publicar, a
periodicidade e as agdes on-line que vai
realizar, sempre levando em conta o que
o seu publico-alvo quer.

7) FACA ANUNCIOS

Os anuncios nas redes sociais sdo
importantes para potencializar a
comunicagdo entre empresa e cliente.
Pagar para que as publicagées tenham
um maior alcance também é uma forma
de gerar melhores resultados.

8) INCENTIVE 0 BOCA A BOCA

Na internet e, principalmente, nas redes
sociais funciona o bom e velho boca a
boca. Faga acordo com influenciadores,
estimule conversas com o seu publico,
pega a amigos e conhecidos que
compartilhem seus conteudos ou
recomendem seus produtos.

9) ATENDA SEUS CLIENTES

Vocé precisa se preparar para atender
pedidos, responder e-mails, sanar
duvidas e reclamagées, explicar e
desmentir coisas ruins a seu respeito em
seus canais digitais.

10) MECA SEUS RESULTADOS

Como diria o velho ditado: “O que ndo
é medido, ndo pode ser melhorado”.
Nas etapas 2, 3 e 4 vocé definiu seus
objetivos, indicadores e metas, e
chegou a hora de ver como estd o seu
desempenho. Esta € uma das maiores
vantagens do Marketing Digital! Veja
os dados que seus canais digitais e
perfis de redes sociais disponibilizam,
compare com as metas tracadas e
avalie se precisa mudar totalmente,
apenas corrigir ou intensificar o que
estda fazendo.

11



Marketing Digital ndo é tdo dificil quanto pode parecer.

A impressdo de dificuldade muitas vezes é causada pelo
grande volume de informagdes, como pudemos ver até
aqui. Além disso, por ser muito dindmico, parece que tudo
que vocé pensa saber pode mudar a qualquer momento.
Mas ndo se preocupe, nds estamos aqui para te ajudar
com o principal objetivo de desenvolver o Marketing Digital
da sua empresa. Portanto, continue conosco!

O QUE SUA EMPRESA PODE FAZER PARA
DESENVOLVER O MARKETING DIGITAL?

Trouxemos 11 itens que apoiardo o desenvolvimento de
estratégias de Marketing Digital da sua empresa. Vamos
juntos, um por um. E uma jornadal

Lembre-se: para cada item, defina agdes

praticas para o seu negocio! Registre suas
ideias e conte com o Sebrae para te ajudar!

12
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3.1. PERSONAS & SEGMENTAGCAO

Persona é a representacdo ficticia do cliente ideal

de um negdcio. Ela &€ baseada em dados reais sobre
comportamento e caracteristicas demograficas dos clientes,
assim como suas histérias pessoais, motivagées, objetivos,
desafios e preocupacgoes.

Um estudo prévio sobre quem é a persona que compoe
o publico interessado no seu negdcio (Buyer Persona) e
até mesmo sobre a personificagdo da sua marca (Brand
Persona) é uma tarefa obrigatéria, uma vez que, quando
vocé tem esses conceitos definidos, fica muito mais facil
trabalhar a relag¢do entre eles.

De nada adianta estar presente na internet se vocé ndo
souber claramente quem é o seu publico-alvo (sexo, idade,
formagdo, estado civil, renda e localizagdo) e sua Persona
(hdbitos, comportamentos, caracteristicas, gostos, desejos
e medos). Juntos, publico-alvo e Persona formam o seu
perfil ideal de cliente e podem ser representados por um
personagem ficticio que reuna todos os atributos.

De posse de informagdes sobre as “dores e problemas” dos
seus clientes e de como vocé poderd resolvé-los, planeje
os conteudos que vai divulgar, com qual linguagem e
periodicidade. Tenha em mente que as pessoas buscam
conteudos relevantes, com qualidade e que realmente
possam ajudd-las.

A Persona guia a criagdo de conteudo e de estratégias de
Marketing Digital.



Mdaos a obra!

PERGUNTA RESPOSTA

QUAL E O PUBLICO-ALVO
DA SUA EMPRESA?

QUAIS PERSONAS
REPRESENTAM ESSE
PUBLICO?

3.2. MiDIAS E FORMATOS

Vocé jd parou para pensar quais sdo as midias mais importantes
para o seu negécio e como usd-las da forma adequada? Ou
estd apenas replicando o que todo mundo ja faz?

Quais sdo os canais digitais que o seu negdcio precisa
percorrer para se encontrar com seus clientes? Como

escolher os canais mais adequados ao seu negoécio?

Primeiro, descubra onde seu publico estd, quais os sites e
redes sociais frequenta, seus hdbitos e interesses nainternet.

15



Se o seu publico for mais jovem, por exemplo, ele
provavelmente usa o Instagram. Se for mais maduro ou
se vocé estiver vendendo produtos para outras empresas,
blogs ou sites com conteudo especializado podem ser
considerados em sua estrategia.

Lembre-se de que as pessoas mudam e novas midias surgem
e deixam de existir a todo momento. Entdo tome cuidado e
ndo deixe sua empresa dependente apenas de midias sociais
para captar clientes.

Maos a obra!

PERGUNTA RESPOSTA

QUAIS SAO OS CANAIS
DIGITAIS QUE SEUS
CLIENTES USAM?

QUE TIPO DE FORMATO
ELES CONSOMEM?

COMO SUA EMPRESA
DEVE UTILIZAR ESSES
CANAIS E FORMATOS?

16



3.3. MiDIAS SOCIAIS

Também chamadas genericamente de “redes sociais”, as
midias sociais sdo ambientes on-line onde os usudrios criam
e compartilham conteudos, emitem opinides sobre diversos
assuntos e mantém redes de relacionamento com pessoas
que tenham afinidades e interesses comuns.

A maioria esmagadora do acesso a internet se concentra
nas midias sociais, e sua empresa pode gerar muitas
oportunidades de negdcios a partir disso.

Disseminar marcas, opinides e até causas em foruns

de debates; instant messengers; wikis; e-groups; blogs;
microblogs (como o Twitter); redes como o Facebook e o
Instagram, TikTok e em sites que compartilham informagdes
sobre multimidia, como Vimeo, Flickr, YouTube e Slide Share.

As possibilidades sao diversas. Lembre-se sempre: escolha as
midias sociais adequadas ao seu publico-alvo e mantenha o
perfil sempre organizado e atraente.

17
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CONHEGA AS PRINCIPAIS MiDIAS SOCIAIS

(o) Instagram: rede social que mais cresce no mundo. Possui
basicamente perfis pessoais e empresariais, com imagens e
videos dispostos em uma espécie de mural eletrénico. Alguns
sdo estdticos, e outros, dindmicos (somem em 24 horas), com
grande popularidade no Brasil por oferecerem diversos efeitos
e recursos de interagcdo com o publico.

o Twitter: rede social preferida de politicos e personalidades

publicas, conecta pessoas principalmente por meio do
compartilhamento de noticias, opinides e conversas usando
textos curtos de até 280 caracteres. Fotos e videos também
podem ser divulgados.

m LinkedIn: rede social para perfis de trabalho e negdcios.

Permite criar uma rede de relacionamentos com lideres,
gestores, empresdrios e empregados de diversas empresas,
seja para buscar empregos, seja para oferecer servigos ou
apenas manter conexdes profissionais e intelectuais.

o YouTube: plataforma exclusiva para compartilhamento

de videos em “canais proéprios”, funciona também como
um videoblog, em que pessoas e empresas publicam
frequentemente videos para falar de suas vidas, resolver
problemas, entreter seguidores ou passar algum tipo de
conhecimento em aulas gravadas ou ao vivo.

TikTok: rede social chinesa, criada em 2017. Muito usada
por criangas e adolescentes, ainda ndo possui muitos
perfis empresariais e conecta pessoas por meio do
compartilhamento de videos curtos, curiosos e divertidos.

WhatsApp: aplicativo que conecta pessoas por meio da troca de
mensagens instanténeas, dudios, imagens, videos e chamadas
de voz. H4 uma versdo voltada para empresas, com recursos
extras para ajudar a atender e contatar clientes.

Facebook: rede social criada em 2004 e ainda muito utilizada.

n Permite a troca e compartilhamento de mensagens, videos e
imagens. No Facebook é possivel criar um perfil de usudrio ou
uma pdgina para que seus clientes acompanhem as novidades
do seu negocio.

) Facebook Messenger: aplicativo que proporciona a comunicagdo
por meio de mensagens instantéineas, dudio e video.

Muitos gestores nem sempre entendem a importéncia das
redes sociais para a sua empresa, mas elas proporcionam
agilidade na comunicagdo e engajamento. Vale ressaltar

que o seu negocio ndo precisa estar presente em todas as
redes sociais, mas sim naquelas que o seu publico-alvo mais
acessa. Para facilitar a sua tomada de decisdo, reflita sobre
a sua empresa e gere boas ideias!



Mdos a obra!

PERGUNTA RESPOSTA

QUAIS SERIAM AS
MIDIAS SOCIAIS MAIS
ADEQUADAS AO SEU
NEGOCIO?

QUAIS FUNCIONALIDADES
VOCE DEVE UTILIZAR EM
CADA MIDIA?

3.4. MARKETING DE CONTEUDO

Marketing de Conteudo € uma estratégia focada na criagdo e
distribui¢do de conteldo relevante (como artigos, e-books e posts
nas redes sociais), sem promover explicitamente a marca. Com

o Marketing de Conteudo, a empresa ajuda seu publico-alvo a
resolver seus problemas e vira uma autoridade no assunto.

Ficou claro para vocé que € importante ndo sé estar na internet,
mas se colocar nela para ganhar a aten¢do do publico? O
Marketing de Conteudo é focado em inserir informagdes
relevantes e valiosas nas midias sociais com o objetivo de
engajar o publico-alvo e fazer crescer sua rede de clientes e
potenciais clientes. Além disso, ao agregar valor para as pessoas,
a SUa empresa cria uma percep¢do positiva no mercado,
aumentando assim as chances de gerar mais negocios.

19
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« Ndo use zoom nas fotos postadas nas pdginas
das redes sociais da sua empresa;

« Atenc¢do ao cendrio: verifigue se o ambiente onde
a foto serd tirada estd organizado;

« Foco nailuminagdo: a iluminagdo pode ser o
grande diferencial das suas fotos, tente utilizar o
maximo de iluminag¢do natural possivel. A luz do sol
€ um dos melhores amigos na hora de tirar foto;

« Caso as fotos sejam feitas pelo smartphone,
procure usar a cdmera traseira, que a resolucgdo &
melhor;

+ Ao escrever textos, cuidado com a gramatica.
Textos muito longos geralmente ndo sdo lidos;

+ Geralmente os videos sdo postados na horizontal
nas redes sociais, fica mais facil para as pessoas
visualizarem. Com exce¢do do Stories do
Instagram e TikTok, que sdo feitos na vertical;

« Utilize filtros para melhorar a qualidade das
imagens, mas cuidado para ndo exagerar.

o J

20



Alguns formatos de conteudo para vocé explorar:

Podcasts: sdo gravagdes de dudio parecidas com um
programa de rdadio, que exploram um tema, noticia ou
opinido. Podem ser realizados com uma ou mais pessoas,
como apresentadores, convidados ou especialistas. E na
grande maioria das vezes ndo sdo utilizados para vender
um produto, mas sim para passar informagodes importantes
quanto ao uso do produto.

Webinars e lives - como gerar engajamento com videos:

os webinars e as lives proporcionam as empresas a
possibilidade de interagir com os seus consumidores

por video em tempo real, tornando-se uma 6tima
estratégia para atrair e reter clientes. Chamamos isso de
“videomarketing”! E importante utilizar esses recursos para
apresentar como utilizar determinado produto de maneira
pratica. Por exemplo: “como avaliar se uma peca de carne
no acougue é de boa qualidade”. Ou ainda: “qual a forma
correta de fazer os cortes para melhor aproveitamento

da pec¢a”, “como desossar um frango”, “como evitar a
contaminag¢do dos alimentos e reduzir os riscos para a
saude da sua familia”.

Produza imagens e conteudos que gerem engajamento

e fortalecam o relacionamento do seu cliente com a sua
empresa.

21
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Chegou a hora de gerar boas ideias para sua empresa em
relagdo ao Marketing de Conteudo! Vamos la?

PERGUNTA RESPOSTA

QUAIS AGOES DE
MARKETING DE
CONTEUDO SERIAM
POSITIVAS PARA A SUA
EMPRESA?

QUAIS CUIDADOS

DEVEM SER TOMADOS
PARA QUE AS IMAGENS
POSTADAS TENHAM UMA
BOA QUALIDADE?

QUE ESTRUTURAE
RECURSOS VOCE

TEM DISPONIVEIS OU
PODERIA DESENVOLVER
NA SUA EMPRESA

QUE POSSIBILITEM

A PRODUGAO DE
CONTEUDO COM
QUALIDADE?




3.5. JORNADA DO CLIENTE

Jornada do Cliente € um conceito que se refere ao caminho
percorrido por seu cliente, desde o primeiro contato com
sua marca até a concretizagdo de compra. Por essa razdo,
€ muito importante conhecer bem a personificagdo da sua
marca (Brand Persona) e a de quem vai compra-la (Buyer
Persona), conforme visto na primeira etapa deste material.

Vamos fazer o Mapa da Jornada do Cliente e gerar algumas
boas ideias para sua estratégia de Marketing Digital?

[=]s %

A Jornada do Cliente estd diretamente ligada a algo
chamado User Experience (UX) — em portugués, Experiéncia
do Usudrio. Trata-se de um conjunto de técnicas que tem
como objetivo principal aumentar a satisfagdo do usudrio de
produtos ou servigos (websites e aplicativos), facilitando a
interacdo e a tornando mais prazerosa.

Para ficar mais claro, confira o exemplo a seguir:

- Aprendizado e Descoberta

Maria é proprietdria de um pequeno mercado e precisa comprar
produtos com frequéncia; por esse motivo, ela procurou na
internet ajuda para organizar melhor o seu estoque.

23
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Se a sua empresa fornecesse, por exemplo, um software de
controle de estoque, poderia oferecer para a Maria posts
com temas, como:

“Dicas de como organizar o estoque da sua empresa”.

“Como calcular o estoque ideal para a sua empresa” - por
meio de uma live.

- Reconhecimento do Problema

Se, ainda assim, Maria considerar que organizar o estoque do
seu negocio € um processo complexo e que ndo tem tempo
para isso, vocé poderia oferecer conteudos uteis, como:
“Software de controles de estoque para pequenas empresas”.

- Consideracgdo da Solugdo

Caso Maria se interesse pelo software, pode utilizar uma
versdo de teste por determinado periodo.

- Decisdo de Compra

Ao final desse tempo, se ela gostar da experiéncia, pode
fechar a compra.

Ficou claro para vocé que a Jornada do Cliente passa por
algumas fases? Compreender cada uma dessas etapas é
extremamente importante para entender o caminho que um
potencial cliente percorre antes de realizar uma compra.




Mdos a obra!

PERGUNTA RESPOSTA

COMO E O CAMINHO
PERCORRIDO PELO
CLIENTE ATE A
CONCRETIZAGAO DA
COMPRA?

COMO ESSA EXPERIENCIA
PODE SER MELHORADA
EM CADA MiDIA?

3.6. TRAFEGO E MIDIA PAGA (COMO VEICULAR)

Dentro de uma estratégia de Marketing Digital, &€ muito
importante contar com duas formas de midia: orgdnica e
paga. Para ficar ainda mais claro, € importante entender de
forma bem objetiva esses dois conceitos. Vamos Idl!

— Ndo precisa pagar um mecanismo de

busca para que a sua empresa esteja na primeira pagina do
buscador.

- Trata-se de pagar anuncios a determinado

mecanismo para estar nas primeiras posi¢ées no principal
site de busca.

Agora que vocé ja entendeu a diferenca entre os tipos de
midia, provavelmente deve estar se perguntando: qual das
estratégias utilizar?

A verdade é que ndo existe uma resposta correta, j& que
sdo midias complementares e igualmente importantes para
o Marketing Digital do seu negdcio. Porém, alguns pontos
podem ser considerados:

+ Objetivo da campanha: quais os resultados esperados?
Por exemplo: gerar mais trafego para a sua rede social.
« A campanha é importante para o seu publico-alvo?
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+ Quanto deve ser o investimento? Algumas midias
pagas permitem realizar testes sem ter que investir
em um primeiro momento. Portanto, vocé pode avaliar
primeiramente a resposta do publico, para sé entdo
destinar um valor de impulsionamento. O tempo em que
os recursos oferecidos pelas midias pagas serdo utilizados
também determina o valor que deverd ser investido.

« Por quanto tempo devo manter a campanha?

+ Paraonde vou direcionar meu cliente? Estou pronto para
atender as demandas do cliente nesse canal?

E muito provdvel que vocé esteja se questionando: mas como
mensurar os resultados de todas essas agdes? Confira abaixo:

ROI - Retorno sobre o Investimento

O ROI mostra quanto o empresdrio ganhou ou perdeu em
relagcdo ao valor aplicado em determinada campanha. Ou
seja, diante do valor gasto, a empresa teve mais vendas ou
aumentou sua base de clientes?

Taxa de Acesso ao Site

Essa métrica informa quantas vezes o seu site foi acessado,
e tal informacdo auxilia a medi¢do do fluxo de visitagcdo do
site. Se vocé perceber que o numero de acessos obteve um
aumento, é sinal de que sua a¢do de Marketing foi efetiva.

Taxa de Rejeig¢do

Este € um indicador que ajuda a entender como os usudrios
estdo se comportando ao visitar seu site. Ele mostra quantas
pessods acessaram o site e o abandonaram em seguida,
sem interagir ou se interessar pelo conteudo.

Taxa de Permanéncia na Pagina
O tempo de permanéncia € um indicador importante

para analisar como os visitantes estdo interagindo com o
conteudo do site.



Origem do Trafego

Esse indicador mostra a maneira como cada usudrio chegou
ao site, se foi pelo link direto ou por uma ferramenta de
busca (trdfego direto, busca orgénica e links).

Taxa de Conversado

A Taxa de Conversdo mede a eficiéncia de determinada agdo
do Marketing Digital em gerar vendas. Para isso, lembre-

se sempre de analisar como era o comportamento dos
clientes e das vendas mensais antes das melhorias e apds

as agoes, pois s assim serd possivel avaliar os impactos e
investimentos em Marketing.

PARA IR ALEM
-‘@‘- SEO ou PPC: quando investir em

| D tradfego orgdnico e quando fazer
anuncios pagos

Mdos a obra!

PERGUNTA RESPOSTA

QUAIS ESTRATEGIAS
VOCE PODERIA UTILIZAR
EM SUA EMPRESA PARA
AUMENTAR O TRAFEGO
NAS MIDIAS E MELHORAR
SEU RANKING NOS SITES
DE BUSCA?

QUAL MIDIA APRESENTA
OS MELHORES
RESULTADOS PARA A SUA
EMPRESA? MiDIA PAGA OU
ORGANICA?
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3.7. RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

Vivemos a era da experiéncia do clientel Mas essa expressdo
muitas vezes gera uma duvida: o que é essa tal experiéncia
do cliente?

Bem, é toda interagdo que seus clientes tém com a empresa
durante o relacionamento que se estabelece. E um desafio,
afinal é preciso aproximar-se dos clientes e se manter
conectado com eles. Quando isso acontece de fato, os clientes
se tornam mais fiéis & marca, o que resulta em um aumento
das vendas, faturamento, recorréncia de compra e o famoso
Marketing boca a boca.

O relacionamento com o cliente estd diretamente ligado a
superar expectativas; se o seu negocio estd alinhado com
esse proposito, sé tem a ganharl!

O sucesso de uma empresa € um conjunto de fatores, e
talvez o principal deles seja a forma como se relaciona

com os seus clientes. Todas as pessoas envolvidas com a
organizagdo (gestores e colaboradores) devem estar em
perfeita sintonia para que esse relacionamento seja de
qualidade, ao ponto de colocar a organizagdo em um lugar
de destaque no mercado. Por isso, € tdo importante manter a
equipe alinhada com a missdo do negdécio, preocupada com
a qualidade do servigo e do atendimento. Trata-se também
de uma tendéncia, Customer Sucess (Sucesso do Cliente), pois
h& muito tempo as organizac¢des deixaram de apenas vender



e comegaram a garantir resultados aos clientes por meio das
solugdes oferecidas.

/ DICA \

No encarte Lideranga e Pessoas vocé encontrard
dicas de como reforgar os valores da empresa

\junto a equipe. /

O Sucesso do Cliente é a evolugédo do tradicional Servigo de
Atendimento ao Cliente, o conhecido SAC.

E para complementar um atendimento de qualidade, a
sua empresa pode contar com um Costumer Relationship
Management (CRM) - um sistema que permite a gestdo
inteligente de dados relacionados aos clientes, sendo
fundamental para o sucesso de suas estratégias de
prospecg¢do, aquisicdo e manutengdo de clientes!
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Outro item fantdstico, e que ndo pode ser deixado de lado,
€ como seus clientes percebem e se relacionam com sua
marcal Atualmente é muito comum e recomenddvel que as
marcas interajam com as pessoas nas redes sociais. Isso se
justifica, basicamente, pelo fato de que as pessoas buscam
distragdo e interag¢do nesses veiculos de comunicagdo.

DICA

Humanize a marca do seu negodciol Acesse o
conteudo Love Brands: De Onde Vem o Sentimento
de Amor pelas Marcas

Mdos a obra!

PERGUNTA RESPOSTA

QUAIS AGOES DE
RELACIONAMENTO COM
CLIENTES VOCE UTILIZA
NA SUA EMPRESA?

QUE OUTRAS AGOES
PODERIA IMPLANTAR
PARA HUMANIZAR SUA
MARCA?

3.8. MARKETING DE INFLUENCIA

Consiste em praticar agdes focadas em pessoas que exercam
influéncia ou lideranca sobre potenciais compradores. Essas
pessoas sdo chamadas de “influenciadores digitais” ou
“influencers”.

Sdo formadores de opinido e tém o poder de influenciar
comportamentos e opinides da sua audiéncia. Por meio
deles, as empresas podem realizar agdes para aumentar
sua relevancia, a proximidade com o publico e o alcance, o que
resulta no crescimento das vendas e fortalecimento da marca.
Existem vdrios tipos de influenciadores, como celebridades,
artistas, autoridades, jornalistas e microinfluenciadores.
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Podem ser pessoas muito famosas ou nem tanto assim, mas

que tém uma audiéncia fiel em seus respectivos segmentos e
nichos de mercado. Costumam atuar de diferentes formas e

estar presentes em diferentes plataformas.

DICA

Existem pessoas populares com milhares de seguidores,
mMas que Ndo necessariamente sdo influenciadoras!

Nem sempre um influenciador recebe para promover
determinada marca. Existe um novo conceito no Marketing,
o “collab” que € quando uma pessoa, popular ou ndo, se
junta com uma marca para criar um post, campanha ou
video colaborativo. Trata-se de um trabalho em parceria e
geralmente acontece com pessoas do mesmo meio.

A estrategia com influenciadores, ou Marketing de Influéncia,
estd ao alcance de todos, inclusive da micro e pequena
empresa. Na hora de defini-la, tenha em mente quais os seus
objetivos e o retorno sobre o investimento esperado. Antes
de contratar um influenciador, verifique o seu “midia kit" - o
portfélio - com informacgdes sobre a atuagdo do profissional e
os resultados alcangados em campanhas nas quais ja atuou.

/ DICAS \

+ Alcance: qual o tamanho da audiéncia do influenciador
(nimero de seguidores) para que vocé tenha uma

no¢do mais precisa de quantas pessoas serdo
impactadas pela campanha.

+ Relevancia: mais importante que o tamanho da
audiéncia do influenciador digital & avaliar a relevéncia
do conteudo que ele produz para o seu publico-alvo,
ou seja, é essencial haver uma compatibilidade do
influencer com os valores da marca.

+ Capacidade de engajamento: a personalidade
escolhida para divulgar o nome da sua marca deve

\ ter a capacidade de influenciar as pessoas. J
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Mdos a obra!

PERGUNTA RESPOSTA

QUAIS SAO AS PESSOAS
QUE PODEM SER
INFLUENCIADORES DA
SUA MARCA? VOCE
SEGUE ESSAS PESSOAS?

VOCE JA IMAGINOU ESSA
PESSOA FALANDO DA
SUA EMPRESA? FICOU
SATISFEITO(A)?

OS VALORES DESSA
PESSOA SAO
COMPATIVEIS COM
OS VALORES DA SUA
EMPRESA?

3.9. DADOS E METRICAS

Anadlisar as métricas no Marketing Digital é tao importante
quanto criar estratégias. Por sua facilidade e precisdo, é
impossivel, hoje, falar em Marketing Digital sem mencionar a
mensuragcdo dos resultados das estrategias que resolvemos



adotar. Todas as midias sociais e plataformas sdo capazes
de oferecer alguma métrica que pode ser muito util em suas
estrategias.

Ndo deixe de escolher aquelas que fazem mais sentido para
as estratégias implantadas na sua empresa e comece a
monitorar.

As metricas te ajudam, inclusive, a fazer ajustes de rotas em
campanhas publicitdrias de Marketing Digital, possibilitando
otimizar seus recursos. Muito mais agil e direcionado que a
publicidade tradicionall

Mdaos a obra!

PERGUNTA RESPOSTA

QUAIS METRICAS DE
MARKETING DIGITAL
VOCE ADOTA OU DEVERIA
ADOTAR NA SUA
EMPRESA?

COMO UTILIZAR ESSAS
METRICAS PARA TOMADA
DE DECISAO?

3.10. FERRAMENTAS DE MARKETING DIGITAL

Vocé sabia que ferramentas de Marketing Digital ajudam
a tornar a rotina empresarial muito mais profissional e que
pode ser um diferencial competitivo muito interessante?
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Boas ferramentas podem agregar muito valor s empresas!

Para quase todas as demandas relacionadas ao Marketing
Digital existe uma ferramenta perfeita que atende essas
necessidades. Por isso, conhecé-las é fundamental para obter
o maximo de desempenho no seu hegocio e se tornar talvez
uma referéncia em Marketing Digital no seu setor de atuagdo.

Pensando nisso, separamos uma lista com as principais
ferramentas que podem ser utilizadas para armazenar
arquivos em nuvem, criar questiondrios, desenvolver
templates, acessar bancos de imagens gratuitos e

muito mais! Nao deixe de acessar as Ferramentas para
Empreendedores On-line e Gratuitas e perceber o impacto
que elas podem gerar na sua empresa.

Aproveitamos para langar um desafio: que tal comecar a
utilizar essas ferramentas no seu negdcio hoje mesmo? E, se
vocé ja utiliza, que tal avaliar os resultados?

Maos a obral!

PERGUNTA RESPOSTA

EM QUAIS ASPECTOS
DA SUA EMPRESA AS
FERRAMENTAS LISTADAS
PODEM TE AJUDAR?

PARA IR ALEM

SN\ Veja a ampla pesquisa desenvolvida
@ pela Rock Content sobre as

[lé ferramentas de Marketing mais

utilizadas em toda a América Latina



3.11. TENDENCIAS PARA O MARKETING DIGITAL

As tendéncias tém a ver com a evolugdo de alguma coisa em
determinado sentido. Tudo muda, e o Marketing Digital, por ser
fruto da internet e da intensa conectividade do mundo atual,
sofre mudancgas o tempo todo e cada vez mais rapidas!

Portanto, queremos que vocé possa encontrar neste
material novas ideias e inspiragées para continuar seguindo
em frente com a sua empresa, mas agora de uma maneira
ainda mais profissional e focada no futuro.

Cuidado com os excessos! Mais importante do que “pular” na
frente do cliente com um anuncio, é estar acessivel na hora
que ele quiser te encontrar. A dica é continuar optando por
alternativas menos coercitivas, com tranquilidade, zelando
pela privacidade e liberdade do seu cliente.

Maos a obral!

PERGUNTA RESPOSTA

QUAIS FONTES VOCE
UTILIZA PARA SE
ATUALIZAR QUANTO AS
NOVAS TENDENCIAS DO
MARKETING DIGITAL?
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CONCLUINDO

Longa jornada, ndo € mesmo?

Trata-se de um assunto complexo, porém acessivel a vocé e
ao seu negocio!

O fato é: ainternet, o comportamento das pessoas, nossa
sociedade conectada... tudo isso € motivo mais do que
suficiente para vocé dar atengdo ao Marketing Digital do
seu negocio.

E como dizem por ai: “Se ndo estd na internet, ndo existe”.
Conte com o Sebrae para continuar existindo!

PARA IR MUITD MAIS ALEM!

LEIA

Guia de Tendéncias

Confira as tendéncias de mercado
mais relevantes e que vocé pode
aplicar em seu negdcio.

O Marketing Invisivel
Aprenda sobre as estratégias
invisiveis e altamente efetivas para

alavancar seu Marketing.

Como trazer o Marketing de Dados
para sua empresa
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PARA IR MUITO MAIS ALEMI

ASSISTA
@ Os 7 Pecados Capitais do Marketing

Digital

Saiba quais sdo os principais erros
e como fugir deles ao criar sua
estratégia de Marketing Digital.

@ OUCA
@ Podcast sobre vida empreendedora
No podcast “Frita comigo”, o
especialista em Marketing e
Aprendizagem Criativa Robledo
Magalhdes convida outros
empreendedores para conversas
relacionadas a Marketing, rotina
empreendedora, desafios, etc.

APRENDA

Confira os cursos on-line
disponibilizados pelo Sebrae

Acesse os cursos presenciais
oferecidos pelo Sebrae Minas
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