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1 APRESENTACAO
1.1 Introducao

A elaborac¢do do Relatério de Gestdao do ano de 2016 do Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas de Minas Gerais — SEBRAE/MG - atendeu as disposicdes da Instru¢ao Normativa TCU n°
63/2010 (alterada pela IN-TCU n° 72/2013), da Decisao Normativa TCU n° 156/2016, da Portaria
TCU n° 59/2017, e as orientacdes disponibilizadas pelo SEBRAE/NA baseadas nas informacdes do
Sistema e-Contas. Considerando as alteracdes promovidas pelas normas citadas e em funcdo da
reformulacdo significativa do Relatério de Gestdo a partir da implantacdo do sistema e-Contas,
cumpre-nos informar que este documento contém subitens que ndo se aplicam a entidade, haja vista
que o SEBRAE/MG nio esta vinculado ao Servico Publico Federal.

O Relatério de Gestao tem inicio com a identifica¢do da entidade, incluindo as normas de sua criacio
e finalidades bem como os principais normativos vinculados a gestao, caracteriza os tipos de clientes
atendidos, apresenta uma sucinta descri¢do da atividade econdmica no periodo e perspectivas futuras
e encerra o item 2 com a apresentacdo do organograma funcional e macroprocessos. Em seguida, o
item 3 descreve o Planejamento Estratégico Nacional, seu vinculo com a estratégia local adotada pelo
SEBRAE/MG, além de outras estratégias adotadas para atingir os objetivos.

Em 2016, as atividades e projetos realizados pelo SEBRAE/MG, também em conjunto com parceiros,
alcancaram resultados significativos para a propria institui¢do e, principalmente, para os pequenos
negocios e a sociedade sob um cendrio externo adverso e instavel.

Nos subitens 3.5 e 3.6, respectivamente, sdo exibidas informagdes referentes aos desempenhos
orcamentario — juntamente com os demonstrativos das transferéncias realizadas, e operacional — com
as descri¢des sucintas de projetos e atividades executados, durante o ano.

Os resultados alcancados pelo SEBRAE/MG, de forma consolidada, sdo apresentados no subitem 3.5,
por meio dos Indicadores Institucionais, das Metas Mobilizadoras, Metas de Atendimento e dos
limites or¢amentdrios. Destaca-se que todas as Metas Mobilizadoras alcancaram indices de
desempenho superiores em relagdo ao planejado para o periodo, mesmo considerando os enormes
desafios impostos pelo crescente universo de clientes a serem atendidos, pelas distancias percorridas
e pela diversidade e quantidade de municipios do estado.

Foram atendidos mais de 200 mil pequenos negdcios, focando na melhoria da gestdo, ampliagao de
mercados e em processos de inovagdo. Outros 254 mil potenciais empresdrios receberam
atendimentos direcionados aos temas citados e a outros como, por exemplo, empreendedorismo e
formalizagdo. Os clientes foram capacitados por meio de instrumentos de atendimento reconhecidos
pela qualidade, totalizando mais de 282 mil horas de consultorias, 670 mil orientacdes, 1.419
palestras, 1.865 oficinas e 817 semindrios realizados, 19 Rodadas de Negocios e 2.680 cursos
presenciais.

O documento descreve no item 4 as estruturas de governanca e de controles internos. O item Areas
Especiais da Gestdo —item 5 — expde a Gestao de Pessoas e terceirizados, Patrimonio e Infraestrutura,
a gestdo da Tecnologia da Informacao e, por fim préticas relacionadas a sustentabilidade ambiental
nos processos de compras e licitacdes. O relacionamento com a sociedade é mostrado no item 6,
seguido das informagdes sobre desempenho financeiro e contébil, no item 7.

O ultimo item textual do relatério evidencia as praticas de conformidade da gestdo do SEBRAE/MG
no que concerne o atendimento as demandas de 6rgdos de controle.
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1.2 Identificacao da Unidade Prestadora de Contas

O quadro contendo as informacdes referentes a identificacdo da unidade prestadora de conta estio
disponiveis no item 9 (Anexos e Apéndices), Apéndice 1.

1.3 Resultados e Conclusoes

Para a promog¢do da competitividade e da sustentabilidade, os projetos e atividades executados pelo
SEBRAE/MG atuam em aspectos internos dos pequenos negdécios, auxiliando na construgdo e
incremento de um modelo de gestdo capaz de gerar resultados, e também em aspectos externos,
articulando parcerias e realizando iniciativas para proporcionar um ambiente de negdcios favoravel
para os pequenos negdcios e para o surgimento de novos negocios.

A atuacdo direta junto aos pequenos negdcios ocorre a partir da concepcao e do gerenciamento de
projetos de atendimento que, por sua vez, sdo constituidos por a¢des orientadas para aumentar o grau
de inovacao dos pequenos negdcios. Este incremento do grau de inovagdo € sustentado pelos pilares
da gestao organizacional e da orientacdo estratégica para mercados, fornecendo condicdes para que
sejam capazes de ampliar ou manter sua participacdo no mercado-alvo por um longo periodo de
tempo.

Em 2016, essa estratégia de atuacdo, aliada aos conhecimentos e as competéncias dos colaboradores,
permitiram a transformacao da realidade dos pequenos negécios atendidos e a obtengdo de resultados
organizacionais expressivos, diante de um cenério econdmico desafiador e instavel.

Conclui-se que, a atuagdo do SEBRAE/MG estd em conformidade com as normas e finalidades de
sua criacdo, alinhando-se as estratégias organizacionais do Sistema SEBRAE por meio dos seus
projetos e atividades em prol da melhoria da competitividade e do desenvolvimento sustentdavel dos
pequenos negocios.

13



SEBRAE
2 VISAO GERAL DA UNIDADE

2.1 Finalidade e Competéncias

O CENTRO DE ASSISTENCIA GERENCIAL DE MINAS GERAIS — CEAG-MG foi instituido em
11/07/1972, sob a forma de uma associagdo civil, conforme estatuto social entdo aprovado em sua
constituicdo. Inicialmente 0 CEAG-MG era composto pelo Banco de Desenvolvimento do Estado de
Minas Gerais — BDMG e a Fundacao Jodo Pinheiro.

Em 12 de abril de 1990 por meio da Lei n°® 8.029, alterada pela Lei n°® 8.154, de 28 de dezembro de
1990, a instituicdo foi desvinculada da Administracdo Publica Federal e transformada em servigco
social autdnomo. Neste sentido, assim preceitua o artigo 8° da Lei n° 8.029:

“Art. 8° E o Poder Executivo autorizado a desvincular, da
Administragcdo Publica Federal, o Centro Brasileiro de Apoio a
Pequena e Meédia Empresa - CEBRAE, mediante sua
transformagdo em servigco social autonomo.”

Vale ressaltar que o artigo 9° da referida lei define as atribui¢cdes e competéncias institucionais, bem
como permitiu a criac@o dos servicos de apoio as micro e pequenas empresas nos Estados e no Distrito
Federal, nos seguintes termos:

“Art. 9° Compete ao servico social autonomo a que se refere o
artigo anterior planejar, coordenar e orientar programas técnicos,
projetos e atividades de apoio as micro e pequenas empresas, em
conformidade com as politicas nacionais de desenvolvimento,
particularmente as relativas as dreas industrial, comercial e
tecnologica.”

“Pardgrafo uinico. Para a execucdo das atividades de que trata
este artigo poderdo ser criados servicos de apoio as micro e
pequenas empresas nos Estados e no Distrito Federal.”

Por outro lado, importante mencionar que a Lei n.° 8.029 foi regulamentada pelo Decreto n® 99.570,
de 09 de outubro de 1990.

Oportuna a transcri¢do do art. 1° do Decreto em comento, in verbis:
“Fica desvinculado da Administracdo Publica Federal o Centro

Brasileiro de Apoio a Pequena e Média Empresa — CEBRAE e
transformado em servico social autonomo.

Parédgrafo tnico - O Centro Brasileiro de Apoio a Pequena e Média
Empresa — CEBRAE, passa a denominar-se Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE.” (Grifos
inseridos)

Portanto, surge em 09/10/1990, o SEBRAE - Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas, cujas competéncias e execu¢do das atividades sdo delimitadas pelo artigo 2° do Decreto
n.° 99.570, que assim preceitua:
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Art. 2° Compete ao SEBRAE planejar, coordenar e orientar
programas técnicos, projetos e atividades de apoio as micro e
pequenas empresas, em conformidade com as politicas nacionais
de desenvolvimento, particularmente as relativas as dreas
industrial, comercial e tecnologica.

§ 1° Para execugdo das atividades de que trata este artigo, poderdo
ser criados os Servicos de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
nos Estados e no Distrito Federal.

A seu turno, o pardgrafo 2° do art. 2° do referido Decreto prevé:

“Os Servicos de que trata o Pardgrafo precedente serdo executados
por intermédio de entidades identificadas pela expressdao
“SEBRAE/”, seguida da sigla da Unidade Federativa
correspondente.”

Por sua vez, o artigo 9° do Decreto assim previu:

“Art. 9° Os Centros de Apoio as Pequenas e Médias Empresas
(Ceag's), poderdo fazer parte do Sistema SEBRAE, desde que, no
prazo de noventa dias se transformem institucionalmente em
SEBRAE.”

Desta feita, 0 CEAG-MG, por meio de assembleia extraordindria do seu Conselho Deliberativo
realizada em 28/12/1990, aprovou a sua adesdao ao Sistema SEBRAE, na forma do artigo 9° do
Decreto n°® 99.570/90, assim como a alteracdo de sua denominagao social para Servigo de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas de Minas Gerais — SEBRAE/MG.

Neste contexto, em atendimento aos comandos em referéncia, foi criado o SEBRAE/MG, consoante
Estatuto Social, com a sua natureza juridica definida em seu artigo 1°:

“O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Minas
Gerais é uma entidade associativa de direito privado, sem fins
lucrativos, instituida sob a forma de servico social autonomo,
regulada por este Estatuto, doravante designada simplificadamente
neste instrumento com 0 SEBRAE/MG." (Grifamos)

O estatuto social do SEBRAE/MG foi aprovado na assembleia acima referenciada, com previsdo de
vigéncia a partir de 01/01/1991. Vale mencionar, que a partir deste, o estatuto social do SEBRAE/MG
sofreu duas alteragdes, aprovadas pelo Conselho Deliberativo Estadual — CDE, em 31/03/2005, e em
28/07/2010 respectivamente, sendo esta tltima aprovada pelo Conselho Deliberativo Nacional por
meio da Decisdo CDN n.° 59/2010, de 28/07/2010.

Por sua vez, o estatuto social do SEBRAE/MG em vigor, preceitua em seu artigo 8° que a entidade é
constituida pelos seguintes associados, pessoas juridicas de direito publico e privado:
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“Art. 8° - O SEBRAE/MG tem como associados:

I- Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico de Minas
Gerais - SEDE;

II- Fundag¢ao Centro Tecnoldgico de Minas Gerais — CETEC;

II1- Instituto de Desenvolvimento Integrado de Minas Gerais — INDI;

IV- Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais S/A — BDMG:;

V- Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais —
FAPEMIG;

VI-  Federacdo da Agricultura e Pecudria do Estado de Minas Gerais
- FAEMG;

VII- Federacdo do Comércio do Estado de Minas Gerais —
FECOMERCIO-MG;

VIII- Federacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais — FIEMG;

IX- Centro Industrial e Empresarial de Minas Gerais — CIEMG;

X- Sindicato e Organiza¢do das Cooperativas do Estado de Minas
Gerais — OCEMG;

XI-  Camara dos Dirigentes Lojistas de Belo Horizonte — CDL/BH;

XII- Federacdo das  Associacoes  Comerciais, Industriais,
Agropecuarias e de Servigos do Estado de Minas Gerais —
FEDERAMINAS;

XIII-  Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —
SEBRAE;

XIV- Banco do Brasil S/A;

XV-  Caixa Econdmica Federal.

Pardgrafo unico — O quadro de associados do SEBRAE/MG sempre sera
composto, em sua maioria, por entidades privadas.”

Importante mencionar que o Conselho Deliberativo Estadual — CDE em assembleia extraordinaria
realizada no dia 19/12/2016 aprovou a alteracao dos incisos I e II do artigo 8° do Estatuto Social, para
alteracdo dos associados instituidores Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico de Minas
Gerais — SEDE (inciso I) pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior — SEDECTES e Fundacdo Centro Tecnoldgico de Minas Gerais —
CETEC (inciso II) pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG. A alteracdo
estatutdria decorreu da extin¢cdo dos associados instituidores mencionados.

Inobstante a aprovacdo da alteracdo estatutdria pelo Conselho Deliberativo Estadual, esta devera
ainda ser submetida a homologacao pelo Conselho Deliberativo Nacional — CDN, conforme previsao
contida no art. 5° do Decreto n.° 99.570 de 9 de outubro de 1990. Neste contexto, o Estatuto Social
do SEBRAE/MG, com as alteracdoes aprovadas pelo CDE, somente entrard em vigor apds a
homologag¢do pelo CDN.

O estatuto social do SEBRAE/MG e respectivas alteragdes encontram-se averbados junto ao Cartério
de Registro Civil das Pessoas Juridica de Belo Horizonte sob o n° 58.293, no Livro A.

A seu turno, o artigo 5° do Estatuto Social do SEBRAE/MG, que reflete o comando inserido no art.
9° da Lei n°® 8.029/90, instituido pela Lei n°® 8.154/90, assim fixa o objeto social deste servico social
autdnomo:

“Art. 5° - O SEBRAE/MG, no seu ambito territorial de atuacgdo,
tem por objetivo fomentar o desenvolvimento sustentavel, a

16



N
m
| 2]
Igll
m

competitividade e o aperfeicoamento _técnico _das
microempresas e das empresas de pequeno porte industriais,
comerciais, agricolas e de servigos, notadamente nos campos da
economia, administracao, finangas e legislacdo; da facilitagdo do
acesso ao crédito; da capitalizagdo e fortalecimento do mercado
secunddrio de titulos de capitalizagdo daquelas empresas; da
ciéncia, tecnologia e meio ambiente; da capacitagdo gerencial e
da assisténcia social, em consondncia com as politicas nacionais,
regionais e estaduais de desenvolvimento, mediante a execugdo de
acoes condizentes:” (Grifos inseridos)

De fato, o objeto social decorre do mandamento contido nos artigos 170, IX e 179 da Carta Magna,
que preveem tratamento diferenciado ao segmento das micro e pequenas empresas, com o objetivo
unico de beneficid-lo por meio de a¢des desenvolvidas pelo mesmo.

Portanto, o SEBRAE/MG persegue uma finalidade estatal, buscando fomentar o desenvolvimento do
segmento das micro e pequenas empresas, de maneira a propiciar condi¢des satisfatdrias para a sua
criacdo e desenvolvimento, com reflexos diretos sobre o aumento dos postos de trabalho, arrecadacao
de tributos, dentre outros beneficios para a populagdo em geral. Para tanto, vale-se da contribuicao
prevista no art. 8° da Lei n° 8.154/90, arrecadada pelo Instituto Nacional do Seguro Social — INSS,
nos termos do art. 6° do Decreto n°® 99.570/90.

Atendendo as disposicdes estabelecidas pelas leis infraconstitucionais citadas, o SEBRAE/MG assim
estabeleceu a sua Missao Institucional:

“Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentdvel dos
pequenos negocios e estimular o empreendedorismo.”

Para sustentar suas iniciativas, que se concretizam em programas, projetos e acdes, e executar a sua
Missdo, no ambito de sua abrangéncia territorial, o Conselho Deliberativo Estadual, através da
Resolu¢do RE/CDE/012/2016, de 07/10/2016 aprovou a Estrutura Organizacional do
SEBRAE/MG, implementada pela Instrucdo Normativa do Conselho Deliberativo Estadual —
IN/CDE/001/2012-02, também de 07/10/2016.

Noutro norte, a Instrucao Normativa IN/DIREX/001/2012-05 de 10/10/2016, baixada pela Resolucao
RE/DSU/004/2016, também de 10/10/2016, regulamenta a fixagdo das Unidades Regionais do
SEBRAE/MG e respectivas Microrregides, em cumprimento a decisdo do Conselho Deliberativo
Estadual, tomada em Assembleia Ordinaria, realizada em 26 de setembro de 2016, com fulcro no
artigo 13, inciso IV do Estatuto Social, que aprovou a nova Estrutura Organizacional do
SEBRAE/MG.

No tocante aos normativos que regem o SEBRAE/MG, informe-se que as contratagdes no Sistema
sdo feitas com amparo no ‘“Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema SEBRAE”, publicado
no D.O.U de 16 de setembro de 1998, aprovado pela Resolu¢do CDN n.° 39, de 27 de agosto de 1998,
com base na Decisdo n.° 907/97, de 11 de dezembro de 1997, do Tribunal de Contas da Uniao,
alterado pela Resolucdo CDN n.° 176/2008, de 30 de junho de 2008, publicada no D.O.U. de n.° 132,
secdo 3, sexta-feira, 11 de julho de 2008; Resolucao CDN n.° 166/2008, de 25 de fevereiro de 2008,
que dispde sobre o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado a ser dispensado as
microempresas e empresas de pequeno porte, nos procedimentos licitatorios realizados no ambito do
Sistema SEBRAE e Resolucao CDN n° 213/2011, de 18 de maio de 2011, publicada no D.O.U de n°
100, secdo 3, de 26 de maio de 2011, bem como pela Lei Complementar n° 123 de 14 de dezembro
de 2006, que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte.
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Portanto, o SEBRAE/MG ndo estd adstrito aos ditames da Lei n.® 8.666/93, que rege as contratagdes
no ambito da administracdo publica, mas ao Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema
SEBRAE, conforme Decisdo Plenaria n° 907/97 do Tribunal de Contas da Unido, sendo esta decisao
pacificada no dmbito daquele tribunal:

“3.4. Como se vé, de acordo com a Constituicido Federal apenas
os 6rgaos da Administracio Direta e Indireta, incluidas nessa
altima categoria as fundacdes, estio sujeitos ao processo
licitatorio _em suas contratacoes, nio_ se aplicando esses
dispositivos aos chamados servicos sociais autonomos, vez que
nao pertencem a Administracio Pablica Direta ou Indireta, nos
termos disciplinados pelo art. 4°, incisos I e II, do Decreto-lei n°
200/67, com a altera¢do dada pela Lei n°® 7.596/86, que classificou
a Administracdo Federal em:

IT - A Administracdo Indireta, que compreende as seguintes
categorias de entidades, dotadas de personalidade juridica propria:
a) Autarquias;

b) Empresas Publicas;

¢) Sociedades de Economia Mista;

d) Fundacoes Publicas'.

3.5. Alias, desde o disciplinamento anterior sobre licitacoes e
contratos, consubstanciado nos artigos 125 a 144 do Decreto-
lei n° 200/67, revogados pelo Decreto-lei n° 2.300/86, e nas
normas entao em vigor baixadas pelo Poder Executivo, ja era
pacifico na doutrina, da qual Hely Lopes Meirelles era um de
seus melhores representantes, o_entendimento de que nao _se
aplicavam _esses _dispositivos legais e regulamentares aos
servicos sociais autonomos. Registrou o mestre em Parecer de
1974, no qual examinava um edital de concorréncia do Servigco
Nacional de Aprendizagem Industrial:

'6. Como ente de cooperagdo, espécie do género entidade
paraestatal, o Consulente nao estd obrigado a licitacdo prévia para
as suas obras, servicos, compras e alienacdes, porquanto o Decreto-
let 200/67 a impde unicamente a Administracdo Direta e as
Autarquias (art. 125). Todavia, nada impede que o Conselho
Regional, que, consoante se depreende do Regimento aprovado
pelo Decreto 494/62, é o seu 6rgdo diretivo maximo (...), delibere
adotar a obrigatoriedade de licitagdo para as contratacdes da
entidade, em cardter geral, ou decida, em cada caso, pelo
procedimento licitatério a seguir. Em qualquer dessas hipoteses
poderd optar pelas normas que mais se ajustem as suas
necessidades, complementando-as com disposicdes proprias. O
essencial (...) é que indique a norma legal a ser observada'”
(Estudos e Pareceres de Direito Publico), Vol III, Editora Revista
dos Tribunais, Sao Paulo, 1981, p. 192).
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Por sua vez, a parte dispositiva da Decisao Plendria n® 907/97 encontra-se assim materializada:

“Decisao

O Tribunal Pleno, diante das razdes expostas pelo Relator, DECIDE:
1. conhecer da presente dentincia, uma vez satisfeitos os requisitos de
admissibilidade previstos no art. 213 do RI/TCU, para, no mérito,
considera-la:

1.1 - improcedente, tanto no que se refere a questdao da "adocao", pelo
SENAC/RS, da praga publica Daltro Filho, em Porto Alegre-RS,
quanto no que tange aos processos licitatorios, visto que, por nao
estarem incluidos na lista de entidades enumeradas no paragrafo
unico do art. 1° da Lei n° 8.666/93, os servicos sociais autonomos
nao estao sujeitos a observincia dos estritos procedimentos na
referida lei, e sim aos seus regulamentos préprios devidamente
publicados;” (Destacamos)

Assim, oportuno invocar jurisprudéncia consolidada do TCU quanto ao reconhecimento de que o
SEBRAE ndo integra a administracio publica federal, direta ou indireta (Acérdao TCU n° 07/2002 —
Decisao plendria):

“...0s chamados Servigos Sociais Autdonomos, por nao estarem
incluidos na lista de entidades enumeradas no pardgrafo tnico do
artigo 1° da Lei 8.666/93, ndo estdo sujeitos a observancia dos
estritos procedimentos ditados pela referida Lei, e sim aos seus
regulamentos de licitacdes e contratos, devidamente publicados.”
(Destacamos)

Desta feita, o SEBRAE/MG, obrigatoriamente, mantém seus expedientes internos/externos em
sintonia com os comandos regulamentar/legal em questdo, a garantir a regularidade de seus atos,
devidamente auditados pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU, nos termos do pardgrafo unico, do
art. 70 da Constituicao Federal.

2.2 Normas e regulamentacio de criacio, alteracao e funcionamento e breve histérico da
entidade

Neste contexto, informe-se que além da observancia dos comandos acima, para a gestao dos recursos
que lhe sdo destinados, 0 SEBRAE/MG estabelece normas e procedimentos que visam direcionar as
iniciativas, seus processos e recursos (humanos, or¢amentdrios, materiais, etc.), de forma
transparente, para a consecuc¢ao dos objetivos propostos.

Neste sentido, as principais normas que regulamentam o SEBRAE/MG sao:
e [N/CDE/001/2012-02 — Estabelece a Estrutura Organizacional do SEBRAE/MG.

e [N/DIREX/001/2012-05 — Regulamenta a fixacdo das Unidades Regionais do SEBRAE/MG
e respectivas Microrregioes.

e [N/DIREX/001/2014-02 — Disciplina a elaboragdo de projetos, internos e externos, a
realizacdo de parcerias e a formalizacdo de convénios com o0 SEBRAE/MG.

e [N/DIREX/002/2016 — Estabelece os procedimentos para a aprovacdo das contratacdes e
respectivos pagamentos.
19



SEBRAE

IN/DIREX/003/2016 — Estabelece a politica de comercializagdo do SEBRAE/MG.

IN/DIREX/004/2016 — Regulamenta o cadastro de fornecedores e de convenentes do
SEBRAE/MG.

IN/DIREX/001/2016 — Estabelece a politica de sigilo e confidencialidade das informagdes do
SEBRAE/MG.

IN/DIREX/003/2015 — Institui o Cédigo de Conduta do SEBRAE/MG.

IN/DIREX/003/2008 - Estabelece critérios e procedimentos, bem como define
responsabilidades que regulamentam o processo de recrutamento e selecao de pessoal que ird
compor o quadro de empregados do SEBRAE/MG.

IN/DIREX/001/2013 - Estabelece os principios bdsicos, as responsabilidades e os
procedimentos a serem observados quanto a solicitagdo, ao controle e a utilizagc@o dos veiculos
locados e da frota do SEBRAE/MG.

IN/DIREX/004/2011-01 - Estabelece a Politica de Seguranca da Tecnologia da Informacao -
PSTI do SEBRAE/MG.

IN/DIREX/003/2011 - Estabelece as diretrizes e critérios para o controle do Ativo
Imobilizado do SEBRAE/MG.

IN/DIREX/006/2008-07 — Estabelece os critérios e procedimentos a serem observados para a
realizacdo de viagens nacionais de responsabilidade do SEBRAE/MG.

IN/CDE/001/2008-03 — Estabelece os critérios e procedimentos a serem observados para a
realizacdo de viagens ao exterior de responsabilidade do SEBRAE/MG.

IN/DIREX/001/2010-04 — Estabelece os principios basicos a serem observados e define as
responsabilidades referentes a ado¢@o da jornada de trabalho, registro de ponto e banco de

horas no SEBRAE/MG.

Instru¢ao Normativa 37 do SEBRAE Nacional — Estabelece critérios e procedimentos que
regulamentam a execucdo orcamentdria e financeira no ambito do Sistema SEBRAE.
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2.3 Ambiente de atuacio
2.3.1 Pidblico-Alvo

O publico-alvo do SEBRAE sdo as microempresas (ME), as empresas de pequeno porte (EPP), os
microempreendedores individuais (MEI), os produtores rurais (incluindo pescadores) e as pessoas
fisicas interessadas em iniciar o proprio negécio, denominadas potenciais empresarios.

Observa-se que nos ultimos 05 anos houve um aumento significativo e consistente do nimero de
pequenos negdcios, optantes pelo regime tributdrio SIMPLES Nacional, existentes no Brasil. Em
2015, o MEI representou 51% do total de negdcios no Brasil. Entre 2011 e 2014 foram adicionados,
em média, 1 milhdo de MEI ao ano. O grafico abaixo demonstra esse histérico de crescimento.

Numa visdo de longo prazo, o Brasil registrard em 2022, aproximadamente, 14,2 milhdes de ME,
EPP e ME], optantes pelo sistema de tributacdo SIMPLES Nacional. Um aumento de 38% em relacio
a 2015.

Nimero de pequenos negdcios empresariais no Brasil
Série Historica de 2009 a 2012 e Valores projetados para o periodo de 2013 a 2022
Brasil, 2009-2022
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Gréfico 01: Evolugdo do nimero de pequenos negdcios empresariais, com valores projetados para o perfiodo de 2013 a
2022. Brasil, 2010-2022
(Fonte: SEBRAE/NA)

Os pequenos negdcios formais, ou seja, que possuem CNPJ, representam 99% do total de empresas
existentes, refletindo na atividade econdmica e social do Brasil. Tal importancia pode ser evidenciada,
por exemplo, no percentual de participacdo dos pequenos negdcios no Produto Interno Bruto (PIB).
A propor¢do no PIB aumentou ao longo do tempo. Em termos setoriais verifica-se que Comércio e
Servigcos contribuiram para esse desempenho, a despeito da Industria, que apresentou reducdo da
participacao das Micro e Pequenas Empresas (MPE).

Os pequenos negdcios também respondem por:
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® 51,2% do saldo de empregos formais (em 2014);
e 41,4% da massa salarial (em 2013);

® 1% do valor das exportacdes (em 2014).
(Fonte: SEBRAE/NA - 2016)

De acordo com a Receita Federal do Brasil, em 2015, do total das ME, EPP e MEI existentes no
Brasil:

o 449% sio do Comércio;

® 35% sao de Servico;

® 13% sdo da Industria;

® (7% sao da Construgao Civil; e

® (1% sao da Agropecudria.

Em Minas Gerais, observa-se um comportamento semelhante ao cendrio nacional. Entre 2009 e 2012
foram criados, em média, 121 mil novos pequenos negdécios por ano. De 2013 a 2022, espera-se a
incorporacdo de mais de 77 mil pequenos negdcios por ano, apresentados no grafico abaixo.

Numero de pequenos negdcios empresariais em Minas Gerais
Série Historica de 2009 a 2012 e Valores projetados para o periodo de 2013 a 2022
Minas Gerais, 2009-2022
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Griéfico 02: Evolugdo do universo de MPE e EI em Minas Gerais — 2009/2022
(Fonte: SEBRAE/NA e RFB)

2.3.1.1 As Micro Empresas
Para fins de atendimento do SEBRAE, sao consideradas microempresas as empresas de origem
brasileira que possuam natureza juridica compativel com as atividades mercantis e faturem,

anualmente, valor menor ou igual a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais). O valor teto de
faturamento tem como base os valores estipulados para adesd@o ao Simples Nacional (regime de
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tributacao simplificado) conforme Lei Complementar N°123/2006, alterada pela Lei Complementar
N°139/2011.

Destaca-se a forte predomindncia das ME nas atividades de comércio varejista, servigos de
alojamento e alimentacdo, comércio e administracdo de imoveis, e na Construcao Civil.

Estima-se que serdo criados no Brasil, em média, 95 mil microempresas por ano até 2018. Para Minas
Gerais espera-se a criacdo, média, de 8 mil microempresas também por ano até 2018.

2.3.1.2 As Empresas de Pequeno Porte

Para fins de atendimento do SEBRAE, sdo consideradas empresas de pequeno porte as empresas de
origem brasileira que possuam natureza juridica compativel com as atividades mercantis e faturem,
anualmente, mais de R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) ¢ ndo mais de R$ 3.600.000,00
(trés milhdes e seiscentos mil reais), somadas as empresas exportadoras aderentes ao Simples
Nacional que faturem até R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais) no exterior. O valor
teto de faturamento tem como base os valores estipulados para adesdo ao Simples Nacional (regime
de tributacdo simplificado) conforme Lei Complementar N°123/2006, alterada pela Lei
Complementar N°139/2011.

Ressalta-se que, assim como as microempresas, todas as empresas que se enquadram nos critérios
acima sdo clientes potenciais do SEBRAE, inclusive aquelas que ndo estdo inscritas no Simples
Nacional. O nimero de Pequenas Empresas no Brasil, projetados a partir de 2015, demonstram um
acréscimo médio de 43 mil EPP por ano.

Condizente com o cendrio nacional, o nimero de empresas de pequeno porte, assim como de
microempresas, em Minas Gerais também tem crescido progressivamente, apesar de uma taxa menor,
se comparada ao crescimento do MEI, devido a sua prépria natureza e maior complexidade. Entre
2015 e 2018, projeta-se um crescimento médio de 4,4 mil EPP por ano no estado.

2.3.1.3 O Empreendedor Individual

O Microempreendedor Individual é o empresario que fatura anualmente até R$ 60.000,00 (sessenta
mil reais); é optante pelo Simples Nacional e ndo tem participacdo em outra empresa como socio ou
titular; possui, no maximo, um tnico empregado que recebe um saldrio minimo ou o piso salarial da
categoria profissional; e exerce uma das atividades regulamentadas (elencadas na Resolugdo 58/2009,
atualizada pela Resolucdo 78/2010), de acordo com a Lei Complementar N°128/2008, alterada pela
Lei Complementar N°139/2011.

O Microempreendedor Individual tem facilidades para a abertura de contas bancérias, emissdo de
notas fiscais e direito a beneficios como auxilio doenca e aposentadoria, em relacdo aos
empreendedores informais.

O estado de Minas Gerais encerrou o ano de 2016 com 729.746 Microempreendedores Individuais
formalizados, que representam 10,97% do total do Brasil. Esses nimeros demonstram um
crescimento de 18,87% em relagdo ao comportamento de 2015, quando Minas Gerais formalizou
613.914.

Em relacdo a quantidade de empreendedores individuais nas Regionais de atendimento do SEBRAE

MINAS, esse segmento de cliente concentra-se na Regional Centro, seguida pelas Regionais Zona da
Mata e Vertentes e Sul:
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Tabela 01: Formalizacao dos EI por Regional de Atendimento SEBRAE/MG

Minas Gerais

Regionais de atendimento SEBRAE Quantidade
CENTRO 276.374 37,87%
CENTRO-OESTE E SUDOESTE 62.105 8,51%
JEQUITINHONHA E MUCURI 31.630 4,33%
NOROESTE 13.413 1,84%
NORTE 34.969 4,79%
RIO DOCE E VALE DO ACO 64.847 8,89%
SUL 82.497 11,30%
TRIANGULO E ALTO PARANAIBA 76.610 10,50%
ZONA DA MATA E VERTENTES 87.301 11,96%
Total até Dez/2016 729.746 100%

Fonte: SEBRAE MINAS
2.3.1.4 Produtor Rural

Para fins de atendimento do SEBRAE, sdo considerados produtores rurais as pessoas fisicas que
exploram atividades agricolas e/ou pecudrias, nas quais nao sejam alteradas a composi¢do e as
caracteristicas do produto in natura, faturam até R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais)
por ano e possuam inscri¢do estadual de produtor, declaragdo de aptidio ao PRONAF (DAP), ou
CNPJ. Soma-se a esse grupo o dos pescadores com registro no Ministério da Pesca.

O Censo Agropecudrio 2006, elaborado pelo IBGE, 22, 61% desses empreendedores t€ém mais de 45
anos, sendo que 17,5% deles tém mais de 65 anos. Os jovens sao minoria nesse segmento — apenas
3,3% dos produtores rurais tém menos de 25 anos, sendo essa a faixa com menor concentracdo. Do
total de produtores rurais 81,4% apresenta escolaridade concentrada em ‘“ensino fundamental
incompleto”.

Observando os dados de distribuicdao, Minas Gerais possui a 2* maior concentragio de propriedades
rurais do Brasil, representando 10,7% do total, ou seja, 490.597 propriedades, perdendo apenas para
a Bahia. Por outro lado, a soma dos pescadores do estado representa apenas 2,6% ou 22.170
pescadores, apesar da grande quantidade e da extensao de rios, lagos e represas.

2.3.1.5 O Potencial Empresario
Para fins de atendimento do SEBRAE, o Potencial empresario € dividido em dois grupos:

i. Potencial empresario com negdécio: individuos adultos (com mais de 18 anos), que
possuem negdcio préprio, mas sem registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ) ou inscrigao estadual (no caso do produtor rural). Este grupo equivale a soma dos
empregadores sem CNPJ com os individuos Conta Prépria sem CNPJ, grupo estimado
pelo IBGE em no méximo 17,5 milhdes de pessoas;

ii. Potencial empresario sem negocio: individuos adultos (com mais de 18 anos), que ainda
ndo possuem negdécio proprio, mas que “estdo ativamente envolvidos na estruturagcdo de
um negdcio do qual serdo proprietdrios”, ou seja, “durante os ultimos 12 meses, fez
alguma coisa para comec¢ar um novo negdcio, como procurar equipamentos ou local para
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ele funcionar, organizar uma equipe de trabalho inicial, trabalhar no planejamento do
negdcio, comecar a economizar dinheiro ou tomou qualquer outra iniciativa para iniciar
um negécio. Este grupo equivale ao conjunto dos empreendedores nascentes, estimado
pelo Global Entrepreneurship Monitor (GEM) em quatro milhdes de pessoas no Brasil.

Segundo a ultima pesquisa GEM, publicada em 2014, Minas Gerais responde por cerca de 7,5% dos
empreendedores do pais. A taxa de empreendedores iniciais no Estado (15,5%) ndo supera a média
nacional (17,2%). Mais de 69% dos empreendedores mineiros empreenderam por oportunidade,
contra uma parcela de 71% do Brasil.

2.3.1.6 O Potencial Empreendedor

O SEBRAE também desenvolve, em consonancia com a sua missao, atividades de fomento a cultura
empreendedora, nas quais pode capacitar, orientar ou levar informagdes a pessoas que ainda nao
estejam ativamente envolvidas na estruturacdo de um negdcio (potenciais empreendedores), visando
a desperta-las para o empreendedorismo e desenvolver suas capacidades empreendedoras.

2.3.1.7 A participaciao das médias e grandes empresas

O publico-alvo do SEBRAE esta inserido em cadeias produtivas, redes de cooperacao e outras formas
de relacionamentos de negdcios, dos quais também participam e muitas vezes sdo protagonistas
médias e grandes empresas, com importante papel no desenvolvimento dos nossos clientes. Em
funcdo disso, € possivel a participacao dessas empresas em projetos de encadeamento, desde que
resulte em beneficios diretos e/ou indiretos ao nosso publico-alvo, e que as condi¢des de participacao
sejam diferenciadas, tendo em vista ndo ser possivel subsidiar essas acdes para esses publicos.

2.3.2 Contexto da atividade economica
2.3.2.1 Contexto Internacional

A economia mundial foi marcada no ano de 2016 pela estagnacdo do comércio global, niveis de
investimento moderados e maior incerteza politica. De acordo com o Banco Mundial, hé perspectivas
de uma recupera¢do moderada para 2017, com projecdo de 2,7% de crescimento, ante 2,3% do ano
anterior. Para 2018, espera-se aumento do PIB Mundial da ordem de 2,9%.

Os Estados Unidos seguem apresentando dados positivos e melhora nas expectativas de empresarios
e consumidores. Esses sinais ja come¢am a ser sentidos em relagao aos investimentos, que vinham se
contraindo e passaram a se estabilizar em segmentos como energia € manufatura, 20 mesmo tempo
em que o setor imobilidrio, que estava estavel, também comecou a mostra sinais de aceleracao nos
ultimos meses. O Federal Reserve chama aten¢do para incertezas em torno das politicas do governo
de Donald Trump.

Nesse sentido, as perspectivas de estimulo fiscal e de mudangas regulatérias, dependendo de como
forem desenhadas, poderdo gerar maior crescimento econdmico, mas poderd pressionar o cambio e
impulsionar a inflagdo. Dessa forma, o mercado prevé normalizacdo da politica monetéaria norte-
americana, com trés ou quatro novas altas de juros ao longo de 2017. Em relagdo ao ambiente externo,
ha ddvidas sobre um possivel aumento do protecionismo por parte do novo governo, o que pode
acarretar um cendrio menos favordvel aos paises emergentes. Para este ano, projeta-se um
crescimento do produto interno bruto — PIB de 2,2% e 2,1% em 2018.

A economia europeia segue apresentando uma tendéncia positiva de crescimento, embora em ritmo

um pouco aquém do esperado pelo Banco Central Europeu — BCE. Devido as incertezas politicas e
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econOmicas, e levando em consideracdo os efeitos do rompimento do Reino Unido com a Unido
Europeia, o BCE deve seguir apostando em medidas de estimulo monetdrio. Segundo o Banco
Mundial, a projecao de crescimento para a Zona do Euro em 2017 € de 1,5%.

Na China, a expectativa € que se mantenha o novo padriao de crescimento mais moderado (patamar
de cerca de 6%), a despeito das medidas expansionistas (de politica monetdria e fiscal) adotadas pelo
governo a fim de estimular a aceleragdo econdmica. No entanto, as taxas de juros mais elevadas nos
paises desenvolvidos e o d6lar mais forte aumentam a pressdo relacionada as saidas de capital e
apresentam riscos para a China. As previsdes sobre o PIB chinés para 2017 e 2018 sdo de 6,5% e
6,3%, respectivamente.

Projeciao de Crescimento do PIB Mundial e economias avancadas e China (em %)
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Griéfico 03: Projecdo de Crescimento do PIB Mundial e economias avancadas e China
Fonte: Banco Mundial, 2017

América Latina

A América Latina estd vivendo o “efeito Trump”. H4 inlimeras incertezas em relagdo as politicas
econOmica e comercial a serem adotadas pelo novo governo, cuja posse ocorreu no dia 20 de janeiro
de 2017. Até o momento, os indicados pelo presidente eleito para compor sua equipe econdmica sao
politicos tradicionais, experientes e de destaque no partido republicano, o que sugere pelo menos em
parte, uma postura menos agressiva do que a anunciada ao longo do periodo eleitoral. De modo geral,
espera-se uma recuperacao modesta da economia latino-americana em 2017 (1,2%), com exce¢do do
México, cujos ativos encontram-se depreciados e os riscos com o futuro das relacdes com o EUA
podem ser mais intensos.

Para o Brasil, o impacto imediato da vitéria de Trump foi uma desvalorizagdo de 5% do real frente
ao dolar, queda semelhante do indice Bovespa e aumento do risco pais. No Brasil, o maior temor em
relacdo a condugdo da economia americana parece se concentrar na expectativa de que mudancgas
mais radicais possam prejudicar a trajetéria de reducdo da taxa de juros, agravando ainda mais o
cendrio acerca da retomada dos investimentos.
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Projecao de crescimento do PIB Latino-americano
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Grifico 04: Projecdo de crescimento do PIB Latino-americano
Fonte: Banco Mundial, 2017

2.3.2.2 Conjuntura Nacional

Em 2016, o Brasil foi marcado por um agravamento da crise econdmica, com os dados negativos para
o mercado de trabalho (desemprego que atinge 12% da populagdo), elevado endividamento das
empresas e das familias (57,3% das familias encontravam-se endividadas em novembro), inflacao
pressionada ao longo do ano, mercado de crédito mais restrito, baixo nivel de investimento, crise
fiscal e expressiva contragao do PIB. O pais ainda passou por uma forte crise institucional e politica,
culminando em mudanca de governo. Houve ainda a grave situacdo da gestdo fiscal dos estados
brasileiros, incapazes de pagar suas contas, como € o caso do Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e
também Minas Gerais.

De acordo com projecdes do Departamento de Economia do Banco Bradesco, todos esses fatores
apontam para retracdo de 3,6% do PIB em 2016, e reforcam os rumores de que 2017 serd mais um
ano dificil para a economia brasileira (expansdo de apenas 0,3% no PIB), com expectativa de uma
retomada mais lenta e gradual, aquém de previsdes anteriores.
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Gréfico 05: Projecdes Macroeconémicas — PIB Brasil
Fonte: Banco Bradesco

Pela 6tica da oferta, o cendrio setorial em 2017 serd pautado pela retomada da atividade industrial,
refletindo a gradual melhora dos investimentos e das exportacdes, devido ao processo de desinflacao
em curso, que reforca a trajetéria de queda das taxas de juros. Nesse sentido, as indudstrias de maquinas
e equipamentos, maquinas agricolas e veiculos pesados deverdo ter melhores resultados, em termos
de taxa de crescimento, ante os demais segmentos da economia, ji que foram os mais afetados
negativamente no periodo recessivo. Espera-se que a Industria consiga uma reacdo de 1%, com a
Industria da Transformacao crescendo 0,9%, e a Construcdo Civil, 1,7%.

Setores como o comércio e 0s servigos, que tiveram comportamento mais resiliente do que a industria
ao longo dos tltimos anos, deverao ter seu desempenho limitado pela queda da demanda interna por
conta do enfraquecido mercado de trabalho. O setor de Servigos deverd encerrar o ano de 2017 ainda
no terreno negativo, com previsao de queda de 0,1%.

O agronegdcio brasileiro € o setor com cendrio mais otimista. Seu desempenho positivo em 2017 sera
favorecido (i) pelo clima mais chuvoso, que deverd beneficiar especialmente a produtividade das
lavouras de graos e (ii) pela manutencdo da taxa de cambio, que favorecerd uma boa rentabilidade
das exportacdes e, consequentemente, precos em reais mais elevados. A producdo de acticar também
devera crescer na proxima safra, ao passo que a de café serd menor. Ambas as culturas, no entanto,
seguirdo com precos pressionados, diante da baixa relacdo de estoque e consumo mundial. O
segmento de carnes continuard se destacando nas vendas externas, enquanto o mercado doméstico se
mantém contraido.

Pela 6tica da demanda, a trajetéria de queda da inflacdo e as medidas de incentivo ao consumo
anunciadas recentemente, tais como a tentativa de aumentar a liquidez da economia via libera¢do do
FGTS e novas regulamentacdes sobre o mercado de cartdes, que favorecerd os lojistas com a
antecipacdo de recebiveis, tendem a dar folego ao consumo interno. Porém, o mercado estima
crescimento nulo do consumo das familias no encerramento de 2017, levando em consideracao que
o desemprego e o endividamento tendem a seguir elevados. Nao had previsdes de incremento
significativo nem mesmo para 2018.
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Projeta-se melhora nos termos de trocas internacionais. Com isso, as exportagdes brasileiras deverao
apresentar aumento de 4,1% em volume, contra 3,4% em 2016. Porém, especialistas da Fundacao
Getulio Vargas — FGV destacam que poderd haver reducdo do valor exportado, com estabilidade das
importacdes, o que implicard em superdvit comercial menor.

Esse contexto nacional pode influenciar negativamente o desempenho dos Pequenos Negocios
(Microempreendedores Individuais — MEI e Micro e Pequenas Empresas — MPE), uma vez que a
maioria desses empreendimentos estd concentrada no setor de Comércio e Servigo, € sdo altamente
dependentes da renda interna e da expectativa dos consumidores. J4 as previsdes para os Pequenos
Negdcios ligados ao agronegdcio e ao setor industrial, tendem a ter um desempenho um pouco melhor
do que os demais, caso o cendrio positivo previsto para esses setores seja comprovado em 2017.

2.3.2.3 Conjuntura Mineira

O PIB mineiro voltou a apresentar resultado negativo, pois no terceiro trimestre de 2016 houve
retracdo de 0,6%, em termos reais, em relacdo ao segundo trimestre do ano, considerando a andlise
da série com ajuste sazonal. A queda do PIB mineiro na série com ajuste sazonal pode ser explicada
pelo desempenho negativo nos trés setores produtivos: agropecudria (-3,8%), industria (-1,0%) e
servicos (-0,5%). No Brasil, a queda também foi generalizada, com reduc@o no nivel de atividade
agropecudria (-1,4%), industrial (-1,3%) e dos servigos (-0,6%).

Na comparacdo do resultado do terceiro trimestre deste ano com igual periodo do ano passado,
observa-se uma conjuntura de retracio da atividade produtiva, porém, com sinais de desaceleracao
no ritmo de queda. Em funcdo disso, quando se compara o resultado do PIB real acumulado nos doze
meses completados no terceiro trimestre de 2016 com igual periodo imediatamente anterior, ainda se
constata forte retracao do nivel de atividade econdmica em Minas Gerais e no Brasil.

Agropecuaria em Minas Gerais

A produgdo agricola apresenta acentuada oscilagdo no curto prazo em fungao da sua forte exposicao
a fatores climdticos e significativas variagdes nos precos dos tratos culturais e dos insumos que
compdem o consumo intermedidrio da atividade. Diferentemente do ocorrido nos dltimos dois anos,
as condic¢des climaticas melhoraram a partir de dezembro de 2015 e inicio de 2016 impactando
positivamente o desempenho geral da agropecudria mineira no primeiro semestre. No entanto, no
terceiro trimestre de 2016, o volume no valor adicionado pela agropecudria mineira recuou 3,8% em
relacdo ao trimestre imediatamente anterior. No Brasil, o IBGE também estimou uma taxa de variacao
negativa na mesma base de comparacao (-1,4%).

O resultado negativo da agropecudria brasileira foi influenciado pela queda na produtividade de
algumas culturas colhidas no terceiro trimestre do ano tais como: milho, algoddo, laranja, cana-de-
acucar e tomate. De fato, em funcao do menor rendimento, essas culturas registraram decréscimo na
estimativa de produgdo anual para a economia brasileira.

Em Minas Gerais, a realizagdo da produgdo agricola no terceiro trimestre € mais diversificada, com
a colheita sendo avancada em muitas lavouras. Foram o caso da segunda safra do milho, do trigo, da
cebola, do algodao herbaceo e da terceira safra do feijdo, do alho, do café ardbica e da terceira safra
da batata-inglesa, do sorgo, do café robusta, da cana-de-actcar, da laranja, da mandioca, da mamona
7, do tomate, do coco-da-baia, do abacaxi, da banana e da uva. Também foi colhido o restante da
segunda safra do feijao e da batata-inglesa.

29



SEBRAE

Em relacdo a essas culturas, pode-se dizer que possuem peso significativo no valor de producao
agricola do estado o café (mais de 33%), a cana-de-acticar (proximo de 15%), o milho (em torno de
11%), a batata-inglesa e o feijao (por volta de 5% cada) e, por ultimo, a banana e o tomate (em torno
de 3% cada). Portanto, dada a importancia da cultura na estrutura do valor de producdo agricola
estadual e considerando ao mesmo tempo a proporc¢ao de safra colhida dos tratos culturais no terceiro
trimestre, pode-se inferir que o desempenho da segunda safra do milho, da segunda e terceira safra
do feijao, da terceira safra da batata-inglesa e a redu¢do na producdo da banana e do tomate foram
decisivos para explicar a retracdo da agropecudria mineira na série com ajuste sazonal. De fato, para
essas culturas a previsao de safra para o ano de 2016 projeta (em relacao a safra 2015) retracdo desses
tratos culturais em Minas Gerais.

A producdo mineira nas atividades da silvicultura e da extragdo vegetal é fortemente articulada as
cadeias locais da indudstria metaltrgica e de papel e celulose. No periodo recente (na comparacao
entre o terceiro trimestre de 2016 e igual periodo do ano passado) houve melhora no volume de
producdo fisica industrial nestes segmentos em Minas Gerais — metalurgia (2,7%) e fabrica¢do de
papel e celulose (4,7%) — o que culminou em uma timida melhora no volume de valor agregado nas
atividades da silvicultura e extragdo vegetal no terceiro trimestre. No entanto, no acumulado do ano
ainda projeta-se um resultado negativo para o segmento.

Indastria em Minas Gerais

A reducdo do nivel de atividade se deve, em partes, ao comportamento do setor industrial. No terceiro
trimestre de 2016 verifica-se uma retracio de 1,0% em relacdo ao trimestre imediatamente anterior
(série com ajuste sazonal) para Minas Gerais e de 1,3% para o pais.

A queda apresentada pela atividade industrial em Minas Gerais foi percebida em trés dos quatro
subsetores da industria, a saber: extrativa mineral (-1,1%), inddstria de transformacdo (-1,1%) e
construcgao civil (-2,3%). O tnico alento foi o subsetor de energia e saneamento que apresentou um
crescimento de 3,1% em relacdo ao trimestre imediatamente anterior (série com ajuste sazonal).
Quando se analisa o resultado da taxa desse trimestre em relac@o a igual trimestre do ano anterior,
acumulada em 12 meses, e acumulado no ano o resultado do setor industrial mineiro apresenta taxas
negativas ainda mais severas.

Ao analisarmos o subsetor de extracdo mineral devemos considerar a composic¢ao diferenciada da
inddstria extrativa mineral de Minas Gerais e do Brasil — a industria mineira € predominantemente
vinculada a extracdo de minério de ferro e a brasileira tem grande representacdo da extracdo de
petréleo. O desempenho do setor de extragdo mineral em Minas Gerais ainda € influenciado pelo
rompimento da barragem em Mariana e a consequente paralisia no nivel de atividade na regido —
quando a dtica de comparagdo passa a ser o mesmo trimestre do ano passado verifica-se uma
contragdo de -12,3%.

A industria de transformacdo em Minas Gerais apresentou taxas negativas em todas as Oticas de
comparacdo. Segundo a Pesquisa Industrial Mensal de Produgdo Fisica (PIMPF), produzida pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), dentre as 12 principais atividades da industria
de transformacdo, na comparacdo do trimestre de referéncia com igual trimestre do ano anterior,
destaca-se positivamente: “Fabricacao de produtos téxteis” (14,0%), “Fabricacdo de outros produtos
quimicos” (12,1%) e “Fabricagao de bebidas” (8,5%). Os destaques negativos foram: “Fabricacdo de
produtos do fumo” (-32,0%), “Fabricacao de produtos de metal, exceto maquinas e equipamentos” (-
11,6%) e “Fabricacdo de maquinas e equipamentos” (-10,6%).
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A construcao civil tem obtido resultados muito aquém do esperado, principalmente em Minas Gerais.
O valor adicionado da inddstria mineira ficou em -2,3% em relagdo ao trimestre imediatamente
anterior (série com ajuste sazonal); -9,0% em relacdo a igual trimestre do ano anterior, -9,3%
acumulada em 12 meses e -9,1% acumulado no ano. A dificuldade de obtenc¢do de crédito, a elevacao
da taxa de juros e o excesso de oferta de unidades residenciais prontas contribuiram para a contracao
do nivel de atividade do setor. Apesar disso, cabe observar que o indice de confianca do empresario
da industria da constru¢do em Minas Gerais (ICEICON-MG) apresenta uma tendéncia de reducao do
pessimismo observada nos tltimos meses.

O subsetor de energia e saneamento apresentou um crescimento de 3,1% em relacdo ao trimestre
imediatamente anterior (série com ajuste sazonal). Esse resultado € explicado, em partes, pelo volume
razodvel de chuva observado neste ano de 2016.

Servicos em Minas Gerais

A trajetdria dos servicos na economia mineira continua apresentando tendéncia negativa. No terceiro
trimestre de 2016, os servicos em Minas Gerais apresentaram queda de -0,5% comparado ao trimestre
imediatamente anterior (série com ajuste sazonal).

Os resultados do terceiro trimestre de 2016 revelaram uma queda na taxa desse trimestre em relacao
aigual trimestre do ano anterior, acumulada em 12 meses, e acumulado no ano. Em relagao aos cinco
subsetores que compdem a atividade de servicos, analisando as taxas de variacdo no trimestre em
relacdo ao trimestre imediatamente anterior (na série com ajuste sazonal), percebem-se resultados
positivos apenas para aluguéis (0,4%) e administracao publica (0,3%). Os subsetores de comércio (-
0,8%), outros servicos (-1,4%) e transportes (-1,9%) apresentaram taxas negativas.

2.3.2.4 Pesquisa de Avaliaciao e Perspectivas das Micro e pequenas empresas

Os resultados da pesquisa Avaliagdo 2016 e Perspectivas 2017 do SEBRAE MINAS demonstrou que,
apesar das condi¢des econdmicas desfavoraveis em 2016, com retracdo do Produto Interno Bruto —
PIB estadual, 66,6% das empresas disseram que o faturamento deve crescer esse ano, 68,7% devem
manter o nimero de empregados.

A percepgao dos empresarios em relagdo ao desempenho da economia brasileira para 2017 reflete as
projecdes e sinaliza cautela. Mais de 49% dos entrevistados esperam pelo aumento da carga tributdria,
cerca de 41,7% devem manter as contratacoes, e 42,3% acham que o PIB deve se manter no mesmo
patamar.

Ao todo, metade dos empresdrios pretendem fazer algum investimento na empresa nos proximos trés
anos, sendo que, 50,8% pretendem fazer obras de amplia¢do ou reformas, 36,4% pretendem adquirir
maquinas e equipamentos, e 16,7% pretendem adquirir ou abrir novos pontos. Apesar do cendrio
recessivo da economia, metade dos empresarios estdo apostando em estratégias que o mantenham no
mercado ou ampliam a sua participacdo no mercado, quando esse retomar o crescimento.
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2.4 Organograma do SEBRAE/MG

ORGANOGRAMA SEBRAE MINAS

CONSELHO DELIBERATIVO ESTADUAL (CDE)
Conselho

Fiscal
DIRETORIA EXECUTIVA (DIREX)

SUPERINTENDENCIA (SUP)

DIRETORIA TECNICA e DIRETORIA DE OPERAQOES
(s LOIE]
UNIDADES TECNICAS Administracdo 1 Gestdo de UNIDADES DE OPERACOES
e Logistica Contratages
B Acesso a Inovagdo Gestéode Tecnologia
e Sustentabilidade Pessoas da Informagdo Atendimento 1 Regional Centro
| Gestio Comunicagdo
Acesso a Mercados Fioanicha - lnlegrads; Regional 1 Regional Rio Doce
Jequitinhonha e Mucuri e Vale do Aco
Acessoa
Gestdo
B Servigos Financeiros 5 -1 Juridico
Estratégica Regional —_ Regional Sul
= Noroeste
L Educagio e
Empreendedorismo Gabinete e Ouvidoria —la Auditoria Interna
Regional Tridnguloe  __| Reglonal Norte
| | e Alto Paranaiba
Empresarial
Regional Zona da —1__ Regional Centro-Oeste
e e e Mata e Vertentes e Sudoeste
b Territdrios, Lideranca e
Cooperativismo | Sistema de Formacdo
Gerencial
— Agronegdcios
— Inddstria
_
—
SEBRAE
—1 Comércio e Servigos —

Figura 01: Organograma do SEBRAE/MG.

A Instru¢do Normativa do Conselho Deliberativo Estadual, nimero 001 do ano de 2012
(IN/CDE/001/2012-02), implementada pela Resolu¢cdo do Conselho Deliberativo Estadual nimero
012 do ano de 2016 (RE/CDE/012/2016), revoga todas as disposicdes em contrdrio e estabelece a
Estrutura Organizacional do SEBRAE/MG, formada pelas seguintes Unidades Organizacionais, nos
seguintes niveis decisorios:

Primeiro nivel: CDE - Conselho Deliberativo Estadual: 6rgdo colegiado de dire¢ao superior, que
detém o poder origindrio e soberano no ambito do SEBRAE/MG, composto por pessoas juridicas de
direito publico e privado, na forma do Estatuto Social, representado pelo Presidente do Conselho.

Segundo nivel: Diretoria Executiva (DIREX): 6rgdo colegiado de natureza executiva, subordinado
ao Conselho Deliberativo, responsdvel pela gestdo administrativa e técnica do SEBRAE/MG,
apresentando a seguinte composi¢ao:

Superintendéncia (SUP); Diretoria Técnica (DITEC); e Diretoria de Operagdes (DIOPE).
Terceiro nivel: Unidades de Gestao, Unidades Técnicas e Unidades de Operacoes.
A Superintendéncia (SUP) subordina-se ao Conselho Deliberativo e atua na supervisao direta das:

i. Diretoria Técnica;

ii. Diretoria de Operacdes;

iii. Unidades de Gestao, sendo;
a. Administracdo e Logistica;
b. Auditoria Interna;
c. Comunicagdo Integrada;
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Gabinete e Ouvidoria;
Gestao de Contratagdes;
Gestao de Pessoas;

Gestao Estratégica;

Gestao Financeira;
Juridica;

Tecnologia da Informacao.

ST e A

Somada a supervisao direta das unidades acima indicadas, cabe a Superintendéncia a observancia das
atribuicdes basicas previstas no Estatuto Social do SEBRAE/MG, notadamente:

a)

b)

€)

Executar as politicas e diretrizes de atuacdo do SEBRAE/MG, emanadas do Conselho
Deliberativo Nacional, do Conselho Deliberativo Estadual e em consonancia com os objetivos
do Sistema Sebrae;

Direcionar de modo priorizado as a¢des da Instituicao para o estimulo ao empreendedorismo
e para a promoc¢do de um ambiente favordvel e elevacdo do nivel gestdo dos pequenos
negocios do estado de Minas Geras;

Articular acdes conjuntas com institui¢des publicas e privadas de ambito estadual ou maior
para ampliar os resultados do SEBRAE/MG; estabelecer interlocucao com o SEBRAE-NA e
com outros SEBRAE-UF;

Coordenar as acgdes operacionais desenvolvidas nas dreas de atuacdo setorial dos demais
Diretores; e

Dirigir e supervisionar as atividades da Instituicao.

A Diretoria de Técnica (DITEC) subordina-se ao Conselho Deliberativo e atua na supervisao direta
das Unidades Técnicas, discriminadas a seguir:

a)
b)
C)
d)
e)
f)
)
h)
i)

Acesso a Inovacgdo e Sustentabilidade;

Acesso a Mercados;

Acesso a Servigos Financeiros;

Agronegdcios;

Comércio e Servigos;

Desenvolvimento de Territorios, Liderancas e Cooperativismo;
Educacdo e Empreendedorismo;

Inddastria;

Inteligéncia Empresarial.

Somada a supervisao direta das unidades acima indicadas, cabe a Diretoria Técnica a observancia das
atribuicdes basicas previstas no Estatuto Social do SEBRAE/MG, notadamente:

a)

b)

c)

Executar as politicas e diretrizes de atuacdo do SEBRAE/MG, emanadas do Conselho
Deliberativo Estadual e em consonancia com os objetivos do Sistema Sebrae;

Direcionar de modo priorizado as a¢des da Institui¢do para o estimulo ao empreendedorismo
e para a promoc¢do de um ambiente favordvel e elevacdao do nivel gestdo dos pequenos
negdcios do estado de Minas Geras;

Desenvolver e prover solugdes de suporte empresarial e de fomento a serem utilizadas pelas
unidades de operagdo; articular agdes conjuntas com instituicdes publicas e privadas de
ambito estadual ou maior para ampliar os resultados do SEBRAE/MG; estabelecer
interlocu¢do com o SEBRAE-NA e com outros SEBRAE-UF; gerar conhecimento e
informacdes para subsidiar as agdes do SEBRAE/MG, notadamente das unidades de
operagoes;
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d)

€)

Dirigir e supervisionar todas as atividades da Instituicdo, relacionadas com as unidades sob
sua supervisao direta; e
Prestar a Superintendéncia o apoio necessario a realizacao dos objetivos da Instituicao.

A Diretoria Operacoes (DIOPE) subordina-se ao Conselho Deliberativo e atua na supervisao direta
das Unidades de Operagdes, discriminadas a seguir:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
)
h)
i)
),
k)

Atendimento;

Regional Centro;

Regional Centro-oeste e Sudoeste;
Regional Jequitinhonha e Mucuri;
Regional Noroeste;

Regional Norte;

Regional Rio Doce e Vale do Aco;
Regional Sul;

Regional Triangulo e Alto Paranaiba;
Regional Zona da Mata e Vertentes;
Sistema de Formagao Gerencial.

Somada a supervisdo direta das unidades acima indicadas, cabe a Diretoria de Operacdes a
observancia das atribui¢des basicas previstas no Estatuto Social do SEBRAE/MG, notadamente:

a)

b)

C)

d)

€)

Executar as politicas e diretrizes de atuacido do SEBRAE/MG, emanadas do Conselho
Deliberativo Estadual e em consonadncia com os objetivos do Sistema Sebrae;

Direcionar de modo priorizado as a¢des da Instituicao para o estimulo ao empreendedorismo
e para a promoc¢do de um ambiente favordvel e elevacdo do nivel gestdo dos pequenos
negocios do estado de Minas Geras;

Articular acdes conjuntas com institui¢des publicas e privadas de ambito estadual ou maior
para ampliar os resultados do SEBRAE/MG; estabelecer interlocucdo com o SEBRAE-NA e
com outros SEBRAE-UF;

Dirigir e supervisionar todas as atividades da Instituicdo, relacionadas com as unidades sob
sua supervisao direta; e

Prestar a Superintendéncia o apoio necessario a realizacdo dos objetivos da Instituicao.

As unidades organizacionais deverdo contribuir para a concretizagdo da missao do SEBRAE/MG,
conforme descrito no quadro a seguir:

O quadro contendo as informagdes referentes as dreas ou subunidades estratégicas estdo disponiveis
no item 9 (Anexos e Apéndices), Apéndice 2.

2.5 Macroprocessos Finalisticos

A cadeia de valor contempla os processos da organizacdo que agregam valor ao cliente e detalha a
empresa em atividades estrategicamente relevantes mostrando o encadeamento entre essas atividades.
Através da definicdo da cadeia de valor, conseguimos distinguir os processos de negdécio dos
processos de suporte.
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CADEIA DE VALOR SEBRAE-MG

PROCESSOS DE GOVERNANGCA

PG1 - Gestdo da PG2 - Gestdo dos PG3 - Gestdo dos Requisitos
Estratégia Relacionamentos Institucionais Legais e outros aplicaveis

PG4 - Gestdo de PG5 - Gestdio da
Auditoria Conduta Etica

PROCESSOS DE APOIO
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PA2 - Gestdo de B »
Credenciados Inovacéo Operagédo

PA3 - Gestdo de
Suprimentos
PN1 - Gestdo

PA4 - Gestdo Financeira do
PN2 - PN3 - PN4 -

Articulagie Comercializagdo Atendimento
de solugdes

desenvolvime

PAG - Gestdo de TI nto das
solugBes

PA7 - Gestdo do
Comunicagdo Interna
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S0I2093N SONaNDad

PAS8 - Gestdo da
Infraestrutura

Figura 02: Cadeia de Valor do SEBRAE/MG

Os macroprocessos finalisticos do Sebrae Minas estdo referenciados como Processos de Negocio
conforme figura abaixo:

PROCESSOS DE NEGOCIO

Inovacao Operacao
PN1 - Gestdo
do PN2 - PN3 - PN4 -
desenvolvime . - L \
Articulagio Comercializagdo Atendimento
nto das =
. de solugdes
solugBes

Figura 03: Processos de Negdcio da Cadeia de Valor do SEBRAE/MG

PN1 - Macroprocesso: Gestao do desenvolvimento das solucdes

— Descricao: Inclui os processos de Identificacdo de Oportunidades de Desenvolvimento,
desenvolvimento, adequacdes e descontinuidade de produtos e servicos, disseminacdo e
monitoramento.

— Produtos e servicos: Solugdes do Sebrae-MG (curso, consultoria, cartilha, video palestra,
seminarios, evento, EAD/Internet, curso com consultoria)

— Principais clientes: Microempresa, potencial empreendedor, potencial empresario, produtor
rural, microempreendedor individual, empresa de pequeno porte e artesao.

— Unidades responsdveis: Unidades técnicas
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PN2 - Macroprocesso: Articulacio

PN3

Descricao: Contemplam os processos de identificacdo de potenciais parcerias, formacao de
parcerias € monitoramento.

Produtos e servicos: parcerias e convénios firmados para atendimento ao cliente.

Principais clientes: Sebrae-NA, Federacdes e Confederagdes, Associagdes de Classe, Bancos,
Fundagdes e Institutos, Sistema “S”, Grandes Empresas, Orgdos publicos e Entidades
representativas de classe.

Unidades responsdveis: Direx e Regionais

- Macroprocesso: Comercializacdo das solugdes

Descri¢do: Referem-se aos processos de definicdo dos custos das solugdes, precificacao,
defini¢do da estratégia de comercializac@o, execucao e monitoramento.

Produtos e servicos: solucdes comercializadas ao cliente.

Principais clientes: Microempresa, potencial empreendedor, potencial empresario, produtor
rural, microempreendedor individual, empresa de pequeno porte e artesao.

Unidades responsaveis: UEDE e Regionais

- Macroprocesso: Atendimento

Descri¢ao: Compreendem os processos de identificacdo da demanda, execucdo da solucdo,
tratamento das manifestacdes e monitoramento.

Produtos e servicos: solucdes ofertadas ao cliente.

Principais clientes: Microempresa, potencial empreendedor, potencial empresario, produtor
rural, microempreendedor individual, empresa de pequeno porte e artesao.

Unidades responsdveis: Regionais e Unidade de Atendimento.

No ano de 2016, os macroprocessos foram conduzidos e coordenados pelos donos dos processos
conforme os padroes ja estabelecidos. Para aprimoramento, foram priorizados os macroprocessos de
comercializacdo (implementagdo da politica de comercializacio do Sebrae-MG), gestdo de
desenvolvimento de solugdes (reestruturagao do processo), infraestrutura (estruturacao do processo),
suprimentos (projeto de criacdo de uma central de compras) e atendimento ao cliente (revolugdo do
atendimento).

Além desses, foram aprimorados os seguintes processos:

Gestdo de pagamentos: foi reestruturado com a criagdo de uma Central de Notas que ird
concentrar na Sede o recebimento e lancamento dos documentos dos fornecedores que
prestam servigos ou vendas de produtos a institui¢do, além de realizar a analise contratual e
fiscal para programacao do pagamento.

Gestdo do Rodizio de Credenciados — Criagdo do portal de credenciados. No portal, o
credenciado pode identificar o vencimento dos documentos, os pagamentos realizados e
previstos, a agenda e as demandas, realizar o aceite das demandas e visualizar o histérico do
rodizio.

Contratacdes das solucdes - Foi estruturado um processo simplificado de contratagdao das
solugdes para os clientes. O processo define as regras de contratacio para solugdes do catdlogo
de solugdes, solugdes do mercado e eventos, rodada de negdcios, Sebraetec e estudos e
pesquisas.
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3 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS

3.1 Resultados da Gestao e dos Objetivos Estratégicos

Este item estd explicitado nos subitens do Planejamento Organizacional.

3.2 Informacoes sobre a Gestao

Este item estd explicitado nos subitens do Planejamento Organizacional.

3.3 Planejamento Organizacional

3.3.1 Descricao sintética dos objetivos do exercicio

O Plano Estratégico e a abrangéncia

O SEBRAE e suas Unidades Estaduais buscam, periodicamente, aperfeicoar o seu Direcionamento
Estratégico e sua Gestdo com o objetivo de rever e reafirmar os fundamentos da entidade e orientar a
atuacdo rumo a exceléncia no apoio ao desenvolvimento dos pequenos negdcios.

Durante sucessivos periodos (2006 a 2010 e 2009 a 2015) esse processo possibilitou reflexdes e
aprendizados essenciais para o constante aperfeicoamento da nossa atuagdo. Atento ao cendrio
nacional e as necessidades dos nossos clientes, 0 SEBRAE estabeleceu, em 2012, por meio de um
ambiente colaborativo, um novo Direcionamento Estratégico para o periodo 2013 — 2022. Com as
novas diretrizes do negécio, Missdo, Visdo e Valores, a estratégia se materializou no Mapa
Estratégico do Sistema SEBRAE, abaixo.

MISSAD

VISAD

DA MARCA

Promover a competitividade e o desemvoliimento sustentawel dos pequencs negocios e fomentar o empreendedorismo
para fortalecer a economia nacional,

Ter exceléncia no desenvolvimento dos pequencs negocios, contribuindo para a construcdo de um pais mais justo,
competitive & sustentavel,

POSICIOMAMENTO  Paraquem ji € ou quer ser empresario, o SEBRAE £ a opr30 mais fcl & econbmica de obter informagbes e conhecimento para apoiar

a5 suas decisbes, porgue & quem mais entende de Pequencs Megdcics & possui 3 maior rede de atendimento do pais,

VALORES Sociedade

Pequenos Megdcios k
Compromisso com o Resultado

Partes

LR B Conhecimento
Ser ainstituic3o de referénciana Inowag3o

promogdo da competitividade dos Sustentabilidade por meio do fortalecimento dos
pequencs negocios pequenos negacios

Contribuir para o desenvolvimento do pais

Transpareéncia

Interessadas

—

Valorizagdo humana

Solugdes para os empreendedores & para as @mMpresas Atuatio no ambiente dos pequencs negocios
Vi Potencializar um P e 2
8 Ter exceléncia no atendimenta, com ambiente favoravel para d = It
Z 2 educacdo e a cultura
%51 foco no resultado para o cliente o desenvolvimento dos b
fal] Bag empreendedora
Q PEQUENOS NegoCios
(=]
S "
o Alavancadores da atuacso do Sebras
2 : Anci i Assegurar a efetividade e a
Prover conhecimento Articular e fortalecer Ter excelencia no desenvolvimento de E i
e el da produtos, servigos & canais de transparenciana
uenusF:e scios S o comunicagio e atendimento adequados aplicacdo dos recursose na

i = B = E 205 segmentos de clientes comunicacdo de resultados
P
= 5 = S
[} Desenvolver & reter capital humano Ampliar e fortalecer arede de Ter as melhores solugdes tecnologicas e de
g comprometido, motivado & com competéncias oy infraestrutura paraa gestdo do Sebrae e o

voltadas 3 inovacdo e 3 obtencio de resultados atendimento dos clientes

Figura 04: Mapa Estratégico do Sistema SEBRAE
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O desdobramento do Mapa Estratégico do Sistema SEBRAE possibilitou a definicao de Objetivos
Estratégicos, Indicadores Institucionais, limites de aplicacdo orcamentdria e suas respectivas metas
que, comunicadas e validadas com os entes estaduais, proporcionam o alinhamento das iniciativas e
a verificagcdo da realizacdo da estratégia e da Missdo organizacional.

A partir desse Direcionamento, todas as Unidades Estaduais possuem indicadores estratégicos
comuns e padronizados que servem para avaliar o desempenho sistémico, além de permitir a troca de
experiéncias de boas praticas de gestdo dos processos, projetos e das operacoes.

No decorrer de 2016, o Sebrae Nacional em conjunto com representantes de cada Unidade, aprimorou
a redag@o de sua prépria Missdo e sugeriu, para um maior alinhamento ao Sistema, que os estados
aderissem de imediato a ela, como segue:

“Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentdvel dos pequenos
negocios e estimular o empreendedorismo.”

O Mapa Estratégico do SEBRAE/MG, que fundamentou a constru¢do do PPA 2016-2019, foi o
mesmo que adotado em 2013 e estd representado a seguir:

Sociedade
Contribuir para retengdo, expansao e atragdo de negdcios com vistas a competitividade dos
territérios

Pequenos Negadcios

Ser a instituigdo referéncia na prc

Pilares da competitividade

’ i - Ampliar praticas de
Intensificar praticas de Inovagdo Sustentabilidade

égica para Mercado

PARTES INTERESSADAS

Solugdes para empreendedores Viabilizadores do desenvolvimento dos pequenos negécios
€ empresas Edificar um Intensificara Promover um

Articulare
Ter excelénciano fortaleceras

atendimento, com foco liderangas e a
no resultado para o redede
cliente parceiros

ambiente apropriagdo do ambiente que favoreca
favoravel para o reflexo omi or heci odo
desenvolvimento de novos valorda cultura e da
dos pequenos investimentos pelos educagdo
3 pequenos negocios empreendedora

Desempenho organizacional

Ter excelénciano d lvi t Assegurar a efetividade e a
de servigos, canais de comunicagdo e transparéncia na

atendimento adequados aos aplicagdo dos recursos e na

segmentos de clientes comunicagdo de resultados

PROCESSOS

Ter excelénciano Ter excelénciano
desempenho dos desempenho dos
projetos processos

Gerar conhecimentos
Promover o Ter as melhores s . Obter fontes

) Ampliar e fortalecer a 2 g e ar
desenvolvimentodos solugdes tecnoldgicas N esde
rede de fornecedores : internamente e para a
colaboradores e de infraestrutura <ocledade recursos

cC

Figura 05: Mapa Estratégico do SEBRAE/MG

Os principais indicadores que contribuem com a medi¢@o do alcance desta estratégia serao
abordados no item 3.8 Apresentacdo e andlise de indicadores de desempenho.

Também ao longo de 2016, o SEBRAE/MG adotou e divulgou, como indutores de transformacao,

cinco programas estratégicos para, orientar os esforcos de suas unidades organizacionais em direcao
ao alcance de resultados:
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Principais Programas
de Transformacao
do Sebrae Minas

(2015-2018)

L’: Resultados
* admiraveis

) DA o Fazendo entregas surpreendentes e
ADE maximizando os resultados

- REVOLUGAO DO Saindo do convencional para um novo

A f 4
L £ MERREUDMENTO patamar de relacionamento com o cliente
. . .DEL Resgatando o Sebrae Fomento e
colocando o foco no territério
SEBRAE ONE
Integrando e fazendo

GESTAO DA
CULTURA Redefinindo a

2015 2016 2017 2018

Subdesempenho
satisfatorio

Figura 06: Programas Estratégicos do Sebrae Minas — 2015-2018

Alguns destes programas foram iniciados ainda no segundo semestre de 2015, com a implantagao da
Gestdo da Cultura, mas sua divulgacao oficial e simultinea aconteceu em 2016. Suas realizacdes
estdo relacionadas a seguir:

Gestao da Cultura

Em julho de 2015 iniciou-se o processo de implantacio de gestdo da cultura, internamente
denominado “Jornada de Transformag¢do da Cultura, onde houve coleta da percep¢do dos
colaboradores da instituicdo através de entrevistas individuais e grupos focais, como forma de
mapeamento interno.

O trabalho conduzido com os resultados dessas entrevistas, entre outras etapas, resultou na versao
definitiva para o Propdsito da Nossa Causa, em novembro de 2015:

“Somos referéncia na geracdo de valor para os pequenos negdcios € a
sociedade.”

Também foram definidos e aprovados os quatro atributos fundamentais para que Nossa Causa se
torne realidade:
Geramos valor para nossos CLIENTES

Nossas PESSOAS siao comprometidas com a Causa
PROCESSOS: Simplifica, Sebrae!
Nossos RESULTADOS EMPRESARIALIS sdo admiraveis

Para cada atributo foram definidos os comportamentos que precisam ser seguidos e aqueles que
devem ser evitados.

Em 2016 esta iniciativa focou em a¢des de disseminagdo interna dos conceitos e dos comportamentos
que compde a Nossa Causa, bem como a¢des de desenvolvimento de equipes técnicas e gestores, para
contribuicao no desenvolvimento do processo. A partir de 2016, o programa priorizou a disseminacao
de seu conceito junto aos seus consultores, gerentes e analistas, através dos Workshops da Cultura e
Rodas de Prosa.
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Sebrae One

Politica Comercial

Formaliza as regras de comercializagao das solugoes do Sebrae
Minas. E composta pela precificacdo das solucdes, emissao de
certificado, minutas, contratos de receita e regras de
comercializagao, cancelamento, aditivo e distrato.

Catalogo de Solugies

Organiza as informagdes e fomece documentos sobre
o portfdlio de solugdes.

Sistema de Contratacies

Simplificag@o do processo de contratagdes das
Promove a integracdo do Cadastro de Empresas solugdes e revisao de papéis e responsabilidades.
Prestadoras de Servigos de Palestras, disponiveis
no mercado mineiro, que podem ser convocadas
para prestar servigos ao Sebrae Minas, em regime
de néo exclusividade.

Edital de Credenciamento

Central de Notas

Centraliza na sede o recebimento e lancamento das
Notas Fiscais, otimizando o Processo de Pagamento
de Fornecedores e a gestao dos documentos. Portal de Credenciados

Novo sistema criado para aprimorar a gestao e o
relacionamento entre gestores e credenciados.

Fluxo de Solugdes

. Alcada
Novo processo de desenvolvimento, s

adequagdo,/ atualizagdo/insercdo e descontinuidade Alteragao do limite de algada para gerentes,

das solugoes educacionais, garantindo padrao dos Diretoria Executiva e Presidéncia, com o objetivo de
atributos da solugdo, politica de comercializagao e reduzir o volume de contratos assinados pela Direx
gestao do Catalogo de Solugdes. e eliminar a redundancia de aprovagdes.

Figura 07: Iniciativas Sebrae One

O Sebrae One é um programa que traduz uma ruptura na forma de atuacao do Sebrae-MG evidenciada
na necessidade de aprimorarmos nossos processos e solugdes para gerar valor para nossos clientes e
sociedade. Assim, surgiram projetos e iniciativas, ilustrados na figura acima, alinhados a Nossa Causa
e interligados entre si.

Dessas iniciativas, foram implementados, em 2016, o Portal de Credenciados, o Edital de
Credenciamento de Servigos de Palestras, o Catdlogo de Solucdes, o piloto da Central de Notas, a
nova Alcada, a Politica de Comercializac¢do e o piloto do Sistema de Contratacoes.

DEL 1.0 — Desenvolvimento Economico Local

Ao longo dos meses de maio e junho de 2016, o Sebrae Minas concebeu e utilizou o0 DEL como uma
abordagem que pudesse auxiliar os técnicos das microrregides a pensar uma estratégia de atuacao
para além dos pequenos negdcios, a partir de uma légica do territério de cada Microrregido, no intuito
de dar, inicialmente, um salto qualitativo na proposicao da carteira de projetos do PPA 2017-2019.

O trabalho, chamado de “1.0”, disseminado e utilizado internamente nesta primeira etapa, comegou
no final de maio com a oficina “estratégia de abordagem do DEL” junto as microrregides da Regional
Jequitinhonha e Mucuri, e terminou com a regional Noroeste, no dia 21 de junho de 2016. Novas
etapas (a partir da versdo 2.0.) incrementardo o DEL e envolverao os parceiros do Sebrae.

Esta nova abordagem traduz a determina¢c@o do Sebrae Minas em cumprir cada vez mais com seu

papel de agéncia de fomento, além do seu papel de suporte empresarial e os efeitos dessa nova forma
de atuacgdo serdo apresentados no relatdrio de gestdo de 2017.
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Revoluciao do Atendimento

A Revolucdo no Atendimento do Sebrae Minas, propde uma resposta a compreensao institucional de
que todo o Sistema deve estar preparado, permanentemente, para evoluir com agilidade, de modo a
garantir sua competitividade, num ambiente cada vez mais complexo.

Esta resposta deve ser composta por uma capacidade de adaptacdo constante da institui¢do, e em
particular, uma performance compativel dos profissionais de atendimento, dos quais se exige mais do
que oferta de produtos, mas a postura de um time relacional e que se conecte com as reais
necessidades do cliente.

modelo de
atendimento
em niveis

programa
atender

Figura 08: Acdes — Programa Revolucio do Atendimento
Fonte: UAT

Tanto a iniciativa “Revolu¢do do Atendimento” quanto o “Desafio da Efetividade”, sdo esforcos que
serdo mais aprofundados em estratégias e planos de trabalho no decorrer de 2017.

Atendendo aos requisitos mencionados no Direcionamento 2013-2022, todos os indicadores
estratégicos do Sistema SEBRAE estdo contemplados pelo SEBRAE/MG. Alguns ainda estdo
dependendo da definicdo e/ou detalhamento dos respectivos processos de coleta, incluindo métodos
de célculo.

Muitos dos indicadores sdo mensurados e analisados hd vérios anos como, por exemplo, os
indicadores de cardter Institucional, Metas Mobilizadoras e Limites Orcamentérios cujos resultados
sdo divulgados (exceto os institucionais) mensalmente pelo Boletim SME - Sistema de
Monitoramento Estratégico.

O desempenho, os resultados e as andlises desses indicadores estdo descritos no item 3.8 deste
relatério. H4 também outras iniciativas qualitativas que contribuiram significativamente para o
alcance dos objetivos estratégicos que estdo descritas no item 3.6.

Destaca-se também os vinculos entre as iniciativas e o mapa estratégico que ocorre desde a concepgao
dos projetos e atividades, momento em que a equipe do projeto faz a andlise de contribui¢do para a
estratégia organizacional tanto no nivel do projeto (mddulo planejamento do SGE), quanto no nivel
das acdes (médulo or¢amento do SGE).
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O Plano Plurianual e 0 Orcamento

O Plano Plurianual (PPA) do SEBRAE/MG ¢ o instrumento, de abrangéncia estadual e periodicidade
quadrienal, inserido no Plano Plurianual do Sistema SEBRAE, que contém o planejamento dos
projetos de atendimento, internos e das atividades da instituicdo, frente aos cendrios nacional,
regionais e setoriais do estado de Minas Gerais para o periodo em questdo, operacionalizando a
estratégia de atuacdo para o alcance dos objetivos e prioridades estratégicos.

As diretrizes do PPA buscam estabelecer um conjunto de prioridades e metas com foco em resultados
para os clientes e que efetivamente proporcionem:

O alcance dos objetivos estratégicos;
® A construcdo de planos de trabalho que atendam as prioridades;
O desenvolvimento e o aperfeicoamento de processos de atendimento, produtos e servicos
direcionados aos segmentos de clientes da institui¢do; e
e O aprimoramento da gestdo e da atuacdo integrada do Sistema SEBRAE em prol dos seus

clientes.

Os Indicadores Institucionais, as Metas Mobilizadoras e os limites de aplicacdo de recursos, tratados
no item 3.8 deste relatério, também sdo elementos do PPA determinados pelo SEBRAE/NA e
desdobrados nos SEBRAE/UF para mensurar os esforcos e os resultados organizacionais vinculados

a estratégia organizacional.

O processo do planejamento plurianual, representado abaixo, caracteriza-se como uma atividade
estruturada, continua e sistematizada, possibilitando o alinhamento das iniciativas estaduais as
nacionais e o alcance dos objetivos tracados para o periodo.

e
Cenérios
Externos/

Recursos

P

Direcionamen

QEstratégico

e
Estudos e

\Pesquisas

Andlise do
Desempenho

do Sistema
\Sebrae

_——

+Define
instrucdes de
Or¢amento

F"8 Sebrae

+Validao PPAe
o Orcamento
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Orgamento
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]
- +Revisao PPA e

elabora o
Orcamento
+Revisa
Orientacdes
para Sebrae UF
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*Revisao PPA e
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Figura 09: Processo de elaboragdo e aprovag@o do Plano Plurianual e do Or¢amento do Sistema SEBRAE.
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A Resolucdo emitida pelo Conselho Deliberativo Estadual (CDE), nimero 033, do ano de 2015
(RE/CDE/033/2015) veiculou a aprovagdo do Plano Plurianual (PPA) 2016-2019 e do Orcamento do
exercicio de 2016 do SEBRAE/MG.

A Resolugdo emitida pelo Conselho Deliberativo Nacional do SEBRAE (CDN), ndimero 269, de 26
de novembro de 2015 (RE/CDN/269/2015), aprovou o Plano Plurianual (PPA) 2016-2019 e do
Orcamento do exercicio de 2016 do Sistema SEBRAE.

A aprovacio desses documentos pelo CDE e pelo CDN atestam que a atuacdo do SEBRAE/MG esta
alinhada com as diretrizes do SEBRAE/NA, com o comportamento de seus clientes — MPE, MEI,
produtores rurais e potenciais empresarios — € com os cendrios de atuagdo com foco no
desenvolvimento territorial, considerando, ainda, as potencialidades e vocacdes regionais, o ambiente
de negdcios e as oportunidades para os pequenos negdcios.

Ao fim do primeiro semestre de 2016, entretanto, houve a necessidade de repactuacdo do PPA,
conforme exposto na resolucdo aprovada pelo CDE (RE/CDE/007/2016), de 27/07/2016, cujos
motivos estdo listados a seguir:

Confirmagao do Superdvit Financeiro do Exercicio Anterior;

Incorporacao de Receitas Proprias e Convénios;

Aumento das Metas mobilizadoras;

Incorporacdo de Contribui¢do Social do Sebrae Nacional;

Movimentagao entre projetos, atividades e inversao financeira superior a 20%.

Justificativa:

e Devido a previsdo na reducao de recursos para 2016 houve uma otimizacao nas aplicacdes de
2015, ocasionando desse modo o superavit financeiro no orcamento de 2016;

¢ Com a confirmacao do corte no orcamento, houve ainda a necessidade de ajustar a carteira de
projetos a nova realidade orcamentaria do estado, inclusive a previsao de receitas proprias;

e Além disso, a disponibiliza¢do da informagdo dos recursos de CSN foi feita no decorrer de
2016. Parte desses recursos foi destinada ao Programa SEBRAETEC tendo como
consequéncia, desse modo, o acréscimo na meta mobilizadora 2.

Diante do exposto, algumas situacdes provocaram uma variagao superior ao limite de 15% do total
de recursos aprovados, excluindo-se os recursos destinados a projetos de construcao e reforma, o que
gerou a necessidade de se reprogramar o or¢amento.

3.3.2 Estagio de implementac¢ao do planejamento estratégico

O planejamento estratégico foi executado parcialmente em 2016 por meio de diversos projetos e
atividades, incluindo iniciativas de atendimento ao cliente e internas. A forma como este
planejamento estratégico foi gerido em 2016 contemplou principalmente o levantamento, anélise,
discussoes e tratativas de alguns indicadores e informacdes qualitativas sobre a execucao do portfolio
de iniciativas. As andlises foram realizadas prioritariamente em Reunides Gerenciais de periodicidade
mensal, ou mesmo em reunides semanais de cada diretoria ou entre as trés diretorias.

O foco maior neste ano de 2016 foi o de consolida¢do dos comportamentos que precisam ser seguidos

no processo de transformacdo da cultura, criando com isso um ambiente mais propicio para uma
posterior reflexdo e redefinicao de elementos da estratégia organizacional.
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Sobre o ano de 2016, ja se pode confirmar que o SEBRAE/MG alcangou, seis das sete Metas
Mobilizadoras (Metas Organizacionais) e obteve bons resultados nos Indicadores Institucionais e nas
Metas de Atendimento. Esses resultados estdo apresentados no item 3.8 — Apresentacdo e andlise de
indicadores de desempenho, deste relatorio.

Ao final de 2016 iniciaram-se trabalhos de redefini¢dao do planejamento estratégico que vigorara para
o periodo entre 2017 e 2019-

No fim de 2016 e inicio de 2017, as discussdes ainda seguem no sentido de clarificar e simplificar a
estratégia da instituicdo e se comprometem a estabelecer novo Mapa Estratégico — composto de
objetivos relacionados por perspectivas, seguidos de prioridades e indicadores alinhados a nova
cultura e ao novo Jeito de Ser e de Fazer do SEBRAE/MG.

Essas novas definicdes dardo margem para a elaboracdo de metas organizacionais, de equipe e
individuais que comporao a remuneracao varidvel dos colaboradores referente ao exercicio 2017.

Todos os novos elementos da estratégia serdo divulgados aos colaboradores da instituicdo no
momento oportuno, € os ajustes necessarios sobre os planos de a¢do das unidades organizacionais
serdo acompanhados pela Unidade de Gestao Estratégica que conduzird o processo.

3.3.3 Vinculacao dos planos da unidade com as competéncias institucionais e outros planos

3.3.3.1 Estratégias de divulgacao interna dos objetivos tracados e dos resultados alcancados

O processo de disseminagao das estratégias de atuacio do SEBRAE/MG ¢ transversal e periddico.
Transversal no sentido de abranger todos os colaboradores, em todas as regionais.

A periodicidade e a abrangéncia, por sua vez, referem-se principalmente a quatro momentos, quais
sejam:

¢ No momento do ingresso dos novos colaboradores na instituicao, por meio Treinamento
Introdutério.

e Durante o processo de concep¢ao de propostas de projeto e atividades, que ocorre em
qualquer momento do ano, quando a Unidade de Gestao Estratégica orienta as equipes para
a construcdo de propostas alinhadas a estratégia organizacional e, posteriormente, avalia sua
consisténcia em relacao ao mérito.

¢ Durante as reunides entre Diretores e gerentes, quando sdo apresentados os resultados dos
indicadores estratégicos criticos e deliberadas decisdes para melhorar o desempenho dos

mesmos.

Para 2017, planeja-se a manutencao dessas atividades e a elaboragcdo de outras que possam ampliar
e/ou adequar-se a tempestividade do cliente interno.

3.3.3.2 Outras estratégias relevantes para a realizacao dos objetivos estratégicos

O SEBRAE/MG adota outras estratégias relevantes para a realizacdo dos objetivos estratégicos
institucionais, os quais se destacam:
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I.

O Programa SEBRAE de Exceléncia na Gestao

Em 2012, o SEBRAE/NA iniciou a implementacdo do Programa SEBRAE de Exceléncia na
Gestdo (PSEG) em parceria com a Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ).

O Programa € um ciclo continuo de autoavaliacdo, fundamentado no Modelo de Exceléncia
da Gestao® (MEG), que permite identificar o nivel de maturidade de gestao, e assim trabalhar
para a busca continua da exceléncia no Sistema SEBRAE. O PSEG estd sendo implantado
para semear de forma permanente a cultura da exceléncia, identificando os pontos fortes e
investindo em oportunidades de melhoria.

O PSEG visa promover a cultura da exceléncia, a melhoria da gestdo e o compartilhamento
das nossas boas préticas, com o objetivo de gerar melhores resultados para os clientes,
colaboradores e sociedade. Todos estdo envolvidos, pois temas como estratégia, lideranca e
resultados fazem parte do dia a dia e permeiam as a¢des, projetos, programas e sistemas do
SEBRAE.

A FNQ apresenta alguns fundamentos que alicercam as empresas que sdo referéncias
mundiais em exceléncia na gestdo. Estes fundamentos sdo como pilares de gestdo e estdo
presentes nessas empresas que, pela sua exceléncia, sdo consideradas classe mundial.

No Brasil, a FNQ estruturou 11 fundamentos, seguindo os critérios utilizados pelos 6rgaos
internacionais de promocdo da exceléncia na gestdo: pensamento sist€émico; aprendizado
organizacional; cultura de inovacgdo; lideranca e constancia de propdsitos; visdo de futuro;
conhecimento sobre o cliente e 0 mercado; responsabilidade social; valorizagao das pessoas;
orientacdo por processos € informagdes; geracdo de valor; desenvolvimento de parcerias.

Para apoiar as organizagdes, a FNQ apresenta o MEG (Modelo de Exceléncia em Gestdo),
que serve de orientacdo as empresas que querem aprimorar suas praticas de gestao e melhorar
seus resultados — por meio de 08 critérios de avaliagdo: Lideranca, Estratégias e Planos,
Clientes, Sociedade, Informagao e Conhecimento, Pessoas, Processos e Resultados.

Para ajustar sua cultura aos fundamentos da exceléncia e também se tornar uma empresa
Classe Mundial, o SEBRAE buscou como referéncia os critérios de exceléncia e desenvolveu
o Programa SEBRAE de Exceléncia na Gestao — PSEG.

O PSEG € conduzido de forma compartilhada pelo SEBRAE/NA, as unidades federativas
(SEBRAE de cada estado), a FNQ e um representante de cada estado no Comité Gestor do
Programa. Criado pela FNQ, o PSEG conta com a participacdo de 25 unidades federativas do
SEBRAE e representa o esfor¢o em promover a melhoria da gestdao em todo o Sistema.

A metodologia do PSEG se caracteriza por ser um ciclo continuo que inclui: Planejamento,
Autoavaliacdo Assistida, Plano de Melhoria, Aprendizado e Compartilhamento de Boas
Praticas.

No processo de Autoavaliagao Assistida ha a visita de especialistas da FNQ para a verifica¢ao
das préaticas de gestdo da instituicdo. Os especialistas da FNQ apresentam o resultado da
Autoavaliacdo Assistida que indica pontos fortes, oportunidades de melhoria e nivel de
maturidade da gestdo em relacio ao MEG que norteard a atuacdo no aprimoramento dos
processos e dos resultados.
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Em 2016, o resultado do SEBRAE/MG foi de 532 pontos, em uma escala de 1.000 pontos
possiveis. O resultado ficou acima da média do Sistema SEBRAE. E com base neste relatério
que a diretoria realiza a priorizacdo das principais oportunidades de melhoria, que sdo
desdobradas em projetos e planos de acdo. Destacamos alguns projetos em implantagdo:
Politica de Comercializacdo, Portal de Credenciados, Central de Compras, processo de
tratativa das manifestacdes dos clientes e Ouvidoria.
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Figura 10: Radar comparativo

O Programa SEBRAE de Exceléncia na Gestdo — PSEG possibilitard ganhos como ciclo
continuo de diagndstico da maturidade da gestdo, mapeamento do perfil do SEBRAE/MG,
base comparativa do desempenho da gestao de todo o Sistema SEBRAE quanto ao grau de
aderéncia ao MEG, formagdo de Banco de Boas Priticas e desenvolvimento de planos de
melhoria e acompanhamento do desempenho da gestdo rumo a exceléncia.

As Rodadas de Negocios e Agendas de Relacionamento

A Rodada de Negdcio € um importante instrumento de atendimento com o objetivo de
promover o encontro € a realizagdo de negdcios entre empresas compradoras de todos os
portes (Empresas Ancoras) e fornecedores (pequenos negdcios ou Ofertantes).

De um modo geral, o que se pretende é desenvolver relacdes empresariais e ampliar as
oportunidades de negdcios para os participantes.

Ja as Agendas de Relacionamento possuem uma dindmica diferenciada, com foco maior na
criacdo de network, que ajudard contatos posteriores para estreitar e consolidar negdcios e
parcerias Caracteriza-se pela objetividade e agilidade tipica do ambiente empresarial.
Idealizada para promover negdcios, colocando em contato direto empresas com interesses
afins ou complementares. Os encontros sdo direcionados entre potenciais compradores e
vendedores. Isso propicia o intercimbio comercial, tecnoldgico, além de ampliar a visdo de
negdcios e conhecimento de novos mercados, de incrementos a produtos, processo, etc.
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Durante o ano de 2016 foram realizadas 07 Rodadas de Negoécios e 12 Agendas de
Relacionamentos, resultando no atendimento total de 1.585 empresas, sendo 310 empresas
ancoras (grandes compradores) e 1275 empresas ofertantes.

Os setores atendidos foram os de Hotelaria, Alimentos, Hortifruti, Confec¢des,
Supermercadista, Mdveis, Café Fair Trade, Calgadista, Lacteos, Turismo, Musica, Producao
Audiovisual, Esportes Mountain bike e Sucroenergético. Foram gerados 1362 agendamentos
cuja expectativa de negécios superou R$ 246 milhdes.

Praticas de estimulo em diversos temas

O SEBRAE/MG também incentivou, disseminou e premiou priticas que estimulam o
empreendedorismo, a inovacao, a melhoria do ambiente legal e a publicacdo de matérias em
beneficio dos pequenos negdcios. Destacam-se:

¢ Prémio MPE Brasil, visa reconhecer micro e pequenas empresas que investem em boas
praticas de gestao, tendo como base o Modelo de Exceléncia em Gestdo (FNQ). Em 2016,
em Minas Gerais, foram 4.304 mil inscri¢des, superando a meta prevista de 3.000

¢ Prémio Prefeito Empreendedor, que reconhece os prefeitos que mais estimulam o
desenvolvimento dos pequenos negdcios em seus territérios, por meio da
desburocratizacdo, da ampliacdo das compras publicas e da formalizacdo dos pequenos
negdécios. . Em 2016 foi encerrada a IX edicdo do Prémio, a qual teve inicio no ano
anterior. Neste ano, foi realizada auditoria dos projetos finalistas, bem como cerimdnia
de premiacdo e missdo internacional a Portugal com os vencedores. Nesta edi¢do, foram
91 projetos inscritos e 26 habilitados para o julgamento final.

¢ Prémio SEBRAE Mulher de Negdcios, reconhecendo e premiando as melhores iniciativas
do publico feminino no empreendedorismo brasileiro.

¢ Prémio SEBRAE TOP 100 de Artesanato, que acontece a cada trés anos, tem como
objetivo reconhecer e valorizar o trabalho realizado por artesdaos de todo o pais,
selecionando as 100 unidades produtivas mais competitivas do Brasil. Em 2016, o estado
de Minas Gerais foi contemplado com o maior nimero de unidades premiadas. Os
vencedores participaram de rodada de negdcios nacional e internacional, trazendo novas
prospecgdes de mercado para os artesdos mineiros.

3.4 Formas e instrumentos de monitoramento da execucao e resultados dos planos

3.4.1 Objetivos e Indicadores priorizados

Em 2016, manteve-se o alinhamento do SEBRAE/MG ao SEBRAE/NA no nivel dos objetivos e
indicadores priorizados e as Metas Mobilizadoras, incorporam mais um indicador de desempenho
priorizado pelo Sistema SEBRAE.

Abaixo, sdo apresentadas as Metas Mobilizadoras do ano de 2016:

1-
2.
3-
4-
5-
6-
7-

Atendimento aos Pequenos Negdcios;

Atendimento aos Pequenos Negdcios com solugdes especificas de inovagao;
Atendimento aos Microempreendedores Individuais;

Atendimento as Microempresas;

Atendimento as Empresas de Pequeno Porte;

Politicas de Desenvolvimento Institucionalizadas; e

Fidelizacao.
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As Metas de 01 a 05 estdao associadas ao objetivo estratégico “Ter exceléncia no atendimento, com
foco no resultado para o cliente” e expressam o volume e a conformidade dos atendimentos
realizados.

Meta 06 estd atrelada ao objetivo estratégico “Edificar um ambiente favordvel para o
desenvolvimento dos pequenos negdcios” e expressam o volume de municipios com politicas de
desenvolvimento implantadas.

Ja a Meta 7, assim como as metas 01 a 05, estd relacionada ao objetivo estratégico “Ter exceléncia
no atendimento, com foco no resultado para o cliente”, mas sob a 6tica de fidelizagdo do cliente
SEBRAE.

Abaixo, sdo apresentadas as Metas Mobilizadoras do ano de 2016:

8- Atendimento aos Pequenos Negdcios;

9- Atendimento aos Pequenos Negdcios com solucdes especificas de inovacao;
10- Atendimento aos Microempreendedores Individuais;

11- Atendimento as Microempresas;

12- Atendimento as Empresas de Pequeno Porte;

13- Politicas de Desenvolvimento Institucionalizadas; e

14- Fidelizagao.

O subitem 3.8.2 deste Relatério contém uma descricdo detalhada de cada uma das Metas
Mobilizadoras e seus respectivos resultados.

Outro objetivo priorizado estd vinculado a principal matéria prima: o conhecimento, que precisa ter
pessoas com as competéncias necessdrias para a transformagao e beneficio dos pequenos negocios.
H4 uma clara dedicacao da institui¢do em prover condi¢des e conhecimentos.

Destacam-se dois indicadores:

— O primeiro esta relacionado ao limite de aplicagdo do orcamento em capacitagdes, cuja meta
abrange uma faixa de 2% a 6% do valor total da folha de pagamento (Pessoal, encargos e
beneficios);

— O segundo converge para a qualificacdo dos colaboradores por meio da Universidade
Corporativa (UC) do SEBRAE, ou seja, 59% de colaboradores devem ser aprovados em
cursos oferecidos pela UC no ano de 2016.

A andlise dos indicadores estd inserida no subitem 3.8 deste Relatério.

3.4.2 Estratégias adotadas pela unidade para atingir os objetivos estratégicos

As competéncias organizacionais € o constante monitoramento e andlise dos contextos Nacional,
Internacional e dos pequenos negécios favorece o SEBRAE/MG para o desenvolvimento de
estratégias e planos taticos capazes de catalisar o alcance dos objetivos estratégicos e,
consequentemente, beneficiando seus clientes e a sociedade.

O desdobramento da estratégia em projetos e atividades, concebidos conforme o Direcionamento

estabelecido, transforma a realidade dos pequenos negdcios e melhora o ambiente de negécios. Essas
iniciativas e suas respectivas realizacoes estdo descritos no item 3.6 deste Relatério.
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Os parceiros institucionais também sdo contribuintes e beneficidrios da atuacdo do SEBRAE/MG na
medida em que se tornam canais de relacionamento com os pequenos negocios, fortalecendo a
capacidade da representatividade institucional e setorial, e contribuindo para a melhoria do ambiente
de negdcios.

3.4.2.1 Adequacoes necessarias ao desenvolvimento dos objetivos estratégicos

O quadro de pessoal no SEBRAE/MG no exercicio de 2016 foi de 717 profissionais. Houve uma
diminui¢do no quantitativo da for¢a de trabalho entre os anos de 2015 e 2016, na ordem de 4%.

A redugdo de 4% se deu por motivo de gestdo relacionados a desempenho e/ou comportamento nao
condizentes com as entregas acordadas, bem como com a cultura organizacional da institui¢do.

3.5 Desempenho Orcamentario

3.5.1 Execucio fisica e financeira das acoes da Lei Orcamentaria Anual de responsabilidade da
unidade

O Sebrae, por sua natureza de entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, ndo possui
atividades relacionadas com a execugao fisica e financeira da LOA. Portanto, o referido item ndo se
aplica ao Relatério de Gestao do Sebrae.

3.5.2 Fatores intervenientes no desempenho orcamentario

Os fatores intervenientes no desempenho orcamentario do SEBRAE/MG foram tratados no item 3.4
deste relatorio.

3.5.3 Execucao descentralizada com transferéncia de recursos

O quadro contendo as informagdes sobre as transferéncias estdo disponiveis no item 9 (Anexos e
Apéndices), Apéndice 3.

Quadro 01: Resumo dos instrumentos celebrados pela UPC nos trés ultimos exercicios

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Minas Gerais - SEBRAE-MG
CNPJ: 16.589.137/0001-64
UG/GESTAO: Unidade de Gestao de Contratacdes

Montantes Repassados em Cada Exercicio,
Independentemente do ano de Celebracao do
Instrumento (em R$ 1,00)

Quantidade de Instrumentos
Modalidade Celebrados em Cada Exercicio

2016 2015 2014 2016 2015 2014
Convénio 43 58 86 5.450.137,57| 12.401.075,16| 13.537.942,07

Contrato de Repasse

Termo de Cooperacio

Termo de
Compromisso

Totais 43 58 86 5.450.137,57 12.401.075,16 13.537.942,07
Fonte: Datasul/EMS
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Quadro 02: Transferéncias concedidas: Convénio, Termo de Cooperacao e de Contratos de Repasse
Unidade Concedente

Nome: Servi¢o de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Minas Gerais - SEBRAE-MG
Instrumentos
Exercicio da Prestacao das Contas | Quantitativos e montante repassados | (Quantidade e Montante Repassado)
Convénios Contratos de repasse | ...
Quantidade 30
Contas Prestadas
Montante 5.046.484,26
.. .. - Repassado
Exercicio do relatdrio de gestdo o
Contas NAQ [Quantidade 0
Prestadas Montante 0.00
Repassado !
Exercicios anteriores Contas NAO Qo =
Prestadas Montante 1.493.589,69
Repassado T

Fonte: Datasul/EMS

Quadro 03: Visao Geral da andlise das prestacdes de contas de Convénios e Contratos de Repasse.
Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Minas Gerais - SEBRAE-MG

Instrumentos

Contas apresentadas ao repassador no exercicio de
referéncia do relatério de gestio Convénios Contratos de repasse

Quantidade aprovada 23 nio se aplica

Quantidade reprovada 7 . .

ndo se aplica

Contas analisadas Quantidade de TCE 0

instauradas nao se ap]ica

Montante repassado (R$) 5.046.484,26 . .
ndo se aplica

Quantidade 0 nio se aplica

Contas NAO analisadas
Montante repassado (R$) 0,00 N .
ndo se aplica

Fonte: Datasul/EMS
3.5.3.1 Analise critica — Transferéncias

Inicialmente, cumpre mencionar que desde 2008 e até o final de 2014, os convénios celebrados no
ambito do SEBRAE/MG eram regidos pela IN/DIREX/002/2008-01 baixada pela Resolu¢do DSU n.
©02/2008 de 18/02/2008, vigente a partir de 20/02/2008.

Fato € que a IN/DIREX/002/2008-01 que substituiu a instru¢do normativa anterior (IN n°® 024/03),
representou, desde a sua implementagao, uma grande evolucdo dos mecanismos de planejamento dos
convénios, de aprimoramento dos requisitos para a elaboracdo dos projetos, de padronizacdo da
andlise técnica destes projetos pelo corpo funcional da Instituicdo, sem prejuizo do aprofundamento
dos dados a serem disponibilizados pelos convenentes de maneira a evidenciar a regularidade na
alocacao dos recursos e a mensuragao do atingimento dos objetivos propostos.

Merece especial destaque a evolucdo no aprimoramento dos planos de acdes, a fixacdo de padrao de
elaboragdo dos projetos que embasam os convénios a serem celebrados, notadamente os respectivos
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planos de ag¢des, fixando-se o seu contetido, de forma a refletir a melhor pratica existente em termos
de planejamento.

Noutro norte, a participagdo das areas técnicas na figura dos responsdveis técnicos destacados pelo
SEBRAE/MG para a realizacao do planejamento das acdes e pelo acompanhamento destas constituiu
outro elemento de destaque na referida IN/DIREX/002/2008-01.

Vale dizer que a norma em questao conferiu especial destaque ao planejamento das acdes, de maneira
a legitima-las em relacdo ao objeto legal-estatutario do SEBRAE/MG para, a0 mesmo tempo, torna-
las factiveis de execugdo para que estas permitam atingir os objetivos propostos nos conveénios.

Nao bastasse tal normativo, o SEBRAE/MG criou o intitulado ‘“Portal de Convénios”
(convenios.sebraemg.com.br), que consiste em uma ferramenta eletronica que permite disponibilizar
na internet a elaboracdo dos projetos de convénios, assim como prestar contas dos convénios
celebrados, sem prejuizo da remessa das vias fisicas destes documentos, devidamente assinadas pelos
representantes legais das entidades convenentes e de seus contadores, que assumem toda a
responsabilidade pela veracidade dos dados, sob pena da tomada de medidas administrativas e
judiciais.

O manual do “Portal de Projetos e Convénios” que rege a utilizacdo desta ferramenta eletronica,
demonstra, vale ressaltar, todo o empenho do SEBRAE/MG com o aprimoramento de seu
planejamento e, em especial, a transparéncia de seus atos.

Nao obstante, no final de 2014, o SEBRAE/MG, tendo em vista a necessidade de aprimoramento
continuo de seus processos, assim como de continuo alinhamento as melhores praticas de gestdo
promoveu a revisao da IN/DIREX/002/2008-01, revogando-a e instituindo a IN/DIREX/001/2014,
baixada pela Resolu¢dao DSU n. ° 03/2014 de 10/12/2014, que vigora desde 01/02/2015.

Em apertada sintese, as principais alteracdes promovidas na nova instru¢do normativa dizem respeito
a criagdo de novos procedimentos para substituir gestores de convénios; check list para a conferéncia
de documentos que instruem as prestacdes de contas; modelos de relatérios de monitoramento e de
execugdo dos convénios; template de ata de reunido com parceiros; procedimentos para cotagio de
precos para evidenciar preco de mercado; assim como novos anexos, a saber:

XI-  Declaracao de Regulamento Préprio.

XII- Termo de Adesao de Participe Nao Executor.

XIII - Declaragao de Desimpedimento.

X1V - Relatério Técnico de Monitoramento.

XV - Relatério Técnico Final de Execucao.

XVI - Termo de Liberacdo de Prestacdo de Contas Parcial/Final.

XVII - Termo de Substitui¢ao do Responsavel Pelo Acompanhamento do Convénio.
XVIII- Ata de Reunido.

XIX - Cotacdo de Precos.

Vé-se, portanto, que foram realizadas melhorias instrumentais através da IN/DIREX/001/2014, de
forma a promover a melhoria continua da gestdo dos convénios no ambito da entidade, conferindo
ainda, maior transparéncia em todas as agdes da entidade.

Importante mencionar ainda, um procedimento que ja vinha sendo adotado, no ambito da vigéncia da
IN/DIREX/002/2008-1, e que continuou no exercicio de 2015 em relacdo a nova Instrucdo
Normativa, no intuito de contribuir para a plena eficicia da gestao das transferéncias voluntarias por
meio de convénios que € o treinamento do corpo funcional da Instituicao, assim como de profissionais
de diversas entidades parceiras. Neste sentido, cumpre salientar que tais treinamentos t€m o condao
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ndo apenas de sensibilizagdo dos participantes como também de promocdo do repasse de
conhecimentos, no sentido de incrementar a qualidade do desenvolvimento dos projetos e do
processamento dos convénios.

Vale ainda mencionar que os procedimentos adotados pelo SEBRAE/MG, seja no ambito da vigéncia
da IN/DIREX/002/2008-1 como também da IN/DIREX/001/2014, para o planejamento, elaboragao,
execugdo e acompanhamento dos convénios celebrados pela institui¢do sdo marcados pela interface
constante entre 0 SEBRAE/MG, na figura dos técnicos responsdveis, com a supervisdo dos seus
respectivos gerentes, com as instituicdes parceiras, envolvendo contatos remotos, via telefone, e-mail,
ou mesmo presencial, por meio de reunides, sejam elas realizadas no SEBRAE/MG, nas dependéncias
das institui¢des parceiras ou nos locais de execucao das agdes.

Com a finalidade de manter o normativo atualizado e em consonancia com as melhores praticas de
gestdo, em julho de 2016 promoveu a revisdao da IN/DIREX/001/2014, instituindo a sua 2* versao,
baixada pela Resolu¢ao DSU n. ° 02/2016 de 05/07/2016, que vigora desde 06/07/2016.

Ressalte-se que todo o monitoramento se finaliza com a apresentacdo das prestacdes de contas pelas
instituicdes parceiras, que sdo submetidas a andlise pelo responsdvel pelo acompanhamento e pela
Unidade de Gestiao de Contratagdes.

Por fim, cumpre ponderar que todos esses procedimentos criam condi¢des para um maior controle
das a¢des realizadas e na alocacd@o dos recursos, demonstrando o compromisso do SEBRAE/MG com
o profissionalismo e com a moralidade nos gastos dos recursos que detém.

Feitas estas consideracdes iniciais, passamos a andlise dos pontos de relevancia abordados no presente
subitem.

Sendo vejamos.

1- Medidas adotadas para sanear as transferéncias na situacio de prestacio de contas
inadimplente:

Neste topico cumpre informar que, sem prejuizo da observancia das disposi¢des contidas na prépria
IN/DIREX/001/2014-02, notadamente no subitem 8.1.1 e item 11.4., o SEBRAE/MG tem adotado
ainda, como forma de cobranca da apresentacdo das prestacdes de contas, o encaminhamento de
oficios aos parceiros determinando prazos para saneamento das pendéncias relativas as prestacoes de
contas.

Cabe mencionar que o encaminhamento de oficios de cobrancas de prestacdes de contas em atraso
tem se mostrado um mecanismo eficiente para a solucdo de pendéncias apresentadas em prestacoes
de contas de convénios.

Além da adog¢do das medidas acima, 0 SEBRAE/MG também tem adotado, como medida saneadora
em convénios com prestacdes de contas em atraso, a realizacdo de reunides com a equipe da Unidade
Gestdao de ContratacOes, juntamente com o técnico do SEBRAE/MG responsivel pelo
acompanhamento do convénio e a equipe técnica do parceiro para repasse de todas as exigéncias
previstas nas prestacdes de contas, com apontamento das pendéncias, como forma pedagdgica e de
saneamento de todas as pendéncias.
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2- Razoes para eventuais oscilacoes significativas na quantidade e no volume de recursos
transferidos nos trés dltimos exercicios

A oscilacdo ocorrida quanto a celebracdo de convénios ocorreu em virtude da redu¢do or¢camentéria,
o que impactou diretamente na transferéncia de recursos para o apoio de acdes realizadas por
parceiros, tanto quantitativamente, quanto no que tange ao volume de recursos transferidos.

3- Analise do comportamento das prestacoes de contas frente aos prazos regulamentares
no decorrer dos ultimos exercicios

Neste topico, € importante mencionar que as prestagdes de contas estdo sendo apresentadas conforme
previsdes contidas nos respectivos convénios, assim como conforme previsto na
IN/DIREX/001/2014-02.

Vale mencionar que as poucas excecdes, tém sido tratadas conforme mencionado no item 01
retromencionado, assim como discutidas conjuntamente com a Unidade Juridica do SEBRAE/MG
para andlise da situac@o concreta para tomada de outras medidas que porventura se facam necessarias.

4- Anadlise da evolucdo das analises das prestacoes de contas, referente as transferéncias
expiradas até 2016, quanto a eficiéncia e eficacia dos procedimentos adotados, bem como
quanto a disponibilidade adequada de recursos humanos e materiais para tanto

Inicialmente, cumpre ponderar que ato continuo a apresentacao das prestagdes de contas pelo parceiro
estas sdo analisadas na entidade, nos termos dos procedimentos estabelecidos na
IN/DIREX/001/2014-02, bem como de acordo com as regras estabelecidas no Portal de Convénios,
dentre elas: limitagdes de valores, despesas elegiveis elencadas quando da elaboragdo do projeto,
verificacdo de duplicidade de informagdes, bloqueio para novos projetos, quando houver prestagoes
de contas em atraso e auséncia de atualizacdo de documentacdo cadastral.

N3ao obstante, conforme ja mencionado, o SEBRAE/MG em razio da necessidade de aprimoramento
continuo de seus instrumentos de gestdo, promoveu a revisao da referida instru¢ao normativa. Dentre
as alteracdes promovidas e como exemplificacdo da evolugdo das andlises das prestacdes de contas
de responsabilidade da Unidade de Gestao de Contratagdes e no intuito de garantir maior eficicia
destas, foram inseridas previsdes na nova instru¢do normativa relativas a matéria (item 11 da
IN/DIREX/001/2014-02), cuja transcri¢ao torna-se oportuna:

“11.3. A documentacio referente a prestacio de contas sera remetida pelo
Participe Executor ao Responsiavel pelo Acompanhamento do
Convénio pelo SEBRAE/MG, que emitira os documentos de sua
responsabilidade, encaminhando toda a documentacdo a Unidade
Licitacoes, Contratacoes e Prestacio de Contas para verificar a
observiancia das exigéncias previstas nesta Instrucido Normativa,
quanto as pecas que compoem a prestacao de contas, resultando na
emissao do Relatério de Analise de Prestacao de Contas quanto ao
cumprimento das disposicoes normativas.

a) caso a documentacio da prestacao de contas encaminhada pelo
Participe Executor ndo contenha todas as pecas exigidas e/ou
apresente inconsisténcias, a Unidade Licitacoes, Contratacoes e
Prestacao de Contas retera a documentacao apresentada,
encaminhando o Relatério de Analise de Prestacdo de Contas,
mediante carta registrada ou outro meio que permita a ciéncia
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inequivoca do contetido deste documento, ao Participe Executor,
que tera prazo de 15 (quinze) dias para retornar a correcdo. A
Unidade Licitacoes, Contratacoes e Prestacio de Contas mantera o
registro da pendéncia de prestacio de contas;

b) verificada a impossibilidade de cumprimento da diligéncia no
prazo de 15 (quinze) dias, podera o Parceiro Executor demandar,
por escrito, a Unidade Licitacoes, Contratacées e Prestacio de
Contas, a concessao de uma tnica prorrogacao, por igual periodo,
para a pratica do ato;

¢) caso aprovada pela Unidade Licitacoes, Contratacoes e Prestacao
de Contas, esta, mediante carta registrada ou outro meio que
permita a ciéncia inequivoca do conteido deste documento,
cientificara o Participe Executor da prorrogacao do prazo por mais
15 (quinze) dias, contado do recebimento da intimacao;

a) apresentada a correcao e verificada sua adequacido, a Unidade
Licitacdes, Contratacoes e Prestacao de Contas cientificara o
Responsavel pelo Acompanhamento do Convénio, que tera prazo
de 05 (cinco) dias para tomar ciéncia de toda a documentaciao que
compoe a prestaciao de contas, assim como para proceder eventuais
alteracoes nos documentos de sua responsabilidade, e remeté-los
para aquela unidade finalizar o processo e oficiar, mediante carta
registrada ou outro meio que permita a ciéncia inequivoca do
contetiido deste documento, ao Participe Executor, da aprovacao da
prestacao de contas.”

No tocante aos recursos humanos e materiais necessarios para realizacao das andlises das prestacdes
de contas, cumpre ponderar que, sob a égide dos dispositivos constantes da IN/DIREX/001/2014-02
estes encontram-se adequados ao volume anual de documentos processados na Unidade de Gestao de
Contratagdes, os quais, no exercicio de 2016 perfizeram um total de 30 (trinta) prestagdes de contas
analisadas.

5- Estruturas de controle definidas para o gerenciamento das transferéncias, informando,
inclusive, a capacidade de fiscalizacao “in loco” da execucao dos planos de trabalho
contratados.

Neste topico, importante ponderar que, regra geral, as estruturas de controle para o gerenciamento
das transferéncias encontram-se inseridas na prépria IN/DIREX/001/2014-02, a qual atribui as
respectivas responsabilidades na gestdo dos convénios da instituicao.

Neste contexto, a IN/DIREX/001/2014-02, assim estabelece, sem prejuizo da observancia da
integridade dos seus comandos:

“6.3. Da Analise Técnica

6.3.1. A andlise técnica de projeto de iniciativa de outras instituicdes
observard os requisitos constantes no Anexo III, e serd realizada
por empregado do SEBRAE/MG designado para este fim, lotado
na Unidade Organizacional correlata ao projeto apresentado.
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6.3.1.1. O empregado do SEBRAE/MG designado para realizar a
andlise técnica do projeto figurard como Responsavel pelo
acompanhamento do convénio caso celebrado.”

Por sua vez, o item 9 da referida norma na revisio da IN/DIREX/002/2008-01 teve o condido de
aprimoramento dos instrumentos de gestdo da entidade, a bem de manter a entidade em sintonia com
as boas préticas de gestao.

Neste contexto, oportuno informar que no tocante as obrigacdes do responsdvel pelo
acompanhamento do convénio, a nova instru¢do normativa de convénios promoveu algumas
mudancas, em especial em relagdo ao estabelecimento de procedimentos especificos para os casos de
substituicdo do responsdvel, a qual encontra-se assim redigida:

6(9.

OBRIGACOES DO RESPONSAVEL PELO
ACOMPANHAMENTO DO CONVENIO PELO SEBRAEMG E
PROCEDIMENTOS PARA SUA SUBSTITUICAO

9.1- Compete ao empregado do SEBRAE/MG, designado no convénio

ou assemelhado na condicdo de Responsavel pelo
Acompanhamento do Convénio, as seguintes atribuicoes, a serem
exercidas sob a supervisio do gerente da respectiva unidade
organizacional:

a) acompanhar a execucao das acdes previstas no convénio ou
assemelhado, monitorando a eficiéncia operacional, os
resultados e os beneficios gerados, realizando diligéncias,
quando necessarias, documentando-as com a finalidade de
esclarecer as acoes implementadas, emitindo Relatério Técnico
de Monitoramento (Anexo XIV), de acordo com cronograma a
ser fixado no convénio;

b) encaminhar para as areas responsaveis toda documentacao
que for produzida, relacionada ao acompanhamento e a gestao
do convénio ou assemelhado;

c¢) solicitar ao participe executor a comprovacao da execuciao
fisica por meio do sistema eletronico existente para este fim. Na
impossibilidade do preenchimento das informacées pelo
participe executor, as metas fisicas deverao ser inseridas pelo
Responsavel pelo Acompanhamento do Convénio;

d) atestar a execucido dos servicos e solicitar a liberacio da(s)
parcela(s) subsequente(s), se for o caso, emitindo o Termo de
Liberacao de Prestacao de Contas Parcial/Final (Anexo XVI);

e) validar os Relatérios Fisicos, parcial(is) e final, elaborados pelo
Participe Executor, informando conclusivamente no Relatorio
Técnico Final de Execucao (Anexo XV), os resultados finais
comparados aos propostos.”
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9.2- Caso mostre-se necessaria a substituicio do Responsavel pelo

Acompanhamento do Convénio, competira ao seu gerente
funcional designar empregado lotado na respectiva unidade
organizacional, que assumira esta fun¢do, mediante emissao do
Termo de Substituicio do Responsavel Pelo Acompanhamento do
Convénio (Anexo XVII), a ser assinado pelo gerente, substituido e
substituto.

9.2.1-Na impossibilidade da assinatura do termo em referéncia
pelo substituido, em razao de desligamento, falecimento ou
outro fato que nao permita a pratica deste ato, as
assinaturas limitar-se-do as do gerente e do substituto,
devendo a auséncia da assinatura ser formalmente
justificada naquele documento.

9.2.2-O  substituto  somente responsabilizar-se-a  pelo
acompanhamento do convénio ou assemelhado a partir da
assinatura do termo.

9.2.3-A substituicao do responsavel pelo acompanhamento pelo
convénio devera ser programada, a permitir nao
transcorrer lapso temporal no processo de substituicao.

9.2.3-1. Cabera ao substituido repassar ao substituto a
situacdo do convénio ou assemelhado, pontos de
atencao, procedimentos efetuados e procedimentos
pendentes.

9.2.3-2. O gerente funcional figurara como responsavel pelo
acompanhamento do convénio, independentemente
da assinatura de qualquer documento, no eventual
periodo transcorrido entre a saida do substituido e
o ingresso do substituto.

9.2.4-O termo devidamente preenchido e assinado pelas partes
devera ser formalmente encaminhado pelo gerente a
Unidade Licitacoes, Contratacoes e Prestacao de Contas, no
prazo maximo de 05 (cinco) dias da sua assinatura, que
promovera sua autuacio na pasta do respectivo convénio,
assim como os lancamentos necessarios para o
processamento da substituiciao operada.

9.2.4-1. No prazo de até 15 (quinze) dias do recebimento do
termo, a Unidade Licitacoes, Contratacoes e
Prestacao de Contas promovera a ciéncia do(s)
participe(s) mediante envio de correspondéncia
registrada, que devera ser autuada na pasta do
convénio.
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9.2.5-No prazo de até 15 (quinze) dias da assinatura do termo,
devera o substituto realizar reunido com o responsavel pelo
acompanhamento do convénio pelo participe executor, para
alinhamento e nivelamento das condutas, devendo resultar
na emissao de uma ata assinada pelas partes (Anexo XVIII),
a ser devidamente autuada na pasta do convénio.”

Nao obstante as atribui¢des de responsabilidades, acima mencionadas, vale ponderar que além da
andlise técnica do projeto, a celebracao do convénio € submetida ainda ao fluxo de aprovagdes
previsto na IN/DIREX/007/2008-03, que, também, com vistas ao aprimoramento dos instrumentos
de gestdo da entidade, a bem de manter a entidade em sintonia com as boas praticas de gestdo foi
revogada, instituindo-se a IN/DIREX/002/2016, baixada pela Resolucdo DSU n.° 05/2016 de
21/10/2016, que vigora desde 24/10/2016 e trata do fluxo e procedimentos para contratagdes e
pagamentos na entidade, dentre os quais encontram-se os instrumentos de convénios. Neste sentido,
verifica-se que a referida instru¢do normativa estabelece que as solicitacdes de convénios perpassam
por uma andlise prévia de conformidade tanto da Unidade de Gestao de Contratacdes quanto da
Unidade Juridica para serem submetidas a Diretoria Executiva da Instituicdo, momento em que todas
as informacdes e documentos contidos nos respectivos projetos sao também avaliados.

6- Analise da efetividade das transferéncias como instrumento de execucao descentralizada
das politicas puablicas a cargo da UPC

A andlise da efetividade das transferéncias estd descrita na Anélise Gerencial dos respectivos projetos
no item 3.4 deste Relatdrio, que contempla as anélises gerenciais dos projetos da institui¢ao.

57



SEBRAE

3.5.4 Demonstracido da receita e despesa, por natureza, previsio e arrecadacio efetiva,
contendo justificativas das oscilacoes significativas

Tabela 02: Balango Orcamentario

Balango Orgamentario - SEBRAE/MG (R$ 1)

Receitas ey | e | M Despesas oy | [
Receitas Correntes 239.375.758 | 207.511.068 86,69% Despesas Correntes 230.666.013 | 184.608.245 80,03%
Contribuicdo Social Ordinaria - CSO 157.140.000 164.465.084 104,66% |Pessoal, Encargos e Beneficios 88.620.896 87.422.583 98,65%
Contribuicdo Social do Sebrae/NA - CSN 46.021.017 20.663.331 44,90% Senvicos Profissionais e Contratados 98.053.278 51.635.968 52,66%
CSO - SALDO de Exercicios Anteriores 613.226 613.226 100,00% Demais Despesas Operacionais 34.926.334 38.063.767 108,98%
CSO - Ressarcimentos de Viagens - - 0,00% Encargos Diversos 2.422.304 1.959.193 80,88%
Aplicacdes Financeiras 7.500.000 7.421.555 98,95% Transferéncias (Parceiros) 6.643.201 5526.734 83,19%
Convénios com Parceiros 789.896 335.278 42,45%
Empresas Beneficiadas 27.311.619 13.697.484 50,15%
Outras Receitas - 315111 0,00%

Déficit Corrente 22.902.823

Superavit Corrente

Receitas de Capital - Despesas de Capital 10.752.092 9.900.810
Alienacdo de Bens - - 0,00% | Investimentos / Amortizacdes 4.124.664 3.223.675 78,16%
Opers. de Crédito / Receb. De Empréstimos - - 0,00% Financ. /Amort. de Empréstimos 6.627.428 6.677.135 100,75%

Saldo de Exercicios Anteriores 9.993.141 - 0,00% Fundo de Reserva 7.950.794 -

Receitas Totais 249.368.899 | 207.511.068 83,21% Despesas Totais 249.368.899 | 194.509.055

do - Déficit Org ari - | - avit Org ari 13.002.013

249.368.899 | 207.511.068 83,21% 249.368.899 | 207.511.068

Fonte: SME e Datasul

Seguem os comentdrios das variacdes que excederam o percentual de 15% da execug¢do financeira
em relacdo ao orcamento ajustado, demonstradas no quadro acima:

Contribuicao Social do Sebrae/NA — CSN

A variacdo inferior em relacdo ao previsto refere-se principalmente a disponibilizagdo de recursos
adicionais de CSN para aplicacdo em projetos, informadas ao longo do exercicio de 2016. Parte desses
recursos foi destinada ao Programa SEBRAETEC, no segundo semestre. No entanto, houve atraso
do inicio da operagdo do programa o que contribuiu para uma execugdo abaixo do previsto.

Convénios com Parceiros

Nesta conta sdo registradas todas as transferéncias de recursos destinadas a administracdo e
operacionalizacdo dos projetos com entidades conveniadas. A variacdo inferior ao estimado refere-
se, principalmente, as receitas estimadas e nao realizadas nos seguintes projetos: CENIBRA- Celulose
Nipo Brasileira SA -SEBRAE MG-Cadeia Produtiva de Papel e Celulose; KINROSS BRASIL
MINERACAO - SEBRAE MG - Cadeia da Mineracio da Kinross Brasil Mineragdo - Paracatu e
Integracdo da Unidade de Atendimento Coletivo Indidstria. Os motivos estdo descritos na
contextualizacdo dos respectivos projetos.

Empresas Beneficiadas
A variagdo inferior ao previsto refere-se a obtencdo de novas fontes de recursos para 2016. Com a

confirmacdo do corte no orcamento do SEBRAE/MG, houve a necessidade de ajustar a carteira de
projetos a nova realidade orcamentaria do estado, inclusive a previsdo de receitas proprias. Como
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parte dessa captacdo de recursos estava vinculada a CSN, em especial ao programa SEBRAETEC, a
obtencdo de receitas ficou prejudicada devido ao atraso do inicio da operacdo do programa.

Servicos Profissionais e Contratados

A variacdo inferior ao previsto refere-se principalmente a baixa realizacdo no programa Sebraetec,
em fun¢do da necessidade de implantacdo de um edital de credenciamento de pessoa (s) juridica (s)
Prestadoras de Servigos de Consultoria Tecnoldgica, que decorreram no atraso do inicio da operagdo
do programa para o 2° semestre/2016.

Encargos Diversos

Nesta rubrica sdo registrados impostos e contribuicdes, tais como: ISS, IOF, IR, IPVA, IPTU,
Encargos Financeiros, PIS e Contribui¢cdes Sociais. A variacdo refere-se a baixa execucdo nos
projetos vinculados a CSN.

Transferéncias (Parceiros)

A variacdo refere-se principalmente a baixa execugdo nos seguintes projetos: Atendimento da
Microrregido Capital; Desenvolvimento da Industria de Alimentos e Bebidas da RMBH; Gestao das
Solugdes da Unidade de Educacdo, Empreendedorismo e Cooperativismo; Integracdo da Unidade de
Atendimento Coletivo Industria e Integracdo do comércio varejista.

Investimentos/ Outros

A baixa execuc¢do ocorreu devido a impossibilidade de finalizacdo dos termos de referéncia para a
licitacdo de algumas ac¢des no exercicio de 2016, tais como: a implantacdo de sistemas de seguranca
(CFTV, controle de acessos, alarmes) e sistemas de dudio e video para os Blocos 1 e 2 da sede do
Sebrae Minas, em funcdo da complexidade dos projetos. A execugdo destas agdes ocorrerd no ano de
2017.

3.5.4.1 Comparativo entre os dois altimos exercicios

Tabela 03: Balango das Receitas Orcamentdrias
BALANCO DAS RECEITAS ORCAMENTARIAS - SEBRAE/MG (R$ 1)
R— | we Variagio %

Contribuicdo Social Ordinaria - CSO 157.140.000 164.465.084 104,66% 162.586.002 1,16%
Contribuicdo Social do Sebrae/NA-CSN 46.021.017 20.663.331 4490% 79.644.204 -74,06%
CSO - SALDO de Exercicios Anteriores 613.226 613.226 100,00% 6.257.000 -90,20%
CSO - Ressarcimentos - - 0,00% 57.345 -100,00%
Aplicactes Financeiras 7.500.000 7.421.555 98,95% 7.271.814 2,06%
Convénios com Parceiros 789.896 335.278 4245% 413.079 -18,83%
Empresas Beneficiadas 27.311.619 13.697.484 50,15% 21.344.727 -35,83%
Outras Receitas - 315111 0,00% 361.911 -12,93%
Opers. de Crédito / Receb. de Empréstimos - - 0,00% - 0,00%
Saldo de Exercicios Anteriores 9.993.141 0,00% 0,00%

Fonte: SME e Datasul
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Tabela 04: Balanco das Despesas Orcamentarias

BALANCO DAS DESPESAS ORCAMENTARIAS - SEBRAE/MG (R$ 1
2016 2015

Natureza das Despesas = = = =

Pessoal, Encargos e Beneficios 88.620.896 87.422.583 98,65% 87.335.392 0,10%
Servicos Profissionais e Contratados 98.053.278 51.635.968 52,66% 107.890.203 -52,14%
Demais Despesas Operacionais 34.926.334 38.063.767 108,98% 51.471.861 -26,05%
Encargos Divesos 2.422.304 1.959.193 80,88% 3.349.890 -4151%
Tranferencias para Parceiros 6.643.201 5.526.734 83,19% 12.512.724 -55,83%
Investimentos / Inversdes 4.124.664 3.223.675 78,16% 15.829.690 -79,64%
Amort. de Empréstimos 6.627.428 6.677.135 100,75% 6.185.457 7,95%

241418105 |  194.509.055 80,57%  284.575.21 -31,65%

Fonte: SME e Datasul

3.5.4.2 Programacao orcamentaria das Receitas e Despesas

Tabela 05: Programacg@o Orcamentéria das Receitas

Natureza Fevereiro i i Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
CS Ordinaria 13.095.000| 13.095.000] 13.095.000| 13.095.000{ 13.095.000| 13.095.000| 13.095.000| 13.095.000/ 13.095.000| 13.095.000f 13.095.000| 13.095.000| 157.140.000
CS do Sebrae/NA 1.140.566 981.64ﬂ 2.850.092 5.617.772 3.211.722 640.654 1.393.993 1.761.171 1.020.657 2.001.565 3.349.443| 22.051.734 46.021.01

CS do Sebrae/NA - Proposta -
Convénios com Sebrae/NA = = - - - - 4 5 4 i A d 5
CSO - saldo 613.226 = = & = = = = = = = N 613.226
CSO - Ressarcimento: = & 5 = = = = = = = = = &

Convénios des e Auxilios £ = = 5| 23.667. = = 123.667. 100.000 132.441 292.121 789.896
[Empresas Beneficiada: 528.188 439.244 1.265.841 503.884 2.184.399| 662.430, 548.400 755.482 966.%‘ 2.063.110| 15.978.129 27.311.619
Aplicacbes Financeiras 600.000 600.000 600.000 700.000 700.000 700.000 700.000 600.000 600.000 600.000 500.000 7.500.000
Outras Receitas - = =] 4—' - =
Superavit Financeiro 5.050.000 = 4.943.141 = 5 =

93.141
21.026.980 15.115.892 22.754.074 19.916.656 19.214.788 15.098.084 15.737.393 16.335.320 15.782.606 17.230.128 19.239.994 51.916.984 249.368.899

Fonte: SGE

Tabela 06: Programacdo Or¢amentéria das Despesas

DESPESAS

Natureza Janeiro Fevereiro Margo Junho Agosto Setembro [T Novembro  Dezembro
PESSOAL 5.149.061 5.149.061 5.149.061 5.149.061 5.149.061 3.390.477. 5.153.061 5.149.061 5.149.061 5.149.061 4.947.561 3.023.412 57.706.999
ENCARGOS SOCIAIS 1.717.112 1.717.112 1.717.112 1.717.112 1.717.112 1.126.494. 1.717.112) 1.717.112 1.717.112) 1.717.112 1.717.112 1.061.862 19.359.476
BENEFICIOS SOCIAIS 1.040.548 1.040.548| 1.040.548| 1.040.548| 1.040.54§‘ 598.643 1.040.54§‘ 1.040.548 1.040.54§‘ 1.040.548| 1.040.548| 550.298 11.554.421
SERVICOS ESPECIALIZADOS 441,2; 923.220 1.942.762 2.314.063 3.747.301 6.199.638 4.139.48 4.744.55 4.648.733 4.463.995 4.405.418| 19.524.241 57.494.698
SERVICOS CONTRATADOS 1.043.049 1.338.413 1.886.913 3.648.695 2.297.5@ 2.877.388 4.885.558 4.765.230 3.538.938 3.502.580 4.441.247 6.171.312 40.396.911
ENCARGOS SOCIAIS S/ SERVICOS DE
TERCEIROS 14.066 12.963 12.963 12.963 12.963 12.963 12.963 12.963 11.751 11.751 11.751 21.609 161.669
DESPESAS COM VIAGENS 243.240 244.954 559.430 326.671 469.086 568.303 520.532 151.861 310.436, 534.860 625.062, 618.572 5.173.007
ALUGUEIS E ENCARGOS 707.898 706.575 707.279 707.279 731.395, 687.181 684.876, 741.263 836.248 864.698 842.003 1.194.856/| 9.411.551
DIVULGAGCAO, ANUNCIOS, PUBLICIDADE
E PROPAGANDA 1.675 26.133 74.083! 39.133 -99.308 41.133 431.133) 407.043 361.032 361.032 380.950 97.017 2.121.056
SERVICOS GRAFICOS E DE REPRODUCAO 89.619 116.036! 353.436 80.786 108.336 40.536| 35.436| 39.208; 106.692 38.111 38.390 25.485 1.072.071
SERVICOS DE COMUNICACAO EM GERAL 359.824 378.403 358.403 206.802 378.403 386.903 318.403 183.315 294.644 313.877. 398.149 830.070, 4.407.196
MATERIAIS DE CONSUMO 161.033 157.811 193.686 161.111 185.412 165.111 156.011 150.625 148.006] 130.605 167.753 103.834 1.880.998
DEMAIS CUSTOS E DESPESAS GERAIS 441.455 555.155 767.052. 849.906. 789.353 869.593 1.043.261 1.017.008| 778.685, 752.983 1.112.121 1.883.883 10.860.455
DESPESAS TRIBUTARIAS 142.746 144.201 190.201 142.201 142.201 126.471 142.201 141.427 140.901 140.901 140.902 -23.059 1.571.294
DESPESAS FINANCEIRAS ___ 29.718 30.562 31.562 45.562 51.312 108.266 63.592] 64.780 119.578 29.373 93.258| 87.597 755.160
TRANSF. EXTERNAS - CONVENIOS COM
OUTRAS ENTIDADES 2.380.000 0| -2.380.000 460.525 0 0 300.000 830.687 1.061.219 1.075.656| 1.773.039 74.319 5.575.445
OUTRAS TRANSFERE_NCIAS 0 0 1042272 12484 0 0 0 0 0 0 0 13.000 1.067.756
DESPESA C/PROVISAO I.R.
S/APLICACOES FINANCEIRAS 10667 10667 10667 10667 10667 10667 10667 10667 10667 10667 10667 -21.487 95.850
BENS IMOVEIS 300.925 300.925 62.532 62.532] 62.532 62.530 282.598 977.156, 970.598 270.598 170.598| -3.228.524 295.000
BENS MOVEIS 480.716 480.716 416.114 416.114 416.114 515.730 687.308 687.308 287.308| 122.706] 297.706| -978.176 3.829.664
BENS INTANSSfVEIS _ 1.637 1.637 1.637 1.637. 1.637, 1.637, -1.637 -1.637 -1.637 -1.637 -1.637 -1.637 -
AMORTIZACAO EMPRESTIMOS COM
SEBRAE/NA 546.452 546.452 546.452 546.452 546.452 546.452 546.452 546.452 546.452 546.452 546.452 616.456. 6.627.428

15.302.729 13.881.544 14.684.165 17.952.304 17.758.165 18.336.116 22.169.558 23.376.633 22.076.972 21.075.929 23.159.050 31.644.940 241.418.105

Fonte: SGE

3.5.5 Informacoes sobre a execucao das despes

As informagdes deste item estdo contempladas no item anterior, qual seja, item 3.5.4.
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3.5.6 Contratos firmados

Os quadros contendo as informagdes referentes aos contratos firmados estdo disponiveis no item 9
(Anexos e Apéndices), Apéndice 4 e 5

3.5.7 Relaciao dos maiores contratos para execucao de obras de engenharia

O quadro contendo as informacdes referentes aos maiores contratos para execu¢do de obras de
engenharia estio disponiveis no item 9 (Anexos e Apéndices), Apéndice 6.

3.5.7.1 Analise critica — Contratos

Inicialmente, cumpre mencionar que as contratagdes no Sistema SEBRAE sdo feitas com amparo no
“Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE”, publicado no D.O.U de 16 de
setembro de 1998, aprovado pela Resolu¢do CDN n. ° 39, de 27 de agosto de 1998.

Nao obstante o previsto no “Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE”, vale
ponderar que as contratacoes, até 23/10/2016, foram submetidas ao fluxo de aprovacgdes previsto na
IN/DIREX/007/2008-03, que com vistas ao aprimoramento dos instrumentos de gestao da entidade,
a bem de manter a entidade em sintonia com as boas praticas de gestdo foi revogada, instituindo-se a
IN/DIREX/002/2016, baixada pela Resolucado DSU n.° 05/2016 de 21/10/2016, que vigora desde
24/10/2016 e trata do fluxo e procedimentos para contratagdes e pagamentos na entidade. Neste
sentido, verifica-se que a referida instrucdo normativa estabelece que as solicitacdes de contratagcdes
perpassam por uma andlise prévia de conformidade tanto da Unidade de Gestdo de ContratacOes
quanto da Unidade Juridica para serem submetidas a Diretoria Executiva da Institui¢do, momento em
que todas as informacdes e documentos contidos nos respectivos projetos sdo também avaliados.

Feitas estas consideracdes iniciais, passamos a anélise dos pontos de relevancia abordados no presente
subitem.

Sendo vejamos.
1- Alteracoes significativas ocorridas no exercicio:

Neste topico cumpre esclarecer que a oscilagdo ocorrida na realizagdao de despesas, no periodo de
2015 para 2016, deve-se principalmente a conclusdao da obra de ampliagdo da Sede e em segundo
plano a reducdo or¢amentdria, que promoveu a readequagdo das agdes executadas no periodo, a
alterac@o no formato dos eventos e a internalizacao de alguns servicos.

2- Concentracao de contratacoes realizadas via dispensa e inexigibilidade:

Os Contratos de Credenciamento e os Contratos do Programa SEBRAEtec - Servicos em Inovacio e
Tecnologia, os primeiros, celebrados para execugdo das solucdes de metodologia aberta e consultoria
especializada e, os ultimos, para execu¢ao de consultoria tecnoldgica, sio amparados nos Editais de
Credenciamento das solugdes e do SEBRAEtec, portanto concentram um vultuoso volume de
despesas no bojo das contratacdes diretas, razao pela qual ficou demonstrado o grande volume de
recursos langados em contratagdo direta.

Outro fator para o volume de contratacdes realizadas via dispensa e inexigibilidade se deve a natureza

dos servigos contratados, que se enquadram nos artigos 9° e 10° do “Regulamento de Licitacdes e de
Contratos do Sistema SEBRAE”, cuja transcri¢do torna-se oportuna:
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“CAPITULO IV

- DOS CASOS DE DISPENSA E INEXIGIBILIDADE

Art. 9° A licitagdo poderd ser dispensada:

D

D)

I1I)

V)

V)

Vi)
VII)

VIII)

IX)

X)

XI)

X1I0)

XIII)

XIV)

XV)

XVI)

XVII)

nas contratagdes até os valores previstos nos incisos I, alinea
“a” e II, alinea “a” do art. 6°;

nas alienacdes de bens até o valor previsto no inciso III,
alinea “a” do art. 6°;

quando ndo acudirem interessados a licitacdo, e esta nao
puder ser repetida sem prejuizo para o Sistema SEBRAE,
mantidas, neste caso, as condi¢des preestabelecidas;

nos casos de calamidade publica ou grave perturbacdo da
ordem publica;

nos casos de emergéncia, quando caracterizada a necessidade
de atendimento a situacdo que possa ocasionar prejuizo ou
comprometer a seguranga de pessoas, obras, servicos,
equipamentos e outros bens;

na aquisicdo, locacdo ou arrendamento de iméveis, sempre
precedida de avaliagdo;

na aquisi¢ao de géneros alimenticios pereciveis, com base no
preco do dia;

na contratagdo de entidade incumbida regimental ou
estatutariamente da pesquisa, do ensino ou do
desenvolvimento institucional, cientifico ou tecnoldgico,
desde que sem fins lucrativos;

na contratacdo, com servigos Sociais Autdonomos e com
orgdos e entidades integrantes da Administracdo Publica,
quando o objeto do contrato for compativel com as atividades
finalisticas do contratado;

na aquisicdo de componentes ou pecgas necessdrias a
manutencdo de equipamentos durante o periodo de garantia
técnica, junto a fornecedor original desses equipamentos,
quando tal condicdo for indispensavel para a vigéncia da
garantia;

nos casos de urgé€ncia para o atendimento de situacdes
comprovadamente imprevistas ou imprevisiveis em tempo
habil para se realizar a licitagdo;

na contratacdo de pessoas fisicas ou juridicas para ministrar
cursos ou prestar servicos de instrutoria vinculados as
atividades finalisticas do Sistema SEBRAE;

na contrata¢io de servigos de manutencdo em que seja pré-
condi¢do indispensdvel para a realizacio da proposta a
desmontagem do equipamento;

na contratacao de cursos abertos, destinados a treinamento e
aperfeicoamento dos empregados do Sistema SEBRAE;

na venda de acdes, que poderdo ser negociadas em bolsas;
para aquisicdo ou restauracdo de obras de arte e objetos
histéricos, de autenticidade certificada, desde que
compativeis ou inerentes as finalidades da entidade;

na contratacdo de remanescente de obra, servico ou
fornecimento em consequéncia de rescisdo contratual desde
que atendida a ordem de classificacao da licitacdo anterior e
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aceitas as mesmas condi¢des oferecidas pelo licitante
vencedor, inclusive quanto ao preco, devidamente corrigido;

XVIII) para a participag@o do Sistema Sebrae em feiras, exposicoes,

congressos, semindrios e eventos em geral, relacionados com
sua atividade fim.

Art. 10A licitacdo serd inexigivel quando houver inviabilidade de
competicdo, em especial:

D)

)

1)
V)

V)

na aquisicdo de materiais, equipamentos ou géneros
diretamente de produtor ou fornecedor exclusivo;

na contratacdo de servigcos com empresa ou profissional de
notéria especializacdo, assim entendido aqueles cujo
conceito no campo de sua especialidade, decorrente de
desempenho anterior, estudos, experiéncias, publicagdes,
organizagdo, aparelhamento, equipe técnica ou outros
requisitos relacionados com sua atividade, permita inferir
que o seu trabalho é o mais adequado a plena satisfacdo do
objeto a ser contratado;

na contratacao de profissional de qualquer setor artistico;

na permuta ou dacdo em pagamento de bens, observada a
avaliacdo atualizada;

na doacdo de bens”

Vale ressaltar que as contratacdes realizadas via dispensa ou inexigibilidade sao justificadas, inclusive
quanto ao prego, conforme previsto no artigo 11 do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do

Sistema SEBRAE.
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Tabela 07: Despesas por Modalidade de Contratagdo — Créditos Origindrios — Total
Despesa executada

Modalidade de Contratacao

%

2015

Despesa paga

%

2015

1. Modalidade
(a+b+c+d+e+f+g)

de Licitagdo

43.635.658,53

50

67.175.374,46

%

40

43.635.658,53

50

67.175.374,46

a) Convite

b) Tomada de Precos

¢) Concorréncia

19.869.101,77

23

48.268.690,92

29

19.869.101,77

23

48.268.690,92

29

d) Pregio

23.766.556,76

27

18.906.683,54

11

23.766.556,76

27

18.906.683,54

11

e) Concurso

f)  Consulta

g) Regime Diferenciado de

Contratagdes Publicas

2.  Contratag¢des Diretas (h+i)

43.305.086,93

50

98.914.073,81

60

43.305.086,93

50

98.914.073,81

60

h) Dispensa

27.977.675,17

32

81.709.314,34

49

27.977.675,17

32

81.709.314,34

49

i) Inexigibilidade

15.327.411,76

18

17.204.759,47

10

15.327.411,76

18

17.204.759,47

10

3. Regime de Execucdo Especial

j)  Suprimento de Fundos

4. Pagamento de Pessoal (k+1)

k) Pagamento em Folha

1) Didrias

5. Total das
(1+2+3+4)

Despesas acima

86.940.745,46

100

166.089.448,27

100

86.940.745,46

100

166.089.448,27

100

6. Total das Despesas da UPC

100

100

100

100

Fonte: Unidade de Gestdo de Contratagoes
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3.6 Desempenho Operacional

3.6.1 Analises gerenciais dos programas, projetos e atividades

Para a realizac¢do da sua missdo, o SEBRAE estrutura seu plano de trabalho e suas a¢des por meio do
Plano Plurianual — PPA, que contempla um conjunto de programas, projetos e atividades.

Programa: Um Programa é um conjunto de projetos relacionados entre si, de forma a
potencializar o alcance de resultados que ndo seriam obtidos caso fossem executados de forma
isolada. Os projetos que atendem a um programa podem ser de tipologias diferentes, com
entregas e resultados diferentes, mas todos contribuindo para o alcance de um objetivo maior.

Pode ser estadual, quando for composto por projetos de um tinico SEBRAE/UF, regional,
quando envolver projetos de um grupo de SEBRAE/UF, ou nacional, quando envolver
projetos nos SEBRAE/UF, sob a coordenacdo do SEBRAE/NA e aprovado pela Diretoria
Executiva do SEBRAE/NA

Projeto: Definido como um empreendimento tnico e singular, com inicio e fim determinados,
que utiliza recursos e competéncias e é conduzido por pessoas, visando a atingir objetivos
predefinidos. Os projetos sdo elaborados para implementar estratégias adotadas pelo Sistema
SEBRAE.

Os projetos sdo organizados em um conjunto de tipologias que permitem uma melhor adequacao das
estratégias utilizadas, na busca de resultados para um universo diverso e heterogéneo de empresas e
empreendedores. A tipologia € definida a partir do tipo de abordagem, do escopo e da forma de
atuacao junto ao publico-alvo, buscando a melhor forma de operacionalizar a estratégia proposta. Em
funcdo do escopo, os projetos se organizam em dois grupos:

Projetos de Atendimento: Sao projetos executados pelo SEBRAE e/ou parceiros, que atuam
diretamente junto ao publico-alvo (clientes), com o objetivo de produzir transformagdes
relevantes de interesse desse publico.

Os Projetos de Atendimento t€m duas formas de abordagem: coletivo e individual. A escolha
do tipo de abordagem estd atrelada a estratégia a ser adotada, ou seja, a necessidade,
oportunidade e potencialidades dos clientes, as caracteristicas do territorio/regido, a atuacao
dos parceiros e aos interesses do SEBRAE. A andlise destes diversos fatores determinara a

estratégia do projeto e sua abordagem.

Projetos Internos: Sao projetos executados pelo SEBRAE para a melhoria do ambiente legal,
na criacdo de solucdes ou na gestdo dos recursos necessdrios a sua operacdo, tendo as
seguintes tipologias:

= Articulacdo Institucional: executado diretamente junto a parceiros institucionais
visando a potencializar a atuagdo do SEBRAE e/ou melhorar o ambiente de atuacdo
dos clientes SEBRAE.

= Desenvolvimento de Produtos e Servicos: relacionado ao desenvolvimento,
melhoria e disseminacdo de produtos, servicos e metodologias, em apoio ao
atendimento do cliente SEBRAE.

= Gestao Operacional: relacionado as funcgdes corporativas e destinados a ampliar e/ou
aperfeigoar os recursos, instrumentos e competéncias organizacionais.
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* Construcio e Reformas: criado especificamente para gerir eventos de constru¢io
e/ou reformas no ambito do Sistema SEBRAE.

e Atividade: Conjunto de iniciativas permanentes e relacionadas a gestdo do Sistema SEBRAE,
que contribuem para a melhoria do desempenho da Instituicao.

= Articulacao Institucional: da suporte a gestdo das acdes de valorizagdo dos clientes
SEBRAE junto a midia, governos e a sociedade em geral, dando visibilidade e
fortalecendo a imagem do Sistema SEBRAE.

= Suporte a Negocios: contempla as a¢des cujas despesas tenham vinculagio direta com
a atuacdo do Sistema SEBRAE nas tipologias Atendimento, Desenvolvimento de
Produtos e Servicos e Articulacdo Institucional, e também as despesas das unidades
(escritérios e agéncias) situadas fora do edificio-sede do SEBRAE.

* Gestao Operacional contempla as agdes relacionadas ao custeio administrativo,
despesas com remuneracao de pessoal, saldrios, encargos e beneficios que ndo tenham
vinculagdo direta com a atuagao do Sistema SEBRAE nas tipologias de Atendimento,
Desenvolvimento de Produtos e Servigos, Articulagdo Institucional, Suporte a
Negocios e Inversdes Financeiras.

3.6.2 Programas Nacionais, Projetos e Atividades

Tabela 08: Execu¢do Orcamentaria do SEBRAE/MG — 2016

Tipologia Previsto Realizado % de Execucao

Total 241.418.104 194.509.053 81%

Fonte: SME e EMS

3.6.3 Programas Nacionais

Atendimento 87.011.964 48.424.694 56 %
Projetos Internos 16.958.291 11.748.582 69 %
Desenvolvimento de Produtos e Servicos 1.060.166 759.756 72%
Articulagdo Institucional 4.384.389 834.503 19%

Gestao Operacional 8.519.072 7.164.265 84%

Construgio e Reformas 2.994.664 2.990.058 100%

Total dos Projetos 103.970.255 60.173.276 58 %
Atividades 137.447.849 134.335.777 98 %
Articulagdo Institucional 375.196 361.084 96%

Suporte a Negdcios 88.319.815 86.605.160 98%

Gestao Operacional 48.752.838 47.369.533 97%

Os Programas Nacionais foram desenvolvidos para fortalecer a execugdo da estratégia do Sistema
SEBRAE, direcionando ag¢des e recursos na dissemina¢do de conhecimento para os pequenos
negdcios, articulando e fortalecendo a rede de parceiros, promovendo a cultura empreendedora,
intensificando um ambiente favoravel para o desenvolvimento dos pequenos negdcios; todos com o
objetivo de alcangar a exceléncia no atendimento com foco nos resultados para o cliente.
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Os programas sao instrumentos de atendimento segmentado por tipo de cliente, cujas diretrizes sao
deliberadas pelo SEBRAE/NA, para que os entes federados possam elaborar e executar acdes e
projetos que contribuam para o alcance das metas.

O montante de recursos orcamentdrios disponibilizado pelo SEBRAE/NA, identificado como
“Contribui¢cao Social do SEBRAE/NA” (CSN), requer o cumprimento das regras de contra partida
“Contribui¢do Social Ordindria” (CSO) e de geracao de receitas complementares pelo SEBRAE/MG,
nao permitindo sua utilizacao para outros fins.

Os programas do SEBRAE/NA sdo: Educagdo Empreendedora, Negocio a Negdcio, Sebrae Mais,
Sebraetec, descritos a seguir:

Educacao Empreendedora

Tabela 09: Execug¢do financeira do Programa Educa¢do Empreendedora

% DE
PROJETO PREVISTO INVNBVA:N0) EXECUCAO
Educagdo Empreendedora — Gestdo Sebrae Minas 166.000 59.502 36%
Educagao Empreendedora - PNEE - SEBRAE MG 900.929 676.130 75%
Educagdo Empreendedora - Reg. Triangulo 215.000 205.909 96%
Educa¢ao Empreendedora - Regional Centro 60.000 49.892 83%
Educagéo Empreendedora - Regional Jequitinhonha e 160.000 149.852 949%
Mucuri
Educagdo Empreendedora - Regional Noroeste 210.000 203.846 97%
Educagdo Empreendedora - Regional Norte 120.000 85.955 72%
Educagdao Empreendedora - Regional Rio Doce 180.000 159.249 89%
Educagdo Empreendedora - Regional Sul 215.000 213.831 100%
Educagdo Empreendedora - Regional Zona da Mata 180.000 134.243 75%
Total 2.406.929 1.938.409 81%
Fonte: SME

O programa de Educacdo Empreendedora tem como objetivo disseminar a Cultura Empreendedora
no ensino formal. Para isso, todos os projetos possuem como base de atuagdo acdes nos trés niveis de
ensino — Fundamental, Médio e Superior além de a¢des que buscam a convergéncia dos trés niveis e
toda a comunidade escolar.

No ano de 2016 o Programa Nacional de Educa¢do Empreendedora recebeu o valor de R$
2.406.929,00, sendo:

O valor de R$ 906.929,00 referente ao saldo remanescente de 2014/2015 distribuidos para as 8
regionais e a Sede (gestdo do Programa) no Projeto: Educagdo Empreendedora - PNEE - SEBRAE
MG e o valor de R$ 1.500.000,00 referente ao recurso do Projeto de 2016 - Projeto Educacdo
Empreendedora - Gestdao Sebrae Minas — distribuidos em nove Projetos, sendo as 8 regionais e a Sede
(gestdo do Programa).

O recurso desses projetos do Programa de Educacdo Empreendedora - PNEE - SEBRAE MG
(Recurso remanescente) e Projeto Educacao Empreendedora - Gestdao Sebrae Minas tiveram o mesmo
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destino — executar acdes do portfélio do Sebrae Nacional para atender potenciais empreendedores por
meio de capacitagdes para professores em instituicdes de ensino publicas e privadas nos trés niveis
de ensino — fundamental, médio e superior.

O recebimento do recurso do saldo remanescente aconteceu em marco de 2016 e é importante
ressaltar que foi crucial para a execucdo das acdes, cumprimento dos prazos e atendimento das
demandas das institui¢des parceiras, uma vez que o recurso CSN do Projeto de Educacdo
Empreendedora foi incorporado ao cendrio apenas em junho. Desta forma, ndo houve uma distin¢gdo
da origem dos recursos para executd-los, uma vez que os projetos foram incorporados ao cendrio do
Sebrae Minas em momentos diferentes.

Com o recurso de ambos os projetos foi previsto o atendimento de 39.176 potenciais empreendedores
sendo 6660 no Projeto Educagdo Empreendedora - PNEE - SEBRAE MG (Recurso remanescente) e
32.516 no Projeto Educagdo Empreendedora - Gestao Sebrae Minas. No ano de 2016 foram atendidos
122.083 potenciais empreendedores.

Destaca-se para justificar o aumento expressivo no nimero de potenciais empreendedores atendidos,
em relacdo ao previsto, ao trabalho de articulacdo realizado em parceria com a Unidade de
Desenvolvimento Territorial que mobilizou importantes parceiros como a OCEMG e o Banco Central
do Brasil, além disso, os gestores do programa nas regionais, responsdveis pelos projetos de Educacao
Empreendedora - Regional. Tridangulo, Educacdo Empreendedora - Regional Centro, Educacado
Empreendedora - Regional Jequitinhonha e Mucuri, Educagao Empreendedora - Regional Noroeste,
Educacdo Empreendedora - Regional Norte, Educacio Empreendedora - Regional Rio Doce,
Educacdo Empreendedora - Regional Sul e Educagdo Empreendedora - Regional Zona da Mata
também estabeleceram parcerias importantes que contribuiram expressivamente para o alcance dos
resultados como o Sicoob, no Noroeste de Minas, a Fundacao Aperam Acesita na Regional Rio Doce,
a Policia Militar na Regional Norte, a Superintendéncia da Regional de Passos na Regional Sul, dentre
outras.

Finalmente, pode-se destacar que o Programa Nacional de Educacdo Empreendedora atendeu ao
objetivo, além disso, com o amadurecimento do relacionamento com os atores fundamentais da
comunidade escolar, algumas acdes de articulac@o realizadas ao longo de 2016 tiveram excelentes
resultados como a parceria com a Secretaria Estadual de Educacao que pretende atender 2000 novas
escolas em 2017.
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Programa Negocio a Negocio — ELOS

Tabela 10: Execug¢ao financeira do Programa Negocio a Negocio — ELOS

PROJETO PREVISTO REALIZADO EXF?EBE 10

ELOS - Coordenagao Estadual UAIE 718.287 686.282 96%
ELOS - Regional Sul 231.500 209.661 91%
ELOS - Regional Rio Doce 115.141 87.002 76%
ELOS - Regional Triangulo 170.330 169.376 99%
ELOS - Regional Zona da Mata 93.192 93.514 100%
ELOS - Regional Norte 77.318 75.803 98%
ELOS - Regional Centro 153.993 148.163 96%
ELOS - Regional Jequitinhonha e Mucuri 70.136 68.542 98%
ELOS - Regional Noroeste 46.488 45.530 98%

Total ‘ 1.676.385 1.583.872 94 %

Fonte: SME

O objetivo geral do Programa Negocio a Negocio é promover melhorias nos empreendimentos por
meio de orientagdo presencial in loco, continuada, gratuita e customizada, € promover relacionamento
com novos clientes para o Sebrae.

Objetivos especificos:

e Prestar atendimento a empresdrios que nio tenham tempo/condicdes de se deslocar até um
ponto de atendimento do Sebrae;

e Mapear e organizar as demandas de um publico e segmento, definidos ou ndo, em determinada
regiao;

e Mapear e organizar as demandas de um publico e segmento, definidos ou nao, para defini¢ao
de estratégias de atendimento e capacitacao;

e Organizar o publico-alvo para a formacdo de projetos setoriais de atendimento.

A iniciativa ELOS do SEBRAE/MG envolve o atendimento presencial ativo aos mesmos publicos-
alvo do Programa (MEI e ME), motivo pelo qual foi incorporada a estratégia de atendimento do
Programa Negdécio a Negdcio como iniciativa complementar que atende ao mesmo objetivo
estratégico, compartilhando conhecimentos e praticas de atendimento presencial ativo. Suas
realizagdes no ano de 2016 estao a seguir.

Os projetos Elos tem como linha mestra a intensificacdo do atendimento presencial, in loco e
individual para as microempresas ¢ MEIs, com foco no mapeamento de demandas de gestdo e de
continuidade de atendimento, visando o fortalecimento do relacionamento com os clientes.

O contato direto com essas empresas, permitiu a identificagio das dificuldades gerenciais e indicac¢ao

de solugdes do Sebrae que possam contribuir para aprimorar a gestdo empresarial destes pequenos
negocios.
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Em 2016, a metodologia utilizada foi a mesma desenvolvida em 2015. A aplicagdo da mesma
metodologia gerou um grafico comparativo dos mapeamentos 2015 e 2016, possibilitando a analise
da evolugdo da gestdo das empresas atendidas.

Os projetos foram executados em vdrias regides do estado, além do projeto de coordenacgdo estadual,
e obtiveram as realizacdes a seguir:

Coordenacao Estadual

Foram atendidas 70.397 empresas, entre MPE’s e Microempreendedores Individuais, em todo estado
de Minas Gerais. Os atendimentos foram realizados por cerca de 90 assistentes. O Projeto Elos foi
responsavel por 33% do total dos empreendimentos atendidos pelo Sebrae Minas.

Foram criados 5 videos tutoriais das ferramentas de gestdo de financas — Controle Didrio de Caixa,
Fluxo de Caixa, Apuracao de Resultados, Célculo do Capital de Giro e Preco de Venda — para facilitar
a implantacdo das ferramentas indicadas. Na monitoria de qualidade realizada para avaliar o
atendimento, vérios clientes relataram dificuldades em implantar as ferramentas de finangas somente
com a instru¢do do Caderno. Dessa forma, desenvolvemos videos tutoriais, tipo Como Fazer, para
serem disponibilizados no YouTube.

Em 2016 foi constituido um GT para avaliar a metodologia e resultados do projeto e foi iniciado um
trabalho de reformulagdo dos modelos de diagndstico, abordagem ao cliente e materiais entregues aos
clientes. Os diagnésticos foram reformulados com a participacdo das dreas de conhecimento — UASF,
Educagdo, Mercado, Comércio e Servigos, Inovacao e Sustentabilidade. Foram criados 09 encartes
especificos com orientagdes e dicas das atividades mais recorrentes no atendimento do projeto. Essas
atividades correspondem a aproximadamente 55% dos empreendimentos atendidos. Sdo elas:
Acougue, Varejo da Moda, Saldo de Beleza, Oficina Mecanica, Lojas de Autopecas, Lojas de
Materiais de Constru¢do, Farmécia, Minimercados e Alimentacao fora do lar.

Novos projetos gréficos foram aprovados para serem utilizados na diagramagdo dos materiais de
2017.

Na pesquisa de avalia¢do de reacdo dos clientes atendidos, utilizando a metodologia NPS, atingimos
a avaliacao de 87%, ou seja, estamos na zona de exceléncia.

Na pesquisa de avaliacdo do projeto, a nota média atribuida pelos clientes ao atendido recebido foi
de 9,27, sendo que 79% dos clientes deram notas 9 e 10. 33% dos clientes implantaram no minimo 1
ferramenta indicada no atendimento.

O projeto estard sendo encerrado em 2016 para adequarmos as novas tipologias estabelecidas pelo
SEBRAE/NA. As acdes executadas no projeto atual serdo incluidas na Atividade de Suporte a
Negocios.

Regional Sul

Foram atendidas 13.347 empresas, entre MPE’s e Microempreendedores Individuais totalizando
13.464 horas de consultoria, na regional Sul. Os atendimentos foram realizados por cerca de 12

assistentes em campo por dia.

Os atendimentos do Projeto Elos foram responsaveis por 50% do total dos atendimentos da Regional
Sul.

Na regional Sul foram adotadas as seguintes estratégias para o atingimento das metas do projeto:
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A meta proposta para a Regional Sul em 2016 foi de 13.357 atendimentos, que foram distribuidos
entre os 37 atendentes, cabendo 361 atendimentos para cada um deles. Por dia tivemos uma média de
12 assistentes em campo, cada um realizando em torno de 06 atendimentos/dia nos empreendimentos.

A quantidade de atendimentos foi dividida entre os meses de marco a outubro, sendo 42
atendimentos/més/assistente, o que resultou em uma média de 1554 atendimentos/més e, no mes de
novembro, foram em torno de 25 atendimentos/assistente = 925 atendimentos.

Alguns assistentes colocaram como meta do PADI realizar mais 10% sobre a meta proposta. Os
demais assistentes, que nao colocaram a meta no PADI, a maioria, também realizou cerca de 10% a
mais sobre a meta, a fim de contribuir para a meta de atendimentos da Regional.

Regional Rio Doce

Foram atendidas 7.414 empresas, entre MPE s e Microempreendedores Individuais totalizando 7.393
horas de consultoria. Os atendimentos foram realizados por 08 assistentes em trabalho constante
concentrados nas microrregides de Governador Valadares e de Ipatinga. Outras microrregides
também foram atendidas, principalmente por ocasido de eventos e outras demandas os atendimentos.
Foram atendidos 72 municipios da regional Rio Doce com a oferta de orientacdes em finangas,
pessoas, mercado, inovacgao e acesso a servicos financeiro.

A abordagem possibilitou o levantamento de informagdes mais especificas sobre cada territorio
através das ferramentas de Business Intelligence para proposi¢do de solu¢des do portfélio do Sebrae
para atender as demandas que foram identificadas no diagnéstico. A coleta de dados permitiu a
elaboracdo de relatorios sobre a realidade dos pequenos negdcios participantes, por municipio
atendido.

Os atendimentos do Projeto Elos foram responsaveis por 46% do total dos atendimentos da Regional
Rio Doce.

A inconsisténcia na execu¢do financeira apresentada no Projeto ELOS Regional Rio Doce se deve
pelas dificuldades enfrentadas para trabalhar o Sebraetec, previsto para empreendimentos atendidos
no Projeto. O cendrio econdmico atipico no ano de 2016 e as restrigcdes orcamentdrias sofridas pelo
Sistema Sebrae sucederam em uma decisdo tardia do Sebrae/NA no aporte de recursos ao programa.
Ainda houve necessidade de implantacdo de um edital de credenciamento de pessoa(s) juridica(s)
Prestadoras de Servigcos de Consultoria Tecnoldgica, que decorreram no atraso do inicio da operacao
do Sebraetec para o 2° semestre/2016 e em uma execugao abaixo do previsto.

Regional Triangulo
Foram atendidas 9.653 empresas, entre MPE s e Microempreendedores Individuais totalizando 9.665
horas de consultoria. Os atendimentos foram realizados por cerca de 14 assistentes.

A realizac@o do Projeto Elos foi responsédvel por 41% do total dos atendimentos da Regional.

Na regional Triangulo foram realizadas parcerias com 10 cooperativas de crédito para atendimento
dos associados. A meta foi dividida entre os assistentes do projeto de forma igualitéria.

As principais cidades da Regional foram atendidas, inclusive nas microrregides que nao tinham
assistentes do projeto Elos alocados. Apesar da meta estabelecida para a equipe, foram analisadas e
levadas em consideragdo a quantidade de microempresas e microempreendedores individuais
existentes em cada municipio, ou seja, a equipe atendeu locais prioritdrios pela quantidade e nao
ficaram presos somente em suas microrregides de origem. Foram realizadas reunides periddicas com
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a equipe de assistentes visando identificar as dificuldades encontradas e também buscando a melhoria
continua no atendimento.

O atendimento do projeto foi utilizado como ferramenta de aproximacdo com os nossos clientes e
também para divulgacdo dos produtos e servicos Sebrae.

Regional Zona Da Mata

Foram atendidas 9.560 empresas, entre MPE s e Microempreendedores Individuais totalizando 9.579
horas de consultoria, na regional Zona da Mata e Vertentes, cumprindo as metas dentro dos padrdes
estabelecidos.

Os atendimentos do Projeto Elos foram responsaveis por 49% do total dos atendimentos da Regional
Zona da Mata.

Na regional Zona da Mata foram adotadas as seguintes estratégias para o atingimento das metas do
projeto:

— Descentralizagdo do atendimento em todas as microrregides;

— Repasse da metodologia para todos os assistentes da regional com aplicacao feita por todos
os assistentes, através de revezamento com os atendimentos nos pontos de atendimento,
gerando maior integracdo entre as agdes das microrregioes.

Regional Norte
Foram atendidas 4.515 empresas, entre MPE s e Microempreendedores Individuais totalizando 4.504
horas de consultoria, na regional Norte. Os atendimentos foram realizados por cerca de 20 assistentes.

Os atendimentos do Projeto Elos foram responsaveis por 40% do total dos atendimentos da Regional
Norte.

A meta foi dividida entre clientes novos e clientes ja atendidos considerando-se as microrregioes de
atuacdo. O atendimento a clientes ja atendidos teve como objetivo o acompanhamento da sua
evolucdo.

Os projetos regionais estdo sendo encerrados em 2016 para adequagdo as novas tipologias
estabelecidas pelo Sebrae/NA. As acdes executadas por eles serdo incluidas nas atividades de
atendimento das microrregides.

Regional Centro

Foram atendidas 20.514 empresas, entre MPE’s e Microempreendedores Individuais totalizando
20.550 horas de consultoria, na regional Centro. Os atendimentos foram realizados por cerca de 14
assistentes contratados especificamente para atuagio no projeto em campo.

Os atendimentos do Projeto Elos foram responsaveis por 42% do total dos atendimentos da Regional
Centro.

Na regional Centro foram adotadas as seguintes estratégias para o atingimento das metas do projeto:

— Estabelecimento de metas individuais por assistente;

— Viagens planejadas fora do periodo escolar dos assistentes;

— Planejamento e execucdo de rotas em bairros de Belo Horizonte e regido metropolitana que
nao foram contemplados em 2015.
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Regional Jequitinhonha e Mucuri

Foram atendidas 3.683 empresas, entre MPE s e Microempreendedores Individuais totalizando 3.675
horas de consultoria, na regional Jequitinhonha e Mucuri. Os atendimentos foram realizados por cerca
de seis assistentes.

Os atendimentos do Projeto Elos foram responsaveis por 33% do total dos atendimentos da Regional
Jequitinhonha e Mucuri.

Como estratégia para o atingimento das metas propostas no projeto para a Regional Jequitinhonha e
Mucuri, foi aumentada a abrangéncia e a capilaridade das ac¢des. O Projeto atendeu empreendedores
de 42 municipios da Regional.

Além dos atendimentos propostos, os colaboradores alocados na execu¢do do projeto tiveram papel
fundamental no direcionamento assertivo dos clientes atendidos frente as solucdes oferecidas pela
instituicao no ano de 2016.

Regional Noroeste

Foram atendidas 1.711 empresas, entre MPE s e Microempreendedores Individuais totalizando 1.735
horas de consultoria. Os atendimentos foram realizados por cerca de 05 assistentes em 20 municipios
da regional Noroeste.

Os atendimentos do Projeto Elos foram responsdveis por 35% do total dos atendimentos da Regional.

O fato de novas pessoas estarem inseridas no processo de visitas aos clientes proporcionou um melhor
acesso dos clientes aos nossos produtos, a relacdo de rodizio dos atendentes entre ponto de
atendimento e visitas porta a porta acrescentou mais maturidade a equipe e mais qualidade aos
atendimentos oferecidos.

Destaca-se a parceria com as cooperativas de crédito que ofereceram ao programa acesso a um banco
de dados de clientes ainda ndo atendidos pela metodologia. Com a meta novos atendimentos
chegamos a municipios e distritos ainda ndo visitados, levamos conhecimento a empresarios que
realmente necessitavam de nossa orientacao e que ndo tinham acesso.

As acOes de atendimento Elos foram atreladas com as atividades do projeto de atendimento da
Regional Noroeste, contribuindo assim para a meta de fidelizag¢ao dos clientes.

Programa SEBRAE Mais

Tabela 11: Execucdo financeira do Programa SEBRAE Mais

PREVISTO INVNBVAN]Q) % DE

EXECUCAO

Programa SEBRAE Mais 43.600 34.078

Total 43.600 34.078 78 %

Fonte: SME

O projeto foi criado com o objetivo de receber recurso do SEBRAE/NA (CSN) para que fosse
repassado aos demais projetos do SEBRAE/MG, com foco na realizagdo das acdes do Programa
SEBRAE MAIS (Estratégias Empresariais, Gestdo Financeira, Gestao da Qualidade, Lider Coach,
Gestao Estratégica de Pessoas, Orientagdes Financeiras, Orientacdes em Vendas, Orientagdes em
Compras e Estoque, Plano de Marketing Avancado e Seminérios Desafios do Crescimento.
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O repasse do recurso acontecia conforme demanda negociada entre as Regionais/Microrregides e
Unidade de Educa¢do, Empreendedorismo e Cooperativismo, considerando as metas estipuladas
junto ao SEBRAE/NA, capacidade de atendimento e de mobilizacdo e publico alvo.

No final de 2015 fomos comunicados pelo Sebrae Nacional que em 2016 alguns programas nacionais
deixariam de existir e que as solucdes deveriam ser realizadas com CSO, conforme demanda de cada
estado. E assim aconteceu com o Sebrae Mais. O programa encerrou em 2015 e, em 2016 as solugdes
foram demandadas e realizadas com CSO. Como havia uma licitacdo para aquisi¢do de folder para
divulgacdo solucdes em aberto, realizada em 2015 para entrega do material em 2016, pleiteei junto
ao Sebrae Nacional a disponibiliza¢io do recurso uma vez que continuariamos realizando as solugdes
Sebrae Mais e precisariamos de material para divulgacdo. Apds anélise o pedido foi acatado, quando
entdo o valor de R$ 36.600,00 foi encaminhado para o Sebrae Minas Gerais.

Abaixo as solugdes que ainda continuam sendo realizadas em Minas:

- Gestao Estratégica — SEBRAE MAIS (antigo Estratégias Empresariais)

- Gestao Financeira — SEBRAE MAIS (antigo Gestao Financeira: do controle a decisdo)
- Consultoria Financeira para Pequenos Negocios — SEBRAE MAIS (antigo FIPEM)

- Semindrio Desafios do Crescimento — SEBRAE MAIS

- Lider Coach — SEBRAE MAIS

- Gestao Estratégia de Pessoas — SEBRAE MAIS

Programa SEBRAETec

Tabela 12: Execucdo financeira do Programa SEBRAETec
% DE
‘ PREVISTO INNRVA:NQ) EXECUCAO

Programa SEBRAETec 35.215.758 6.924.375

‘ 35.215.758 6.924.375 20%

Fonte: SME

O Programa SEBRAETec — Servicos em Inovacdo e Tecnologia, como produto do Sistema SEBRAE
de promogdo da Extensdao Tecnoldgica para pequenos negdcios, tem o objetivo de viabilizar ao seu
publico o acesso subsidiado a servicos tecnoldgicos, visando a melhoria de processos, produtos e
servicos ou a introdugdo de inovagdes nas empresas € mercados.
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3.6.4 Projetos
3.6.4.1 Projetos de Atendimento
SETOR AGRONEGOCIOS

Dados Gerais

Descricao

Atendimento

Oferecer suporte para o desenvolvimento e gestdo dos projetos

Finalidade . - .
de atendimento em agronegdcios.

A atuacdo da Unidade de Atendimento Coletivo Agronegécios
no SEBRAE/MG ¢ realizada por meio de projetos, sendo
Descricao caracterizada pela abordagem direta aos empresdrios de micro
e pequenas empresas e empreendedores organizados em grupos
atuantes no segmento de agronegdcios.

Unidade responsavel pelas decisoes
estratégicas

Unidade de Agronegdcios.

Areas responsaveis pelo gerenciamento

~ Unidade de Agronegdcios.
ou execucao

Unidade de Agronegécios;
Unidades executoras Unidades Regionais Norte, Sul, Zona da Mata, Tridngulo,
Jequitinhonha e Mucuri, Rio Doce, Noroeste, Centro.

Coordenador estadual Priscilla Magalhdes Gomes Lins

Elaboracao de estratégias para o desenvolvimento do setor
Competéncias institucionais requeridas EEduilgnlteR

para a execuc¢iao da acio Gestdo de projetos de atendimento para execugdo das agdes nos
segmentos econdmicos.

Tabela 13: Execugio financeira do SETORIAL AGRONEGOCIOS
%
PROJETO PREVISTO INVNBVAN)]Q) EXECUCAO

1.185.226 8.228

Fonte: SME

Em 2016, o projeto Origem Minas atuou como integrador na promo¢iao do desenvolvimento,
competitividade e diferenciacao do agronegécio de Minas inspirado pelo estilo de vida mineiro.

Foram diversas acdes de promocgdo, divulgacdo dos produtos mineiros e acesso a novos mercados: 11
edi¢des da Feirinha Aproxima; 5 edi¢des do Festival Fartura (Porto Alegre, Fortaleza, Sdo Paulo,
Tiradentes, Belo Horizonte); Semana Internacional do Café; 3 edi¢des da Feira Experimente, evento
Max, Sirha Rio de Janeiro.

E ainda, foram realizadas: Trips to Origin ou Viagens para as Origens para a regido da Serra da
Canastra e para a Regido de Salinas, contando com a presenca de chefs renomados e representantes
do varejo trendy, proprietdrios de cafeterias e varejistas, aprofundando o conhecimento deste
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importante publico sobre a estratégia de valorizacao dos produtos mineiros que sao trabalhados com
foco na identidade e origem.

Por meio das a¢des de mercado do Projeto Origem Minas, produtos como o molho - Chef in Boss, o
doce de leite —Rocca, o café — Das Amoras, os doces Cocada Mineira, conseguiram ser
comercializados nas mais importantes lojas do varejo nacional como: Super Nosso, Empoério Espaco
de Minas, Verde Mar.

Em 2016 o projeto Origem Minas contou com a parceria efetiva da CODEMIG que investiu recursos
nas acgodes do projeto.

As divergéncias na execu¢do das metas fisicas e financeiras ndo acarretaram prejuizos para os
resultados globais do projeto Origem Minas.

A execucdo financeira do projeto foi comprometida devido a problemas ocorridos com o programa
Sebraetec. O cendrio econdmico atipico no ano de 2016 e as restrigdes orcamentarias sofridas pelo
Sistema Sebrae sucederam em uma decisdo tardia do Sebrae/NA no aporte de recursos ao programa,
e na necessidade de implantacdo de um edital de credenciamento de pessoa(s) juridica(s) Prestadoras
de Servicos de Consultoria Tecnoldgica, que decorreram no atraso do inicio da operacdo do Sebraetec
para o 2° semestre/2016, e uma execugdo abaixo do previsto.

As acdes foram executadas conforme relatado na primeira parte deste relatdrio e as execugdes fisica
e financeira lancadas em outros projetos e atividades, conforme a parceira interna realizada para sua
execucgao.

Tabela 14: Execucdo financeira do segmento de AQUICULTURA E PESCA
%
PROJETO PREVISTO REALIZADO EXECUC X0

Peixe Ornamental na Regido de Muriaé 244.654 55.351

Total 244.654 55.351 pRY
Fonte: SME

A salvo da correnteza que se arrasta pelo pais, a produ¢do de peixes ornamentais cresce a passos
largos no Brasil, tendo Minas Gerais como o maior fornecedor nacional. O negécio contabiliza, por
ano, 12 milhdes de unidades, em média, vendidas no estado, o que mostra o potencial que a atividade
tem para se tornar referéncia mundial, segundo especialistas ouvidos pelo estado de Minas. Contra a
maré da crise que afeta vérios setores da economia brasileira, piscicultores estdo satisfeitos com o
retorno do investimento. A explicacdo estd na rentabilidade. O valor unitirio dos animais cresceu
mais de 700% nos ultimos anos e, de acordo com o Ministério da Agricultura e Pecudria (MAPA),
ha muito espaco para ser explorado no ramo.

Em Minas Gerais, 60% da producao estd concentrada na Regido de Muriaé, na Zona da Mata, onde a
atividade comegou ha 25 anos com a chegada de muitos peixes de fora do Pais, principalmente, os
asidticos, como € a espécie Betta. Muriaé tem a melhor criacao dessa espécie no Brasil. Atualmente,
ha na regido cerca de 120 espécies diferentes sendo produzidas. A mao de obra é familiar, sendo a
principal e dnica fonte de renda da grande maioria das propriedades. A piscicultura na regido €
desenvolvida no sistema intensivo de producao, predominantemente em estufas.

A criacdo de peixes ornamentais popularizou-se na Zona da Mata Mineira ao se mostrar uma
alternativa de renda para familias de dareas rurais. Além do clima favordvel e da grande
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disponibilidade de dgua, a regido tem atraido grande nimero de produtores devido a vantagem de ser
uma atividade que exige pouco investimento e de rapido retorno econdémico.

O Sebrae Minas estd atuando com varios parceiros, objetivando tornar a regiao de Muriaé reconhecida
como polo produtor de peixe ornamental e elevar a renda de cerca de 60 produtores participantes do
projeto, através da melhoria continua do processo produtivo.

Em 2016, o projeto enfrentou algumas dificuldades em sua gestdo devido aos seguintes fatores:
alteracdo do responsavel técnico e gestor do projeto; mudancgas das liderangas na AQUIPAMM;
recadastramento de entidades executoras no SEBRAETEC; desmobilizac¢do do publico alvo (impacto
de elei¢cdes municipais); dificuldades das duas associagdes participantes do projeto - AAQUIPAMM
e AAQUIVAG.

Sobre o programa Sebraetec, o cendrio econOmico atipico no ano de 2016, e as restri¢des
orcamentarias sofridas pelo Sistema Sebrae sucederam em uma decisdo tardia do Sebrae/NA no
aporte de recursos ao programa, e na necessidade de implantacido de um edital de credenciamento de
pessoa (s) juridica (s) Prestadoras de Servicos de Consultoria Tecnoldgica, que decorreram no atraso
do inicio da operagao do Sebraetec para o 2° semestre/2016, e uma execugao abaixo do previsto.

Em virtude destes acontecimentos, o projeto teve sua execucao prejudicada. Em um semindrio que
realizamos em dezembro, apresentamos estas dificuldades e a estratégia que o SEBRAE, juntamente
com as instituicdes parceiras, enxergam para o Polo de Piscicultura ornamental, tais como:
continuidade das agdes de regularizacdo legal e ambiental das propriedades, necessidade de
implantacdo de sistemas eficientes de produgdo (melhoria de processo produtivo), agcdo de
implementacdo de gestdo da propriedade, acdes voltadas ao amadurecimento do Polo em mercado
interno. Assim, prevé-se que, para o ano de 2017, o projeto, agora, prorrogado até julho, possa ter
€xito na implementagdo destas acdes, dando continuidade nos processos.

Foi previsto para este setor, no ano de 2016, um orgcamento de R$ 244.65,00. Deste montante, foram
executados R$ 55.351,00, correspondendo a aproximadamente 22,6% do valor total.

Com relagdo as execugdes e metas fisicas, tem-se algumas inconsisténcias, com as justificativas ja
supra mencionadas, onde ressalta-se, apenas, as metas do indicador “n°® de horas de consultoria”, nao
estdo coerentes entre o planejado e executado por auséncia do langcamento da execucdo e seu atraso
na execucdo justifica-se pela tardia implantacdo do SEBRAETEC.

Tabela 15: Execucdo financeira do segmento de CAFE

%
PROJETO PREVISTO REALIZADO EXECUCAO

Café na Regido do Cerrado Mineiro 720.000 640.268 89%
Cafeicultores na Regido do Cerrado Mineiro 725.508 492.305 68%
Desenvolv1mento da Industria de Torrefacdo de Cafés do 523,500 120.025 23%
Estado de Minas
Educampo Café na Regido de Guaxupé - COOXUPE e
EXPORTADORA 319.850 158.790 50%
Semana Internacional do Café 570.000 546.495 96%
Café das Matas de Minas 446.000 327.584 73%
Cafeicultores da Regido Campo das Vertentes 223.500 148.529 67%
Internacionalizag@o do Café da Mantiqueira 84.500 84.011 99%

Total 3.612.858 2.518.007 70%

Fonte: SME
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De acordo com estimativas da Companhia Nacional de Abastecimento — CONAB, em 2016 a safra
brasileira de café foi de 49,64 milhdes de sacas beneficiadas de 60kg (estimativa de 41,29 milhdes
sacas de café ardbica e 8,35 milhdes de sacas de café conilon). O resultado considera a producao de
café ardbica e de café conilon e mostra uma reducdo de 14,8% em comparacdo com a producao de
2015 (acréscimo de 28,8% de café ardbica e reducdo de 25,3% de café conilon). O levantamento
indica, ainda, uma produtividade média nacional de 25,46 sacas por hectare nesta safra, considerando
as duas espécies (ganho de 13,20% em relacdo a safra passada).

A reducdo da safra de 2016 em relagdo a 2015 ocorreu, principalmente, devido a reducdo na drea em
producdo e, sobretudo, a seca e a ma distribui¢ao de chuvas por dois anos consecutivos nos estadios
de florescimento, formacao e enchimento de graos no Espirito Santo, maior produtor da espécie
conilon (nos outros estados produtores de conilon também ocorreu estiagem nas fases criticas, porém
mais amenas do que no ES). A produc¢ao de café arabica foi maior neste ano devido a bienalidade de
alta (Zona da Mata apresentou bienalidade invertida, com reducdo da produ¢do na ordem de 8,02%
em relacdo a 2015), além do aumento de area de produgdo, a incorporacdo de novas dreas que se
encontravam em formagao e renovacdo e as condi¢Oes climdticas mais favordveis. Minas Gerais,
maior Estado produtor nacional de café arabica, produziu 22,3 milhdes de sacas de café, uma reducao
de 2,8% em relagdo a safra 2014.

O atual quadro de forte recessdo econdmica, de crise politica brasileira, de expectativa de alta nos
juros americanos elevando a cotagdo do Ddlar frente ao Real, de mudancas climaticas, de baixos
estoques de passagem, de aumento de consumo doméstico, observados durante o ano de 2016, reforca
ainda mais a necessidade de profissionaliza¢do dos cafeicultores. A expectativa de precos atrativos
em 2017 ndo ameniza a situacdo do setor, que precisa de cada vez mais eficiéncia para ser
competitivo. Neste cendrio, a eficiente gestdo da atividade €, cada vez mais, uma exigéncia para a
sustentabilidade da cafeicultura.

Os projetos relacionados ao setor da cafeicultura desenvolvidos pelo Sebrae-MG em 2016 atenderam
1.221cafeicultores, em trés regides produtoras do estado (Cerrado, Sul e Matas). Foram aplicados R$
3,6 milhdo, em 8 projetos finalisticos, que priorizaram as estratégias de refor¢car o relacionamento
com o segmento de torrefacdo de café, de promover a identidade das regides produtoras, de estimular
a melhoria da qualidade do produto e de reforcar a governancga setorial, além de incentivar a gestao
da atividade cafeeira.

O projeto Café das Matas de Minas atuou intensamente no processo de ativacdo do uso do selo
regional — Regido das Matas de Minas / Marca Coletiva. Destaca-se como ac¢do de impacto a
constru¢do de toda a estrutura necessdria para a rastreabilidade da origem, incluindo a parceria de uso
do sistema de controle ja utilizado pela Regido do Cerrado Mineiro. Este esfor¢o resulta em grande
aproximacao entre as estratégias das regides produtoras, permitindo parcerias entre as entidades
representativas e economia de recursos financeiros. Além disso, foram formatadas as histérias dos
principais produtores que utilizardo a plataforma de controle, contendo banco de imagens, videos,
textos e histéria da regido.

O projeto Internacionalizacao do Café da Mantiqueira, avancou no processo de comercializagao do
café com o selo “Mantiqueira de Minas”, com a venda de 33.000 sacas de 60 kg, especialmente para
os mercados da Austrdlia, Estados Unidos, Bélgica, Coréia e Inglaterra. J4 sdo 127 produtores na
Mantiqueira de Minas credenciados para a utiliza¢do do Selo Regional.

O Projeto Cafeicultores da Regido Campo das Vertentes atuou no sentido de construir os primeiros
documentos que irdo compor o dossié a ser apresentado ao INPI para o processo de Indicacao de
Procedéncia do Campo das Vertentes. Foram realizados o mapeamento da regido produtora, definidas
nas caracteristicas dos cafés da regido e o levantamento histérico com comprovacao da reputagao da
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regido na producdo de café. Os demais documentos serdo elaborados em 2017, bem como os trabalhos
de desenvolvimento da Governanca local.

Os projetos relacionados ao Educampo tiveram como foco as consultorias de gestdo e acdes de
tecnologia de pds colheita, qualidade do produto, certificacdo e mecanizacdo agricola. Os projetos
Educampo Café, desenvolvidos pelo Sebrae-MG em 2016, atenderam 423 cafeicultores, nas trés
regides produtoras do estado (264 produtores do Cerrado; 39 das Matas de Minas; 120 do Sul de
Minas). Como resultado relevante dos produtores participantes do Educampo, destacamos a variacao
positiva de 24,82% na margem liquida, em virtude de um maior preco de venda (30,96% do que o
preco médio de venda de 2015.

No projeto Café na Regido do Cerrado Mineiro, destaca-se a realizacdo da acdo Integra Cerrado
Mineiro, que estimulou o aumento do nimero de produtores credenciados para o uso do selo,
passando de 340 para 833, um incremento de 145 %, ampliando a oferta de cafés selados para o
mercado. Foi iniciada, ainda, a acdo Gerag¢dao de Demanda para a Origem Cerrado Mineiro, visando
a criacdo de uma estratégia voltada para incentivar a demanda por cafés selados da regido,
complementando a acdo anterior. Destaca-se também volume de café comercializado com o selo
Regido do Cerrado Mineiro: 70.000 sacas.

O projeto de Desenvolvimento da Industria de Torrefagdo do Estado de Minas Gerais, desenvolvido
em parceria com Sebrae Nacional, ABIC e Sindicato das Industrias de Torrefacdo do Estado de Minas
Gerais, tem como objetivo trabalhar junto as micro e pequenas empresas do setor de torrefacdo de
café no estado, através de seu reposicionamento estratégico e capacitacao gerencial e tecnologica. Em
2016, foi realizado um estudo da Cadeia Produtiva do Café em Minas Gerais: caracterizacdo e
importancia economica. Além disso, as torrefadoras tiveram a oportunidade de participar da Semana
Internacional do Café que aconteceu em Belo Horizonte, no periodo de 21 a 23 de setembro de 2016.

Os projetos relacionados ao setor de café executados no ano de 2016, tiveram a sua execucio
financeira comprometida (70%) durante o ano de 2016. Este fato foi decorrente do cenério econdmico
atipico e das restricdes orcamentdrias sofridas pelo Sistema Sebrae, que levaram a uma decisdo tardia
quanto ao aporte de recursos ao programa Sebraetec, e na necessidade de implantacdo de um edital
de credenciamento de entidades executoras (pessoas fisicas e pessoas juridicas), prestadoras de
servicos de Consultoria Tecnoldgica, que decorreram no atraso do inicio da operacdo do programa
para o 2° semestre/2016, e uma execugdo abaixo do previsto. Devido a esse aporte tardio de recursos,
ndo foram executadas diversas acdes previstas nos projetos de café, comprometendo a execucio
financeira dos mesmos. Além disso, foram identificadas inconsisténcias em algumas métricas
executadas e que ndo foram previstas no momento do replanejamento dos projetos.

Tabela 16: Execucdo financeira do segmento de DERIVADOS DE CANA DE ACUCAR
%0
PROJETO PREVISTO REALIZADO EXECUCAO

Comercializacdo da Cachaca Artesanal de Salinas e Regido 115.027 32.068

Total 115.027 32.068 28%

Fonte: SME

A cachaga, que por muito tempo foi considerada uma bebida de segunda linha, vem experimentando
grande diversidade de rétulos e avangcando em diversos segmentos de consumidores. O consumo de
cachaca artesanal no Brasil tem crescido a uma média de 7% ao ano, demonstrando o grande potencial
de crescimento da atividade. A producdo de cachaca € realizada predominantemente por
microempresas, entretanto, somente 15% do total de produtores sdo registrados. A cadeia produtiva
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deste destilado gera mais de 600.000 empregos diretos e indiretos no pais. A Regidao de Salinas se
destaca no mercado nacional, sendo um dos mais importantes polos produtores da bebida no pais.

O Projeto de Cachaga na regido de Salinas iniciou-se em 2005 em fung¢do do crescimento da atividade
no Norte de Minas. Sao 24 os produtores que contam com o registro no Ministério da Agricultura e
55 marcas, além de uma cooperativa composta por 109 produtores da agricultura familiar com uma
producdo anual de 5 milhdes de litros. Importante regido produtora de cachaca artesanal, Salinas tem
o seu produto classificado com classe “A” pelo Ministério da Agricultura.

Em 2016 o projeto avangou com a estratégia de identidade e origem. Foi realizado o langamento da
marca coletiva “Regido de Salinas”, assinalando o inicio de uma nova etapa do trabalho, a
comunicacdo e disseminagdo da estratégia da marca/identidade. Foi realizada a primeira Trip to
Origin para a regido, agdo que permite uma perfeita interacao do territério e seus produtores com os
formadores de opinido (chefs, lojistas, blogueiros, jornalistas), favorecendo o surgimento de novos
negocios e a disseminacao da identidade da regido para os consumidores finais.

Para 2017 estamos projetando, além de novas atividades que reforcem a identidade da regido, a
organizacdo da Associacdo de Produtores — Apacs, no intuito de estruturd-la e fortalecé-la para os
desafios da nova estratégia de atuacao.

O projeto atendeu 18 empresas em 2016, com orcamento previsto de R$ 115.027,00, sendo que deste
montante foram executados R$ 32.068,00, correspondendo a aproximadamente 28% do valor total.

Do total do or¢camento previsto para 2016, 43% correspondia a recursos do Sebraetec que ndao foram
utilizados. O cendrio econdmico atipico no ano de 2016 e as restri¢des or¢amentdrias sofridas pelo
Sistema Sebrae sucederam em uma decisdo tardia do Sebrae/NA no aporte de recursos ao programa,
e na necessidade de implantacdo de um edital de credenciamento de pessoa(s) juridica(s) Prestadoras
de Servicos de Consultoria Tecnoldgica, que decorreram no atraso do inicio da operacdo do Sebraetec
para o 2° semestre/2016 e, neste caso, dificultando sua utilizagdo. A execucao financeira do projeto
também foi comprometida pelo atraso de uma empresa de consultoria em regularizar sua
documentagio junto ao Sebrae. Neste caso, a a¢do serd executada com recursos de 2017.

As horas de consultoria previstas nao foram realizadas devido a nao execucao dos recursos Sebraetec
e também do adiamento do inicio da consultoria ja contratada, conforme relatado no paragrafo

anterior.

Uma missao foi realizada e consta no SIAC entretanto, por problemas de sincronizagdo de sistemas,
ndo consta no relatério do SME.

Tabela 17: Execug¢ao financeira do segmento de FRUTICULTURA e CITRICULTURA

PROJETO PREVISTO INVNRVA:NQ) EXE C‘% CAO
Ponca em Pirapora e Regido - Gestdo Avancada Fruticultura 205.669 196.744 96%
Bananicultura no Jaiba e Regido 578.300 302.868 52%
Citricultura no Jaiba - Agricultura Familiar 278.300 140.768 50%
Manga na Regido do Jaiba 572.956 218.924 38%
Total 1.635.225 859.304 53%

Fonte: SME
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O Brasil continua posicionado como terceiro produtor mundial de frutas, mantendo o volume de
colheita de aproximadamente 43 milhOes de toneladas anuais. Minas Gerais também se mantém como
4° produtor nacional, com 3 milhdes de toneladas, representando 8% da produgao nacional.

Dentre os desafios da fruticultura estd a estratégia de fidelizacdo dos consumidores em produtos de
regides especificas. Desde o ano de 2010, o SEBRAE Minas tem trabalhado com o desenvolvimento
de territérios, utilizando a estratégia de IDENTIDADE E ORIGEM. Entende-se por Identidade e
Origem a estratégia de gerar desenvolvimento e criar diferenciacdo relevante para a regido e seus
produtos, por meio da definicdo de uma expressdo de marca unica e verdadeira. Também continuam
os trabalhos apoiados nos pilares da gestdo, produtividade, governanga, mercado, sustentabilidade.

Na fruticultura, destaco a consolidacdo da Regido do Jaiba no mercado internacional com a estratégia
de Identidade e Origem. Em fevereiro deste ano, produtores da regido expuseram frutas seladas em
uma das maiores redes varejistas da Europa, o KADEWE. Esta acdo gerou visibilidade nacional e
internacional para a regido, que tem como ambicao “ser uma referéncia mundial em fruticultura”.
Foram emitidos em 2016, 590.799 mil selos para a banana, 89.521 mil para a manga, 77.002 mil para
o limao e 40.653 mil para as culturas do mamao, totalizando 797.875 mil selos. As frutas com selo
de origem foram comercializadas no mercado de Sao Paulo e no mercado Europeu.

No projeto de Ponca de Pirapora o destaque foi a consolidagdo do Educampo, onde os produtores
puderam comparar resultados econdmicos de safras, bem como o aumento da rentabilidade na
atividade fruticultura.

Participaram dos projetos de fruticultura, em 2016, de forma direta 163 produtores e de forma
indireta, aproximadamente 300. Houve uma boa resposta dos empresarios as ac¢des realizadas pelo
SEBRAE/MG.

O setor de fruticultura contou, em 2016, com um or¢amento de R$1.635.225,00. Deste montante foi
executado o valor de R$ 859.304,00, correspondendo a aproximadamente 52.54 % do valor total do
orcamento.

Em 2016, os projetos de fruticultura tiveram as suas execugdes financeiras comprometidas (52,54 %).
Este fato foi decorrente do cendrio econdmico atipico e das restrigdes orcamentdrias sofridas pelo
Sistema Sebrae, que levaram a uma decisdo tardia quanto ao aporte de recursos ao programa
SEBRAETEC, e na necessidade de implantacdo de um edital de credenciamento de entidades
executoras (pessoas fisicas e pessoas juridicas), prestadoras de servigos de Consultoria Tecnoldgica,
que decorreram no atraso do inicio da operagdo do programa para o 2° semestre/2016 e uma execugao
abaixo do previsto. Devido a esse aporte tardio de recursos, nao foram executadas diversas ac¢des
previstas, comprometendo a execu¢do financeira dos mesmos. Além disso, foram identificadas
inconsisténcias em algumas métricas executadas e que ndao foram previstas no momento do
replanejamento dos projetos.

As divergéncias na execucao das metas fisicas ndo acarretaram prejuizos para os resultados globais
dos projetos da carteira de fruticultura.

Tabela 18: Execug¢ao financeira segmento de HORTICULTURA

PROJETO PREVISTO INVNBVAN]Q) i

EXECUCAO

Competitividade na Producdo e Comercializagdo de
Hortifruticultura em Sdo Gotardo 373.667 90.091 24%

Total 373.667 90.091 24 %
Fonte: SME
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O consumo no mercado brasileiro vem passando por alteracdes provocadas pela economia conturbada
dos ultimos anos e, consequentemente, pelas mudancas de hédbitos de consumo. Diferentes tipos de
processamento de hortalicas t€ém sido valorizados pelos consumidores com interesse em novidades
na drea alimentar para consumo "in natura", por produtos semi prontos, saudaveis e seguros.

Atento as tendéncias de mercado, o SEBRAE/MG utiliza em sua estratégia de atuagdo no setor de
hortifruti os pilares da gestao, produtividade, governanga, mercado, sustentabilidade e IDENTIDADE
E ORIGEM, o pilar da estratégia de longo prazo para a Regido de Sdo Gotardo. Em 2014 foi
estruturada a estratégia da Regidao que tem como objetivo posicionar a Regidao de Sao Gotardo como
um polo produtor de qualidade superior.

Em 2016, foi dada a continuidade nas agdes de ativagdo da estratégia do projeto, envolvendo a
finalizacdo da plataforma de rastreabilidade, estruturacdo do conselho regulador e monetizagdo do
mesmo. Devido as dificuldades encontradas no Programa SEBRAETEC, as ac¢des de tecnologia ndo
foram executadas, gerando impactos no langamento da marca, bem como na execucdo fisica e
financeira do projeto.

Participaram dos projetos de fruticultura, em 2016, de forma direta 88 produtores e de forma indireta
aproximadamente 220 produtores. Houve uma boa resposta dos empresarios as agdes realizadas pelo
SEBRAE/MG

O setor de horticultura contou, em 2016, com um orcamento de R$373.000,00. Deste montante foi
executado o valor de R$90.091,00, correspondendo a 24% do valor total do orgamento.

Em 2016, o projeto Competitividade na Producdo e Comercializagao de Hortifruticultura em Sao
Gotardo, teve a sua execuc¢do financeira comprometida (24%). Este fato foi decorrente do cendrio
econOmico atipico e das restricdes orcamentdrias sofridas pelo Sistema Sebrae, que levaram a uma
decisdo tardia quanto ao aporte de recursos ao programa SEBRAETEC, e na necessidade de
implantacdo de um edital de credenciamento de entidades executoras (pessoas fisicas e pessoas
juridicas), prestadoras de servi¢os de Consultoria Tecnoldgica, que decorreram no atraso do inicio da
operacdo do programa para o 2° semestre/2016 e uma execucdo abaixo do previsto. Devido a esse
aporte tardio de recursos, ndo foram executadas diversas acdes previstas, comprometendo a execucao
financeira dos mesmos. Além disso, foram identificadas inconsisténcias em algumas métricas
executadas e que ndo foram previstas no momento do replanejamento do projeto.

As divergéncias na execugdo das metas fisicas ndo acarretaram prejuizos para os resultados globais
dos projetos da carteira de horticultura.
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Tabela 19: Execucdo financeira do segmento de LEITE E DERIVADOS

%
PROJETO PREVISTO REALIZADO EXECUCAO
Educampo Leite na Regido de Itanhandu —
ALHAMBRA 43.000 42.258,85 98%
Educampo Leite na Regido de Lagoa da Prata —
EMBARE 52.000 41.748 80%
Educampo Leite na Regido de Passos - VIGOR 18.000 18.239 101%
Educampo Leite na Regido de Patos de Minas - NESTLE 38.000 35.342 93%
Educampo Leite na Regido de Tiros - TIROLEZ 10.000 9.760 98%
Queijo Minas Artesanal na Regido da Canastra 72.986 62.163 85%
Dgsenvolwmento dos Queijos Especiais das Matas de 33168 27422 3%
Minas
Educampo Leite na Regido de Arax4d — ITAMBE 15.600 15.600 100%
Educampo Leite na Regido do Alto Paranaiba -
COOPATOS 60 60 100%
Educampo Leite na Regido de Campina Verde —
AGROVERDE 10.000 10.040 100%
Educampo Leite na Regido de Conceigdo do Rio Verde -
COOPERRITA 14.000 13.029 93%
Educampo Leite na Regido de Curvelo - ITAMBE 51.000 30.306 59%
Educampo Leite na Regido de Governador Valadares —
COOPERIODOCE 14.490 14.442 100%
Educampo Leite na Regido de Guanhies — ITAMBE 16.000 13.933 87%
Educampo Leite na Regido de Itatina — ITAMBE 20.000 8.410 35%
Educampo Leite na Regido de Onga do Pitangui —
COOPERONCA 24.000 12.471 52%
Educampo Leite na Regido de Paracatu —- COOPERVAP 48.000 17.874 37%
Educampo Leite na Regido de Patrocinio —- COOPA 531 531 100%
Educampo Leite na Regido de Sete Lagoas -ITAMBE 34.000 13.984 41%
Educampo Leite na Regido de Pocos de Caldas —
DANONE 110.000 105.005 96%
Educampo Leite na Regido de Sdo Domingos do Prata —
COOLVAM 14.300 14.300 100%
Educampo Leite na Regido de Uberlandia — CALU 10.000 4.227 42%
Educampo Leite na Regido de Unai — ITAMBE 48.000 22.879 48%
Educampo Leite na Regido de Lavras — ITAMBE 18.044 17.706 98%
Total 715.179 551.730 77 %

Fonte: SME

A necessidade crescente de melhoria de competitividade tem exigido, cada vez mais dos empresarios
do segmento de leite e derivados, investimentos em planejamento, gestdo e tecnologia, tanto na
producdo primdria quanto na industria. O grande desafio continua sendo o aumento da produtividade,
considerada muito baixa em comparacdo com outros paises produtores. A ampliacdo do uso de
tecnologias de produ¢@o na empresa rural e a aceleracdo da inovacao por parte da industria completam
o pacote de “exigéncias”. Na industria, grandes movimentos tém acontecido, com o surgimento de
novos players internacionais, tornando o mercado ainda mais competitivo.

83



SEBRAE

A produgdo brasileira de leite devera cair novamente, acumulando dois anos consecutivos de queda.
O ano foi marcado pelo aumento de custos ao produtor e elevacdo das importagdes, o que
desestimulou a produgdo. A vertiginosa queda dos precos do leite a partir de agosto piorou ainda
mais o cendrio para o produtor de leite. Entretanto, o ano de 2017 deve ser mais favoravel ao produtor,
com menor pressao de custos e reducdo das importagdes. Isso porque deveremos observar queda nos
precos dos insumos e aumento nos precos internacionais de lacteos. A maior incerteza estd em relacdo
ao comportamento da demanda, devido a situagdo econdmica do pais. Ja a inddstria, que conviveu
boa parte do ano com alto custo da matéria prima, ainda depende de uma recuperagdo da demanda.

Mesmo com este cendrio mais exigente, Minas Gerais continua se destacando como o primeiro
produtor de leite do pais, com cerca de 27% da produgdo nacional, e também € lider na produgdo de
derivados lacteos, com aproximadamente 30% da producdo do pais.

Os projetos do Sebrae Minas direcionados ao setor de leite e derivados em 2016 atenderam 20
cooperativas de leite, 07 laticinios e 782 produtores, com previsao de utilizagido de R$ 715.179, sendo
efetivamente utilizados R$ 551.730, representando uma execugao de 77% do total. A agdo do Sebrae
no setor em 2016 foi direcionada a capacitagdo gerencial dos produtores, aumento da eficiéncia na
producdo e melhoria da qualidade do leite com foco no atendimento aos parametros da Instrucao
Normativa n° 62 do Ministério da Agricultura.

Mais uma vez os produtores participantes do projeto Educampo alcangaram bons resultados. Em um
ano dificil para o setor, apesar do aumento do preco dos insumos e servi¢os, os produtores
participantes do projeto conseguiram diminuir o custo total do leite de R$ 1,38 em 2015 para R$ 1,25
em 2016, com aumento da escala de producdo que passou do valor médio de 1.566 L/dia para 1.640
L/dia. Por meio de uma gestdo eficiente, os produtores obtiveram um aumento da margem bruta de
316%, que passou de 49.266 R$/ano para 204.955 R$/ano."

O projeto desenvolvido junto aos produtores de Queijo Minas Artesanal da Regido da Canastra
continua gerando importantes resultados para a atividade. O reposicionamento do produto no mercado
foi fundamental para os avancos obtidos na visibilidade da regido, bem como na valorizagdao do
queijo. A acdo para disseminar a identidade da regido tem contribuido para a maior visibilidade do
queijo da Canastra e sua insercdo em novos mercados. Foram iniciadas acdes em parceria com o
projeto Turismo na regido. Os resultados obtidos neste projeto credenciaram o Sebrae a iniciar a¢des
na Regido do Serro, junto aos produtores de queijo, o que serd intensificado em 2017.

As principais inconsisténcias na execucao financeira sao listadas a seguir:

No projeto Educampo Leite na Regidao de Uberlandia — CALU, os recursos nido foram utilizados
conforme previsao por solicitacdo da industria parceira, que por mudancgas nas estratégias de atuacio
junto aos produtores, optou por nao realizar todas as a¢des previstas.

Sobre o programa Sebraetec, o cendrio econOmico atipico no ano de 2016, e as restri¢des
orcamentarias sofridas pelo Sistema Sebrae sucederam em uma decisdo tardia do Sebrae/NA no
aporte de recursos ao programa, e na necessidade de implantacido de um edital de credenciamento de
pessoa(s) juridica(s) Prestadoras de Servigos de Consultoria Tecnoldgica, que decorreram no atraso
do inicio da operacdao do Sebraetec para o 2° semestre/2016, resultando na execucdo abaixo do
previsto, nos projetos Educampo Leite na Regido de Curvelo — Itambé, Educampo Leite na Regido
de Itatina — Itambé, Educampo Leite na Regido de Onga do Pitangui — Cooperonca, Educampo Leite
na Regido de Paracatu — Coopervap, Educampo Leite na Regido de Sete Lagoas — Itambé, Educampo
Leite na Regiao de Unai — Itambé e Educampo Leite na Regido de Lagoa da Prata — Embaré.
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Em relacdo a execucdo fisica, os resultados foram bastante satisfatdrios, verificando-se algumas
divergéncias no alcance de metas e registro das mesmas, as quais serdo listadas a seguir.

No projeto Desenvolvimento dos Queijos Especiais das Matas de Minas, as métricas relativas aos
instrumentos “consultorias”, “cursos”, “missdes” e ‘“‘semindrios” nao foram realizadas pois, por
decisdo da Regional, as acdes referentes ao setor passaram a ser contempladas pela atividade de
atendimento da mesma.

Nos projetos Queijo Minas Artesanal na Regido da Canastra, Educampo Leite na regido de Itanhandu
— Alhambra e Educampo Leite na regido de Tiros — Tirolez todas as a¢des previstas foram realizadas.
Foram identificadas inconsisténcias em algumas métricas executadas e que ndo foram previstas no
momento do replanejamento.

As métricas do indicador “n° de horas de consultoria”, ndo estdo coerentes com o planejado por
problemas de replanejamento durante a fase de reestruturagao dos projetos Educampo Leite na Regiao
de Araxd — Itambé, Educampo Leite na Regidao de Campina Verde — Agroverde, Educampo Leite na
Regido de Curvelo — Itambé, Educampo Leite na Regido de Guanhaes — Itambé, Educampo Leite na
Regido de Itatina — [també, Educampo Leite na Regidao de Ong¢a do Pitangui — Cooperonga, Educampo
Leite na Regido de Sete Lagoas —Itambé, Educampo Leite na Regidao de Uberlandia — CALU.

No projeto Educampo Leite na regiao de Lagoa da Prata - Embaré as acdes foram realizadas junto ao
publico alvo atingindo os objetivos propostos para o ano. Foram identificadas inconsisténcias em
algumas métricas executadas e que nao foram previstas no momento do replanejamento. Houve ainda
uma oficina prevista que foi substituida por um semindrio sem que houvesse o replanejamento no
sistema.

No projeto Educampo Leite na regido de Passos — Vigor todas as ag¢des previstas foram executadas.
Houve superagdo da métrica “horas de consultoria” devido ao aumento do n° de grupos sem a
alterac@o no sistema. Foram identificadas inconsisténcias em algumas métricas executadas e que nao
foram previstas no momento do replanejamento.

No projeto Educampo Leite na Regido de Sao Domingos do Prata — Coolvam, todas as acdes previstas
foram realizadas junto ao publico alvo atingindo os objetivos propostos para o ano integralmente,
porém houve erro na consolida¢do dos langamentos no sistema.

No projeto “Educampo Leite na Regiao de Sete Lagoas —Itambé” as a¢des foram realizadas junto ao
publico alvo atingindo os objetivos propostos para o ano. Foram identificadas inconsisténcias em
algumas métricas executadas que nao foram previstas no momento do replanejamento. Houve ainda
uma oficina prevista que foi substituida por uma “missdo/caravana” sem que houvesse o
replanejamento no sistema.

O projeto Educampo Leite na Regido de Paracatu — Coopervap, teve bom aproveitamento das
atividades realizadas e para melhor atender o perfil de clientes do projeto, além das a¢cdes planejadas,
foi realizada uma oficina nao prevista anteriormente sem que houvesse o replanejamento no sistema.

No projeto Educampo Leite na Regido de Araxd — Itambé, as métricas “missdes e caravanas” e
“oficinas” ndo houve execucio como previsto em func¢do da ndo realizagdo das a¢des por decisdo da
inddstria parceira. Neste caso esta alteracao ndo foi feita no sistema no momento da reestruturacao
do projeto. J4 o indicador ‘“palestra”, foi executado em sua totalidade, porém houve erro na
consolida¢do dos langamentos no sistema.
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O projeto Educampo Leite na Regido de Curvelo — Itambé, teve bons resultados no atendimento aos
produtores. O indicador “palestras” teve sua execucao acima do previsto, para melhor atender o perfil
dos clientes do projeto. A necessidade de realizacao de mais palestras foi identificada posteriormente
ao planejamento e esta alteracao nao foi feita no sistema no momento da reestruturagdo do projeto.

Nos projetos Educampo Leite na Regido de Campina Verde — Agroverde, Educampo Leite na Regido
de Guanhaes — Itambé, Educampo Leite na Regido de Itatina — Itambé, Educampo Leite na Regido de
Ong¢a do Pitangui — Cooperonga, Educampo Leite na Regido de Patrocinio — Coopa, Educampo Leite
na Regido de Uberlandia — CALU a métrica “palestras” ndo foi executada como previsto em funcao
da ndo realizacdo da acdo por decisdo das industrias parceiras. Neste caso esta alteragdo ndo foi feita
no sistema no momento da reestruturagdo dos projetos.

No projeto Educampo Leite na Regiao de Patos de Minas — Nestlé, as a¢des foram realizadas junto
ao publico alvo atingindo o objetivo propostos para o ano. Foram identificadas inconsisténcias em
algumas métricas executadas e que nao foram previstas no momento do replanejamento. Houve ainda
uma palestra prevista que foi substituida por um semindrio sem que houvesse o replanejamento no
sistema.

Tabela 20: Execug¢ao financeira do segmento de SUINOCULTURA

%
PROJETO PREVISTO REALIZADO EXECUCAO
Suinocultura na Regifo Centro Oeste Mineira 161.011 1.010 1%
Suinocultura na Regido de Patos de Minas 195.475 35.460 18%

356.486

Fonte: SME

O ano de 2016 para os suinocultores brasileiros foi caracterizado como um periodo de forte crise para
o setor. Com o alto preco do custo de producido e o baixo preco pago pelo animal nas principais pragas
do Pais, muitos produtores foram for¢ados a deixar a atividade.

Somado a tendéncia internacional de menor oferta de milho, a desvaloriza¢ao do Real frente ao Délar,
que correspondeu a queda de 50% ao longo de 2015, incentivou os embarques internacionais de milho
e soja, puxando suas cotagdes internas para cima. Além disso, a safrinha de milho de 2016 sofreu
com a estiagem no centro-oeste € as perspectivas de uma colheita recorde cairam, o que levou a
permanéncia de uma cotacdo elevada para o grao. Aliado a este fato, a forte retracdo do mercado
consumidor de carne suina ao longo do ano de 2016, justificada pela redu¢do do poder aquisitivo da
populacdo brasileira, pelo aumento do desemprego e contencao de gastos familiares.

A disparada nos precos do milho foi decisiva para deixar a suinocultura em crise novamente. A baixa
oferta do cereal no Brasil ligada ao aumento da exportacao, impulsionado pela alta do délar e queda
na producao. Com isso, os Suinocultores trabalharam com margens negativas neste ano. A crise que
atingiu os suinocultores em todo o pais iniciada ainda em janeiro de 2016, resultando em prejuizo de
RS 2.4 bilhoes ao setor em 2016.

A estratégia do Projeto até entdo tinham dois focos: (i) a melhoria da gestdao nas granjas de suinos a
partir da transformacdo do Projeto de Gestdao Avancada em Educampo. E ainda, (ii) o projeto de
cogeracdo de energia elétrica a partir do biogds, advindo do sistema de tratamento de efluentes das
granjas, tendo como consequéncia a reducao dos custos de producdo pela economia de gasto com
energia nas granjas.
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O projeto Educampo nao foi executado em sua totalidade conforme previsto pelo desinteresse dos
produtores em atuar diretamente com a gestdo das propriedades. O pior impacto foi no projeto no
Polo de Pard de Minas, onde varios suinocultores participantes do projeto, em virtude da crise
econOmica deixaram a atividade. Assim, neste Polo, o projeto foi descontinuado. Na regido de Patos
de Minas ainda hd necessidade de um intenso trabalho de articulacdo de entidades parceiras e
produtores, demonstrando a for¢a da cadeia produtiva e o beneficio de um trabalho consistente,
apoiado pela Associacao — ASTAP e pela industria agregada, SUINCO.

Assim, em dezembro de 2016, fizemos um realinhamento do projeto, com estas entidades (ASTAP e
SUINCO) apresentando novas estratégias, mais robustas e consistentes. Acreditamos que, em 2017,
0 projeto possa voltar a ser referéncia na cadeia de carnes.

A acdo ligada a produgdo de energia elétrica a partir do biogds teve sua efetivagao prejudicada pelo
recadastramento das entidades executoras — remodelacdio do SEBRAETEC, onde a entidade
executora desta acdo teve dificuldade em cumprir todas exigéncias e seu cadastramento foi efetivado
somente no més de novembro. Deste modo, mesmo tendo 14 produtores interessados na acao, nao
houve tempo habil para contratar e executar no ano de 2016, sendo, entdo, postergada para 2017.
Além deste fator, tempo, a exigéncia de uma contra partida, receita, de 40% do valor da acdo, em um
ano de crise da suinocultura, também, restringiu uma maior adesdo a agdo, embora muitos
empresarios tiveram interesse, alguns nao tinham o montante da receita necessaria.

O setor de suinocultura contou, em 2016, com um or¢amento de R$ 356.486,00,00. Deste montante,
foi executado o valor de R$ 36.470,00 correspondendo a aproximadamente 10,23% do valor total do
orcamento.

Conforme ja supramencionado, os fatores ligados a intensa crise econdmica no setor, durante o ano
de 2016, culminou na baixa execucdo do projeto. A¢des de consultoria, palestras e semindrios
estavam previstos, mas, principalmente no niicleo de Pard de Minas, mais intensamente afetado, nao
puderam ser realizadas, bem como houve descontinuidade da consultoria do Educampo. Porém, cabe
ressaltar que houve um equivoco de lancamento de horas de consultoria realizadas, a partir do més
de julho, quando o projeto foi descontinuado, por decisdo dos produtores rurais. Assim, percebe-se
um elevado percentual de execucao, quando, na verdade, ndo foi executado. Além disso, ressaltamos
que esta acdo, particularmente, o Educampo, era 100% financiada pelos produtores rurais, sendo estes
responsaveis por todo seu custo.

Ja em Patos de Minas, menos afetado pela crise de custo de insumo (milho), tivemos dificuldades na
execucdo do projeto devida a desarticulacdo e diferencas de interesses entre a Associagdo, a
agroindustria (ancora) e os suinocultores. Assim, uma baixa execuc¢do orcamentdria € o nao
atendimento as metas previstas podem ser observados. Para o ano de 2017, foi realizada uma reuniao
onde pudéssemos retomar esta triade importante para o sucesso do projeto na regido, ja que esta
atividade € bastante representativa no Alto Paranaiba mineiro.
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SETOR INDUSTRIA

Dados Gerais

Tipo

Finalidade

Descricao

Unidade responsavel pelas decisoes
estratégicas

Areas responsaveis pelo gerenciamento
ou execucao

Unidades executoras
Coordenador estadual da aciao

Competéncias institucionais requeridas
para a execuc¢ao das acoes

Descricao

Atendimento

Oferecer suporte para o desenvolvimento e gestdo dos projetos
de atendimento do setor industrial.

A atuacdo da Unidade da Industria no SEBRAE/MG é
realizada por meio de projetos, sendo caracterizada pela
abordagem direta aos empresdrios de micro e pequenas
empresas e empreendedores organizados em grupos atuantes
nos setores industriais.

Unidade de Inddstria.

Unidade de Inddstria.

Unidade de Inddstria.
Unidades Regionais Norte, Sul, Zona da Mata, Tridngulo,
Jequitinhonha e Mucuri, Rio Doce, Noroeste, Centro.

Leonardo M4l de Aratjo

Elaboracao de estratégias para o desenvolvimento do setor
econdmico.
Gestdo de projetos de atendimento para execugdo das agdes nos

segmentos econdmicos.

Tabela 21: Execucdo financeira do SETORIAL INDUSTRIA
%0
PROJETO PREVISTO REALIZADO EXECUCAO

Integracdo da Unidade de Atendimento Coletivo Industria 4.009.912 3.301.775

4.009.912 3.301.775 82%

Total

Fonte: SME

O projeto Integragdo da Unidade de Atendimento Coletivo da Indistria tem por objetivo o
atendimento das micro e pequenas industrias do estado de Minas Gerais em parceria com a Federacdo
das Industrias, SESI, SENAI e outros parceiros estratégicos, firmados na sua maioria, através de
convénios, e tem como intuito de beneficiar os principais segmentos industriais presentes neste estado
por meio de agdes, eventos e atividades nio inseridos nos projetos setoriais visando complementar o
atendimento e alcancar patamares de exceléncia.

Em 2016, foram realizadas vdrias acdes, das 13 agdes do projeto; 9 (nove) foram convénios;
intervencgdes diretas e parcerias estratégicos visando fomentar o associativismo, novos modelos de
gestdo e buscar sempre melhorar a capacidade competitiva das micro e pequenas industrias. Foram
atendidos mais de 1000 empresdrios em missoes, feiras, mostras, eventos, semindrios e todas as acoes
previstas foram realizadas com sucesso, conforme relato dos participantes e das entidades envolvidas.

Por meio desse projeto, € importante salientar o apoio, referente a acdo de destaque relevante que
acontece todos os anos, em especial, a ultima edicdo 19* MINAS TREND - que ocorreu no
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Expominas, com a participacdo de, aproximadamente, 100 empresarios distribuidos no segmento da
moda. O evento atingiu cerca de 219 grifes expositoras — 118 no setor do vestudrio, 34 do setor de
calcados e bolsas e 67 marcas na industria de joias e bijuterias; além de 14 sindicatos da industria da
moda do estado estiveram presentes. O Minas Trend estd consolidado no calenddrio de moda
nacional, para os empresarios de micro e pequeno porte, presentes na 19* edi¢do, € o maior e mais
importante vitrine e canal de vendas de suas colegdes.

Outra agdo de destaque foi o convénio firmado entre 0 SEBRAE Minas e o parceiro estratégico
FIEMG/IEL, através de um convénio, com o Programa de Competitividade Industrial Regional —
PCIR, com contrapartida financeira do parceiro no valor de R$ 500.000,00 como receita para o
SEBRAE. O objetivo € uma cooperacgao técnica e financeira para realiza¢des das ac¢des relacionadas
ao projeto, com intuito de atender as empresas que estdo participando dos projetos setoriais da
indudstria. Em 2016, foram atendidos 153 empresarios através de intervencoes de gestao estratégia e
de inovacdo. O programa tera continuidade em 2017 com ac¢des neste mesmo Viés.

A divergéncia nas metas fisicas e financeira se deu em fun¢do de otimizagdes de recursos e prazo
habil para langcamento. As a¢des na sua totalidade sdo realizadas, por meio de convénios, € muitas
das prestacOes de contas sdo entregues em dezembro, onde ndo houve tempo hdbil para a
contabilizacdo das mesmas. A receita que foi alocada na acdo do convénio PCIR/FIEMG, como
consta previsto, trata-se de um recurso transferidor para a¢des dentro dos projetos das MR do
SEBRAE Minas para atender as demandas de capacitacdo de gestdo das empresas participantes dos
projetos locais, a execugdo da receita deverd ser feita pelas regionais. Tal fato, ndo compromete
atuacdo do parceiro e nem na qualidade da execucao dos trabalhos.

Tabela 22: Execucio financeira do segmento de CONSTRUCAO CIVIL, OLEIRO CERAMICO e
PEDRAS E ROCHAS ORNAMENTALIS

%
PROJETO PREVISTO INVNRVA:NQ) EXECUCAO

Construgdo Civil de Uberaba 71.696 71.501 100%
P:gsiggvolwmento do Setor de Ceramica de Montes Claros e 78.000 27 461 359%
Desenvolvm.li:nto do APL de Quartzito de Sdo Thomé das 60.500 20.500 3499
Letras e Regido
Dgsenvolvqnento Empresarial para Artefatos de Concreto de 380710 137.600 36%
Minas Gerais
EP InterCement SEBRAE MG - Cadeia da Construcio 804.000 349.982 44%
Encadeamento Produtivo Votorantim Siderurgia 150.000 96.176 64%
LafargeHolcim - Vallée - Sebrae MG - Cadeias Produtivas 10.000 1.397 14%
de Montes Claros

Total 1.554.906 704.617 45%

Fonte: SME

A inddustria da construgdo civil responde por 7,35% do PIB em Minas Gerais, sendo responsavel por
ocupar 349 mil pessoas. O papel influente da constru¢do civil como indutor de crescimento
econdmico, € comumente mensurado pelo tamanho relativo do seu produto como proporcao da renda
para o estado, por sua ampla rede de ligacdes setoriais e elevado efeito multiplicador de emprego,
com profundas repercussdes sociais locais.

Porém, devido ao cendrio macroecondmico dos anos de 2015 e 2016, observou-se uma reducdo do
saldo de emprego de quase 37% e uma reducdo no PIB de 8,8% em Minas Gerais. Por outro lado,
especialistas do setor apresentam previsdes de estabilizacdo em 2017 e uma possivel retomada do
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crescimento em 2018. Além disso, o déficit de 557 mil moradias em Minas Gerais aparece como uma
das oportunidades de negécios no médio prazo.

No segmento da construcao, o setor oleiro estd relacionado a fabricantes de produtos destinados a
construgao civil. Em Minas Gerais existem mais de 800 industrias ceramicas e olarias, em sua maioria
de micro, pequeno e médio portes, operando em varios niveis tecnoldgicos.

Outro segmento que faz parte da cadeia da construcdo é o de rochas ornamentais, que sdo utilizadas
para revestimento, acabamento de superficies, especialmente em pisos e fachadas. O APL de Sao
Thomé das Letras conta com 110 estabelecimentos formais e gera 4 mil empregos diretos. Sua
producdo destina-se principalmente ao estado de Sdo Paulo e a regidao Sul (65%), sendo que 20%
desse quantitativo sdo exportados.

Para atender aos segmentos supracitados, o Sebrae Minas, em 2016 trabalhou com as seguintes
iniciativas:

O projeto Construcao Civil de Uberaba, com a participacdo de 15 construtoras, cumpriu com a
implantacdo das acdes propostas, incluindo a realizacdo de curso de Desempenho de Edificios
habitacionais - Disseminag@o e conhecimento dos pontos principais abordados na NBR 15575:2013.

Desenvolvimento do Setor de Ceramica de Montes Claros e regiao: Com a participagdo de 14
fabricantes de artefatos ceramicos, com destaque das ac¢des a participacdo no 45° Encontro Nacional
da Industria da Ceramica Vermelha em Sao Paulo e inicio da consultoria de melhoria da produtividade
e qualidade no processo de fabricagc@o para adequacao da estrutura existente e melhoria nos processos.

O projeto obteve uma aplicagdo or¢camentéria de 35,2% em fungdo da acdo Sebraetec*. A acdo teve
inicio no em dezembro de 2016 com previsao de término no primeiro semestre de 2017. Com isso, as
previsdes de 300 horas de consultorias serdo computadas ao final da acdo, ficando sem execuc¢do em
2016.

Desenvolvimento do APL de Quartzito de Sdo Thomé das Letras e Regiao, com a participacio
de 12 empresas, em 2016 foi realizada consultoria especializada para a obten¢do de certificacao de
origem através da indica¢do geografica - IG, mediante processo protocolado junto o Instituto
Nacional de Propriedade Industrial - INPL.

O projeto obteve uma aplicagdo or¢amentéria de 33,9% em fun¢ao da acdo Sebraetec*. Além disso,
o grupo de empresarios passou por uma forte crise na venda de pedra Sao Thomé no mercado interno,
que cairam consideravelmente.

Em 2016 havia uma previsdo de concluir os trabalhos de branding e realizar a certificacdo de
indicagdo geografica junto ao INPI que seria realizado através do Sebraetec™.

Em 2017, haverd o acompanhamento da certificacio de IG junto ao INPI e serd retomado o Plano de
Marketing através da estratégia de Branding.

Desenvolvimento Empresarial para Fabricantes de Artefatos de Concreto de MG vem atuando
nas questoes relativas a produtividade e qualidade. Com a participacao de 15 fabricantes de artefatos
de concreto, o projeto teve suas acdes implementadas em 2016 consultorias de aperfeicoamento
tecnoldgico de processos e produtos e diretrizes Técnicas de Seguranca do Trabalho.

O projeto obteve uma aplicagdo orcamentaria de 36,1% em funcdo da acdo Sebraetec*.
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EP InterCement SEBRAE MG - Cadeia da Construcao, em 2016 o projeto teve a participacao de
40 empresas. Apesar das dificuldades encontradas, a perspectiva de controle dos processos foi bem
recebida por todos os empresarios. O destaque do projeto € a consultoria de indicadores, aonde as
empresas recebem consultoria de acompanhamento dos Indicadores definidos, afim de estabelecer
rotinas gerenciais eficientes para a execugao do planejamento estratégico.

O projeto teve execugdo abaixo do esperado, principalmente devido ao ndo recebimento da segunda
parcela prevista no convénio, por parte da ancora e do Sebrae/NA. Essas duas parcelas somam o valor
de R$642.000,00, excluido este montante e somando a receita recebida da InterCement em 2015,
temos a execugdo real nesse projeto na ordem de 99,70%. Quanto aos nimero de clientes atendidos,
temos a realizacdo de 27 clientes, a somar 31 clientes atendido no projeto Encadeamento produtivo
da construcao civil - Intercement descontinuado no sistema.

Encadeamento Produtivo Votorantim Siderurgia — Regional Noroeste - Microrregiao Paracatu,
sa0 26 empresas que aderiram ao projeto, sendo que iniciamos as acdes de diagnéstico de maturidade
de gestdo, evento de inteligéncia competitiva, programa de indicadores de desempenho e gestdo
financeira.

O projeto obteve uma aplicacdo or¢camentéria de 64,1% no exercicio de 2016, pois decidiu-se nao
acelerar a execucdo das agdes mais onerosas, para que o grupo tenha tempo habil de processar os
conhecimentos adquiridos e pelo fato do projeto ter um escopo total de realizagdes previstos para 24
meses, sendo que uma execucdo plausivel e feita no momento certo, € a premissa bésica para o
sucesso de projetos desta natureza, que envolvem o desenvolvimento de toda um cadeia produtiva.

Em consequéncia disto, tivemos uma aplicacdo de 32,5% do nimero de horas previstas paras as
consultorias. O nimero de inscritos em cursos obteve 40% de aplicacdo, pois as empresas decidiram
inscrever um nimero menor de colaboradores nesta acdo. Ja o nimero de pessoas juridicas atingiu o
percentual de 243%, pois tivemos um semindrio extra de inteligéncia competitiva que atendeu a um
nimero maior de empresas, transbordadas pela acdo, impactando também metas fisicas do
instrumento semindrio.

LafargeHolcim - Vallée - Sebrae MG - Cadeias Produtivas de Montes Claros: A cidade de
Montes Claros é o principal municipio pertencente a Mesorregido do Norte de Minas, com uma
populacdo estimada pelo IBGE (2015) em 394.350 habitantes. Com uma taxa de urbanizagdo da
ordem de 90 %, Montes Claros tem a industria e o comércio como importantes atividades econdmicas,
sendo considerada um polo industrial da Mesorregiao.

A cidade conta com um Distrito Industrial que possui uma area de condominio de 2 milhdes de metros
quadrados com aproximadamente 50 empresas, dentre elas 12 grandes inddstrias nacionais e
multinacionais dos segmentos de cal¢ados e bolsas, elétrico, aeroespacial, atacadista, construgao civil
em geral dentre outras, que possuem uma grande demanda por produtos e servicos fornecidos
parcialmente por micro e pequenas empresas de Montes Claros e Regido.

O aumento da competitividade dos pequenos negdcios pertencentes a cadeia produtiva das grandes
empresas € uma estratégia de grande relevancia, porque beneficia todos os empreendimentos
envolvidos.

Este projeto foi aprovado pelo Sebrae NA por meio da Resolu¢do 0606/16, em outubro de 2016 e
construido no SGE em 09/11/2016, com apenas uma ac¢do: Gestdo e Monitoramento. Contudo, foi
realizado apenas uma reunido. Ainda estamos em fase de negociacao para a definicdo dos critérios de
participacdo das empresas fornecedoras O projeto serd efetivamente executado no periodo de
01/01/2017 a 31/12/2018
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*O programa Sebraetec, devido ao cendrio econdmico atipico no ano de 2016 e as restricoes
orcamentdrias sofridas pelo Sistema Sebrae sucederam em uma decisdo tardia do Sebrae/NA no
aporte de recursos ao programa. Além disso, houve necessidade de implantacdo de um edital de
credenciamento de pessoa(s) juridica(s) Prestadoras de Servicos de Consultoria Tecnologica, que
provocou um atraso do inicio da operagdo do Sebraetec, que ocorreu somente no 2° semestre/2016,
causando uma execugdo financeira abaixo do previsto.

Tabela 23: Execugdo financeira do segmento de COURO E CALCADOS
PROJETO PREVISTO ‘ REALIZADO

%

EXECUCAO
470.500 343.687 73%

Iniciativa do Refor¢o da Competitividade do Setor
Calcadista de Nova Serrana e Regido

Refor¢o da Competitividade das Industrias de Calcados e
Bolsas de Belo Horizonte e Contagem em MG

100.335 71.395 71%

570.835 415.082

Fonte: SME

No Brasil sao mais de 8.000 empresas de 9 estados produtores ativos, sendo que em torno de 2.500
empresas estdo em Minas Gerais. A produgdo nacional € responsdvel por mais de 900 milhdes de
pares e em Minas, os 2 maiores APL’s, Nova Serrana e Belo Horizonte foram responsaveis, por mais
de 120 milhdes. A grande variedade de fornecedores de matéria prima, maquinas € componentes,
aliada a tecnologia de produtos e inovagdes, faz do setor calgadista brasileiro um dos mais importantes
do mundo. E uma inddstria altamente especializada em todos os tipos de calcados: femininos,
masculinos e infantis, além de calcados especiais, como ortopédicos e de seguranca do trabalhador.

O Brasil possui um mercado consumidor tanto interno quanto externo muito grande do ponto de vista
da producgado em larga escala para consumidores de média e baixa renda. O setor vem passando, nas
ultimas décadas, por um momento bastante singular no que se refere a manufatura, geracdo de
trabalho e renda, uma vez que se vive a concorréncia de uma pais também estd em desenvolvimento,
a China. Sendo assim, a estratégia para desenvolvimento do setor estd fundamentada na geracdo e
difusdo da inovagdo em processos e produtos, a fim de promover a melhoria da qualidade e
produtividade, com consequente aumento da competitividade setorial. O design e a moda passam a
ser um diferencial a ser desenvolvido por sua capacidade de agregar valor aos produtos e as marcas
brasileiras.

Grandes a¢des como Rodas de negécios no CPN — Centro de Promogdes de negdcios, que esta
revolucionando a conexao entre Industria e Varejo. Programas de Empreendedorismo, como o
Empretec, Gestao de Vendas com foco em estratégias e rotinas de vendas, Projetos de Identidade,
desenvolvimento de cole¢des e Branding, Inteligéncia de Produtos, além das missdes empresarias na
busca de inovagdo, materiais e conhecimento trouxeram para os empresdrios um grande crescimento
e uma ampliacdo nas tomadas de decisdes. E as participagdes em feiras do segmento, como TM
Fashion, FENOVA, Semana de Moda Sao Paulo e a maior feira do segmento o Minas Trend Preview
fizeram com que as empresas ampliassem a carteira de clientes e tivessem uma maior participagao no
mercado.

Um dos principais resultados alcancados foi com o CPN — Centro de Promocdes de Neg6cio. Foram
mais de 180 mil pares de calgados vendidos, gerando mais de 3 milhdes em negdécios. Além disto, as
empresas que participaram o Projeto Identidade foram convidadas a expor a sua colecio no 15° Saldo
Inspiramais que acontecerd em janeiro de 2017 em Sao Paulo.

Iniciativa de Reforco da Competitividade do Setor Calcadista da Regido de Nova Serrana e
Reforco da Competitividade das Industrias de Calcados e Bolsas de Belo Horizonte e Contagem,
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tiveram execuc¢do financeira de 73% e 71,2% respectivamente devido ao programa Sebraetec. O
cendrio econdmico atipico no ano de 2016, e as restricdes orcamentdrias sofridas pelo Sistema Sebrae
sucederam em uma decisao tardia do Sebrae/NA no aporte de recursos ao programa, e na necessidade
de implantacdo de um edital de credenciamento de pessoa(s) juridica(s) Prestadoras de Servigos de
Consultoria Tecnoldgica, que decorreram no atraso do inicio da operagdao do Sebraetec para o 2°
semestre/2016, e uma execu¢do abaixo do previsto, tanto orcamentdria quanto em horas de
consultorias.

Tabela 24: Execucdo financeira do segmento de ELETROELETRONICO
PROJETO PREVISTO REALIZADO

Smart Grid : Desenvolvimento de Novas Tecnologias para o
Setor de Energia em Itajubd e Regido

% ~
EXECUCAO

187.120

Encadeamento Produtivo Energisa 106.582

293.702 ‘ 141.712

Fonte: SME

O setor eletroeletronico, assim como outros setores estratégicos, estd muito ligado aos rumos da
economia brasileira. Tradicionalmente, para cada ponto percentual de crescimento do PIB, o mercado
eletroeletronico cresce dois. Antecipando-se a este cendrio, visando aumentar as condicdes de
competitividade do Polo de eletroeletronica de Santa Rita do Sapucai, a proposta estratégica de
trabalho do SEBRAE Minas € para que as empresas passem a oferecer “solugdes integradas” aos seus
clientes, ou seja, um conjunto de sistemas integrados que permitem otimizar um empreendimento
através da Internet das coisas.

O ano de 2016 foi dedicado ao incentivo a inovag¢do, com parcerias entre empresas €, o inicio da
constru¢cdo da imagem de capacidade das empresas do APL em levarem solucdes para os principais
mercados.

Neste ano iniciamos o trabalho de redirecionamento do polo de TI de Itajubd com foco no
desenvolvimento de Smart Grids (sistemas inteligentes para o setor de energia elétrica ), obtendo a
adesdo de 20 empresas e a aproximagao destas micro e pequenas empresas com as principais ancoras
demandadoras de solucdes tecnoldgicas nos elos de distribui¢do e medicdo inteligente por meio de
Road Shows de demonstracdo dos produtos ja desenvolvidos e compreensdo da demanda dos
compradores sofisticados.

Também, focamos em arregimentar a governanca do grupo, visando maior cooperagcdo entre as
empresas, combo de solu¢des conjuntas e definicdo de um modelo juridico coletivo que possa
aumentar a aproximacao com os compradores sofisticados.

Ja o projeto Encadeamento Produtivo Energisa estd focado na manufatura enxuta de empresas de
servicos principais e de apoio que estdo na cadeia de valor da concessiondria de Energia de
Cataguases. Vale ressaltar os impactos relacionados ao Programa Sebraetec em Minas Gerais em
2016 que operacionalizaria as acdes priorizadas de aperfeicoamento e desenvolvimento tecnoldgicos.
Area de conhecimento responsdvel demorou na arregimentacio dos contratos de credenciamentos das
entidades executoras, sendo que muitos projetos ndo iniciaram no tempo adequado ou foram
cancelados pelos empresdrios, o que gerara forte retracao no alcance das principais metas do projeto
no relatério oficial do ano de 2016, como realizagdao de consultorias, metas de empresas atendidas,
aplicacdo de orcamento e geracdo de receita das empresas beneficiadas.
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Boa parte das ac¢des dos projetos foram instrumentalizadas através do Programa Sebraetec, sendo que
o cendrio econdmico atipico no ano de 2016, e as restricoes orcamentdrias sofridas pelo Sistema
Sebrae sucederam em uma decisdo tardia do Sebrae/NA no aporte de recursos ao programa, € na
necessidade de implantacdo de um edital de credenciamento de pessoa(s) juridica(s) Prestadoras de
Servigos de Consultoria Tecnoldgica, que decorreram no atraso do inicio da operagdo do Sebraetec
para o 2° semestre/2016, e uma execugcdo abaixo do previsto. Tal premissa impactou
consideravelmente na aplicacdo dos recursos financeiros e consequentemente nas metas fisicas e de
atendimento a empresas dos projetos.

No projeto de Encadeamento Produtivo Energisa vale destacar a otimizacdo em 200% de ofertas e
execugdo de cursos de capacitacdo, que tiveram boa receptividade pelos empresarios, inclusive
atendendo a um nimero maior de empresas e participantes em curso, que sao atuais ou potenciais
fornecedores da Energisa.

O projeto Smart Grid: Desenvolvimento de Novas Tecnologias para o Setor de Energia em
Itajuba e Regido sofreu consideravel impacto na a¢ao Sebraetec, conforme explicagdo no inicio da
justificativa, zerando as metas de consultorias e diminuindo o nimero previsto de empresas a serem
atendidas no projeto. Foi priorizada acdo de Governanga com o grupo, sendo que desta forma tivemos
impactos na execucao dos cursos previstos.

Tabela 25: Execug¢ao financeira do segmento de GEMAS E JOIAS

PROJETO PREVISTO INVNRVAN]Q) %

EXECUCAO

Incqntlvo para ols~etor de Gemas, Joias e Bijuterias de Belo 345.000 225394 65%
Horizonte e Regido

TOTAL 345.000 225.394 65 %

Fonte: SME

O setor de Gemas, Joias, Folheados e Bijuterias no Brasil tem enfrentado dificuldades originadas por
dois principais fatores externos: momento econdmico brasileiro e concorréncia estrangeira. Isso tem
levado vérias empresas a reduzirem o nimero de funcionérios ou até mesmo decidirem por encerrar
suas atividades. Entende-se que essas adversidades acabaram por revelar a fragilidade de grande parte
das empresas do setor devido a ineficiéncia de seus processos produtivos, imaturidade gerencial e a
visdo limitada do processo de criacdo de novos produtos.

Tais deficiéncias apresentam sérias consequéncias negativas para as empresas, como perda de capital,
baixa diferencia¢do, menor valor agregado de seus produtos, entre outros problemas que as tornam
mais vulnerdveis as mudancas de mercado. Além disto, € evidente a entrada de um ndmero cada vez
maior de marcas estrangeiras, o que se por um lado nos abre os olhos para as oportunidades de um
mercado interno, também nos alerta para a necessidade de maior preparo da industria brasileira diante
da concorréncia.

Neste contexto, estd o projeto Incentivo para o setor de Gemas, Joias, Folheados e Bijuterias de Belo
Horizonte e Regido, cuja estratégia é aumentar as chances de sobrevivéncia das empresas, no longo
prazo, diante do contexto global, com um posicionamento competitivo de Diferenciacao.

Em 2016, as a¢des de maior destaque do Projeto foram a continuidade do Programa ‘“Made in Minas”,
com o desenvolvimento da Identidade (Estudo do DNA / Atributos de Minas), colecdes e Marca, os
Programas de Gestdo, como o FIPEN — Financas para pequenos negécios e Gestdo de Canais e
Distribuicdo, que ajudaram os empresdrios a desenvolver as estratégias financeiras e a inteligéncia
comercial das empresas, consultorias em midias Sociais e desenvolvimento de plataforma, além da
participacdo nas maiores feiras do setor. Ressalta-se ainda a realizagdo do Safari Urbano, que
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aconteceu em Sao Paulo, onde as empresas puderam conhecer o posicionamento de marca das
empresas e suas estratégias de mercado para a tomada de decisdo nas empresas.

Incentivo para o Setor de Gemas, Joias e Bijuterias de Belo Horizonte e regido, obteve uma execugdo
or¢amentdria de 65,3% devido a ag¢do Sebraetec, que, em funcdo do cendrio econdmico atipico no
ano de 2016 e as restricdes orcamentdrias sofridas pelo Sistema Sebrae sucederam em uma decisao
tardia do Sebrae/NA no aporte de recursos ao programa. Além disso, houve necessidade de
implantacdo de um edital de credenciamento de pessoa(s) juridica(s) Prestadoras de Servicos de
Consultoria Tecnoldgica, que provocou um atraso do inicio da operacdo do Sebraetec, que ocorreu
somente no 2° semestre/2016, causando uma execucdo financeira abaixo do previsto. Isso
comprometeu também a execugao fisica.

Houve a oportunidade de participar das feiras TM Fashion, Fenijer e Ajorsul, que nao estavam
previstas no projeto.

A métrica de informacdo foi registrada equivocadamente no projeto.

Tabela 26: Execucdo financeira do segmento de INDUSTRIA DE ALIMENTOS E BEBIDAS

%
PROJETO PREVISTO REALIZADO EXECUCAO

EﬁzeBrgolwmento da Industria de Alimentos e Bebidas da 495.128 277.865 56%
AVIVAR ALIMENTOS - SEBRAE/MG - Cadeia Produtiva
da Inddstria de Alimentos — Regional Centroeste - 14.140 - 0%
Microrregido Divinépolis
Desenvolvimento do Setor de Panificacdo e Confeitaria de
Montes Claros e Regido - CSN 150.000 73468 49%
Encadeamento Produtivo da Nestle 8.888 - 0%

Total 668.156 351.333 53%

Fonte: SME

No segmento de Alimentos e Bebidas, as oportunidades perpassam as relacionadas ao mercado
consumidor como um todo, tais como o fato de que o Brasil conta com uma classe consumidora
numerosa. Mas, em decorréncia das tendéncias que interferem o comportamento do consumidor
moderno, destaca-se a oportunidade de atuar com alimentos relacionados aos seguintes temas:
Sensorialidade e Prazer; Saudabilidade e Bem Estar; Conveniéncia e Praticidade; Qualidade e
Confiabilidade; Sustentabilidade e Etica (ITAL/Brasil Food Trends 2020). Tais tendéncias trazem o
crescimento do mercado de alimentos fortificados, funcionais, organicos, com embalagens novas, e
tantos outros que ndao param de chegar as prateleiras dos supermercados e aos servigos de
alimentacdo. Vale destacar que populacao brasileira migrou fortemente dos alimentos in natura para
os processados. Hoje, 85% dos alimentos consumidos no pais passam por algum processamento
industrial, contra 70% em 1990 e apenas 56% em 1980. H4, assim, tendéncias em vérias direcoes,
como servigos, canais de venda, modelos de negdcios, adequacdo de embalagens, reciclagem, entre
outros. Essas tendéncias ja vém ditando regras dentro do setor, fazendo com que as empresas busquem
formas de atender a essa demanda. Decorrem dai a adocdo de produtos em por¢des menores, O
incremento do mix com itens de maior valor agregado e ingredientes funcionais e uma valorizagcdo
da producgdo artesanal. O design, cole¢des e combinagdes, onde os produtos resultam em uma
otimizag¢do do momento da refeigdo.

Desenvolvimento da Industria de Alimentos e Bebidas da RMBH: A baixa execugao justifica-se
devido a quase 60% dos recursos alocados no projeto, correspondentes a R$ 275.128,00, pertencerem
a rubrica Sebraetec. Sobre o programa Sebraetec, o cendrio econdmico atipico no ano de 2016, e as
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restricdes or¢amentdrias sofridas pelo Sistema Sebrae sucederam em uma decisdo tardia do
Sebrae/NA no aporte de recursos ao programa, € na necessidade de implantacdo de um edital de
credenciamento de pessoa(s) juridica(s) Prestadoras de Servi¢os de Consultoria Tecnoldgica, que
decorreram no atraso do inicio da operacdo do Sebraetec para o 2° semestre/2016, e uma execucao
abaixo do previsto.

Projeto Avivar Alimentos: objetivo € melhorar as entregas dos fornecedores da Avivar no que diz
respeito a gestdo, produtividade, qualidade, competitividade e outros itens e também para atuar no
Desenvolvimento Econdomico Local impactando melhora na economia dos pequenos negdcios da
cadeia da ancora e da sociedade ao redor como um todo.

Embora o projeto tenha sido submetido ao Sebrae Nacional no inicio de setembro de 2016 o0 mesmo
s6 foi aprovado na DIREX NA 23/2016 em 03 de novembro de 2016 inviabilizando as contratagdes
devido ao encerramento do ano fiscal do Sebrae Minas. O projeto iniciard de fato em 2017.

Desenvolvimento do Setor de Panificacao e Confeitaria de Montes Claros e Regiao O SEBRAE
Minas por meio do Projeto Desenvolvimento do Setor de Panificacdo e Confeitaria de Montes Claros
e Regido, estabeleceu um conjunto de solucdes direcionadas para as Micro e Pequenas Empresas de
Montes Claros e regido junto ao Setor de alimentos e Bebidas. Dentre os principais objetivos, destaca-
se o aumento da eficiéncia operacional destes pequenos negdcios e consolidagdo junto ao mercado
regional dos empreendimentos atuantes. Em 2016 o SEBRAE atendeu ao grupo de 15 empresarios,
proprietarios de panificadoras e confeitarias, especialmente do setor de producdo, por meio de
capacitacdes, missdes técnicas e consultorias especializadas - SEBRAETEC (PROPAN), cujo
principal objetivo é a melhoria e adequacao dos processos de producao as exigéncias do mercado

Sobre o programa Sebraetec, o cendrio econOmico atipico no ano de 2016, e as restricdes
or¢camentdrias sofridas pelo Sistema Sebrae sucederam em uma decisdo tardia do Sebrae/NA no
aporte de recursos ao programa, € na necessidade de implantaciao de um edital de credenciamento de
pessoa (s) juridica (s) Prestadoras de Servicos de Consultoria Tecnoldgica, que decorreram no atraso
do inicio da operagdo do Sebraetec para o 2° semestre/2016, e uma execugdo abaixo do previsto.

Sobre as Metas Fisicas - Clientes PJs Atendidos: Previsto: 23; Executado: 14; Percentual de
Execuc¢do: 60,9%

Justificativa: Nao houve atendimento de 100% do nimero previsto de empresas, pois as demais
panificadoras que participariam das acdes do projeto, condicionaram a adesdo das acdes somente em
2017.

Consultoria: Justificativa: as 362 horas restantes de consultoria que estavam previstas, foram
postergadas para o periodo de 2017. A execugdo da agdo iniciou em outubro, sendo que a mesa
somente serd consolidada em mar¢o/2017.

Missao/caravana: Justificativa: Quanto a realizacdo das missdes, estava prevista mais uma missao
técnica para Superminas em Belo Horizonte, porém, a mesma foi executada com o recuso do parceiro
FIEMG, sendo o valor previsto para a contratacao realocado em outras atividades.

Oficina: Justificativa: Estava prevista a realizagdo de uma oficina com foco em tributacdo. Porém
esta acdo foi transferida para 2017 devido a incompatibilidade na agenda do grupo de empresas com

a agenda proposta pelo SEBRAE.

Encadeamento Produtivo da Nestle: o projeto teve sua execugdo fisica nos anos de 2014 e 2015,
com o0 objetivo de desenvolver microempresas € empresas de pequeno porte para atendimento aos
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requisitos da cadeia de valor Nestlé, visando ampliacdo dos negdcios, o empreendedorismo e
melhorias na competitividade.
A prestacdo de Contas desse projeto foi entregue a0 SEBRAE/NA em maio de 2016, mas até o
fechamento desse mesmo ano nao foi solicitada a devolucdo de recursos ao SEBRAE/NA e ancora,

0 que mantém o projeto ativo no sistema, entretanto sem movimentagoes.

Tabela 27: Execucdo financeira do segmento de INDUSTRIA DO ACO

%

PROJETO PREVISTO REALIZADO EXECUC X0
Forn&'ecedores de Exceléncia - GERDAU e Sebrae Minas 653.788 345.929 53%
Gerais
Inddstria do Aco na Regido Central de Minas Gerais 348.640 151.308 43%

1.002.428 497.237

Fonte: SME

O projeto Fornecedores de Exceléncia Gerdau tem como proposta aumentar a competitividade e a
sustentabilidade de toda a cadeia de suprimentos da Gerdau e, consequentemente, dos seus
fornecedores locais de materiais e servicos, capacitando-os para medir seus resultados empresariais
por meio de indicadores. Como resultado final, o programa pretende preparar as micro e pequenas
empresas fornecedoras da Gerdau para oferecer produtos e servicos diferenciados, a partir da
melhoria de critérios como prazo, flexibilidade, inovagao, custo, qualidade e atendimento. Foram 400
horas de treinamento e 4.591 horas de consultorias para 59 empresas que alcangaram uma evolucao
de 24% no modelo de gestdao mensurado pelo MPE Diagnéstico, reducio para 26,11% no grau de
dependéncia com a Gerdau, alcan¢ado um indice de qualificacido do fornecedor com a Gerdau (IQF)
de 99,37%. A ndo conformidades de entrega com a Gerdau reduziu para 0,02% e o prazo de entrega
(pontualidade de entrega com a Gerdau) alcan¢ou um indice de 98,9%

A previsdo de atendimento para o projeto Fornecedores de Exceléncia Gerdau foi de 64 empresas.
Contudo, no decorrer do ano de 2016, muitas empresas sairam do projeto por enfrentarem problemas
financeiros e indisponibilidade de tempo dos empresdrios para se dedicarem as capacitagdes e sua
implementacdo. Concluimos o projeto com 51 empresas, fato que impactou significativamente na
realizacdo financeira e fisica. Além disto, devido a um equivoco no repasse de CSN por parte do
Sebrae NA em 2015, o Sebrae Minas precisou arcar com R$ 93.000,00 das despesas realizadas
naquele ano, e ndo houve abatimento no valor repassado de CSN em 2016.Com a disponibilidade de
recursos , aumentamos o nimero de consultorias as empresas que continuaram no projeto, mas
realizamos menos cursos e oficinas do que previamos devido a redu¢do do nimero de empresas no
projeto.

No projeto Industria do Aco na Regido Central de Minas Gerais, destaca-se a 9* edicdo do
Programa Gestao e Competitividade em parceria com o CIEMG- Centro Industrial e Empresarial de
Minas Gerais com os seguintes objetivos apds a intervengao nas empresas: Promover ganhos de
eficiéncia produtiva, minimizar desperdicios, combater gargalos e implementar o pensamento enxuto
por todo o processo de producdo; Apresentar modernas ferramentas de gestao para redugdo de custos,
discutir sobre as principais questdes enfrentadas pelos profissionais da drea e oferecer conhecimento
e experiéncia para que se possam tornar as empresas mais competitivas e lucrativas; Promover
incremento da capacidade gerencial e o alcance de melhores resultados empresariais, por meio do
desenvolvimento e aperfeicoamento de habilidades e ferramentas gerenciais, assim como
consolida¢do de conhecimento essencial a gestdo .Foram realizadas 316 horas de treinamento e
participacao 330 empresdrios, de 187 empresas. Destaque também para interveng¢do por meio de
consultorias visando a redefini¢do de direcionamento estratégico com a constru¢do e implantagdo de
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uma metodologia para acompanhamento das acdes (roadmapping), com criacdo e desenvolvimento
em processos de gestdo da inovagdo com enfoque no mercado. As 04 empresas que aderiram a esta
acdo apresentaram processos de fabricacdo enxutos com reducdo de custos, véem conseguindo se
adaptar as caracteristicas ambientais atuais do mercado com diferenciacao de produtos nos mercados
prospectados e a caminho do processo de Servitizacao.

Sobre o programa Sebraetec, o cendrio econOmico atipico no ano de 2016, e as restri¢des
orcamentarias sofridas pelo Sistema Sebrae sucederam em uma decisdo tardia do Sebrae/NA no
aporte de recursos ao programa, e na necessidade de implantaciao de um edital de credenciamento de
pessoa(s) juridica(s) Prestadoras de Servigos de Consultoria Tecnolégica, que decorreram no atraso
do inicio da operagao do Sebraetec para o 2° semestre/2016, e uma execugao abaixo do previsto.

Tabela 28: Execucdo financeira do segmento de MADEIRA E MOVEIS
PROJETO PREVISTO REALIZADO

% ~
EXECUCAO
RST - Rede de Servicos Tecnolégicos/Polo Moveleiro da

Regido Metropolitana de BH e Carmo do Cajuru 509.095 164.601

Industrias Moveleiras do APL de Uba 62.059 18.780

571.154 183.381
Fonte: SME

A inddstria de méveis brasileira € um dos setores mais importantes da Industria de transformagao no
pais, ndo apenas pelos bons resultados financeiros em sua producdo, como também na geracdo de
empregos. Apesar de ser intensivo em mao-de-obra, apresenta baixo valor adicionado (por unidade
de mdo-de-obra) em comparac¢do com outros setores e também se caracteriza pela predominancia de
pequenas e médias empresas que atuam em um mercado muito segmentado.

No Brasil, hd mais de 21 mil empresas, empregando em torno de 275 mil funciondrios. Em Minas
Gerais, temos em torno de 4.800 empresas, que empregam 34 mil pessoas (RAIS/2015). As empresas
mineiras estdo em sua maioria concentradas no polo da Grande Belo Horizonte (18%), no polo de
Uba (11%) e no polo de Cajuru (6,1%). A maior producao do Estado de Minas Gerais € composta
por moéveis de madeira (87,4%), seguidos pelos méveis de metal (7,6%). O Estado Mineiro chega a
participar com aproximadamente 14,2% das unidades de mdveis de madeira no pais e 13,8% das
unidades de méveis e colchdes (IEMI).

O Sebrae Minas em 2016 apoiou 30 empresas no projeto RST - Rede de Servicos Tecnolégicos/Polo
Moveleiro da Regiao Metropolitana de BH e Carmo do Cajuru, trabalhando dois dos polos mais
relevantes no Estado. A estratégia principal foi preparar as empresas para atuar em um momento de
crise econdmica, ja que desde o segundo semestre de 2015 as empresas estavam vivenciando um
aumento crescente de custos e baixa nas vendas. Nesse aspecto, a organiza¢do da produgdo e a
profissionalizacdo da gestdo foi fundamental para manté-las saudaveis e competitivas, assim como
desenvolver novos parceiros para fomento de vendas. Destaca-se aqui a participagdo na Mostra
“Morar Mais Por Menos” e a Agenda de Relacionamentos promovida pelo Sebrae no evento que
aproximou os empresarios do projeto de profissionais da drea de arquitetura e design e oportunizou a
realizacdo de parcerias, networking e geracio de negdcios, tdo importantes no contexto atual.

O polo moveleiro de Ub4, muito impactado pela retragdao de mercado devido a crise econdmica, foi
atendido pelo projeto Industrias Moveleiras do APL de Uba. Houve a realizacdo da acdo de
capacitacdo Gestao de Pessoas Sebrae Integra e o 4° Seminario Moveleiro, sendo esse tltimo o maior
destaque, com a participacdo de mais de 50 empresas. O evento com foco em Mercado e nas
tendéncias macroecondmicas para 2017, foi formatado visando contribuir para a recuperacio das
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empresas e o aumento da competitividade do polo. As demais ag¢des previstas, infelizmente foram
descontinuadas, devido a desisténcia das empresas participantes, reflexo do momento econémico
atual.

O projeto RST - Rede de Servigos Tecnoldgicos/Polo Moveleiro da Regiao Metropolitana de BH e
Carmo do Cajuru teve baixa execucdo principalmente devido a ndo aplicacdo de recursos do
Programa Sebraetec, que correspondeu a 70% do orcamento total. No cendrio econdmico atipico no
ano de 2016, e as restricdes orcamentdrias sofridas pelo Sistema Sebrae, sucederam em uma decisao
tardia do Sebrae/NA no aporte de recursos ao programa, além da necessidade de implantacdo de um
edital de credenciamento de pessoa (s) juridica (s) Prestadoras de Servigos de Consultoria
Tecnoldgica, que decorreram no atraso do inicio da operacao do Sebraetec para o 2° semestre/2016.
Atrelado a isso, devido ao percentual de contrapartida empresarial ter aumentado no Programa, houve
mais dificuldade de venda do produto, acarretando em uma baixa execugao fisica (42,6%) e financeira
(32,3%).

O Projeto Industrias Moveleiras do APL de Ub4, também teve sua execugdo abaixo do esperado em
32,3% devido principalmente a ndo adesdao das empresas nas a¢des do Programa Sebraetec (PAT I e
II), conforme justificado no pardgrafo acima. Além disso, houve o cancelamento de acdes em
andamento com o grupo e a captacdo externa de recursos financeiros para a realiza¢io de parte das
despesas do Seminério Moveleiro realizado em outubro. Nessa mesma acdo houve economia também
com o palestrante principal do evento, que veio como convidado. Assim, a execugdo fisica também
ficou aquém, em 66,7%.

Tabela 29: Execucio financeira do segmento de METALMECANICO

PROJETO PREVISTO INVNRVA:NQ) EXE C‘% CAO
Metalmecénico na Microrregido de Ub4 90.400 12.068 13%
Metalmecanico em Itajuba 349.632 43.518 12%
Metal mecénico no Vale do Aco 22.880 19.606 86%
Fundi¢do em Cldudio, Divinépolis e Itatina 130.000 87.429 67%
Total 592.912 162.621 27%

Fonte: SME

Metalmecanico na Microrregiao de Uba- O setor Metalmecanico acompanhou a expansio do Polo
Moveleiro de Ub4 e hoje possui diversos empreendimentos do segmento na regido. Na sua maioria
tornearias e fornecedoras de grandes empresas como Itatiaia ¢ Grupo Bom Pastor. Infelizmente o
projeto ndo alcancou grandes éxitos, devido a ndo adesdo do publico alvo. Como estratégia para
mobilizacdo do projeto, foi realizado em 2015 com um grupo de 12 empresas o Programa LEAN
Processos Enxutos. Este grupo sinalizou interesse em participar de um projeto coletivo do SEBRAE-
MG. Devido ao momento econdmico local e nacional e a queda significativa de demanda por parte
da industria Moveleira de Ub4 e regido, toda a cadeia foi afetada, inclusive a metal mecanica. Diante
do exposto nao tivemos adesdo formal das empresas ao projeto. Contamos com uma parceria
significativa da parceira ADUBAR — Agéncia de Desenvolvimento de Ub4 e regido mas ainda assim
realizamos apenas uma acao de todas previstas:Gestao de Vendas com a participacdo de 07 empresas.

Metalmecanico em Itajuba- A regido de Itajubd tem no setor metalmecanico uma de suas principais
forgcas. Atualmente existe em Itajubd um expressivo nimero de empresas que tem como drea de
atuacdo a transformacgdo de metais, atendendo a diferentes segmentos, como autopegas, fabricagio de
componentes elétricos, fabricacio de armas, estamparia, processamento de pldsticos, usinagem,
constru¢do de protdtipos e outros. A regido conta com um parque industrial constituido em sua
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maioria por empresas de médio e pequeno porte e essas empresas se caracterizam pela habilidade na
producdo de pecas usinadas sob encomenda nas mais diversas ligas metdlicas. Destque para o
workshop sobre Licenciamento Ambiental, com orientacdes para solicitar a certificagido: 07 empresas
foram certificadas junto ao IBAMA e Receita Federal. Foco em abertura de mercado com visita as
empresas Forno de Minas, Plena Alimentos, Irmaos Amadio, Finamac, JHM e Rodrinox, além de
outras empresas contatadas: 07 grandes empresas solicitaram cotagdes as 15 empresas atendidas pelo
projeto, e 04 grandes empresas cadastraram estas empresas como fornecedoras. As agdes Sebraetec
ndo foram realizadas porque, segundo a gestora, ndo houve entidade credenciada para atender as
demandas apresentadas e por inviabilidade de contrapartida financeira por parte do empresario.

Metal mecanico no Vale do Aco- A regido do Vale do Aco € reconhecida por sua relevancia na
cadeia metalmecanica a nivel estadual e nacional. Os municipios abrangidos nesse projeto sao os seis
municipios com maior nimero de empresas metalmecanicas na regiao, nao por acaso municipios que
possuem ou estdo bem proximos as ancoras (Usiminas, ArcellorMittal, Vale) - Coronel Fabriciano,
Ipatinga, Itabira, Jodo Monlevade, Santana do Paraiso e Timéteo. Este ano, o recurso disponibilizado
neste projeto foi apenas um complemento ao projeto Cadeia de Petréleo, Gas e Energia do Vale do
Aco para viabilizar uma missao a Feira Rio Oil &Gas/RJ, com a participacdo de 13 empresas.

Fundicao em Claudio, Divinépolis e Itaina- O objetivo do projeto é atuar junto ao Arranjo
Produtivo Local (APL) com as Industrias de fundic¢do de ferro e aluminio nos segmentos mecanico,
moveis e utensilios daqueles municipios, ampliar o mix de produtos e o volume de vendas no mercado
interno, ampliar a produtividade toneladas/homem/ano e melhorar a competitividade das empresas.
As ac¢des foram realizadas via SEBRAETEC com destaque na melhoria de processos NR 10 e NR12,
andlises laboratoriais, melhoria de layout e processos produtivos e Academia Lean para um grupo de
10 empresas de Claudio. Registra-se como resultado um aumento médio de 35% de produtividade,
reducdo média de retrabalho na ordem de 30%, uma reducao média de NVAA de 69%. Em algumas
empresas houve uma melhoria significativa do 5S, reducdo de 50% de estoque. A ASIMEC-
Associacdo das Indistrias Metaldrgicas de Claudio arcou com 25% do valor de contrapartida
viabilizando a participa¢do dos empresarios na acao.

Sobre o programa Sebraetec, o cendrio econOmico atipico no ano de 2016, e as restri¢des
orcamentarias sofridas pelo Sistema Sebrae sucederam em uma decisdo tardia do Sebrae/NA no
aporte de recursos ao programa, e na necessidade de implantacido de um edital de credenciamento de
pessoa(s) juridica(s) Prestadoras de Servigos de Consultoria Tecnoldégica, que decorreram no atraso
do inicio da operacdo do Sebraetec para o 2° semestre/2016, e uma execugao abaixo do previsto, tanto
or¢amentdria quanto em horas de consultorias, nos projetos Fundi¢ao em Claudio, Divinépolis e
Itaiina- Metalmecanico em Itajuba- Metalmecanico na Microrregiao de Uba.

Tabela 30: Execugio financeira do segmento de MINERACAO

PROJETO PREVISTO REALIZADO EXE C‘% cAo
KINROSS GOLD CORPORATION - Paracatu/MG 24.165 24.164 100%
éa Mineraio da Kinross Bl Mineragio - Paracans | 191350 ss217 2%
fﬁ;e;(ri:;r(l)ento Produtivo VALE - SEBRAE/MG - Cadeia da 2.005.950 750.235 37%
;‘;IIEI} GLO AMERICAN - Minério de Ferro Brasil — Sebrae 71.942 ) 0%
Total 2.293.437 829.616 36%
Fonte: SME
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A industria extrativa mineral brasileira € bastante diversificada. O Brasil, detentor de territério com
extensdo continental e de notdvel diversidade geoldgica propicia a existéncia de jazidas de varios
minerais, algumas de classe mundial, conquistou posicdo de destaque no cendrio global, tanto em
reservas quanto em producdo mineral, estd tendo atingido no ano de 2014 o valor de US$ 40 bilhdes,
o que representou cerca de 5% do PIB Industrial do pais. No Comércio Exterior, a industria extrativa
mineral contribuiu com mais de US$ 34 bilhdes em exportagdes de minérios, sendo somente o
minério de ferro responsdvel por US$ 25,8 bilhdes deste valor. Por outro lado, significativos
investimentos precederam tal producdo de bens minerais, os quais, para dar continuidade a exploragdo
¢ ao aproveitamento de novos depdsitos minerais, sdo estimados em US$ 53,6 bilhdes no periodo
2014/2018. Tudo isso € reflexo do que representa a mineracdo no mundo moderno.

Minas Gerais possui grande relevancia econdmica no segmento da mineracao para o Estado. Mais da
metade dos investimentos que o pais recebe nessa atividade sdo destinados a Minas Gerais, que
responde por 53% da producdo brasileira de minerais metdlicos e 29% de minérios em geral. Das 100
maiores minas do Brasil, 40 estdo localizadas no Estado. Mais de 300 minas estdo em operacao,
gerando atividades diversas (industria, comércio e servicos) em 250 municipios mineiros. O aumento
da competitividade dos pequenos negdcios pertencentes a cadeia produtiva dessas grandes empresas
de mineragdo € uma estratégia de grande relevancia, porque beneficia todos os empreendimentos
envolvidos. A competitividade empresarial nao se reduz a atuagdo individual de uma empresa, mas
ela € o resultado da eficiéncia da cadeia de valor no qual se estrutura um segmento produtivo. Uma
melhoria na cadeia beneficia a todos e é fundamental para a sustentabilidade de todos os envolvidos
no ciclo produtivo.

O SEBRAE Minas possui 04 projetos, atuando no setor de mineracao, sendo eles:

KINROSS GOLD CORPORATION - Paracatu/MG. Grupo de 35 empresas que foi encerrado
por conclusdo. As empresas que participaram do projeto adotaram o modelo de Gestdo por
Indicadores para auxilio nas tomadas de decisdes, bem como a criacio de um Planejamento
Estratégico, implantacdo da Gestdo da Qualidade e Gestdo Financeira. Algumas empresas
conseguiram expandir seus negdcios e outras conseguiram abertura de novos mercados.

Houve uma necessidade de realizar 3 horas a mais de consultoria por empresa, para garantir a efetiva
aplicacdo das ferramentas aprendidas no curso. Esse projeto foi encerrado em dezembro de 2016.

KINROSS BRASIL MINERACAO - Sebrae MG - Cadeia da Mineracio da Kinross Brasil
Mineracdo — Paracatu - Grupo de 40 empresas que estd se iniciando, sendo que destas, 16 ja estdo
mobilizadas e j4 passaram pelo curso de Habilidades Gerenciais e Consultoria de Gestao Financeira
- FIPEN e as outras 24 restantes serdo mobilizadas no inicio de 2017. Para o préximo ano as empresas
serdo capacitadas em vdrias acoes de Gestao Empresarial.

O Programa estava previsto para comecar no 2° semestre, mas o convénio s6 foi assinado em 11 de
outubro de 2016 e as articulagdes e negocia¢des s6 puderam comecar a partir desta data. Sendo assim,
parte das acOes previstas para 2016 foram executadas e parte serd realocado para execugdao em 2017.

Encadeamento Produtivo VALE - SEBRAE/MG - Cadeia da Minerac¢ao: O Programa finalizou
em 26 de novembro e atendeu a 68 empresas em 3 regides de Minas Gerais. Foram mais de 260 horas
de treinamento de 5.032 horas de consultoria durante os 15 meses de trabalho. E como resultados
alcancados as empresas do Programa obtiveram aumento de competitividade de 47,3%, redugao do
grau de dependéncia de 9,1%, aplicabilidade dos produtos e servigos ofertados de 9,2% e grau de
satisfacdo de 9,1%.
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O projeto teve 37,4% de execugdo financeira. O Projeto era para ser executado com 150 empresas
mas houve adesdo de apenas 68 empresas € em funcdo disto houve sobre de recursos. No momento
da adesdo estas informacdes foram comunicadas a coordena¢ao nacional e a coordenagao da VALE,
mas foi tomada a decisdo de continuar com os valores previstos e fazer a prestacdo de contas apenas
no final do programa. E com relacdo a execucao das metas as mesmas ocorreram da seguinte forma:

— Palestras: como existiam 3 grupos de empresas em Belo Horizonte, tomamos a decisao de
fazer uma 1 Unica palestra juntando os 3 grupos.

— Treinamentos: Houve momentos em que os 3 grupos fizeram alguns treinamentos em
conjunto.

ANGLO AMERICAN - Minério de Ferro Brasil — Sebrae MG — O convénio com a Anglo
American foi assinado em 11 de outubro de 2016 e estamos em fase de negociacao para a defini¢io
dos critérios de participacao das empresas fornecedoras. Sendo assim, este ano ndo houve dispéndio
de recursos e a a¢des sO terdo inicio a partir de janeiro de 2017.

O Programa estava previsto para comecar no 2° semestre, mas o convénio sé foi assinado em 11 de
outubro de 2016 e as articulagdes e negocia¢des s6 puderam comecar a partir desta data. Sendo assim,
como as primeiras atividades sdo de reunides de apresentacdo do programa, definicdo das categorias
dos fornecedores e dos critérios de participagcdo das empresas, o programa so terd inicio no 1° semestre
de 2017. Portanto, os recursos financeiros bem com as metas fisicas foram realocadas para o ano de
2017.

Tabela 31: Execug¢do financeira do segmento de PAPEL E CELULOSE
PROJETO PREVISTO REALIZADO

CENIBRA- Celulose Nipo Brasileira SA-SEBRAE MG-
Cadeia Produtiva de Papel e Celulose

% ~
EXECUCAO

175.000

Capacitacao de Fornecedores - CENIBRA 28.985

203.985
Fonte: SME

CENIBRA- Celulose Nipo Brasileira SA-SEBRAE MG-Cadeia Produtiva de Papel e Celulose-
Com o objetivo de desenvolver microempresas, empresas de pequeno porte, produtores rurais e
artesdos da cadeia de valor Cenibra- Celulose Nipo-Brasileira SA, visando o pleno atendimento aos
requisitos da cadeia, a ampliacdo de negdcios e melhorias na competitividade das empresas
envolvidas e da cadeia como um todo em julho deste ano consolidamos a parceria entre 0 SEBRAE
e a CENIBRA por meio do projeto de encadeamento. Serdo atendidos até o ano de 2018, 31 ME e
EPP e 39 produtores rurais em parceria com a Unidade de Comércio, Servigco e Artesanato e
Agronegdcios. Destaque para 13 artesaos de Cachoeira Escura atendidos pelo Programa Design para
Artesanato — Curso Processo Desenvolvimento de Produto visando finalizar pedido de compras ja
realizado pela CENIBRA por pecas mais elaboradas. Trés artesas participaram da 27.* Feira Nacional
de Artesanato realizada em BH, com produtos novos sendo langados no mercado, trabalhados com
residuos da celulose, e os resultados relatados foram: aceitacdo do produto com venda de 70% dos
produtos em exposicdo, ampliacdo do conhecimento em negociacdes junto aos lojistas e consumidor
final; interacdo com artesdos de outras regides gerando conhecimento em inovacdo, tendéncias de
mercado, formacao de precos. Destaque também e a missdo técnica realizada em Juquid — SP com o
grupo de 26 produtores de palmito pupunha das regides de Ipatinga, Antdonio Dias, Inhapim,
Caratinga, Marliéria, Rio Piracicaba e Bom Jesus do Galho. Foram realizadas visitas técnicas a
Féabrica Palmar onde os empresarios acompanharam o processo produtivo a partir recebimento da
haste do palmito pupunha até o processo de embalagens para distribuicdo, a uma propriedade
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especializada no cultivo do palmito pupunha e a uma fabrica que estd sendo locada para a cooperativa
de produtores da Bahia Coopalm, onde os empresarios conheceram equipamentos de ponta que
possibilitard uma capacidade produtiva 3 vezes maior do que a fabrica Palmar que hoje € referéncia
na cidade. As informagdes coletadas serdo utilizadas nas consultorias de aprimoramento junto a estes
produtores.

Na a¢do de Desenvolvimento de Fornecedores do projeto CENIBRA- Celulose Nipo Brasileira SA-
SEBRAE MG-Cadeia Produtiva de Papel e Celulose houve um atraso muito grande na contratagdo
externa para realizagdo dos cursos e consultorias para o grupo de EPS (Empresas Prestadoras de
Servi¢os) uma vez que os temas sao muito especificos, comprometendo a realizagdo fisica e financeira
do citado projeto. A morosidade na adesdo dos empresarios também prejudicou nosso cronograma
inviabilizando a realizacao de agdes previstas no projeto para o ano de 2016, impactando na execu¢do
or¢amentdria do projeto, que ficou abaixo do previsto.

Capacitacao de Fornecedores — CENIBRA - 15 empresas foram atendidas com capacitagcdes com
foco em gestdo empresarial. Destaque para as consultorias do FIPEM visando sensibilizar o
empresario para os beneficios da organizacdo da gestdo financeira, assim como proporcionar aos
participantes, oportunidades de conhecerem, na pratica, modelos e formas de preenchimento dos
formuldrios, relatérios e declaracdes. Por se tratar de empreendedores com baixa escolaridade, essas
consultorias geraram um impacto enorme na gestdo financeira do publico alvo do projeto. Estas
empresas migraram para atendimento por meio do projeto de encadeamento produtivo CENIBRA-
Celulose Nipo Brasileira SA-SEBRAE MG-Cadeia Produtiva de Papel e Celulose

As empresas participantes do projeto Capacitacdo de Fornecedores — CENIBRA migraram para
atendimento por meio do projeto de encadeamento produtivo CENIBRA- Celulose Nipo Brasileira
SA-SEBRAE MG-Cadeia Produtiva de Papel e Celulose, com isto a métrica (Consultoria — N° de
horas) excedeu o previsto. As empresas participaram da consultoria financeira FIPEM que prevé a
aplicacdo de 20 horas por empresa.

Em relagdo a métrica Missdao/Caravana: O grupo de Artesds de Cachoeira Escura (GRACE) foi
convidado a participar da 27 Feira Nacional de Artesanato no més de dezembro, a participacdo neste
evento ndo estava prevista inicialmente no projeto.

Capacitacdo de Fornecedores — CENIBRA: O percentual excedente na métrica (Consultoria — N° de
horas) foi devido a realizagao do Curso Como Obter Melhores Resultados com Vendas. A demanda
de consultoria prevista era de apenas oito horas, no entanto, atendendo a demanda dos empresarios,
foram oferecidas 28 horas.

Tabela 32: Execucdo financeira do segmento de PETROLEO, GAS E ENERGIA

%
PROJETO PREVISTO REALIZADO EXECUCAO

Cadeia Produtiva de Petréleo, Gas e Energia do Vale do Ago 188.757 134.311 71%
Cadeia Produtiva de Petréleo, Gas e Energia Localizada na
Regido de Uberaba e Araxd >88.312 304.646 2%
Encadeamento Produtivo - Sucroenergético da Regido
Tridngulo e Noroeste de Minas Gerais 20.000 i 0%

Total 797.069 438.958 55%

Fonte: SME

No projeto Cadeia Produtiva De Petroleo, Gas E Energia Localizada Na Regiao De Uberaba E
Araxa atendemos a 127 empresas sendo o publico alvo (nicleo duro) de 100 empresas, com
segmentos diversificados. Destaque para o 1° Encontro do Setor Sucroenergético com a participacao
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de 50 empresas, realizado em parceria com o SIAMIG (Associagdo das Industrias Sucroenergéticas
de Minas Gerais).

Foram realizadas 130 reunides de negdécios que possibilitou o contato de empresas com as usinas
Bungue, CMAA (Vale do Tijuco) e Delta. Realizamos da Rodada de Negdcios da regional Triangulo
dentro da programacdo da 4* ExpoCigra, com a participag¢do de 12 usinas sucroalcooleiras da regido,
O evento foi realizado, em 9 de junho, em parceria com a Associacio das Industrias Sucroenergéticas
de Minas Gerais (Siamig) e com a Federacao das Industrias de Minas Gerais (Fiemg). A estimativa
de geracdo de negdcios gira em torno de R$ 28.837.000,00. Durante a Rodada, firmou-se um
Protocolo de Intengdes junto ao SIAMIG com vistas a execucdo de um projeto de encadeamento
produtivo com usinas sucroalcooleiras na regiao.

Outro destaque foi a certificacio de mais 06 empresas na ISO 9001 e outras 15 aguardando as
auditorias para certificagdo. As empresas obtiveram uma evolucao de 104% no modelo de exceléncia
de gestdo mensurado por meio do MPE diagndstico. Cabe ressaltar o declinio dos empresarios na
participacdo na feira Mercopar no RS, principal feira do setor de metalmecanico no pais.

O setor de metalmecanico foi fortemente impactado pela desaceleragdao econdmica, € 0s empresarios
de micro e pequenas empresas veem discutindo novos modelos de negécio visando ampliar o mercado
de atuacdo. O Sebrae vem atuando juntamente com os empresarios nesta frente, mas as horas
destinadas a empresa tem sido acima da média, fazendo com que os empresarios ndo queiram se
afastar de suas empresas por uma semana, considerando a redu¢do expressiva de postos de trabalhos
a que foram obrigados.

O projeto obteve uma aplicagdo orcamentdaria de 51,8% em func¢ao da acdo Sebraetec, que, devido ao
cendrio econdmico atipico no ano de 2016 e as restricdes orcamentdrias sofridas pelo Sistema Sebrae
sucederam em uma decisdo tardia do Sebrae/NA no aporte de recursos ao programa. Além disso,
houve necessidade de implantacio de um edital de credenciamento de pessoa(s) juridica(s)
Prestadoras de Servicos de Consultoria Tecnoldgica, que provocou um atraso do inicio da operacao
do Sebraetec, que ocorreu somente no 2° semestre/2016, causando uma execucao financeira abaixo
do previsto.

Aprovamos em novembro deste ano junto ao SEBRAE/NA o projeto Encadeamento Produtivo -
Sucroenergético Da Regido Tridngulo E Noroeste De Minas Gerais, em parceria com o SIAMIG,
visando darmos sequéncia ao trabalho desenvolvido nos anos de 2015 e 2016 com as empresas do
projeto Cadeia Produtiva de Petréleo, Gas e Energia localizada na regido de Uberaba e Arax4, agora
com foco exclusivo no setor sucroalcooleiro.

O projeto foi aprovado pelo SEBRAE/NA por meio da Resolugdo 0604/16, em novembro de 2016 e
construido no SGE em 07/11/2016, com apenas uma ac¢do: Gestdao e Monitoramento. Contudo, foi
realizado apenas uma reunido. O projeto serd efetivamente executado no periodo de 01/01/2017 a
31/12/2018.

No projeto Cadeia De Petroleo, Gas E Energia Do Vale Do Aco, atendemos a 45 empresas, sendo
o publico alvo de 15 empresas, nos segmentos de usinagem, caldeiraria e estrutura metalica. Destaque
para as agOes voltadas a abertura de mercado: Workshop de Negdcios Trés Lagoas realizado em
Ipatinga em parceria com a Secretaria de Desenvolvimento daquela cidade com a participagdo de 40
empresarios da regido do Vale do A¢o, e posterior missd@o com 13 empresarios a cidade com visita a
duas das maiores empresas de celulose do pais: Fibria e Eldorado; Workshop de Negdcios junto a
Copasa com 22 empresas participantes; Participacdo da Rodada de Negdécios com foco em
Encadeamento Produtivo organizada pelo Sebrae NA em Brasilia; Visita as empresas Diversey
Sealedair e Ecolab Nalco; Missao comercial para participa¢do na Rodada de Negdcios Expocigra em
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Uberaba com 08 empresas; Missao Técnica a Feira Rio Oil & G4s/RJ com 13 empresas. A empresa
Baldan, méquinas e implementos agricolas, iniciou um processo de terceirizacdo de boa parte da
producdo e participou do VII Seminério de P&G&E realizado no dia 22/11/16 em Ipatinga visando
cadastrar novos fornecedores no Vale do Aco. Este contato iniciou-se em 2015, quando a Baldan
participou de um encontro de negdcios promovido por meio do nosso projeto. Destaca-se ainda o
reconhecimento formal do APL de MM do Vale do Aco pelo MDIC e seu registro CNPJ, e o VII
Semindrio de Petrdleo, Gas e Energias Renovaveis com a participacdo de 40 empresas. Outra a¢ao
que deve ser ressaltada foi a realizacdo do Programa Academia Lean para um grupo de 12 empresas.
Registra-se como resultados um aumento médio de 71% de produtividade, redu¢do média de
retrabalho na ordem de 53% e uma reducao média de NVAA de 68% para o grupo de empresas
atendidas. Em 04 empresas houve, na média, uma melhoria de 76% da performance do 5S, em 02
empresas uma redugdo de 24% com matéria prima e 40% de hora extra realizada. Reducao expressiva
também na mao de obra terceirizada de 02 empresas na ordem de 38%.

Houve um atraso muito grande na contratacdo externa de uma consultoria especializada em gestao
empresarial. Esta contratacdo fazia parte do cronograma de a¢des do projeto para o ano de 2016, este
atraso impactou diretamente a execuc¢do orcamentdria, que ficou abaixo do previsto. O percentual
excedente na métrica (Consultoria — N° de horas) se da devido as consultorias SEBRAETEC*
executadas através da contratacdo dos projetos Academia Lean mddulos I e II. E o projeto de
Identidade Visual para a empresa Fundi¢do Precisa.

Tabela 33: Execucdo financeira do segmento de QUIMICA E PVC
%
PROJETO PREVISTO INVNRVA:NQ) EXECUCAO

Fogos de Artificio em Santo Antonio do Monte e Regido 270.000 181.063

TOTAL 270.000 181.063 67 %
Fonte: SME

A regido de Santo Antdonio do Monte (Japaraiba, Lagoa da Prata, Pedra do Indaid, Itapecerica, Luz,
Arcos e Moema) no centro oeste mineiro, responde por 95% da produgdo nacional de fogos de
artificio. Trata-se do segundo maior polo industrial produtor de artificios pirotécnicos do mundo,
atrds somente da China.

As 78 empresas formais fabricantes de fogos de varios tipos, praticamente todas micro ou pequenas
empresas, empregam mais de 4 mil pessoas diretamente. O setor, apesar de participagcdo reduzida no
PIB do estado, tem significativa importancia na geragdo de empregos, por ser intensivo em mao de
obra, que emprega e fixa os naturais da regido, inclusive moradores da zona rural, gerando emprego
e renda.

Apesar da Industria de Fogos ser uma atividade centendria na regido e de extrema importancia para
desenvolvimento local ela estd ameagada pela grande entrada de produtos chineses no mercado
brasileiro, que nao passam pelo processo de certificagdo e de exigéncias regulatdrias para a indudstria
brasileira. Por ser uma industrializacao de alta periculosidade, € altamente monitorada por 6rgaos de
vdrias instancias, inclusive pelo exército brasileiro. Pelo mesmo motivo, ndo possui uma imagem
muito boa perante a sociedade e, com o baixissimo grau tecnoldgico empregado na produgdo,
observa-se que ndo é mais atrativa para as novas geracdes, que busca outras formas de emprego.
Dessa forma, a industria pirotécnica vem perdendo o dinamismo de outros tempos, amargando perda
de competitividade e correndo risco de sobrevivéncia.

Visando superar a crise instalada, o Sebrae Minas desenvolveu no ano de 2016, duas fases da
metodologia Foco Competitivo, com a intencdo reforcar a competitividade das empresas que
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compdem o arranjo produtivo de pirotecnia de Santo Antonio do Monte, através da identificacdo de
modelos de negdcios de sucesso, estimulando a dindmica de cooperagdo e inova¢do do APL, para a
constru¢do de uma visao de futuro e subsidiar a proposi¢ao de linhas de acdo que aumentem o nivel
de competitividade do APL. Durante este trabalho foram definidas duas estratégias de atuacao:

1. Para fabricantes de produtos para consumo pessoal = estratégia de penetracdo de
mercado, trabalhando profissionalmente os pontos de vendas (para vender mais, tirando
espaco do produto importado e ganhando o consumidor com argumentos de venda);

2. Para fabricantes de produtos para consumo profissional = estratégia de diversificacdo,
fabricando o produto profissional para o mercado que ainda ndo atua e tem grande
potencial de desenvolvimento.

A partir de 2017, o Sebrae Minas apoiard o plano de acdo do polo (projeto) para os préximos dois
anos, assim como buscard parceiros que possam contribuir com o desenvolvimento de Samonte
visando torna-lo lider latino-americano em pirotecnia de entretenimento. Paralelo ao trabalho do Foco
Competitivo, o Sebrae Minas realizou 12 atendimentos a empresas pelo Programa Sebraetec em 2016.

O valor recebido no Projeto Fogos de Artificio em Santo Antonio do Monte e Regido foi
integralmente dentro do Programa Sebraetec. No cendrio econdmico atipico no ano de 2016, e as
restricoes orcamentdrias sofridas pelo Sistema Sebrae, sucederam em uma decisdo tardia do
SEBRAE/NA no aporte de recursos ao programa, além da necessidade de implantacdo de um edital
de credenciamento de pessoa(s) juridica(s) Prestadoras de Servicos de Consultoria Tecnoldgica, que
decorreram no atraso do inicio da operac¢do do Sebraetec para o 2° semestre/2016.

Atrelado a isso, devido ao percentual de contrapartida empresarial ter aumentado no Programa, houve
mais dificuldade de venda do produto, acarretando em uma execugdo fisica (48%) e financeira
(67,1%) abaixo do previsto.

Tabela 34: Execugdo financeira dos segmentos de TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

%
PROJETO PREVISTO REALIZADO EXECUCAO

Desenvolvimento do negécio de mobilidade empresarial no
setor de TI de Uberlandia. 300.000 i 0%
D1recm/nap1ento Competltlvo das Empresas de Base 108.000 37878 359%
Tecnolégica de Vigosa
Tecnologia da Informacdo e Comunicacio de Itajuba 260.000 82.709 32%
Tecnologia da Informacdo de Uberaba 150.000 - 0%
Tecnologia da informagdo em Minas Gerais - MGTI 2022 3.000.000 85.575 3%

Total 3.818.000 206.162 5%

Fonte: SME

Em Minas Gerais o segmento de Tecnologia da Informacdo estd concentrado nos territérios da
Regional Centro, municipios de Belo Horizonte, Betim, Contagem, Lagoa Santa, Nova Lima,
Ribeirdo das Neves, Sabard, Santa Luzia e Vespasiano; na Regional Tridngulo nos municipios de
Uberlandia e Uberaba; na Regional Zona da Mata nos municipios de Juiz de Fora e Vigosa; na
Regional Sul nos municipios de Itajubd e Santa Rita do Sapucai, totalizando um universo de 5.000
empresas no estado de Minas Gerais, composto, principalmente, por empresas intensivas em
tecnologia e em sua maioria, por micro € pequenas empresas.
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Buscou-se um modelo de interven¢ao mais competitivo focado no posicionamento mercadoldégico e
para isso, foram dados primeiros passos de “especializacdo” territorial por meio da aproximagao do
setor da aplicagcdo a segmentos altamente demandadores de tecnologia. Desta forma a estratégia de
atuacdo desta carteira de projetos estd centrada na identificacdo de negdcios portadores de futuro,
internet das coisas e na inducao do desenvolvimento e da inovagao por meio do “marketing pull”, ou
seja, fazer os consumidores "pedirem" o produto ou servigco, em detrimento ao marketing tradicional.

Com esta diretriz, para a Regido Metropolitana de Belo Horizonte, foi convergido esforcos para no
desenvolvimento de dois projetos de TI focado em solu¢des para mobilidade urbana e para gestio e
monitoramento da saude.

Ja para o aglomerado produtivo de Uberlandia, o negécio alvo da intervencdo sdo solugdes em
mobilidade empresarial. Enquanto que, para Vigosa, Uberaba e Itajuba foram trabalhadas agdes
para garantir a pré-competitividade dos polos, tais como certificacdo, gestdo da inovagdo e
inteligéncia mercadoldgica; visando fortalecer as empresas de software de gestdo e softwares
customizados conforme demandas.

As acdes dos projetos desenvolvidos pelo SEBRAE, sob a coordenacdo das Regionais Centro,
Triangulo, Zona da Mata e Sul e pela Unidade de Industria buscam solucionar as dificuldades
competitivas do seu publico alvo que é composto por aproximadamente 400 micro e pequenas
empresas. Os principais focos estratégicos que direcionam a atuacdo do SEBRAE nesse setor sdo:
identificacdo de oportunidades de negdcio, internacionalizacdo, internet das coisas, aperfeicoamento
tecnoldgico, desenvolvimento tecnolégico e inovagao.

Por questdes de restricdes orcamentdrias, os projetos da carteira de Tecnologia da Informacdao em
Minas Gerais para o ano de 2016, priorizaram ac¢des de aperfeicoamento e desenvolvimentos
tecnoldgicos, exceto o projeto de Direcionamento Competitivo das Empresas de Base Tecnoldgica
de Vicosa.

Este tdltimo, teve um trabalho de preparacao das empresas baseados em um programa de aceleragcdo
baseado nos conceitos dos Programas de Imersao de Stanford, tendo um resultado muito positivo com
as empresas de 14 que decidirdo, posteriormente, em uma possivel imersdao presencial nos Estados
Unidos da América, sendo que ja temos o desenvolvimento de novas solu¢des mais adequadas para
os novos mercados mapeados.

Vale ressaltar os impactos relacionados ao Programa Sebraetec em Minas Gerais em 2016 que
operacionalizaria as acdes priorizadas de aperfeicoamento e desenvolvimento tecnoldgicos. Area de
conhecimento responsdvel demorou na arregimentacdo dos contratos de credenciamentos das
entidades executoras, sendo que muitos projetos ndo iniciaram no tempo adequado ou foram
cancelados pelos empresarios, o que gerara forte retracao no alcance das principais metas do projeto
no relatorio oficial do ano de 2016, como realiza¢do de consultorias, metas de empresas atendidas,
aplicacdo de or¢camento e geracdo de receita das empresas beneficiadas.

Grande parte das acdes dos Projetos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo sao
instrumentalizadas através do programa Sebraetec, sendo que o cendrio econdmico atipico no ano de
2016, e as restrigdes or¢camentdrias sofridas pelo Sistema Sebrae sucederam em uma decisdo tardia
do SEBRAE/NA no aporte de recursos ao programa, € na necessidade de implantacdo de um edital
de credenciamento de pessoa(s) juridica(s) Prestadoras de Servicos de Consultoria Tecnoldgica, que
decorreram no atraso do inicio da operacdo do Sebraetec para o 2° semestre/2016, e uma execucao
muito abaixo do previsto. Tal premissa impactou consideravelmente na aplicacdo dos recursos
financeiros e consequentemente nas metas fisicas dos projetos.
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Os projetos: Desenvolvimento do negécio de mobilidade empresarial no setor de T1 de Uberlandia,
MGTI 2022 e Tecnologia da Informagao e Comunicagdo em Uberaba tinham 100% de suas acdes via
Sebraetec, sendo que as principais entidades executoras de programas para estes projetos nao tiveram
seus contratos de credenciados chancelados no tempo necessario, para implementacao das agdes de
desenvolvimento e aperfeicoamentos tecnoldgicos, o que zerou as metas fisicas, atendimento a
empresas e de aplicagdo or¢camentaria.

O Projeto Direcionamento Competitivo das Empresas de Base Tecnoldgica de Vigosa também teve
suas metas relacionadas ao Sebratec zeradas, como consultorias e parte da aplicagao financeira, porém
conseguimos realizar um mini programa de aceleracdo baseado nos conceitos de Stanford, com as
empresas participantes do projeto.

Durante a execu¢ao do programa, que nao era previamente formatado, decidimos pela execugao de 2
semindrios ao invés de um curso longo e formal, de acordo com as necessidades apresentadas pelos
participantes durante o programa, sendo que outras empresas acabaram sendo impactadas nos
semindrios, gerando um alcance de 146% na meta de pessoas juridicas atendidas.

Ja o projeto de Tecnologia da Informacgdo de Itajubéd conseguiu executar apenas uma parte das acdes
planejadas via Sebraetec, o que também gerou impactos em todas as metas fisicas, atendimento a
empresas e de aplicacdo orcamentaria.

Tabela 35: Execugdo financeira do segmento de TEXTIL E CONFECCOES
PROJETO PREVISTO REALIZADO

%

EXECUCAO

Rc.af(.)rgjo dE.l Competitividade do APL de Moda de 1.610.680 865.088 54%
Divinépolis
Incthlvo para o setor de confeccdo de Belo Horizonte e 935.000 110.060 12%
Regido
Industrias de Confeccdo de Sdo Jodo Nepomuceno 36.000 - 0%
Desenvolvimento das Confec¢des de Muriaé e Regido 85.400 47.559 56%
Conff:cgﬁo de Lingerie de Sdo Jodo do Manteninha e 118.472 107.274 91%
Regido
Confecg¢do de Lingerie de Taiobeiras e Regido 99.656 77.036 77%
Industria de Confeccdo de Moda Intima de Juruaia 160.000 123.443 77%
Confecg¢des de Juiz de Fora 100.000 - 0%

Total 3.145.208 1.330.460 42 %

Fonte: SME

Na cadeia téxtil e de confeccdo, sdo mais de 271 mil pequenos negdcios, sendo quase 45% de
empreendedores individuais e outros 43% de microempresas. A carteira de moda hoje € uma carteira
com clientes e elos diferentes e multifacetados. As semanas de moda, a flexibilidade produtiva, a
constru¢do de marcas multiprodutos, as inovacdes na comercializagdo incentivam o sistema de
producdo e distribuicao a gravitar em torno da légica da moda. Isto implica a inovag¢do em produto e
imagem. Mais do que status, a moda ¢ feita dos valores de diferenca e de personalidade do design
para identificacdo junto ao publico. Falamos de um sistema gerador de divisas e empregos, um
sistema importante, mas que nao crescera se a inddstria como um todo ndo entender a necessidade de
competir com base no design e no conhecimento. Por estes motivos e tendo uma grande concentra¢ao
de MPE’s no setor, justifica-se a atuacdo do Sebrae MG em projetos estruturados com o objetivo de
promover a competitividade das empresas, por meio de acdes de melhoria da gestdo empresarial,
inovagdo em produtos e processos, desenvolvimento tecnoldgico, design e acesso a novos mercados.
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Destaque para agdes nos projetos de Branding e Inteligéncia de Produtos para melhor posicionamento
de marca e negdcio das empresas, Programas de treinamentos e consultorias de Gestdo, nas areas de
Vendas, Financas e Pessoas para as empresas. Programa de Gestao de Canais de Distribui¢do, que
ajudaram os empresdrios a desenvolver as estratégias de inteligéncia comercial, aperfeicoamento
tecnolégico e melhoria dos Processos Produtivos, além das participacdes em feiras do segmento,
como TM Fashion, Contemporaneo, Casa Moda, Novo Showroom, Semana de Moda Sao Paulo e a
maior feira do segmento o Minas Trend que fizeram com que as empresas ampliassem a carteira de
clientes e tivessem uma maior participagdo no mercado. Realizacdo do 1° Férum de Moda para
discussdo de toda a sua cadeia e de 6 eventos da Palestra do INOVAMODA nos Polos, eventos estes
que alavancaram as empresas para um patamar de inova¢do e consequentemente maior
competitividade.

Todas estas a¢des contribuiram para uma melhor gestao dos negdcios, fazendo com que elas dessem
um salto de qualidade, tecnologia e agregacao de valor em seus produtos e servigos.

Todos os projetos da carteira da industria da confec¢do tinham um grande volume de recursos
financeiros destinados ao Sebraetec*, o que comprometeu a execucgao fisica e financeira dos projetos.

Refor¢o da Competitividade do APL de Moda de Divindpolis, obteve uma aplicagdo or¢amentdria
de 53,7% em funcdo da acdo Sebraetec*, o que comprometeu também a execucdo total das
consultorias previstas. Haviam 2 cursos previstos que ndo foram realizados, pois dependiam da
execucdo das consultorias de Sebraetec para serem realizados.

Incentivo para o setor de confeccao de Belo Horizonte e Regido, obteve uma aplicagdo orcamentaria
de 11,8% em func¢ao da agcao Sebraetec*, impactando na métrica de atendimento. Houve ainda uma
oportunidade de participar de uma missao a loja temporéria no Shopping Fashion Mall — RJ durante
as Olimpiadas 2016, no qual foi realizada capacitagcao de 2 industrias na formacgao de preco de venda
para o varejo.

Industrias de Confec¢ao de Sao Joao Nepomuceno, nio obteve uma aplicagado financeira uma vez
que 100% do orcamento era destinado a acdo de Sebraetec*, no qual ndo houve adesdo dos
empresarios.

Desenvolvimento das Confeccoes de Muriaé e Regido, obteve uma aplicacdo or¢camentdria de
55,7% em funcdo da acdo Sebraetec*, comprometendo a métrica de atendimento. Na missao
realizada, houve desisténcia de ultima hora de uma empresa.

Confeccao de Lingerie de Sao Joao do Manteninha e Regido, obteve uma aplicacdo fisica de
60,8% em funcao da acdo Sebraetec™ que ndo foi finalizada no sistema em 2016.

Confeccao de Lingerie de Taiobeiras e Regiao, com execucdo financeira de 77,3%, ocorreu em
funcdo do atraso no pagamento da ultima nota fiscal da entidade executora do projeto de Sebraetec*.
O projeto foi finalizado em 2016 mas, devido a pendéncia no documento fiscal, ndo foi possivel
realizar o pagamento em 2016 e finalizar o projeto no sistema, comprometendo também a execucao
fisica do projeto. A execucdo real do projeto excedeu os 95%.

Inddstria de Confecciio de Moda Intima de Juruaia, obteve uma aplicagio orcamentaria de 77,2%
em fun¢do da acdo Sebraetec*. Em um dos cursos, houve possibilidade de participa¢do de mais de 01
inscrito por empresa, ocasionando a execugdo de 238,1% nessa métrica.

O projeto de Confeccoes de Juiz de Fora, nio foi possivel executar o recurso e horas de consultoria
em funcdo do Sebraetec*. Com a dificuldade da entidade executora (A entidade nao se cadastrou no
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Sebrae) em dar sequéncia ao Market Place, ndo conseguindo substituicdo. Em fung¢ao disto, as demais
acoes previstas originalmente nao foram realizadas (era fundamental o Market Place para realiza-las).

Foi realizado o Semindrio Inova Moda que contou com a participacdo de mais de 50 pessoas, sendo
29 pessoas Juridicas, com isto a execu¢do da Meta de PJ ficou maior que a prevista para o projeto,
uma vez o transbordamento deste tipo de ac¢ao

*O programa Sebraetec, devido ao cendrio econdémico atipico no ano de 2016 e as restricoes
orcamentdrias sofridas pelo Sistema Sebrae sucederam em uma decisdo tardia do Sebrae/NA no
aporte de recursos ao programa. Além disso, houve necessidade de implantacdo de um edital de
credenciamento de pessoa (s) juridica(s) Prestadoras de Servicos de Consultoria Tecnologica, que
provocou um atraso do inicio da operagdo do Sebraetec, que ocorreu somente no 2° semestre/2016,
causando uma execugdo financeira abaixo do previsto.
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SETOR COMERCIO E SERVICOS

Dados Gerais

Descricao

Atendimento

Oferecer suporte para o desenvolvimento e gestdo dos projetos

Finalidade . L. .
de atendimento dos setores de comércio, servigos e artesanato.

A atuac@o da Unidade de Comércio, Servigos e Artesanato do
SEBRAE/MG ¢ realizada por meio de projetos, caracterizada
Descricao pela abordagem direta aos empresarios de micro e pequenas
empresas e empreendedores organizados em grupos atuantes
nos setores de comércio, servicos, e artesanato.

Unidade responsavel pelas decisoes
estratégicas

Unidade de Comércio e Servicos

Areas responsaveis pelo gerenciamento

~ Unidade de Comércio e Servigos
ou execucao

Unidade de Comércio e Servigos;
Unidades executoras Unidades Regionais Norte, Sul, Zona da Mata, Tridngulo,
Jequitinhonha e Mucuri, Rio Doce, Noroeste, Centro.

Coordenador estadual da aciao Agmar Abdon Campos

Elaboragao de estratégias para o desenvolvimento do setor
Competéncias institucionais requeridas [EEdoilajuile

para a execucao das acoes Gestdo de projetos de atendimento para execugdo das agdes
nos segmentos econdmicos.

Tabela 36: Execucdo financeira do SETORIAL COMERCIO

PROJETO PREVISTO REALIZADO i

EXECUCAO

Integracdo do Comércio Varejista 760.525 559.191

Total 760.525 559.191 74 %

Fonte: SME

O projeto Integracao do Comércio Varejista tem por objetivo atuar junto aos principais segmentos
de Comércio e Servigos do estado de Minas Gerais por meio de acdes, eventos e atividades nio
inseridos nos projetos setoriais. O Sebrae Minas apoia as principais iniciativas, junto ao publico, por
meio de convénios com parceiros institucionais. Em 2016 foram firmados 03 convénios com foco na
melhoria da gestdo, promocdo da competitividade, fortalecimento do associativismo e do
desenvolvimento sustentdvel das micro e pequenas empresas. Nestas acdes foram beneficiados
aproximadamente 4.717 empresarios em todas as regides do estado, destacando o Sebrae Minas como
parceiro das instituicdes de representatividade do comércio e de servigos.

Os recursos disponibilizados em convénios com os parceiros do Sebrae Minas ndo foram utilizados
em sua totalidade devido as alteracdes de despesas durante as contratagdes das atividades / acdes.
Esse percentual de execugdo também se deve ao atraso na prestacdo de contas de dois convénios,
previsto no orcamento de 2016 e serd debitado em 2017.
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Tabela 37: Execugio financeira do segmento de ALIMENTACAO FORA DO LAR

PROJETO PREVISTO REALIZADO EXE C‘% CAo
Alimentacdo fora do lar em Araxa 8.428 8.428 100%
Alimentacdo Fora do lar em Formiga 50.800 52.141 103%
Alimentacdo fora do lar em Uba 91.895 49.649 54%
Bares e restaurantes em Vicosa 86.362 23.480 27%
Servigo/Bares e Restaurantes em BH 322.500 154.512 48%
Total 559.985 288.210 52%

Fonte: SME

O segmento de alimentacao fora do lar, segundo a Associacio das Industrias de Alimentacdo (ABIA)
€ responsavel pelo recolhimento de impostos diretos e indiretos superior a sua participacao relativa
no PIB, de 2,4%. Os nimeros do segmento no Brasil representam cerca de 1 milhdo de negdcios,
entre formais e informais, gerando 6 milhdes de empregos, pois 30% dos gastos totais dos brasileiros
¢ coma a alimentacao fora de casa.

Os nimeros do segmento em Minas Gerais, segundo a Associacio Brasileira de Bares e Restaurantes
(ABRASEL) demonstram a importancia econdmica, com cerca de 106 mil empreendimentos, que
geram mais de 630 mil empregos, movimentando aproximadamente R$900 milhdes a cada més.
Ainda, o estado retine 12,4% das industrias de alimentos e bebidas de todo o pais e possui mais de 50
mil estabelecimentos que comercializam os mais diversos produtos processados, utilizando
ingredientes e temperos tipicos da culindria do estado. Em cada municipio tem um grupo de empresas
que necessitam de um trabalho sistematico, capaz de aprimorar os processos de gestdo e de producao
do alimento.

O atendimento as empresas do segmento de alimentagdo fora do lar pelo Sebrae MG foi intensificado
com a inser¢ao de novos projetos na carteira e teve como objetivo principal a melhoria dos processos
de gestao das empresas, utilizando solucdes do catdlogo do Sebrae, com foco em marketing, finangas,
pessoas, processos € inovagdo, com foco em boas praticas de fabricagdo e reducao de desperdicios.

Os projetos de Alimentac@o Fora do Lar em Ub4, Vicosa e Belo Horizonte tiveram um percentual de
execug¢do abaixo do previsto em fun¢do dos recursos de Sebraetec. O cendrio econdmico atipico no
ano de 2016 e as restricdes orcamentdrias sofridas pelo Sistema Sebrae sucederam em uma decisao
tardia do Sebrae/NA, no aporte de recursos ao programa. Também a necessidade de implantagao de
um edital de credenciamento de pessoa (s) juridica (s) Prestadoras de Servicos de Consultoria
Tecnoldgica decorreram no atraso do inicio da operagdo do Sebraetec para o 2° semestre/2016, o que
implicou numa execuc¢ao abaixo do previsto.

Tabela 38: Execucdo financeira do segmento de ARTESANATO

PROJETO PREVISTO REALIZADO EXE C‘% C X0
Artesanato de Fibras em Capitdo Enéias 23.575 21.808 93%
Artesanato de Ipatinga e Cachoeira Escura 10.000 11.520 115%
Artesanato Téxtil em Ipanema 1.100 1.080 98%
Brasil Original — Minas Gerais 1.549.500 1.260.278 81%
Total 1.584.175 1.294.686 82%

Fonte: SME
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O Artesanato contribui para a economia brasileira e é fonte de renda para milhdes de brasileiros.
Conforme dados do IBGE, o setor movimenta R$50 bilhdes ao ano, gerando renda e ocupacdo para
mais de 500 mil pessoas em Minas Gerais, além da divulgacdo da cultura e da identidade das diversas
regides do estado. O Sebrae Minas atua no fortalecimento dos empreendimentos do ‘setor’ de
artesanato, com foco no fortalecimento de toda a cadeia produtiva, da matéria-prima a
comercializa¢ao dos produtos.

Uma das agdes de destaque em 2016, foi a inauguracdo do CRAB — Centro Sebrae de Referéncia do
Artesanato Brasileiro, no Rio de Janeiro, com a participacdo de cinco grupos de Minas Gerais,
selecionados pela expressividade da produgdo no estado. O espago foi incluido na rota das Olimpiadas
do Rio de Janeiro, além de divulgacdo em diversos veiculos graficos, trazendo visibilidade para o
artesanato de todo o pais e para o exterior.

A primeira feira denominada Brasil Original, foi realizada em Sdo Paulo, durante o més de outubro,
em parceria com o PAB — Programa de Artesanato Brasileiro, com a finalidade de ampliar a
comercializa¢do dos artesdos junto a lojistas e formadores de opinido, iniciativa do Sebrae Nacional
que reforca a importancia do segmento e as parcerias estratégicas. Em Minas, o projeto Brasil
Original foi realizado em modelo de quiosque em dois shoppings na capital, no periodo de 30 dias,
durante os meses de julho e agosto, gerando negdcios significativos para os artesaos.

No més de novembro foi realizada a premiacao das 100 unidades mais competitivas do TOP 100 de
Artesanato onde o estado de Minas Gerais foi contemplado com o maior nimero de unidades
premiadas. Os empreendedores premiados participaram de rodada de negdcios nacional e
internacional, trazendo novas prospec¢des de mercado para os artesdos mineiros.

Realizamos o projeto expedi¢do ao Vale do Jequitinhonha, onde sete lojistas visitaram mais de 15
unidades produtivas no territério para conhecer as realidades locais e histérias que envolvem esta
atividade. Em seguida, o grupo de Coqueiro Campo realizou vendas de 1.600 moringas para a
empresa Boticdrio, o que trouxe novas expectativas de negdcio. Neste ano, duas unidades mineiras
também foram selecionadas para a Feira Mason e Objet em Paris, com vendas realizadas para Bélgica,
Portugal, Alemanha, Franca, Itdlia.

As iniciativas do Sebrae Minas com foco em mercado totalizaram mais de R$ 1.6 milhdo em vendas
para os artesdos que participaram de feiras de atacado e varejo em Sdo Paulo (Paralela, Craft e Brasil
Original), Sao Joao Del Rei, Belo Horizonte (Feira Nacional e Brasil Original), Olinda (Fenearte) e
Rio de Janeiro (Brasil Original).

Os grupos de artesaos apoiados pelo Sebrae Minas também foram destaque na midia, com publicacdes
na Passo a Passo (revista do Sebrae Minas), jornais (Estado de Minas e O Tempo), programas de
televisdo (Rede Minas, Globo e TV Assembleia) e Radio Inconfidéncia.

Sobre o programa Sebraetec, o cendrio econOmico atipico no ano de 2016, e as restri¢des
orcamentarias sofridas pelo Sistema Sebrae sucederam em uma decisdo tardia do Sebrae/NA no
aporte de recursos ao programa, e na necessidade de implantacido de um edital de credenciamento de
pessoa(s) juridica(s) Prestadoras de Servigos de Consultoria Tecnoldgica, que decorreram no atraso
do inicio da operacdo do Sebraetec para o 2° semestre/2016, e uma execucdo abaixo do previsto.
Sendo assim, o projeto Brasil Original — Minas Gerais, teve sua execucdo orcamentaria comprometida
— 81,3% uma vez que o recurso destinado ao Programa SebraeTec nao foi utilizado e,
consequentemente as 200 horas previstas de consultoria dentro do mesmo nao aconteceram em 2016.

O projeto Brasil Original — Minas Gerais previa atender 160 empreendimentos formais e atendeu
apenas 47, sendo a maioria dos participantes contemplados em associagdes de artesdos. Outros 169
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artesdos, nao formalizados, também foram atendidos individualmente ou mesmo por meio de
associacdes. Acreditamos que a regulamentacdo da profissdo de Artesdo, conforme a lei Federal PL
n°® 7755/10 ird trazer beneficios para a formalizac@o desse setor nos proximos anos. Durante o ano de
2016, recebemos recurso financeiro do Sebrae Nacional para atendimento aos artesdos em agdes de
mercado, além disso recebemos o convite para participar do Brasil Original Sao Paulo, Brasil Original
Rio de Janeiro e Semana Internacional do Café, o que tornou possivel a atuagdo do Sebrae-MG em 8§
feiras.

O projeto Artesanato de Fibras em Capitdao Enéas nao contemplou atendimento aos empreendimentos
formais, pois esse projeto atende artesdos ligados a associagdes. Porém, ao longo do exercicio de
2016 muitos desses artesdos se formalizaram o que mudou a previsao inicial, contemplando alguns
registros de empreendimentos.

O projeto Artesanato de Ipatinga e Cachoeira Escura teve sua execugdo financeira em 115,2%, essa
execugao foi superior a prevista uma vez que houve um aumento nas despesas da missao para a Feira
Nacional de Artesanato.

Tabela 39: Execugio financeira do segmento de AUTO PECAS E REPARACOES
PROJETO PREVISTO INVNBVA:N0)

Servicos automotivos em Manhuagu

% ~
EXECUCAO

Total

Fonte: SME

A frota circulante no Brasil, hoje com 41.7 milhdes de veiculos (13,2% em Minas Gerais), apresentou
um forte crescimento nos ultimos anos, o que indica que o setor de reparacao automotivo continuara
crescendo por um periodo considerdvel. O setor reine mais de 268 mil empresas no Brasil, sendo
mais de 32 mil em Minas Gerais, com 234 mil pessoas empregadas. No entanto, o atual quadro
econdmico desfavordvel, com elevacdo de juros, queda da massa real de saldrios e aumento de
desemprego, impacta negativamente as vendas dos carros novos, rompendo com o crescimento
observado. Se por um lado, essa queda favorece as empresas de reparacao, por outro, ja se observa o
adiamento das manutencdes das preventivas devido a crise econdmica instalada no pafs.

Em 2016 foram realizadas reunides com 12 empresdrios para apresentar o projeto € as agdes
planejadas. Porém, alegando nao possuirem tempo para participar de capacitagdes de gestdo, uma vez
que além de gerir o negdcio os empresarios também trabalham no operacional das empresas, nao
houve adesdo ao projeto. Desta forma todo o recurso financeiro foi devolvido e o projeto ndo terd
sequéncia em 2017.

Tabela 40: Execugio financeira do segmento de COMERCIO DE MATERIAIS DE CONSTRUCAO
PROJETO PREVISTO REALIZADO

% ~
EXECUCAO

162.000 64.795 40%

Comércio Varejista de Material de Construg@o Civil na
RMBH;

Comércio Varejista de Tintas de BH e Regido Metropolitana 125.000 82.669 66%

287.000 147.464

Fonte: SME

A construgdo civil viveu um momento histérico de 2010 a 2013, com desempenho crescente, devido
ao crescimento do pais e a estabilidade econdmica, que gerou maior renda e consumo das familias.
Entretanto, a partir de 2014, o pais teve freado o seu crescimento, o que impactou todo o comércio
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varejista, incluindo o segmento de material de constru¢do. A taxa de endividamento da populacdo
brasileira aumentou e fez o consumo de produtos de constru¢do diminuir, fazendo o setor repetir, em
2016, o fraco desempenho apresentado em 2015, segundo informacdes da Abramat. Assim, o
mercado de material de constru¢do sofre com estoques altos, restricdo de crédito e diminui¢ao do
poder de compra do consumidor, o que tem afetado as vendas e langcamentos das construtoras, além
de postergacdo de reformas. Aliado a isso, em cendrios de recessdo e aumento do desemprego, a
competi¢ao das MPE do comércio de material de constru¢do com grandes redes do segmento se torna
ainda mais acirrada.

Neste cenario, o apoio do SEBRAE se torna ainda mais importante para que essas empresas possam
sobreviver e ainda melhorar sua competitividade. Em 2016, o SEBRAE apoiou 30 empresas divididas
em dois grupos, que compdem duas redes: a Rede Construir e a rede Clube das Tintas, com sedes em
BH. Dentre as acdes realizadas, se destacam a organizac¢ao das redes, com a metodologia Centrais de
Negocios e com agdes de capacitagdo em gestdo empresarial. Foram realizadas consultorias de
planejamento de vendas, identificando véarias oportunidades de reducdo de custos nas empresas e
ampliacdo de mercado. Também foram realizadas capacitagcdes e consultorias em gestdo comercial,
estoque, planejamento estratégico, gestdo por indicadores, vendas e atendimento ao cliente.

Tabela 41: Execugdo financeira do segmento de COMERCIO DE VESTUARIO, CALCADOS E
ACESSORIOS e VAREJISTA

%
PROJETO PREVISTO REALIZADO EXECUCAO
Varejo de Moda de Janudria e Regido 17.500 16.726 96%
Capacitagdo e consultoria para a Rede Oticas Diniz 24.380 - 0%

Fonte: SME

Varejo de Moda de Januaria e Regido: Segundo dados da Companhia do Desenvolvimento
Econdmico de Minas Gerais — CODEMIG, o estado contempla mais de 10.000 estabelecimentos na
industria da moda em Minas Gerais (producio de roupas, calgados e acessorios), gerando negdcios
na ordem de 3,3 bilhdes de reais. Sao 135 cidades mineiras que participam da indudstria da moda, com
destaque de cinco delas: Nova Serrana, Itatina, Montes Claros, Belo Horizonte e Pirapora que, juntas,
totalizam mais de 1 bilhdo de reais nessa atividade (http://licitacoes.codemig.com.br/noticia/governo-
do-estado-e-codemig-realizam-estudo-inedito-sobre-a-moda-em-minas-gerais).

A cadeia da moda ¢ representada fortemente pelas micro e pequenas empresas, com percentuais de
85,6% e 12,8%, respectivamente, demonstrando a importancia da atuagdo do Sebrae Minas no
fomento e apoio a gestdo destes estabelecimentos.

Em 2016, iniciamos o Projeto de Varejo de Moda em Janudria e Regido com o atendimento a oito
empresas, buscando melhoria da gestdao com foco no mercado, por meio de agdes:

- curso de atendimento ao cliente, onde foram abordados procedimentos de atendimento, iniciativas
necessarias ao desenvolvimento da empresa e aspectos para geracao de resultados positivos por meio
da satisfacdo da clientela.

- curso e consultoria em gestdo do visual de loja com defini¢do de estratégias de comunicacdo e as
acoes de marketing, principalmente para aumento das vendas ocasionadas pelos eventos de final de
ano.

- semindrio sobre inovagdo no varejo, contemplando vendas online, divulgacdo das empresas pela
internet e atendimento virtual, além do atendimento presencial de forma inovadora.
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As solugdes previstas no projeto tiveram um impacto positivo, agregando conhecimento e valor para
as empresas participantes, fazendo assim, com que se tornem mais competitivas e inovadoras.

Capacitaciio e consultoria para a Rede Oticas Diniz: Dados da Associacdo Brasileira de Optica
(Abidptica), aponta que o Brasil possui 86 redes de varejo e mesmo com poucas lojas sao classificadas
como cadeias. As Oticas organizadas em redes estdo empenhadas para consolida¢do no mercado. A
partir de 2013 as Gticas passaram a sofrer os impactos da crise, o crescimento que era de 20% ao ano
passou a cair para 15%, depois 3% e em 2015 fechou com resultado negativo em 7%.

No ano de 2008 o Sebrae Nacional, por meio da chamada publica de projetos para a Unidade de
Comércio e Servigos concentrou esforcos para a formacao da carteira de projetos no segmento Optico
devido ao crescimento constante nas vendas e aos resultados positivos.

Diante da complexidade e pulverizacdao do segmento, 0o SEBRAE Minas ndo conseguiu fechar o grupo
para capacitagdes e consultorias da Rede Otica Diniz o que ocasionou a nio execugdo fisica e

financeira do projeto. Dessa forma o encerramento do projeto serd solicitado e todos os procedimentos
para devolug¢ao dos recursos.

Nao houve execucio fisica e financeira do projeto, uma vez que nenhuma acao foi iniciada.

Tabela 42: Execug¢ao financeira do segmento de ECONOMIA CRIATIVA

%
PROJETO PREVISTO INVNRVAN]Q) EXECUCAO

Horizonte Criativo 538.629 527.797 98%
Formacdo de Redes Digitais 734.920 282.378 38%
Servicos de Agéncias de Publicidade e Propaganda de Juiz 19.300 19.238 100%
de Fora

Total 1.292.849 829.413 64 %

Fonte: SME

O governo do estado de Minas Gerais conduz, desde 2015, uma estratégia que associa
desenvolvimento econdmico, renovagdo urbana e coesao social. Neste aspecto, nota-se uma crescente
valorizacdo da economia criativa dado seu potencial de externalidade com vdrios segmentos da
industria e do comércio. A economia criativa que envolve a cria¢io, a producdo e a comercializacao
de contetidos criativos, tém papel de destaque na economia mineira, respondendo, atualmente por
2,8% do PIB estadual.

Aumentar a competitividade e a participacdo da economia criativa mineira no mercado e construir a
imagem de setores estruturados, com um elevado nivel de competéncias, tanto humanas, como
tecnoldgicas sdo algumas das estratégias do Sebrae Minas para a economia criativa.

O trabalho do Sebrae Minas se baseia em uma nova politica de atratividade sobre as industrias
criativas no intuito de fazer de Minas Gerais um dos principais centros do Brasil em termos de
inovacao, expressao artistica e influéncia cultural. Isto pode ser evidenciado pela unido de entidades
como o SEBRAE, FIEMG e CODEMIG na implementacao do P7 Criativo - equipamento que ird
abrigar empresas da economia criativa no centro de Capital. Como pano de fundo desta iniciativa esta
sendo articulada a consolidacdo de uma Agéncia de Desenvolvimento da Economia Criativa em
Minas Gerais.

No ambito do projeto Horizonte Criativo, em 2016, o Sebrae desempenhou um importante papel
neste contexto, com a realizagdo da MAX - Minas Gerais Audiovisual Expo — evento de negdcios
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para o audiovisual que reuniu empresas de todo Brasil em rodadas de negdcios, palestras e clinicas
tecnolodgicas. Além da MAX, o Sebrae deu continuidade ao Programa de Solucdes Estratégicas para
o Segmento da Musica que ao longo dos anos vem consolidando empresas do segmento musical.
Também foram realizadas a¢des junto aos empresdrios do segmento de publicidade de propaganda
de Belo Horizonte, com foco na melhoria da gestdao dos negdcios (financas e planejamento
estratégico), além da realizacdo do estudo de atratividade de mercado que apontou as principais
deficiéncias e potencialidades do grupo participante.

As metas de atendimento do Projeto Horizonte Criativo foram cumpridas com o percentual acima do
previsto devido a grande adesdo do ptiblico da economia criativa provocado pela MAX.

Este dois projetos promoveram o atendimento a 375 empresas em 2016.

Com relacdo ao projeto Formacao de Redes Digitais Criativas as acdes desenvolvidas foram
concentradas na cidade de Paracatu com a realizacio de ac¢des com foco no aumento da
competitividade das empresas da economia criativa, bem como na requalificagdo do Festival de
Cultura da cidade. Foi prevista a atuacao em outros municipios de Minas Gerais, contudo por questdes
de mobilizacdo de parcerias, liderancas e do publico alvo ndo foi possivel executar todo or¢amento
previsto. O saldo do recursos foi negociado para ser aplicado em 2017.

No Brasil, a atividade de publicidade ainda estd muito relacionada aos meios de comunicagao
classicos e de alcance de massa, como televisdo aberta e jornal impresso, que juntos representam 75%
do investimento em propaganda. No entanto, pesquisas realizadas pelo Sebrae Minas (UINE)
apontam uma forte tendéncia de crescimento de mercado das midias online e, principalmente, a
chamada out-of-home (monitores de LCD disponiveis em diferentes locais ao ar livre e que atinge
pedestres e pessoas em transito). As agéncias precisam se preparar para esse novo mercado. Ainda
que o cendrio econdmico no Brasil ndo esteja favoravel, em 2016, o segmento de publicidade e
propaganda conseguiu um folego extra em consequéncia dos Jogos Olimpicos.

O projeto denominado servicos de Publicidade e propaganda de Juiz de Fora, desenvolvido ao
longo de quatro anos, realizou, em 2016, a¢des consideradas conclusivas para sua finalizacao
enquanto acoes estruturadas. As empresas foram preparadas para uma atuacdo estratégica sustentdvel
contemplando refor¢o na representatividade e maturidade do grupo e geracdo de informacdes técnicas
e de gestdo para darem continuidade ao desenvolvimento e alcangarem novos mercados.

Desta forma, foram realizadas ainda em 2016 algumas ac¢des pontuais para conclusio do projeto e o
recurso ndo utilizado foi devolvido para o fundo de reserva. A descontinuidade do projeto sera
formalizada em 2017.

A tnica acdo prevista para o projeto, em 2016, era a finalizacdo do estudo de mercado, com isto a
execuc¢do financeira ficou dentro do padrao estabelecido. Ja a execucdo fisica ficou menor que o
previsto em funcdo da ndo participagdo de todas as empresas na palestra de apresentacdo dos
resultados da pesquisa de mercado, tendo participado 05 empresas do segmento.
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Tabela 43: Execucdo financeira do segmento de FARMACIAS

%
PROJETO PREVISTO INVNRVAN)]Q) EXECUCAO

rCG(;Iil;f(:)rcm Varejista de Farmdacias e Drogarias de Uberaba e 78.000 77922 100%
CoTer01o Varejista de Farmdcias e Drogarias de BH e 120.000 54394 45%
regido
rCe(;IiI;(e)rcm Varejista de Farmdcias e Drogarias de Ipatinga e 183.652 121312 66%
CoTer010 Varejista de Farmdcias e Drogarias de Muriaé e 81.360 29.440 36%
regido

Total 463.012 283.068 61%

Fonte: SME

O atual quadro de recessdo da economia brasileira atinge diversos segmentos, em maior ou menor
intensidade, mas com reflexos diretos na receita das empresas. Um dos fatores que contribuem para
o agravamento dessa situacdo estd associado ao comportamento de compra da populacio que, também
foi impactada pela crise e reduz, a cada dia, a aquisi¢do de produtos, além de adiar as compras
consideradas menos necesséarias.

Apesar da gravidade da situagdo econdmica brasileira, o setor farmacéutico ¢ um dos ultimos a sofrer
com a crise. De acordo com os dados apurados pela IMS Health e compilados pela Associagdo da
Indistria Farmacéutica de Pesquisa (Interfarma), em setembro de 2016, as vendas de medicamentos
nas farmécias tiveram crescimento nominal de 12,4% no acumulado do ano, com faturamento de R$
37 bilhoes. Na comparacdo com o mesmo periodo de 2015, o faturamento do setor era de R$ 33
bilhdes. Outro fator que ajuda a impulsionas as vendas nas farmdcias sdo os produtos considerados
nao medicamentos. Itens de higiene pessoal, dermocosméticos e demais artigos relacionados a beleza,
representam mais de 30% do faturamento das farmécias no Brasil, segundo balango mais recente da
Associacdo Brasileira de Redes de Farmdacias e Drogarias (Abrafarma). Apesar do ambiente
econdmico, estimativa da IMS Health aponta que o mercado de farmacias no Brasil deve atingir R$
87 bilhdes em 2017.

Em 2016 o Sebrae Minas promoveu o desenvolvimento do setor farmac€utico em Minas Gerais por
meio dos projetos Comércio Varejista de Farmacias e Drogarias de Uberaba e regiao, Comercio
Varejista de Farmacias e Drogarias de BH e regiao, e Comércio Varejista de Farmacias e
Drogarias de Ipatinga e regiao.

Foram realizadas capacitacdes nas diversas dreas de gestdo e treinamento junto a equipe de vendas
desenvolvimento de estratégias de vendas e gestdao de categorias (em parceria com a empresa P&QG),
consultorias em tributacdo, semindrios, missao e encontros sistematicos com grupos de empresarios
na busca de discussdo especificas do segmento e novas estratégias para atuagdo, reforcando a
importancia do benchmarking e a troca de experiéncias. Também foram realizadas visitas técnicas
em empresas e entidades parceiras para melhoria das relagdes e conhecimento de processos ao longo
da cadeia: distribuidores, industria de medicamento, Sincofarma, Conselho Regional de Farmécias e
outros.

Ainda em 2016, o Sebrae Minas realizou, juntamente com o SEBRAE/NA, o I Encontro Nacional de
Farmicias - “CONECTA FARMA?”, um importante evento para o setor farmacéutico, com 160
participantes de todo o estado de Minas, inclusive empresarios dos projetos. O evento foi avaliado
pelo publico como uma 6tima oportunidade para benchmarking e acesso a temas sobre inovagdo e
melhores praticas no setor de farmécias.
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Comercio Varejista de Farmacias e Drogarias de BH e regiao
A inconsisténcia na execuc¢do do projeto se deu por dois motivos:

1) Foi previsto no planejamento 2016 a realiza¢do de um encontro do setor farmacias de BH, porém
o Sebrae NA prop0s a realizacao do Semindrio Nacional de Farmécias “Conecta Farma”, arcando
com todas as despesas, ndo havendo necessidade da utilizagdo do recurso estadual (previsto no
projeto) para esta a¢do. O recurso (CSO) nao utilizado foi devolvido para o fundo de reserva.

2) Saldo de recurso Sebraetec ndo utilizado. O cendrio econdmico atipico no ano de 2016, e as
restri¢des orcamentdrias sofridas pelo Sistema Sebrae sucederam em uma decisao tardia do
Sebrae/NA no aporte de recursos ao programa, e na necessidade de implantacdo de um edital de
credenciamento de pessoa(s) juridica(s) Prestadoras de Servigos de Consultoria Tecnolégica, que
decorreram no atraso do inicio da operacdo do Sebraetec para o 2° semestre/2016, e uma
execug¢ao abaixo do previsto.

Comércio Varejista de Farmdcias e Drogarias de Ipatinga e regiao

A inconsisténcia na execu¢do do projeto se deu em fun¢do da mudancga do planejamento das agdes ao
longo de 2016. Uma das a¢des, como missdo técnica, foi cancelada. O recurso nao utilizado foi
devolvido para o fundo de reserva.

Comércio Varejista de Farmécias e Drogarias de Muriaé e regido

Este projeto estd sendo descontinuado em funcdo da reducdo do nimero de empresas participantes.
Em 2016, foi feita a devolug¢ao de CSO (R$ 11.540,00 para o fundo de reserva) e foram realizadas
algumas ag¢des utilizando também recurso do projeto Atendimento Individual da microrregido.

Tabela 44: Execugdo financeira do segmento de MINI MERCADOS, MERCADINHOS E
MERCEARIAS

%

PROJETO PREVISTO REALIZADO EXECUCAO

Desenvolvimento do Comércio Varejista de Minimercados 10.316,00 _-
Noroeste

Total 10.316,00

Fonte: SME

Ainda que a economia esteja num processo estagnacdo, o segmento de supermercado esta sofrendo
menos o impacto dessa nova fase de contencdo de gastos. Segundo a Associacdo Mineira de
Supermercados, as vendas dos supermercados cresceram 1,16% no acumulado do ano, entre janeiro
e outubro 2016. Para manter e até mesmo aumentar o faturamento, varios supermercados tém adotado
estratégias de diferenciacio no atendimento e foco em conveniéncia, para agregar valor aos produtos.
A compra de produtos no dia a dia, a praticidade e o atendimento personalizado oportunizam
diferenciais competitivos que podem ser trabalhados, inclusive, pelos pequenos negécios do
segmento, denominados minimercados. As pequenas lojas de vizinhanga foram as que mais
ampliaram as vendas, superando, de longe, o desempenho dos hipermercados e supermercados,
conforme pesquisa de mercado da Euromonitor Internacional. Esse fato estd associado,
principalmente, a alteragdo do hébito de consumo do brasileiro que no passado fazia compra
mensalmente e, agora, passou a realizar a compra do dia ou da semana e, também, préximo a sua
residéncia.

Em 2016, iniciamos acdes com 15 minimercados em Paracatu e Jodo Pinheiro/MG, no ambito do
programa Varejo Competitivo (Convénio Sebrae e ABAD — Associacdo Brasileira de Atacadistas e
Distribuidores) tendo como objetivo promover o aperfeicoamento em gestdo e aumento da
competitividade destes pequenos empreendimentos, por meio da acdo de melhoria de layout, finangas,
gestdo de estoques e pessoas. O projeto passou pela primeira etapa de diagndsticos (estrutura, gestao,
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layout e promocgao) e sugestdes de melhorias de layout. Identificamos a inexisténcia de ferramentas
de registro de vendas item a item, impossibilitando a formacao de histérico de consumo ao longo do
ano. O projeto estd evoluindo e ja temos registros positivos do aumento das vendas a partir das a¢des
realizadas: melhorias na estrutura (iluminagdo, limpeza), layout (exposicao dos produtos, organizacao
das categorias), técnicas de vendas e melhoria no atendimento.

Em 2017, ainda no ambito do programa Varejo Competitivo, estdo previstas acdes de finangas, gestao
de pessoas e o aprofundamento em sistemas e ferramentas para uma gestdo de estoques eficiente.

Os recursos (CSO) para execucao desse projeto foram devolvidos ao fundo de reserva, uma vez que

os trabalhos realizados junto as empresas contempladas foram realizados no ambito do Programa
Varejo Competitivo do convenio entre SEBRAE/NA e ABAD.
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Tabela 45: Execugio financeira do segmento de REVITALIZACAO DE ESPACOS COMERCIAIS

%
PROJETO PREVISTO INVNRVAN)]Q) EXECUCAO

Comercio Varejista de Bom Despacho 100.000 67.081 67%
Desenv?lwmento Comércio e Servigos no entorno do 22762 16.538 3%
Caparad
Deser'1v01v1mento do Comércio do Centro Comercial de Para 35 600 26.700 75%
de Minas
Desenvolv1m§£1to do Comércio Varejista e servicos de Sete 193.000 178.660 936%
Lagoas e Regido
Desenvolvimento do Comércio e Servigo de Caratinga 50.050 509 1%
D.esgnvolv1ment~o do Comércio Varejista da Avenida 60.000 43710 3%
Silviano Branddo
Desenvolvimento do Comércio e Servigos de Arcos 45.600 38.882 85%
Dgsenvolwmento do Comércio e Servicos de Patos de 199.270 125.500 63%
Minas
Desenvolvimento do Comércio e Servigos de Varginha-MG 128.000 123.868 97%
Desenvolvimento do Comércio e Servigos de Divindpolis 140.000 45421 32%
Desenvolvimento do Comércio e Servigcos de Jodo Pinheiro 127.000 46.563 37%
Desenvolvimento do Comércio e Servicos de Montes Claros 105.000 44.661 43%
Desenvolvimento do Comércio e Servigos de Guanhaes 32.284 10.895 34%
Desenvolvimento do Comércio e Servigos de Guaxupé 90.000 18.643 21%
Desenvolvimento do Comércio e Servigos de Itajuba 69.040 38.897 56%
Desenvolvimento do Comércio e Servigos de Ituiutaba-MG 42.015 41.087 98%
Desenvolvimento do Comércio do Entorno do Mineirdo 42.192 42 0%

1.481.813 867.657

Fonte: SME

A estabiliza¢do econdmica de anos recentes fortaleceu a tendéncia de concentragao do varejo e ainda
mostrou novas tendéncias que se tornaram realidade nos dltimos anos. A expansdao do consumo das
familias tem sido um dos aspectos mais marcantes do crescimento recente da economia brasileira. No
entanto, nos ultimos dois anos, presenciamos uma freada do crescimento do comércio e servigos apos
crescer em bases fortes de forma quase ininterrupta desde 2010. Isso se deu devido ao cendrio com
inflacdo elevada, taxas de juros altas, baixa confianca do consumidor e mercado de trabalho em
processo de desaceleracdo, que se iniciou em 2014, se intensificou em 2015 e 2016. Esse cendrio fez
aumentar a taxa de desemprego, além de diminuir o poder de compra da populagdo, com isso, fez
com que o consumidor ndo encontrasse espago no seu or¢amento para aumentar o consumo no mesmo
ritmo dos anos anteriores.

Tudo isso faz com a concorréncia aumente e as margens diminuam no comércio tradicional de rua,
que fica espremido entre os supermercados e os shoppings. Diante desse cendrio, a atuacdo do
SEBRAE no apoio as MPE dos setores de Comércio e Servicos se torna cada vez mais importante.

Em 2016, o SEBRAE desenvolveu projetos de revitalizacdo do comércio, também chamados
“Shoppings a Céu Aberto”, em diversos municipios, realizando missdes nacionais de benchmarking
para que os empresarios conhecessem formas de atuagdo de cooperada; semindrios de varejo com
temas relacionados a vendas e ao atendimento a clientes, capacitagdes e consultorias com foco na
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eficiéncia operacional das empresas, além das a¢des de governanga, elemento fundamental para a
sustentabilidade de todo o projeto.

Também destacaram as campanhas comerciais nos projetos de Belo Horizonte, Jodo Pinheiro,
Guaxupé, Caratinga, Pard de Minas, e Guanhaes para atrair consumidores, com decoragao das lojas
e do territério de uma forma diferenciada, sorteio de prémios e eventos. Estas acdes aconteceram em
importantes datas para o varejo como, dia das maes, dia dos namorados, dia dos pais e Natal. Para a
divulgacdo das campanhas foram realizados anuncios em carros de som, outdoors, distribuicdo de
panfletos e marketing em redes sociais, além da divulgagao nas proprias lojas.

O projeto Desenvolvimento Comércio e Servigos no entorno do Caparaé serd descontinuado em 2017
em funcdo do nimero reduzido de empresas que aderiram a proposta.

A crise econdmica enfrentada pelo pais, fez com que os empresarios das MPE buscassem a reducao
de suas despesas, incluindo os investimentos em capacitagdo. Assim a maioria dos projetos de
Desenvolvimento do Comércio Varejista sofreram com a reducdo do nimero de empresas
participantes, o que inviabilizou a realizacdo do nimero de consultorias, cursos e palestras previstos
nos projetos. Por isso ndo houve a execugdo total do orcamento previsto em varios projetos e,
consequentemente, a geracao de receitas de empresas beneficiadas. Os projetos nesta situacao foram:
Comercio Varejista de Bom Despacho; Desenvolvimento Comércio e Servigos no entorno do
Caparad; Desenvolvimento do Comércio do Centro Comercial de Pard de Minas; Desenvolvimento
do Comércio do entorno do Mineirdo BH; Desenvolvimento do Comércio e Servi¢o de Caratinga;
Desenvolvimento do Comércio e Servigos de Arcos; Desenvolvimento do Comércio e Servigos de
Divindpolis; Desenvolvimento do Comércio e Servigos de Guaxupé; Desenvolvimento do Comércio
e Servigos de Itajubd; Desenvolvimento do Comércio e Servicos de Joao Pinheiro; Desenvolvimento
do Comércio e Servicos de Montes Claros; Desenvolvimento do Comércio e Servigos de Patos de
Minas; Desenvolvimento do Comércio Varejista da Avenida Silviano Brandao.

O cendrio econdmico atipico no ano de 2016, e as restricdes or¢amentdrias sofridas pelo Sistema
Sebrae sucederam em uma decisdo tardia do Sebrae/NA no aporte de recursos ao programa
SEBRAETEC, e na necessidade de implantacdo de um edital de credenciamento de pessoa(s)
juridica(s) Prestadoras de Servicos de Consultoria Tecnoldgica, que decorreram no atraso do inicio
da operacdo do Sebraetec para o 2° semestre/2016, e uma execugdo abaixo do previsto. Tal situacao
comprometeu a execu¢do orcamentdria e fisica, além da captacdo das receitas de CSN e de empresas
beneficiadas nos projetos citados acima.

Tabela 46: Execucdo financeira do segmento de COMERCIO E SERVICOS

PROJETO PREVISTO REALIZADO %

EXECUCAO

Servigos de Sdude em Barbacena 52.456 36.195

Total 52.456 36.195 69 %

Fonte: SME

Dados do Instituto de Estudos de Satide Suplementar registraram, no primeiro semestre de 2016, uma
retracdo de 6,4% no numero de operadoras, em relacdo ao ano anterior, totalizando 800 empresas
ativas no Brasil. Até o momento, 237 operadoras foram desativadas, desde 2011, o que representa
uma queda de 22,90%, demonstrando os desafios enfrentados pelo setor. Outros fatores também
contribuem para explicar o cendrio atual, como a redugdo dos recursos destinados ao SUS, em funcao
da baixa arrecadacdo tributdria e a desvalorizacdo cambial que impacta fortemente a compra dos
insumos importados destinados a saide
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Diante desse contexto, o papel do Sebrae se torna ainda mais importante para o fortalecimento dos
negécios do setor de saide por meio da melhoria da eficiéncia operacional das empresas e
estabelecimento de redes de negdcios capazes de atuarem em ambientes de grande competicdo. Em
2016, foram continuadas as acdes do projeto de servigcos de saide em Barbacena, com atendimento a
15 empresas que participaram das seguintes a¢gdes: semindrio de saide, diagndstico de gestdo, cursos
de gestdo financeira e marketing, além da semana do atendimento a satde, com a realizacdo de trés
workshops.

A inconsisténcia na execucao do projeto se deu por dois motivos:

1) Remanejamento das agdes que resultou na economia de recursos CSO, devolvidos para o
fundo de reserva.
2) Sobre o programa Sebraetec, o cendrio econdmico atipico no ano de 2016, e as restri¢coes

or¢camentdrias sofridas pelo Sistema Sebrae sucederam em uma decisdo tardia do Sebrae/NA no
aporte de recursos ao programa, € na necessidade de implantacdo de um edital de credenciamento de
pessoa(s) juridica(s) Prestadoras de Servigos de Consultoria Tecnoldgica, que decorreram no atraso
do inicio da operagdo do Sebraetec para o 2° semestre/2016, e uma execugdo abaixo do previsto.

Tabela 47: Execucdo financeira do segmento de TURISMO

PROJETO PREVISTO REALIZADO EXE C‘% C X0

Turismo Aguas da Mantiqueira de Minas 287.248 36.385 13%
Turismo de Natureza e Rural de Carrancas 55.000 6.584 12%
Turismo de Negdcios e Eventos em BH e RMBH 277.043 235.239 85%
Bl;riisamng de Negdcios e Eventos em Ouro Preto e 55.400 i 0%
Turismo na Serra do Cip6 172.000 129.898 76%
Turismo no Vale do A¢o 51.450 20.680 40%
Turismo Religioso em Santa Maria do Suacui 52.795 43.284 82%
Turismo Rural em Minas Gerais 400.997 125.997 31%

Total 1.351.933 598.067 44 %

Fonte: SME

Em 2016, o turismo mundial apresentou bons resultados na primeira metade do ano, (561 milhdes de
viajantes internacionais, 4% a mais do que registrou o mesmo periodo de 2015), e boas perspectivas
para o segundo semestre, segundo a Organizacado Mundial de Turismo (OMT).

A despeito do cendrio econdmico turbulento no Brasil, o Ministério do Turismo realizou uma
Sondagem do Consumidor, em setembro, e apurou que a intencdo de viagem do brasileiro para
desbravar os destinos nacionais e desfrutar dos belos cendrios, rica gastronomia e manifestacoes
culturais atingiu o percentual de 24,3%, representando um crescimento de 8% em relacdo ao ano
anterior. Segundo o Ministro do Turismo “hoje, cerca de 60 milhdes de brasileiros viajam pelo Pafs,
mas ha ainda 70 milhdes prontos para entrar no mercado. O fortalecimento do turismo doméstico, em
suas multiplas formas —negdcios, ecoldgico, esportivo, cultural, religioso — € um caminho que precisa
ser explorado”.

O sistema Sebrae, um dos principais atores no desenvolvimento e gestdo 