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“Os depoimentos de empresários beneficiados pelo 
Programa de Desenvolvimento de Fornecedores 

Gerdau em Minas Gerais nos levam a crer que as 
ações do programa estão surtindo o efeito desejado. 

O estabelecimento de indicadores claros  
e compatíveis à realidade das fornecedoras  

é primordial para essa mudança positiva na gestão 
das pequenas empresas brasileiras.”

Luiz Barretto 

Presidente do Sebrae Nacional

“Ao compartilhar conhecimento,  
o Sebrae, em parceria com a Gerdau,  

está contribuindo para o progresso  
das micro e pequenas empresas  

e o desenvolvimento socioeconômico  
dos municípios mineiros. Isto é gerar  

valor em cadeia.”

Lázaro Luiz Gonzaga
Presidente do Conselho Deliberativo  

do Sebrae em Minas Gerais

“A Gerdau acredita que o crescimento  
e a sustentabilidade de uma empresa  

estão diretamente ligados aos estabelecimentos  
de relações de ganhos mútuos com sua cadeia  

de negócios, colaboradores e comunidade.  
O PDF é um exemplo claro desse pensamento”.

Fladimir Batista Lopes Gauto
Diretor de Suprimentos e Processos Gerdau
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EFICIÊNCIA  
EM CADEIA

Há pouco mais de um ano e meio, o Sebrae começou o atendimento a 74 empresas, nos 

municípios de Divinópolis, Ouro Branco, Barão de Cocais, Três Marias e na Região Metro-

politana de Belo Horizonte, que têm em comum a condição de serem de pequeno porte e 

fornecedoras da Gerdau, uma das principais fabricantes de aços longos especiais do mundo.

Em fevereiro de 2012 começamos as primeiras ações do Projeto de Desenvolvimen-

to de Fornecedores (PDF) Gerdau em Minas Gerais, a fim de ajustar os processos 

gerenciais de pequenas empresas instaladas nos quatro municípios onde a siderúr-

gica tem plantas industriais. 

Com base em critérios de excelência da Fundação Nacional da Qualidade (FNQ), o Se-

brae vem realizando cursos e consultorias  para implementar e melhorar os indicadores 

de gestão das fornecedoras da Gerdau, com metas ousadas para o final de 2013.

Prestes a concluir o PDF-Gerdau em nosso estado, os resultados parciais acenam para 

o alcance dos objetivos traçados, entre eles alcançar 90% de pontualidade nos prazos 

de entrega das fornecedoras, reduzir a não conformidade, aumentar o faturamento e 

reduzir os custos dessas empresas. 

As perspectivas são as melhores, pois as fornecedoras já experimentam saltos de quali-

dade em produtos e processos, com ganhos em inovação e negócios. O PDF está garan-

tindo a eficiência na cadeia produtiva e gerando valor para a sociedade.

Afonso Maria Rocha
Diretor-superintendente do Sebrae em Minas Gerais
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DESENVOLVER  
PARA FORTALECER  
INTEGRAR PARA COMPETIR

A Gerdau acredita na inserção competitiva de micro e pequenos negócios na cadeia produ-

tiva do aço, trazendo para o dia-a-dia destas empresas o desafio da competitividade global.

Desta forma, promover um Programa de Desenvolvimento de Fornecedores faz par-

te de nossa estratégia de crescimento sustentado, que atende também a nosso valor 

de “Integridade com todos os públicos”. Nossos fornecedores constituem uma rede de 

pessoas, produtos, negócios e de resultados que influenciam diretamente o resultado de 

nossa Empresa. As micro e pequenas empresas têm seu campo de atuação na oferta de 

bens e serviços altamente variados e de grande importância para o setor do aço. Contar 

com o SEBRAE como agente de desenvolvimento, por meio de seu excelente corpo 

técnico em todo Brasil e de sua didática empresarial tem trazido resultados importantes 

para nossos fornecedores.

Nosso compromisso é contribuir para o desenvolvimento de nossa cadeia de fornece-

dores de forma estruturada, garantindo a melhoria contínua da qualidade, a redução de 

custos, a competitividade e a segurança total dos prestadores de serviços e fornecedo-

res da Gerdau. 

Mauro Uhlig Mocellin

Gestor Nacional do PDF pela Gerdau
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GERDAU
A Gerdau é líder no segmento de aços longos nas Américas e uma das principais fornece-
doras de aços longos especiais do mundo. Com mais de 45 mil colaboradores, possui opera-
ções industriais em 14 países – nas Américas, na Europa e na Ásia –, as quais somam uma 
capacidade instalada superior a 25 milhões de toneladas por ano. É a maior recicladora da 
América Latina e, no mundo, transforma, anualmente, milhões de toneladas de sucata em 
aço, reforçando seu compromisso com o desenvolvimento sustentável das regiões onde atua. 
Com de mais de 130 mil acionistas, a Gerdau está listada nas bolsas de valores de São Paulo, 
Nova Iorque e Madri.

No Brasil, a Empresa dispõe de uma ampla linha de produtos para os setores da construção civil, 
indústria e agropecuária. Busca estabelecer um relacionamento de ganhos mútuos com seus mais 
de 130 mil clientes, contribuindo para o desenvolvimento da cadeia consumidora de aço.

Para a Gerdau, os princípios do desenvolvimento sustentável são fundamentais. Por isso, acredita que o 
crescimento econômico de uma empresa está baseado na relação ética e socialmente responsável com o 
meio ambiente e com todos os públicos com os quais se relaciona: colaboradores, clientes, fornecedores, 
acionistas e sociedade.

A Gerdau estabelece relacionamentos de longo prazo com seus fornecedores, a partir de uma relação direta 
e transparente e de busca por ganhos mútuos. Privilegia a contratação de fornecedores que compartilhem 
sua política de respeito às pessoas e ao meio ambiente, pois acredita que a sustentabilidade de seus negócios 
também passa pela cadeia do aço. Nesse sentido, exige o cumprimento rigoroso das legislações existentes 
em cada país onde atua, além de promover auditorias periódicas para garantir a adesão da cadeia de supri-
mentos aos seus níveis de excelência
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SEBRAE
Uma das estratégias do Sebrae para aumentar a produtividade das peque-
nas empresas é inseri-las na cadeia de valor de grandes empresas. 

A base e a perspectiva do aprimoramento das relações entre as pequenas 
e as grandes empresas estão ligadas ao incremento da atividade comer-
cial entre ambas, mas também à troca de conhecimentos e experiência e 
à construção de soluções inovadoras em conjunto. Isso se dá, quando a 
contratação, ou qualquer que seja a relação, é orientada para a inovação e 
geração de valor. 

O Sebrae não tem o papel de suprir os gargalos decorrentes das diferenças 
de escala e poder de negociação entre pequenas e grandes empresas, uma 
vez que é o mercado que define as regras, mas o de contribuir para a cons-
trução de ambientes mais equilibrados para essas relações. 

Espera-se com essa ação sensibilizar e mobilizar as grandes empresas, pe-
quenas empresas e instituições de apoio a criarem e expandir as iniciativas 
de encadeamento produtivo e de desenvolvimento de fornecedores.

Fonte: Extraído da publicação “Encadeamento Produtivo: Estratégia para atuação do Sis-

tema Sebrae.” 
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PROGRAMA  
DE DESENVOLVIMENTO  
DE FORNECEDORES  
GERDAU

	

O Programa de Desenvolvimento de Fornecedores SEBRAE-Gerdau tem como proposta aumentar a 
competitividade e a sustentabilidade de toda a cadeia de suprimentos da Gerdau, e conseqüentemen-
te, dos seus fornecedores locais de materiais e serviços, capacitando-os para medir seus resultados 
empresariais por meio de indicadores. 

Como resultado final, o Programa pretende preparar as micro e pequenas empresas fornecedoras 
da Gerdau para oferecer produtos e serviços diferenciados a partir da melhoria de critérios como 
prazo, flexibilidade, inovação, custo, qualidade e atendimento. 

1

3

6

7

4

5

PARCERIA GERDAU-SEBRAE

APRESENTAÇÃO DO PROGRAMA AOS FORNECEDORES

APLICAÇÃO DO DIAGNÓSTICO DE MATURIDADE DA GESTÃO

APRESENTAÇÃO DO PLANO DE CAPACITAÇÃO

IMPLANTAÇÃO DO PLANO DE CAPACITAÇÃO

ACOMPANHAMENTO E CERTIFICAÇÃO

SELEÇÃO DOS FORNECEDORES

ETAPAS DO PROGRAMA

2
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O PROJETO NO BRASIL

No Brasil mais de 280 empresas  
participaram do projeto.[

74 empresas  
participantes do projeto.

	

O PROJETO  
EM MINAS GERAIS

Belo Horizonte e RMBH  

23 empresas

Barão de Cocais  

6 empresas

Três Marias  

18 empresas

Divinópolis  

10 empresas

Conselheiro Lafaiete 

11 empresas

Ouro Branco 

6 empresas

Gerdau
Divinópolis

Gerdau
Barão de Cocais

Gerdau
Florestal

Gerdau
Ouro Branco
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LINHA DO TEMPO

MARÇO: Lançamento do Projeto 

ABRIL E MAIO: Diagnóstico de Maturidade da Gestão

MAIO E JUNHO: Apresentação do Plano de Ação

JULHO: Boas Práticas Comerciais

AGOSTO: Rodada de Negócios

AGOSTO A OUTUBRO: Gestão Financeira

NOVEMBRO: Desenvolvimento de Habilidades Gerenciais

Indicadores de Desempenho e Gestão Empresarial

FEVEREIRO A ABRIL: Gestão de Pessoas
ABRIL: Oficina Como Fazer Negócios com a Gerdau
MAIO A JUNHO: Gestão de Marketing
JUNHO: Oficina Responsabilidade Social
JULHO A AGOSTO: Prêmio MPE Brasil
JULHO A SETEMBRO: Estratégias Empresariais
SETEMBRO: Oficina de Saúde, Segurança e Meio Ambiente
OUTUBRO: Oficina de  Tributação
OUTUBRO E NOVEMBRO: Diagnóstico de Maturidade da Gestão
NOVEMBRO: Encerramento do Programa

2012

2013

2012 e 2013
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O PLANO DE CAPACITAÇÃO  
E DESENVOLVIMENTO

DIAGNÓSTICO  
DE MATURIDADE  
DA GESTÃO – INICIAL 

Avalia o nível de competitividade do fornecedor,  
segundo critérios definidos pelo MEG –  
Modelo de Excelência em Gestão estabelecidos  
pela Fundação Nacional da Qualidade – FNQ.
08h de consultoria

INDICADORES  
DE DESEMPENHO  
E GESTÃO EMPRESARIAL

Possibilita implantar um sistema de indicadores  
que forneça informações relevantes para fundamentar  
decisões e melhorar o desempenho da empresa.
48h de treinamento
32h de oficina 
56h de consultoria

OFICINA BOAS  
PRÁTICAS COMERCIAIS

Treinamento para fornecedores com condições  
comerciais para negociar com as empresas compradoras  
da rodada de negócios. Tem por objetivo analisar o mercado, 
 o público do evento e desenvolver estratégias de negociação. 
04h de treinamento

RODADA DE NEGÓCIOS  
DA REGIÃO METROPOLITANA  
DE BELO HORIZONTE

Evento de negócios que promove o encontro entre empresas  
compradoras e fornecedoras, incentivando parcerias de negócios. 

GESTÃO FINANCEIRA
Permite ao empresário ampliar suas competências  
e fornece ferramentas valiosas para uma gestão  
financeira eficiente no curto e no longo prazo  
para maximizar os resultados do negócio. 
24h de treinamento
12h de consultoria

DESENVOLVIMENTO  
DE HABILIDADES GERENCIAIS

Enfatiza a importância da comunicação na equipe, destacando  
o papel da assertividade para se manter um clima satisfatório,  
caracterizado pela ética e pelo compromisso com resultados.
15h de treinamento

GESTÃO DE PESSOAS
Capacita o empresário para ampliar suas competências  
para gerir pessoas na perspectiva estratégica e técnica,  
frente as necessidades do mercado e do negócio. 
24h de treinamento
08h de consultoria
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GESTÃO DE MARKETING
Capacita o empresário para atuar na gestão estratégica  
de mercados, desenvolvendo competências para identificar  
e selecionar oportunidades, ofertar soluções que resultem  
em vantagem competitiva e utilizar ferramentas de marketing.
24h de curso 
08h de consultoria

PRÊMIO MPE BRASIL
Estimula a participação dos fornecedores  
no prêmio MPE Brasil. O MPE Brasil -  
Prêmio de Competitividade para Micro  
e Pequenas Empresas é o reconhecimento  
estadual e nacional às MPE que aplicam  
e disseminam os conceitos e práticas de gestão. 

ESTRATÉGIAS EMPRESARIAIS
Capacita o empresário a desenvolver o pensamento e a prática  
para formular estratégias que aumentem a competitividade  
da empresa no curto, médio e longo prazo. 
36h de treinamento
08h de consultoria

	

OFICINA COMO FAZER  
NEGÓCIOS COM A GERDAU

Apresenta as oportunidades de negócio com a Gerdau  
e orienta sobre a confecção de propostas técnicas  
e comerciais de qualidade.
03h de treinamento

OFICINA RESPONSABILIDADE SOCIAL 
Apresenta às empresas os conceitos de Responsabilidade Social e as reflexões  
sobre o papel de cada empresas neste contexto.
03h de treinamento

OFICINA DE SEGURANÇA,  
SAÚDE E MEIO AMBIENTE

Apresenta para as empresas os requisitos mínimos de saúde,  
segurança e meio ambiente requeridos para os fornecedores da Gerdau.
03h de treinamento

OFICINA DE TRIBUTAÇÃO
Apresenta o preço de formação do preço de venda  
de produtos e serviços a partir do planejamento  
e da inclusão dos tributos incidentes sobre o negócio.
03h de treinamento

DIAGNÓSTICO  
DE MATURIDADE  
DA GESTÃO – FINAL 

Novo ciclo de aplicação do diagnóstico para medir  
a evolução das empresas identificando novas oportunidades  
de melhoria e recomendações.
08h de consultoria
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O PROGRAMA EM NÚMEROS

1.496 HORAS DE CAPACITAÇÃO

7.560 HORAS DE CONSULTORIA

74 FORNECEDORES

EVOLUÇÃO NO MODELO  
DE GESTÃO

O Diagnóstico de Maturidade da Gestão tem como proposta levar o empresário a pensar sistemica-
mente sua empresa, reconhecendo suas potencialidades e oportunidades de melhoria. 

Os fornecedores foram avaliados a partir dos critérios do Modelo de Excelência em Gestão desen-
volvido pela Fundação Nacional da Qualidade. Esse modelo serve de orientação às empresas que 
querem aprimorar suas práticas de gestão e melhorar seus resultados.

O Modelo de Excelência em Gestão.

RESULTADOS

CLIENTES

SOCIEDADE

LI
D

E
R

A
N

Ç
A

E
S

TR
A

TÉ
G

IA
S

 

PROCESSOS

PESSOAS

E
 P

LA
N

O
S

 

INFORMAÇÕES E CONHECIMENTO

INFORMAÇÕES E CONHECIMENTO

EVOLUÇÃO DO MODELO DE GESTÃO 

55%

42%

T1

Variação 13%

T0

O Modelo de Excelência de Gestão (MEG) é 
um referencial proposto pela FNQ – Fundação 
Nacional da Qualidade para servir de orienta-
ção às empresas que querem estruturar seus 
próprios programas de qualidade, aprimorar 
suas práticas de gestão e seus resultados.

 Quando a empresa obtiver pontuações <60, é importante rever como estão sendo planejadas suas práticas.

 Pontuações acima de 60 sugerem que a empresa está no caminho certo devendo ficar atenta apenas para não 
descontinuar o que já vem fazendo.
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LIDERANÇA

ESTRATÉGIAS E PLANOS

75%

55%

52%

23%

T1

T1

Variação 23%

Variação 32%

T0

T0

Verifica a formulação da missão e sua comunica-
ção aos colaboradores, o compartilhamento de 
informações e o incentivo ao comportamento 
ético. Observa o desenvolvimento gerencial dos 
dirigentes, a aplicação desses conhecimentos, 
a análise do desempenho do negócio e como 
como são promovidas inovações.

Considera a formulação da Visão de Futuro e 
sua comunicação aos colaboradores. Observa a 
definição das estratégias para cumprimento da 
visão, dos indicadores e metas para implemen-
tação das estratégias e dos planos de ação para 
o alcance das metas associadas aos indicadores.

CLIENTES

SOCIEDADE

67%

69%

54%

65%

T1

T1

Variação 13%

Variação 4%

T0

T0

Verifica o conhecimento das necessidades e ex-
pectativas dos clientes, sua identificação e agru-
pamento. Observa a divulgação dos produtos 
e serviços e analisa o relacionamento por meio 
do tratamento das reclamações, da avaliação 
da sua satisfação e uso dessas informações para 
fidelizar os clientes novos e atuais.

Observa a identificação e o tratamento dos 
impactos ao meio ambiente, provocados pelas 
atividades e instalações da empresa. Observa 
o cumprimento das exigências legais e o 
comprometimento com a comunidade, por 
meio de ações ou projetos sociais.
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PESSOAS

PROCESSOS

73%

68%

61%

58%

T1

T1

Variação 12%

Variação 10%

T0

T0

Observa a definição de funções e as 
responsabilidades. Considera a seleção e a 
capacitação das pessoas para essas funções. 
Analisa riscos e perigos associados ao 
trabalho e a identificação e o tratamento dos 
fatores que afetam o bem-estar e a satisfação 
dos colaboradores.

Analisa os processos que geram produtos 
e serviços que satisfazem as necessidades 
e expectativas dos clientes. Observa o 
relacionamento com fornecedores por meio 
da sua seleção e avaliação de desempenho. 
Analisa a gestão financeira para assegurar 
os recursos necessários às operações e 
investimentos da empresa.

INFORMAÇÃO E CONHECIMENTO

RESULTADOS

73%

21%

52%

19%

T1

T1

Variação 21%

Variação 2%

T0

T0

Observa como o conhecimento adquirido pelas 
pessoas em suas  atividades é compartilhado 
entre dirigentes e colaboradores, assegurando 
o domínio das técnicas no seu setor. Verifica 
a utilização de informações comparativas na 
análise do desempenho.

Analisa os resultados que são decorrência 
direta de tudo o que a empresa tem ou faz para 
cumprir os critérios anteriores. São solicitados 
resultados de clientes, colaboradores, 
processos do negócio e resultados financeiros.
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EVOLUÇÃO DO MODELO DE EXCELÊNCIA 
EM GESTÃO 

    CRITÉRIO (%) INICIAL (%) FINAL VARIAÇÃO

    Liderança 52% 75% 23%

    Estratégia e Planos 23% 55% 32%

    Clientes 54% 67% 13%

    Sociedades 65% 69% 4%

    Informação 52% 73% 21%

    Pessoas 61% 73% 12%

    Processos 58% 68% 10%

    Resultado 19% 21% 2%

    TOTAL 42% 55% 13%

T1

T0

Liderança

Clientes

Sociedade

Informação

Pessoas

Processos

Resultado Estratágia 
e Planos

RESULTADOS  
DAS EMPRESAS	

97%
dos participantes 
estão satisfeitos 
com o programa

GRAU DE SATISFAÇÃO COM O PROGRAMA (%)

GRAU DE DEPENDÊNCIA COM A GERDAU (%)

50,00

Meta Realizado

33,59
Relação entre o faturamento advindo do cliente 
Gerdau e o total faturado pela empresa. Indica 
o quão dependente a empresa está com a 
Gerdau no mês ou no período. O faturamento 
é o faturamento total menos as comissões de 
vendas e as devoluções.

Descrição:

Sentido:
Apuração do período entre Agosto de 
2012 e Setembro de 2013
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Meta Realizado

MARGEM DE LUCRO OU LUCRATIVIDADE  
OPERACIONAL (%)

10,00
14,65

É a relação percentual entre o lucro líquido e 
a receita de vendas no mês ou período. Lucro 
líquido é (Faturamento líquido - Custos “gastos 
variáveis” - Despesas “gastos fixos”).  
O Faturamento líquido é obtido depois de 
descontar as comissões com vendas e 
devoluções.

Descrição

Sentido:

Apuração do período entre Agosto de 
2012 e Setembro de 2013

NÃO CONFORMIDADES DE ENTREGAS COM O 
CLIENTE GERDAU (%)

0,25

Meta Realizado

0,09 Indica o percentual de produtos devolvidos pelo 
cliente Gerdau.

Descrição

Sentido:

Apuração do período entre Agosto de 
2012 e Setembro de 2013

PRAZO DE ENTREGA (%)

REDUÇÃO DOS GASTOS GERAIS (%)

87,92

0,81

Meta

Meta

Realizado

Realizado

95,80

1,96

Relação entre as entregas efetuadas dentro do 
prazo e o total de entregas realizadas no período 
ou no mês com o cliente Gerdau.

Representa a variação “aumentar ou diminuir” 
do Indicador Gastos Gerais por faturamento 
do mês ou período atual em relação ao mês 
ou período anterior. Não entra no cálculo os 
gastos com matéria prima ou investimentos 
feitos pela empresa. Faturamento líquido é o 
faturamento total menos as comissões de vendas 
e as devoluções. obs. Não é o mesmo indicador 
Gastos Gerais do programa. É a variação dele ao 
longo dos meses ou período.

Descrição:

Descrição:

Sentido:

Sentido:

Apuração do período entre Agosto de 
2012 e Setembro de 2013

Apuração do período entre Agosto de 
2012 e Setembro de 2013
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VARIAÇÃO DO FATURAMENTO DA MPE (%)

POSTOS DE TRABALHO

0,81

3007

Meta

T0

Realizado

T1

10,42

3185

Representa a variação “aumento ou diminuição” 
percentual do faturamento da empresa no mês 
“período” em relação ao mês “período” anterior. 
Pode ser considerado em relação ao mês ou 
período do ano anterior. Considerar faturamento 
geral. O faturamento geral é o faturamento total 
menos as comissões de vendas e as devoluções.

Indica o número de postos de trabalho 
“colaboradores no quadro de pessoal”  
no mês na MPE.

Descrição:

Descrição:

Sentido:

Sentido:

Apuração do período entre Agosto de 
2012 e Setembro de 2013

Apuração do período entre Agosto de 
2012 e Setembro de 2013

DEPOIMENTOS

FITATEX - Belo Horizonte

“O sucesso de uma empresa depende da evolução e capacitação dos líderes. Fomos 
muito beneficiados quando estabelecemos parceria com o Sebrae-MG  e a Gerdau no 
Programa de Desenvolvimento de Fornecedores, pois, além da orientação que buscá-
vamos, fomos desafiados e capacitados para melhorar nosso desempenho. Os resul-
tados são expressivos, proporcionado mais eficácia, melhoria no desempenho da equi-
pe, realização das metas e estratégias, aumento da produtividade e do relacionamento 
com clientes com índice de satisfação de 97%. Outro indicador importante medido 
durante o programa foi o índice de perdas, que de 10,84% passou a ser de 2,3%”.

José Manuel Simões Gonçalves – Direção Geral 
Davidson Ricardo de Oliveira – Representante da Direção e Coordenador da Qualidade

LAVANDERIA SANTO ANTÔNIO - Santa Bárbara

“Com a participação no PDF, nosso faturamento aumentou em 10,5% e os custos foram 
reduzidos em 14,4%. Houve melhoria da qualidade de vida com diminuição significati-
va dos riscos de acidentes do trabalho em virtude da organização do ambiente físico. 
Por fim, verificamos que a aquisição de conhecimentos, a definição da visão, missão e 
objetivos do negócio culminaram no maior reconhecimento da empresa.”

Antônio de Freitas Filho – Proprietário 
Mônica Freitas – Proprietária 
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GLS DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS - Tres Marias
  

“O Programa de Desenvolvimento de Fornecedores da Gerdau/Sebrae contribuiu 
para o crescimento da GLS Distribuidora de Alimentos. Definimos formalmente a 
missão, visão, valores e estrutura da empresa. Implantamos controles para moni-
torar custos e despesas. O faturamento cresceu em 5% e os gastos foram reduzi-
dos em 10,2% . Implantamos pesquisas para medir a satisfação dos clientes. Nos-
sa equipe que antes contava com 10 pessoas, atualmente tem 15 colaboradores. 
Estamos muito satisfeitos com o programa, pois ele reforçou a cultura na empresa 
de “fornecer alimentos saborosos e de primeira qualidade, atendendo bem aos 
clientes”.Com o intuito de “Servir bem para Servir sempre”. Atualmente estamos 
investindo em média R$ 400.000,00 em novas instalações  com área de 269 m² , 
que devem entrar em operação até o final de 2013.”

Jorge Hemsing – Proprietário 
Leidivania Tertuliano Hemsing – Proprietária

GRAFFUS - Divinópolis  

“A participação da GRAFFUS DESIGN no PDF Gerdau nos instigou a enxergar a em-
presa com um olhar mais atento. O SEBRAE nos disponibilizou ferramentas de gestão 
que estão nos apoiando em uma melhor administração. Nosso resultado mais palpável 
foi Redução de Gastos Gerais, 27% no período. Podemos salientar que a partir deste 
projeto estamos capacitados a analisar nossos indicadores e assim planejar com mais 
segurança o futuro da empresa.” 

Cizara Nogueira – Sócia-Diretora

CALMONT - Ouro Branco

“No inicio conhecemos ferramentas novas para identificar e monitorar os indica-
dores críticos da empresa e a cada etapa tínhamos evidencias dos resultados al-
cançados. Sabíamos o que queríamos e aonde chegar, mas não sabíamos como. 
O “COMO” veio do PDF Sebrae-Gerdau. Somos hoje uma empresa com foco na 
melhoria contínua e temos um mapa estratégico bem definido. A partir do PDF 
implantamos a pesquisa de satisfação do cliente; o portfólio de produtos e servi-
ços; a ISO 9001e o programa 5S (os dois em andamento). A partir das ferramen-
tas de gestão financeira reduzimos em 18% os custos e os processos de gestão 
de pessoas foram a base para desenvolver e treinar os colaboradores. No decor-
rer do programa identificamos que nossa capacidade produtiva estava limitada 
por falta de espaço, inauguramos então a nova sede, um parque industrial, onde 
poderemos ampliar em 70% o volume da produção.”

Wagner Luís Sérgio – Proprietário 
Patrícia Dias – Coordenadora SGI

SOMA USINAGEM - Soma Usinagem Industrial Ltda 

Empresa Destaque  

Vencedora da Etapa Estadual do Prêmio de Competitividade para Micro e Pequenas Empresas 

Ciclo 2013 - Categoria Indústria
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EMPRESAS DO PDF  
SEBRAE-GERDAU

Belo Horizonte e Região Metropolitana

1.	 Atual Ferramentas - Atual Ferramentas Mercantil e Técnica Ltda

2.	 Balanças Precisa - Balanças Precisa Comércio e Serviços Ltda - ME

3.	 Célio Plásticos - Célio Plásticos

4.	 Datafilme Digital - Datafilme Sistemas de Imagens e Informação Ltda

5.	 Dedetizar Sistema de Controle Ambiental - Dedetizar Sistema de Controle Ambiental Ltda ME

6.	 Torneamentos Delta - Delta Industrial Usinagem e Calderaria Ltda

7.	 Elbi Elétrica Industrial Ltda - Elbi Elétrica Industrial Ltda

8.	 Fitatex - Fitatex Etiquetas e Embalagens Ltda

9.	 Hidraup Serviços Hidraulicos e Pneumáticos - Hidraup Serviços Hidraulicos e Pneumáticos Ltda

10.	 IBRATEL - IBRATEL Indústria Brasileira de Telas Ltda

11.	 Isotec - Isotec - Comércio e Serviços Ltda

12.	 Leopoldo & Silva - Leopoldo & Silva Ltda

13.	 Mecânica Industrial Miranda - Mecânica Industrial Miranda Indústria e Comércio Ltda

14.	 Multstock - Multstock Ltda

15.	 Net Container - Net Container Indústria e Comércio Ltda

16.	 Procedata Informática - Procedata Informática Ltda

17.	 RF Balanças e Automação - RF Balanças e Automação

18.	 Rolebras Indústria e Comércio - Rolebras Indústria e Comércio Ltda ME

19.	 Suporte Automação Industrial - Suporte Automação Industrial Ltda

20.	 Tec Couro Indústria e Comércio - Tec Couro Indústria e Comércio Ltda

21.	 Tecborr Tecnologia em Elastômeros e Plásticos Industriais - Tecborr Tecnologia em Elastômeros  

	 e Plásticos Industriais Ltda

22.	 Tormecan - Tormecan Tecnologia Industrial

23.	 Waltek Pneumática e Hidraúlica - Waltek Pneumática e Hidraúlica Ltda

Divinópolis

1.	 CONAM - CONAM Controle Ambiental Consultoria e Comércio Ltda

2.	 EMECAD - EMECAD Ltda

3.	 Emecadi Montagem e Fabricação - EMECADI Montagem e Fabricação Ltda

4.	 Equipseg - Lauro Fontes ME

5.	 Graffus Publicidade e Design - Graffus Publicidade e Design Ltda 

6.	 Equipseg - Equipseg Ltda

7.	 Mecânica Pesada e Caldeiraria Divinópolis - Mecânica Pesada e Caldeiraria Divinópolis Ltda

8.	 Tormeg - Tormeg - Tornearia Mecânica Geral Ltda-ME

9.	 Usibrastec - Usibrastec - Usinagem Técnica Brasileira Ltda

10.	 Usimcol - Usinagem Itaúna Indústria Mecânica e Comércio Ltda

Conselheiro Lafaiete

1.	 Barão Guindastes - Barão Guindastes & Equipamentos Ltda

2.	 Cláudio e Consolinha Buffet - Cláudio e Consolinha Buffet Ltda ME

3.	 Casa da Borracha e Parafusos - Comercial de Borrachas Lafaiete Ltda

4.	 Dablius Industrial - Dablius Industrial Ltda

5.	 Agrotec Geral - Ferreira & Zacarias Ltda  

6.	 Fran Eletromecanica - Francisco Adão de Araújo ME

7.	 HB Locações, Festas e Eventos - HB Locações Ltda EPP

8.	 Locsan - Locsan Locações de Sanitários Químicos Ltda

9.	 Otr Manutenção Especializada - Otr Manutenção Especializada em Equipamentos de Mineração 

	 e Siderurgia Ltda

10.	 Shore-A Vedaçoes e Conexoes Industriais - Rogerio Rodrigues de Oliveira - Shore

11.	 Soma Usinagem - Soma Usinagem Industrial Ltda

Três Marias

1.	 Beira Rio Buffet e Eventos - Beira Rio Buffet e Eventos Ltda

2.	 Carvoaria e Transportadora Lima - Carvoaria e Transportadora Lima Ltda

3.	 CJR Transportes - CJR Transportes Ltda

4.	 E S Reflorestamento - E S Reflorestamento Ltda

5.	 Edificar - Edificações e Incorporações Cardoso Ltda

6.	 Eteman Service - Eteman Manutenção Industrial Ltda

7.	 GLS Distribuidora de Alimentos - G.L.S Distribuidora de Alimentos Ltda

8.	 Eletro Minhoca - José Ferreira do Amaral

9.	 LM Transporte - Lucilene Moreira das Neves ME

10.	 M&M Prestação de Serviços - M&M Prestação de Serviços Ltda
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11.	 Mega Carvoejamento - Mega Carvoejamento Ltda

12.	 Norte Mineira - Norte Mineira Transportes Ltda

13.	 RCA Transportes - RCA Transportes e Locação de Veículos Ltda ME 

14.	 Reduc Florestal - Reduc Florestal Ltda

15.	 Renaf - Renaf Transportes Ltda

16.	 Resende Florestal e Transporte - Resende Florestal e Transporte Ltda

17.	 S&D Madeiras - S&D Madeiras Ltda

18.	 TMS - Transporte M. Sampaio Ltda

Ouro Branco

1.	 Artes & Aço - Artes & Aço Serralheria Ltda ( Silk Arts Ltda)

2.	 Calmont - Cal Mont Caldeiraria e Montagem Ltda

3.	 Center Chaves e Acessórios -  Center Chaves R & I Ltda

4.	 Terra Fixação - Junia Dutra Braga Terra EPP

5.	 Madecol Madereira - Madecol Comércio Ltda ME

6.	 Serra Real Distribuidora - Serra Real Distribuidora Ltda

Barão de Cocais

1.	 Conservadora Costa Mendes - CCM Ltda

2.	 Gráfica Editora Caraça - Gráfica Editora Caraça Ltda ME

3.	 IMNEL - Indústria Mecânica Nova Era Ltda

4.	 Lavanderia Santo Antônio - Mônica Bernadete Machado Freitas ME

5.	 Muph Prestação de Serviços - Muph Prestação de Serviços Indústria e Comércio Ltda

6.	 Visual Propaganda MG - Visual Propaganda MG Ltda-ME

EQUIPE DO PROJETO 

SEBRAE NACIONAL

Roberto Simões - Presidente do Conselho Deliberativo
Luiz Eduardo Pereira Barretto Filho - Diretor-Presidente 
Carlos Alberto dos Santos – Diretor-Técnico 
José Claudio dos Santos - Diretor-Financeiro 

Unidade de Indústria

Kelly Cristina Valadares de Pinho Sanches - Gerente 
Fausto Ricardo Cassemiro - Gerente Adjunto
Edlamar Aparecida da Silva - Coordenadora 

SEBRAE MINAS

Lazaro Luiz Gonzaga - Presidente do Conselho Deliberativo
Afonso Maria Rocha - Diretor Superintendente
Luiz Márcio Haddad Pereira Santos - Diretor Técnico
Fábio Veras de Souza - Diretor de Operações

Unidade de Indústria

Marise Xavier Brandão - Gerente 
Simone de Oliveira Mendes - Coordenadora

Unidade de Educação, Empreendedorismo e Cooperativismo

Ricardo Luiz Alves Pereira - Gerente 
Cláudio Afrânio Rosa - Analista

Regional Centro

Antônio Augusto Vianna de Freitas - Gerente 
Aristides Rocha Araújo - Gestor 
Elaine Rodrigues Gomes - Gestor
Felipe Tostes de Almeida Cançado - Suporte 
Frank James de Oliveira - Gestor
Guilherme de Paula Rabelo - Gestor
Pollyanna  Mara Gontijo - Gestor
Renato Lana - Gestor

GERDAU NACIONAL

Mauro Mocellin - Gestor Nacional do Projeto PDF (Gerente de Suprimentos)
Fabrizío Kneip Araújo - Gestor Nacional do Projeto PDF (Comprador – Regional Sul)

GERDAU MINAS

Cláudio de Campos da Costa Pereira - (Gerente Geral de Suprimentos – Regional MG)
Daniel Fortunato de Araújo - Gestor Regional do Projeto PDF (Assessor Procurement  
Management and Planning)
José Alcemar Reis Lopes - Gestor Regional do Projeto PDF (Assessor Suprimentos)
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