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1.

Saiba mais sobre esses locais especializados e focados em servigo de manicure e
pedicure e em esmaltes, seja pela venda ou aplicacéo do produto.

Segundo dados de 2017 da Associacao Brasileira da Industria de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos (Abihpec), o mercado de beleza continua em expanséo e
movimenta mais de R$35 hilhdes de reais por ano no Brasil e cresceu, nos ultimos
cinco anos, 567%. Os salBes de beleza representam grande parte dos servicos nesse
setor. Eles oferecem varios servicos, desde cabelo até depilacao.

Com a exigéncia cada vez maior dos consumidores, buscando novas experiéncias,
precos mais acessiveis, inovacado e bem-estar, surgem as esmalterias, trazendo como
principal diferencial a especializacéo, a qualificacéo dos profissionais, a variedade de
servicos e o conceito de “nail art”, que visa o design de unhas.

Esmalteria é um tipo de negécio que disponibiliza diversos servi¢os de unhas, com
foco em manicure, pedicure e esmaltes, trazendo novos conceitos na hora de cuidar
das unhas. Geralmente, trabalham com a aplicacao dos produtos, mas também
oferecem a venda deles. Além dos servicos relacionados a parte da esmaltacao,
proporcionam VAarios outros servigos de conveniéncia como depilacao, linhas de
maquiagem, unhas artisticas e design de sobrancelhas.

O diferencial da esmalteria é poder tornar o momento de fazer as unhas uma
experiéncia prazerosa, inovadora. O servi¢co é voltado para o conforto dos clientes e
pode ser bastante variado. O café, o cha e diversas outras bebidas ddo um destaque
especial ao local. Uma novidade desse ramo trazida por uma rede de esmalteria € o
“Nail bar” — happy hour enquanto faz as unhas. Além disso, € um negdcio cujo seu
principal item, o esmalte, nunca sai de moda. Existem varias cores e texturas que
podem agradar todos os publicos: das criancas aos idosos. E por essas razées que
negadcios relacionados ao embelezamento e a estética tém atraido muitos
empreendedores.

Para abrir o negdcio, é fundamental ter conhecimento de mercado: saber onde esta
entrando e desenvolver estratégias de curto, médio e de longo prazo. E preciso
também realizar uma pesquisa sobre a cidade, o bairro e o local de instalacdo. A
localizacio de qualquer negdcio € ponto fundamental. E importante obter informagées
sobre 0 nimero e a qualidade dos profissionais, além das suas especialidades. Para
um planejamento mais detalhado é importante entrar em contato com o Sebrae da sua
regido. Os prec¢os e os custos podem variar de acordo com o nivel de tecnologia, de
sofisticagéo, da localizacdo e dos servicos oferecidos. Tudo isso aumenta a percepcéo
de valor para os clientes. Abaixo segue um passo a passo de como abrir uma
esmalteria.

Passo
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ltem

Descricéo

Passo 1

Modelagem de neg6cios

Saber quais serdo os produtos, servicos e como divulga-los.

Passo 2

Plano de negodcios

Célculo da viabilidade do negdcio: quanto investir para alcancar a lucratividade. Norteia
o planejamento e auxilia na prevencéo de riscos.

Passo 3

Criacdo da marca

Definir a cara da empresa, 0 nome, a cor, 0 posicionamento.

Passo 4

Abertura da empresa

Procurar por um especialista para auxiliar na parte trabalhista e tributéaria.

Passo 5

Escolha do ponto comercial

Informar-se sobre o publico da regido, fluxo, potencial, imovel, aluguel, acesso,
mercado local e concorréncia.

Passo 6

Adequacéo do espaco

Elaborar projetos, orcar a obra, contratar um gerenciamento de obra, comprar moveis,
comprar insumos e comprar equipamentos.

Passo 7

Decoracao

E o que vai ou n&o atrair o publico.

Passo 8

Contratacéo de profissionais

Contratar manicures, pedicures, recepcionistas.

Passo 9

Treinamento

Treinar a equipe de profissionais e ensinar todas as técnicas.

Passo 10

Definicao do cardapio de produtos e servigcos

O que vai oferecer aos clientes.

Passo 11

Precificagcéo

Estabelecer os precos a serem praticados, tendo como base o plano de negdcios e os
custos fixos e variaveis.

Passo 12

Marketing

Pra quem vender e como ele vai saber o que eu vendo. Comunicar ao publico: investir
em redes sociais, construir marca forte, oferecer bom atendimento, fazer plano de
marketing.

Passo 13

Inauguragéo

Festa de inauguracado e/ou soft opening (inaugurar aos poucos, uma semana inteira de
inauguracao, por exemplo, com algum beneficio).
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Passo 14

Gestéo do dia a dia

Administrar tudo para que os clientes tenham boas experiéncias. E importante atingir o
breakeven (ponto de equilibrio), receber de receita pelo menos o que se teve de custo
no més.

Tabela 1 — Passo a passo: como abrir uma esmalteria .

Outra opcéo para abrir uma esmalteria € através das franquias existentes no ramo,
como a Esmalteria Nacional, langada em 2012, a Clube Esmalteria, a Maria Joaquina.
Os investimentos iniciais variam. As vantagens da franquia sdo a seguranca, o auxilio
desde a escolha até as normas de funcionamento, sistema testado, auxilio na escolha
dos pontos comerciais. Para escolher a franquia mais adequada ao seu tipo de
negocio, é importante realizar pesquisas, entrevistas com alguns franqueados e
empresarios que atuam no ramo. Apds, € importante comparar os valores dos
investimentos para saber se estao dentro do seu orcamento.

Outra alternativa € montar uma esmalteria como loja virtual ou de porta em porta. As
lojas virtuais possuem um custo relativamente baixo na sua implementacéo. No
entanto, existe uma maior concorréncia para esse nicho de mercado quando
comparada as esmalterias em espacos fisicos.

2. Mercado

O segmento de beleza e estética no Brasil engloba industria, comércio e prestacédo de
servicos relacionados aos produtos de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos. E um
setor com grande potencial de crescimento e lucratividade. De acordo com o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, o setor de beleza esta entre os 10
principais segmentos do varejo. Mesmo em tempos de crise econdmica, o setor de
beleza costuma se manter como uma boa opc¢ao para investir, pois a populacdo
dificilmente para de consumir produtos desse ramo. De acordo com a Abihpec, a
industria de higiene pessoal, perfumaria e cosmeéticos cresceu entre 1% e 3% de 2016
para 2017, o que geraria um faturamento de 50 bilhGes de reais.

A Abihpec também destaca que o0 mercado de beleza cresce cerca de 10% ao ano e
que a esmalteria € um dos mais inovadores negocios da atualidade. Esse ramo ja é
consolidado no exterior e vem ganhando forga no pais. Mercado existe, pois o Brasil é
0 segundo maior consumidor de esmaltes do mundo, ficando atras apenas dos
Estados Unidos (SEBRAE).

Essa novidade chegou ao Brasil em 2010, trazendo um novo modelo de experiéncia na
prestacdo de servicos de cuidados com as maos e o0s pés. A evolucao desses
empreendimentos acompanha o movimento do setor de produtos de beleza. A Abihpec
acredita que essa evolucao se dé devido a participagéo crescente da mulher no
mercado de trabalho, ao langcamento constante de novos itens, consumo de produtos
com maior valor agregado por parte dos integrantes da classe C e aumento da renda
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das classes D e E, permitindo o0 acesso aos produtos do setor e também ao aumento
da expectativa de vida.

As esmalterias encontram-se em um nicho em franca expanséo. Afinal, boa parte das
mulheres fazem pé e mao toda semana. As diversas cores de esmaltes e as
constantes novidades no setor favorecem o mercado. Para se destacar, € preciso
especializagdo, inovagao e tratamento personalizado. No Brasil, segundo pais que
mais consome esmaltes, as oportunidades de negocios surgem a todo momento.

Dados do Sebrae demonstram que as mulheres brasileiras chegam a gastar, em
média, 30% dos seus rendimentos mensais com servi¢os e produtos ligados a beleza e
estética. Dados do Instituto Data Popular mostram que esses gastos ultrapassam um
valor mensal de R$150,00 reais.

Uma das vantagens desse tipo de negdcio é que a compra dos produtos costuma ser
mais acessivel. Outro fator positivo € que a principal concorréncia desses
empreendimentos sdo os saldes de beleza, que ndo possuem especializagdo na
esmalteria. Trata-se, portanto, de um servico com grande diferencial competitivo. Para
isso, € importante estar sempre atualizado e trazer novidades para o negocio. Os
fornecedores de esmaltes nacionais e importados séo encontrados facilmente,
tornando possivel o investimento em produtos de qualidade.

Um dos principais processos nessa abertura é a formacéo da carteira de clientes. E
importante ter em vista que, apesar de ser um ramo novo no mercado, o setor de
beleza e cosméticos é bastante competitivo, sendo necessérios grandes esforcos para
conquistar novos consumidores. O publico costuma escolher esse tipo de servico pela
proximidade, valores, seguranca, conforto. Outro ponto positivo € a indicacdo de outros
clientes, por isso é importante que o empresario seja influente e faga a diferenca
dentro desse meio. E essencial apostar na conquista dos consumidores, oferecendo
pacotes, beneficios, promogdes e uma alta variedade de produtos.

Nas esmalterias os servigos sédo destinados ao conforto dos clientes, por isso
costumam oferecer bebidas e até comidas naturais. Outro diferencial é a oferta de
servigos variados como: manicure e pedicure; francesinha e inglesinha; unhas
artisticas; esmaltacéo; esmaltes antialérgicos; unhas de gel; esfoliacdo e hidratacédo de
cuticula.

Existem trés tipos de modelos de negécios para esmalterias: Esmalteria de Luxo;
Esmalteria Maos e Pés; e Esmalteria que mescla servi¢os e vendas (SEBRAE, 2014).
A esmalteria do tipo luxo oferece esmaltacédo do modelo convencional ao de impresséo
de unhas. Os profissionais atuam como consultadores e sdo atualizados quanto as
tendéncias em técnicas, equipamentos, cores. Envolve a oferta de outros tipos de
servicos como massagem, maquiagem e depilagdo. O modelo maos e pés é destinado
a manutencdo das unhas. O cliente deseja solucdes rapidas de atendimento com
variedade de cores, marcas e servi¢cos, sem o desconforto de ambientes como salbes
de beleza. Por fim, as esmalterias que mesclam comércio e servigos, oferecem os
servigos de esmaltacdo e a comercializacdo de produtos como esmaltes.
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Para se entender melhor o ramo das esmalterias, é preciso conhecer os trés mercados
gue a influenciam: o consumidor, o concorrente e o fornecedor.

Mercado consumidor:

O mercado percebeu que cuidar das unhas é mais do que uma questao de higiene, ja
faz parte do visual feminino. A clientela busca cada vez mais servicos rapidos e
praticos. O objetivo do negd6cio, é facilitar a vida das clientes com seus horarios
alternativos, oferecendo bem-estar, comodidade e especializago. E necessario um
esfor¢o maior para fidelizar os clientes dentro desse ramo de beleza. Isso pode ocorrer
por meio de programas de pontuacgéo, cartdes de fidelidade, agbes promocionais por
meio das redes sociais. As novidades e as tendéncias aquecem ainda mais o mercado
e atraem cada vez mais clientes. Além disso, alta variedade, servico de qualidade e
especializado, conveniéncia no atendimento e flexibilidade nos horarios também séo
fatores atrativos e que poderao contribuir para a fidelizacédo de futuros clientes.

Mercado concorrente:

O mercado concorrente do segmento de esmalterias é extremamente vasto, pois 0s
saldes de beleza e os prestadores de servigcos autbnomos podem ser considerados
concorrentes diretos. Para se destacar dentro desse nicho é necessario investir em
comunicacgao, marketing, eventos e outros mecanismos que facilitem o acesso ao
consumidor, além de descobrir as preferéncias de sua clientela, visando melhoras no
atendimento, na conveniéncia, no bemestar. Para isso, é preciso estar atento as novas
tecnologias e inovacdes que surgem constantemente, pesquisar € monitorar o
mercado, desenvolver planejamento estratégico, aperfeicoamento constante no
atendimento e capacitagdo dos funcionarios. Estar a frente do mercado é o que vai
determinar o sucesso do estabelecimento. E preciso adotar boas praticas de gestdo e
de atendimento para garantir que sua marca seja lembrada pelos clientes. Ter ideias
inovadoras e prezar pelo atendimento sdo atitudes fundamentais para garantir o
diferencial competitivo, enfrentar os concorrentes e garantir uma posi¢do favoravel no
mercado.

Mercado fornecedor:

O mercado fornecedor é atendido pelas empresas produtoras de equipamentos,
produtos e utensilios. As empresas dependem desses stakeholders para funcionarem.
Esse mercado para as esmalterias é extremamente vasto, das lojas fisicas as virtuais,
em todos os cantos do pais. Os empreendedores recebem visitas de promotores de
vendas contratados pela indlstria que se encarregam de realizar demonstracdes
particulares nos estabelecimentos. Para conhecer novos fornecedores, é importante
participar de feiras, exposicdes, convencgdes e eventos do setor. Além disso, deve-se
procurar trabalhar em parceria com os seus fornecedores, procurando sempre
negociacdes do tipo ganha-ganha, que sejam vantajosas para todos os envolvidos.
Dessa forma sera mais facil conseguir vantagens, obtendo os melhores itens e
negociando valores.
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3.

A escolha do ponto comercial € de extrema importancia e pode ser um dos segredos
para quem esta interessado em montar esse tipo de negécio. Quando se trata de
comércio varejista, o ponto comercial é fundamental para o bom desempenho das
vendas. Depende do publico alvo, da disponibilidade financeira, da facilidade para
chegar ao local, das condi¢es de estacionamento e seguranca. E importante localizar
0 estabelecimento onde tenha um grande fluxo de pessoas circulando, perto de lojas,
mercados, condominios, escolas. Dessa forma, a exposicéo sera maior.

Faz-se necessario considerar as referéncias de esmalteria na regido, os possiveis
clientes locais. Por atender mulheres que querem um servico rapido e de qualidade, o
local precisa ter um perfil aconchegante, charmoso e funcional. A questéo da
localizacdo ndo pode ser dissociada dos outros componentes do marketing, devem ser
considerados, portanto, os 4P’s e buscar a coeréncia entre eles (ponto, preco, produto
€ promocao).

O empreendedor que desejar montar o seu hegocio em um bairro desconhecido, deve
coletar dados como renda per capita, crescimento populacional, empresas ja
estabelecidas, custo de vida e pesquisar sobre as melhores regides para localizar o
seu empreendimento. Escolhido o bairro, parte-se para a busca pelo ponto de venda.
Para defini-lo, deve considerar o perfil dos clientes, o que eles mais procuram. Se optar
por servicos mais especificos e com alto valor agregado, o seu publico alvo sera a
populacdo com maior poder aquisitivo. Caso opte por prestar servigos mais basicos,
tera necessidades mais simples. Nesse caso, podera focar na quantidade de clientes
gue podem ser atendidos durante o horario comercial, pois esses servicos mais
basicos possuem menor valor e o empreendedor ganhara no volume de atendimentos.

Para as esmalterias, os empresarios tém investido na locacéo/aquisicao de espacgos
em estabelecimentos comerciais, tais como prédios, centros comerciais, shoppings,
etc., por possuirem um maior fluxo de pessoas que séo futuros clientes em potencial.
Pesquisas para mapear o local sdo de extrema importancia, pois ajudam a obter
informac@es sobre o mercado imobiliario, eventos locais, divulgacéo dos servicos. E
preciso conhecer 0s seus concorrentes, se aproximar dos seus fornecedores. Existem
zonas especificas para a abertura de negécios em cada municipio, cidade ou estado.

Para obter éxito na escolha do local, € importante, primeiramente, definir o publico
alvo, pois além de influenciar na escolha do ponto comercial, faz parte do
planejamento estratégico. O segundo passo é observar o fluxo de pessoas no local,
tanto de pedestres quanto de carros. Ruas mais movimentadas e que ddo acesso a
outros bairros aumentam a visibilidade da empresa. O terceiro passo é avaliar a
acessibilidade do ponto, ou seja, como chegar até o ponto comercial, a sua
infraestrutura ao redor. Perguntas como: “as ruas sdo asfaltadas? A iluminacao é
adequada? O acesso ¢é facilitado? Existem locais para estacionamento? O entorno é
seguro? Ha transporte publico perto?” devem fazer parte dessa etapa. O quarto passo
€ verificar se existem concorrentes proximos ao local, pois no geral, ndo é
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aconselhavel abrir uma empresa muito préxima de outras ja consolidadas, pois pode
dificultar o crescimento do negdcio.

Entre as estratégias para se definir o ponto estéo:
1. Estabelecer o perfil do consumidor que pretende atingir;
2.  Definir o produto a ser oferecido;

3. Avaliar o contrato, as condi¢cbes de pagamento e o prazo do aluguel, se for o
caso;

4. Verificar se o0 preco é compativel com sua capacidade de investimento, com o
prazo de retorno e 0 movimento esperado;

5. Observar a facilidade de acesso, a visibilidade, o volume do trafego, o local para
estacionamento e o nivel de ruido;

6. Verificar as condicOes de higiene e de seguranca;
7. Checar a proximidade de concorrentes e similares;

8. Atentar para a facilidade de aquisicdo de matéria-prima e recrutamento de méo de
obra, ou seja, verifique a existéncia de pessoas especializadas nas imediac¢des;

9. Verificar se o local atende as especificagdes do projeto, em termos de area
adequada a producao e/ou servicos prestados, proximidade com o mercado
consumidor e fornecedores e solicite a busca prévia de localizac¢ao junto a prefeitura,
com o objetivo de verificar possiveis impedimentos em relagdo a montagem do
negocio, tendo em vista o plano diretor urbano do municipio;

10. Levantar varias alternativas de pontos para poder comparar e definir o melhor lugar
para o negocio;

11. Observar o movimento dos locais escolhidos durante varios dias e em horas
alternadas;

12. Falar com os proprietarios dos estabelecimentos vizinhos para tentar descobrir qual
€ o valor médio de compra dos imdveis da regiao;

13. Verificar a infraestrutura oferecida - luz, 4gua, telefone - e as facilidades de acesso;
14. Prefira pontos que tenham estacionamento proprio ou nas proximidades;

15. Escolher o lado da rua onde faz sombra a tarde, quando 0 movimento é maior; dé
preferéncia para lojas no nivel da rua e sem recuo, para aumentar a visibilidade;

16. Procurar pontos proximos a entrada principal, as escadas rolantes, a praga de
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alimentacao ou junto as lojas-ancora dos shoppings.

Alguns erros cometidos durante essa fase do negécio devem ser evitados, tais como:
adaptar o negécio ao ponto e ndo o contrario, s6 se importar com o valor do aluguel,
nao avaliar como os clientes chegam até o negdcio.

4.

Para abrir a esmalteria, o empreendedor devera ter conhecimento sobre o
funcionamento do negdcio e também sobre suas exigéncias legais.

E importante lembrar que o ponto empresarial ja deve estar montado desde o inicio do
processo de registro, pois 0 zoneamento da cidade pode impedir o exercicio de certas
atividades em determinados locais e a fiscalizagdo dos 6rgaos de regulacao é feita
durante o processo de registro.

Para abrir a empresa, o empreendedor podera atuar com um ou mais sécios ou
individualmente, podendo ter seu registro como autbnomo ou constituir uma sociedade
simples. A sociedade simples podera adotar uma das espécies de sociedades
admitidas em lei ou entdo utilizar o societario — Sociedade Simples Pura. Pode ainda
adotar a Sociedade Limitada. Para isso, é preciso analisar os fatores que melhor
atendem as suas expectativas e o perfil do negdcio.

O contrato social ira definir as participacdes de capital de cada um dos sécios, assim
como as atividades da empresa. O documento devera ser reconhecido em cartorio e
assinado por um advogado. Nesse momento ja é importante avaliar se a empresa
enquadra-se no Simples Nacional, uma forma de reduzir aliquotas de tributos e
simplificar sua forma de pagamento junto aos érgaos do Fisco.

Para elaborar os atos constitutivos da empresa, indica-se a contratacdo de um
contador, profissional habilitado para auxiliar na escolha da forma juridica mais
adequada. As autoriza¢des necessarias para abrir um negdécio divergem conforme o
ramo escolhido. A legislacdo do municipio e do estado também podem exigir inscricées
especificas, por isso € importante consultar um contador com conhecimento sobre a
legislacéo local.

Alguns procedimentos devem ser adotados para a abertura de uma empresa:
1. Registro na Junta Comercial ou no Cartério de Pessoas Juridicas do estado. A
partir desse registro que a empresa passa a existir oficialmente. E necessario realizar
consulta prévia sobre a existéncia do nome;

2. Registro na Secretaria da Receita Federal (CNPJ);

3. Registro na Prefeitura do Municipio para obter o alvara de funcionamento;
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4. Registro do enquadramento na Entidade Sindical Patronal: a empresa ficara
obrigada a recolher por ocasiao da constituicédo e até o dia 31 de janeiro de cada ano,
a Contribuigédo Sindical Patronal;

5. Cadastramento junto a Caixa Econdmica Federal no sistema “Conectividade
Social — INSS/FGTS".

6. Registro no Corpo de Bombeiros Militar: Orgéo que autoriza o funcionamento das
atividades no municipio, responsavel por fazer a vistoria que aprova que a empresa
esteja dentro das exigéncias minimas de seguranca de protecdo contra incéndio, rotas
de fuga e equipamentos de seguranca de combate a incéndio para que a empresa
consiga o “Habite-se” da Prefeitura local;

7. Visita a prefeitura da cidade onde pretende montar a esmalteria (quando for o
caso) para fazer a consulta de local.

8. Obtencéao do alvara de licenca sanitaria: adequar as instalacdes de acordo com o
Caddigo Sanitéario (especificacdes legais sobre as condi¢cdes fisicas). Em ambito federal
a fiscalizacé@o cabe a Anvisa — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria; ja em ambito
estadual e municipal fica a cargo das secretarias estadual e municipais de salde
(quando for o caso);

9. Realizar uma consulta prévia de enderec¢o na Prefeitura; Municipal/Administragdo
Regional sobre a lei de zoneamento;

10. Observar as regras de protecéo ao consumidor, estabelecidas pelo Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC);

11. A Lei 123/2006 (Estatuto da Micro e Pequena Empresa), e suas altera¢cdes, informa
sobre o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as microempresas (ME)
e a empresa de pequeno porte (EPP). Isso confere vantagens aos empreendedores
que optarem pelo enquadramento de sua empresa no 6rgao de registro publico
(Cartério ou Junta Comercial), seja em 6rgdos governamentais, inclusive quanto a
reducao ou isencao das taxas de registros, licencas etc.

Legislacéo especifica: normas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria para
saldes de beleza, cabelereiro, barbeiros e afins:

1. Serindependente de residéncia,
2. Possuir local préprio para lavagem de material;
3.  Apresentar-se limpo, organizado e possuir ventilacéo e circulacéo de ar;

4.  Manter rotina de limpeza dos pentes, escovas, bobies, etc. Esta limpeza deve ser
realizada a cada cliente;
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5. Utilizar toalhas e lencois limpos, devendo esses serem lavados a cada uso e
trocados a cada cliente;

6.  Utilizar apenas produtos com registro na Anvisa. Isto vale para esmaltes, cremes,
shampoos, tinturas, maquiagens, etc.;

7.  Manter cadeiras e colchdes de macas revestidos de material impermeével e em
bom estado de conservacéo;

8.  Possuir licenca sanitaria.

Para manicure, pedicure e podologia, é importante atentar-se aos seguintes
itens:

1.  Servicgos por profissionais capacitados;

2. Manter rotina de esterilizagdo dos materiais utilizados em procedimentos
invasivos;

3. Lixas para unhas e pés, espéatulas de madeira e laminas ndo podem ser
reutilizadas nem reprocessadas;

4.  Alicates, pincas, afastadores e tesouras devem ser esterilizados ap6s o uso;
5.  Possuir local exclusivo para a realizacdo dos procedimentos de podologia;

6.  Bisturis, navalhas e agulhas devem ser descartados apés 0 uso;

7.  Os materiais estéreis devem estar embalados individualmente e armazenados
em local préprio e exclusivo, atentando-se para o controle da data de validade da

esterilizacao;

8. Trabalhadores devem utilizar equipamentos de prote¢do individual, como luvas e
jaleco;

9. Realizar a higieniza¢do e antissepsia da pele do cliente, antes de iniciar o
procedimento;

10. Todos os produtos devem estar dentro do prazo de validade.

Lembrete: E proibido ao poddlogo prescrever ou indicar qualquer medicamento ou
substancia para uso sistémico ou tépico.

Para consulta direta a legislacéo, sugere-se o seguinte:

Lei n® 6.360, de 23 de setembro de 1976, que trata sobre as normas de vigilancia
sanitaria para diversos produtos, entre eles os produtos de higiene e os cosméticos.
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Norma ABNT Brasileira - NBR 9050, que propde que os ambientes sejam
preparados para acessibilidade de pessoas que apresentem dificuldades de
locomocéo.

Lei n® 12.592, de 18 de janeiro de 2012, que dispde sobre o exercicio das
atividades de Cabeleireiro, Barbeiro, Esteticista, Manicure, Pedicure, Depilador e
Maquiador.

Lei n® 13.352, de 27 de outubro de 2016, que dispbe sobre o contrato de parceria
entre os profissionais que exercem as atividades de Cabeleireiro, Barbeiro, Esteticista,
Pedicure, Depilador e Maquiador e pessoas juridicas registradas como salao de
beleza.

No site da Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) também estéo
disponibilizadas as seguintes orientacoes:

portal eletrdnico para a verificagéo de produtos devidamente registrados:
http://portal.anvisa.gov.br/consulta-produtos-registrados

Contatos das vigilancias sanitarias estaduais e municipais:
http://portal.anvisa.gov.br/vigilancias-sanitarias

Diversas informacg6es sobre cosméticos:
a) InformacBes sobre cosméticos: http://portal.anvisa.gov.br/cosmeticos

b) Registros e Autorizagbes de Cosmeéticos: http://portal.anvisa.gov.br/registros-e-
autorizacoes/cosmeticos

c) Biblioteca temética de normas:
http://portal.anvisa.gov.br/documents/33880/4967127/Biblioteca+dos+Temas+de+Cos

mM%C3%A9ticos_Vers%C3%A302018 Portal.pdf/75acd4c5-2926-4338-a692-
8906ch76cd16

5. Estrutura

Com relacdo ao espaco fisico, devem respeitar e se adequar a legislagédo sanitéria
vigente e devem ser adequadas para a realizacdo das atividades tipicas do negocio. E
importante seguir as normas de boas praticas para garantir seguranca e qualidade nos
servigos prestados.

E importante manter o estado de conservacéo e funcionamento das suas instalagdes.
Dessa forma, faz-se necessario:
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Instalacdes prediais livres de trincas, rachaduras e infiltrages;

Qualidade nas instalacdes, equipamentos, pintura, layout e decoracéo;
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Paredes e pisos lisos, impermeaveis, resistente e de cor clara;

lluminagéo que proporcione conforto e boa visibilidade;

Instalacdo elétrica suficiente para 0 nimero de equipamentos, uma vez que o
uso de extensdes ocasiona sobrecarga na tomada e pode causar curto-circuito.
Também os fios elétricos devem estar embutidos;

Ventilagao natural ou artificial adequada, que garanta um ambiente agradavel;

Ambiente confortavel e seguro, incluindo se possivel uma area para
estacionamento ou manobrista;

Higiene dos equipamentos e do ambiente;

Méveis e utensilios resistentes e impermeaveis, a fim de proporcionar uma boa
higienizacéo e desinfeccéo;

Banheiro com sanitario, pia, agua corrente, sabao liquido, papel toalha, lixeira
com tampa e acionada por pedal;

Agua fornecida pela rede publica e rede coletora de esgoto;

Ralo do banheiro com tela milimétrica ou condi¢des de fechamento;

Lixo colocado em sacos plasticos, balde com tampa e acionamento por pedal,

Deposito ou armario para materiais, equipamentos e produtos para o
estabeleumento compativel com a quantidade e necessidade do estabelecimento.
Deve preservar a qualidade e a integridade dos produtos;

Depésito ou armario para produtos e equipamentos de limpeza;

Area para funcionarios organizada, limpa, arejada, iluminada e com nichos
individuais para guardar pertences pessoais;

Copa/cozinha exclusiva para alimentos;
Prateleiras para deixar os produtos visiveis;
Area do caixa separada da area de servicos.

A area fisica deve ser compativel, contendo cadeiras, de forma a respeitar as
seguintes metragens:
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Distancia minima entre eixo de cadeiras = 0,80 m;
Distancia minima do eixo da primeira cadeira para parede = 0,40 m;
Distancia minima da parede as costas da manicure = 1,50 m;

. Se houver equipamentos elétricos (bacias, lixas, entre outros) possuir tomadas
duplas (127/220 volts).
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Independente da estrutura no negdcio, € importante investir na otimizagdo do tempo
com preco justo, qualidade do servico e do produto, na facilidade de acesso, no
conforto durante o atendimento, na disponibilidade, na seguranca.

6. Pessoal

Os funcionarios de uma esmalteria devem estar em constante aprendizado, trazendo
inovacdes e prezando pelo atendimento aos clientes. E preciso estar sempre se
capacitando por meio de cursos, workshops. Assim, o empreendedor pode ampliar sua
area de atuacdo, fidelizar os seus clientes e conquistar novos clientes.
A quantidade de funcionarios dependera do porte da esmalteria. Tomando como
exemplo uma esmalteria de pequeno porte, seriam necessarios em média de 3 a 4
funcionarios - manicure, pedicure, secretaria/recepcionista e o gerente ou
empreendedor.

Recepcionista/secretaria:
1.  Atendimento telefbnico;
2.  Agendamento de horérios;
3.  Controle de agendamentos;
4. Recepgéo e orientagdo aos clientes;
5. Confirmacédo de agendamento;
6. Realizacéo de cobrancas;

7.  Zelo pela qualidade e monitoramento do ambiente;

8.  Organizagéo documental e arquivamento;

9.  Conhecer os servicos e produtos do estabelecimento;
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10. Conhecimentos em softwares de gestao.
Manicure/Pedicure:

1.  Atendimento aos clientes;

2. Tratar maos e pés;

3. Aparar/retirar cuticula, polir, esmaltar, esfoliar, hidratar;

4.  Higienizacao e esterilizacdo dos materiais;

5.  Conhecer os servi¢os e produtos do estabelecimento;

6. Conhecer as tendéncias e as diferencas e saber explicar aos clientes.
Gerente ou empreendedor:

1. Gestdo administrativa: organizacéo, definicdo de metas;

2.  Gestao de recursos humanos: contratacdo de pessoal, treinamento de novos

funcionarios, gestdo de desempenho, definicdo de estratégia de retencao e motivacao

dos funcionarios;

3.  Gestdo de recursos fisicos;

4.  Gestao financeira: controle de contas a pagar;

5. Gestao contabil.

E importante que a contratacdo de todos os funcionarios esteja de acordo com a
legislacao trabalhista vigente.

7. Equipamentos

Os equipamentos, materiais e utensilios necessarios para a abertura de uma
esmalteria sdo:

Recepcéo:
1. lluminacgdo;

2. Mesas, bancos e sofa para clientes numa sala ou espago de espera;
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3. Balcao para vender produtos (opcional);
4.  Aparelho telefonico com linha telefonica;
5. Instalacdo de internet banda larga;

6. Computador;

7.  Maquina de cartéo;

8. Impressora,;

9.  Software para controle estoque, arquivo de clientes, agendamento de horérios e
controle do fluxo de caixa;
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10. Balcéo de atendimento;
11. Cadeira ergométrica;

12. Impressora fiscal;

13. Material de escritério: canetas, lapis, papeis;
14. Caixas organizadoras;
15. Prateleiras

16. Suporte para revistas;

17. Quadro de avisos;

18. Purificador de agua;

19. Copos;

20. Garrafa térmica para café.

Sala de atendimento: os materiais necessarios dependerdo do tipo de servigo
oferecido. Tomando como base apenas manicure e pedicure, destacam-se 0s
seguintes materiais:

1. Bancos e/ou sofa para clientes em atendimento;

2. Arcondicionado (compativel com a metragem da sala);

3. Mesas e bandejas para alocar os produtos utilizados na execuc¢éo do servico;

4.  Carrinho para Esmaltes ou prateleira expositora;
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5.  Banguetas para posicionar as profissionais;
6. Cadeira para Manicure (Cirandinha);
7.  Espelhos e vitrines;

8.  Esterilizador (autoclave);

9. Espaco para organizacdo dos materiais descartaveis e outros a serem utilizados

na realizacdo do servico;

10. Equipamentos de trabalho; e

11. Materiais descartaveis para execucao do servico.
Copa/espaco dos funcionarios:

1. Geladeira ou frigobar;

2.  Micro-ondas.

3. Nichos individuais para guardar pertences pessoais
Banheiro:

1.  Papel higiénico;

2.  Toalha de papel;

3.  Aromatizadores;

4.  Sabonetes;

5.  Alcool em gel.
Deposito:

1. armario para produtos e equipamentos de limpeza

Todos os materiais e equipamentos devem ser disponibilizados em gquantidades

suficientes para atender a demanda da esmalteria. Os materiais devem sempre estar

limpos e esterilizados, atendendo as orientacdes do fabricante. Os equipamentos

devem possuir registro no 6rgdo competente do Ministério da Saude, observando suas

restricbes de uso. E necessério dispor de programa de manuteng&o preventiva e
corretiva dos equipamentos.
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8.

A matéria-prima para o processo produtivo é fundamental para o sucesso do negécio.
E importante que o empreendedor saiba quais os melhores locais para comprar sua
mercadoria. Nessa fase, € importante fazer algumas pesquisas, verificar se existem
fornecedores perto da sua localidade, se eles possuem condi¢cdes de atendé-lo ou se é
mais vantajoso encomendar os produtos.

Para dar inicio as atividades da esmalteria, alguns itens sao essenciais, tais como:
Toalhas;

Kits de unha com luvas hipoalergénicas;
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Palitos e lixas descartaveis;
Esmaltes diversos;
Mascaras;

Lixa polidora;

Alcool 70%:

Removedor de esmalte;
Dosador de removedor;
Amolecedor de cuticulas;
Extra brilho;

Base;

Rolo filme;

Esfoliante (pés e mao);
Lixa para pés;

Separador de dedos;
Creme hidratante para pés e maos;

Algodéo (rolo);
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Saco para maos e peés;

Kits de unha (1 lixa, 1 saco e 1 palito);

Alicates para cuticulas e para cortar unhas;

Espatula;

Cortador de unha em inox;

Pincas;

Tesouras;

Tripé suporte de pernas;

P& hemostatico;

Spray secante;

Borrifador;

Oleo secante;

Adesivos para unhas;

Peliculas para unhas;

Material de limpeza.
O gerenciamento de estoque representa a capacidade da empresa de organizar e
controlar a quantidade de cada produto em certo momento. E de grande importancia
para a empresa saber quando reabastecer certos itens, a necessidade de compra.
Uma mé gestdo pode comprometer a sobrevivéncia do empreendimento. Para fazer
esse gerenciamento as empresas utilizam ferramentas como controles manuais,
planilhas, software ERP.

Existem alguns indicadores de desempenho que ajudam nessa gestao:

Giro de estoque: indica 0 nimero de vezes em que o capital investido em
estoques é recuperado pela venda. Geralmente é anual e representa o passado.

Cobertura de estoques: indica o periodo de tempo que o estoque consegue
cobrir as vendas futuras sem a necessidade de suprimento.

Nivel de servico ao cliente: demonstra o0 niumero de oportunidades de venda que

podem ser perdidas caso ndo tenha a mercadoria em estoque ou ndo possa executar o
servigo com prontidao.
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Ruptura de estoque: indica a relacdo entre os produtos em falta e os disponiveis
em loja.

Para se destacar, uma esmalteria deve investir em inovacgéo, produtos diversificados,
maior variedade, como esmaltes nacionais e importados, dando uma maior liberdade
de escolha para os seus clientes. Os nacionais costumam ser mais baratos e mais
aceitos pelo publico. Alguns fabricantes utilizam personalidades famosas para chamar
a atencao dos consumidores, por exemplo. Existem ainda os esmaltes
hipoalergénicos, desenvolvidos sem conservantes para as pessoas sensiveis as
férmulas dos esmaltes comuns. Sao diversas marcas existentes no mercado e
inUmeras cores disponiveis.

9.

O processo produtivo, ou seja, a sequéncia de atividades com o objetivo de produzir
um bem ou servico de uma esmalteria contém as seguintes etapas:

Figura 1 — Processo produtivo
1. Agquisicdo de materiais:

Deve haver uma pesquisa, um planejamento para adquirir os melhores materiais com o
melhor custo-beneficio. A solicitacdo dos materiais deve ser de acordo com a demanda
e com a quantidade de produtos disponiveis no estoque para evitar o desperdicio. A
importancia dessa etapa engloba a reducéo dos custos operacionais, maior precisao
na hora da compra, garantir os melhores fornecedores, otimizar o tempo. Para obter
éxito, € preciso analisar bem os fornecedores, pesquisar os prec¢os, planejar a
aquisicao.

2. Recepcéo dos clientes:

Para essa func¢do, é importante contratar funcionarios que tenham experiéncia no
atendimento. Um bom atendimento ndo garante s6 a satisfacdo do cliente como sua
fidelidade. Além disso, € preciso atender bem a qualquer pessoa, cumprimentar a
todos, ndo deixar ninguém esperando, deixar o consumidor a vontade, evitar
expressdes negativas, ficar atento as reclamacdes e sugestoes.

3. Atendimento:

Deve ser realizado por profissionais capacitados, com experiéncia na area. O servico
oferecido deve ser de qualidade para poder fidelizar o cliente.

Figura 2 - atendimento Fonte: McKinsey
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* Recomendacfes:
0 Usar uniformes, luvas;

o Higienizacao a cada novo cliente;
0 Lavar e esterilizar os instrumentos;

0 Abrir as embalagens com alicates, espatulas e demais instrumentos na frente dos
clientes;

o Deixar os materiais organizados;
o0 Perguntar ao cliente se ele possui algum tipo de alergia;

o Utilizar luvas ou botinhas descartaveis para a colocacao de pés e maos de molho, ja
gue tais produtos sdo higiénicos e protegem de contaminagdes;

o Borrifar alcool (70%) nas unhas do cliente antes do procedimento, para evitar
infeccoes

o Jogar no lixo materiais descartaveis.
4. Po6s-venda:

Para fidelizar os clientes, o pés-venda é extremamente fundamental. Para ele ser
eficaz é importante conhecer o seu cliente, fazer pesquisas de satisfagéo, entregar
conteudo de qualidade, oferecer beneficios exclusivos, ter um 6timo atendimento aos
clientes.

Figura 3 - P6s venda Fonte: Satisfacdo de clientes

10.

A automacao dos procedimentos de uma esmalteria é necessaria assim como para
qualquer outro tipo de negécio. Automacao inclui os sistemas em que 0S processos
séo controlados por meio de dispositivos eletrénicos, por exemplo. O objetivo é
dinamizar e otimizar todos os processos. A ado¢ao de sistemas que facilitam a
realizacao de tarefas rotineiras acaba permitindo mais tempo de dedicagéo as
atividades que mais impactam o negécio.

Para isso, é necessario que o empreendedor selecione softwares, metodologias e
procedimentos que se adequem ao seu negocio. Os sistemas desenvolvidos para
atender o segmento de beleza, geralmente, realizam tarefas com recursos gréficos,
relatérios. Por meio desses programas, pode-se armazenar histéricos de atendimento,

Ideias de Negécios | www.sebrae.com.br

<
(1)
=
o
Q
Qo
(@)
~
~
~
m
)]
—
=i
c
—
=
=
Q
~
jY)
D
n
n
o
)
-~
m
o]
=
o
QO
3
D
>
—
(@)
(9]
~
~
~


www.sebrae.com.br

|
|
s EB RA E Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
.

cadastrar fornecedores, emitir relatorios.

Considerando a intensa evolucdo da tecnologia de informagédo e comunicacdo, um
alternativa de automacéo que pode ser usada tanto na prospecc¢do como na fidelizagéo
de clientes é a criacdo de aplicativos mobile, que podem servir como canais de
comunicacg@es diretos com os clientes. Além disso, podem oferecer agenda, controle
de informacdes, cadastro de novos clientes e fornecedores. Para melhores
informacdes, as agéncias de publicidade ou programacao web podem contribuir para o
melhor entendimento de como esses mecanismos funcionam.

* Programas de gestao de estabelecimentos de beleza e bem estar:
Avec - https://avec.app;

o

0 Belasis - https://www.belasis.com.br;
0 Beleza Soft - https://belezasoft.com
o Graces - https://www.gracesonline.com.br;
0 MegaSolutions - http://www.megasolutions.com.br;
0 Salao Vip - https://www.salaovip.com.br/programa-para-salao;
o0 SistemaBeauty - https://www.sistemabeauty.com.br
» Plataformas de aplicativos mobile:
o Fabrica de Aplicativos - http://fabricadeaplicativos.com.br;
o0 AppMachine - https://www.appmachine.com/;
0 Easy Easy Apps - https://www.easyeasyapps.net;
o Como - http://www.como.com/pt/;

0 Good Barber - http://pt.goodbarber.com;

11.

Os canais de distribuicdo sdo os meios pelos quais 0 empreendedor entrega o seu
produto/servico ao cliente final, no local certo e na hora esperada pelos clientes. E a
etapa em que o empreendedor define em como levar sua mercadoria ou seu servico
até os consumidores. Devido a necessidade presencial no proprio estabelecimento
para realizar os servigos, as esmalterias se restringem a poucos canais de
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distribui¢cBes e de vendas. No entanto, se a esmalteria possuir também a venda de
produtos, tera um amplo canal de distribuicdo como ambientes online e promog¢des de
venda.

Para se definir o melhor canal, é preciso ter em vista o plano de negécios e a
viabilidade de investimento. Sdo trés os principais fatores que devem ser levados em
conta ao definir os canais de distribuicdo: (1) economia, avaliar os custos de
vender/oferecer diferentes volumes por meio de cada canal; (2) controle, para obter um
conhecimento amplo do produto, do servi¢co, do mercado; e (3) adaptacéo, é preciso
estar comprometido com o seu mercado.

» E-commerce ou comércio eletrdnico:
O Empreendedor pode criar um portal para e-commerce ou possuir um aplicativo, nos
guais ele pode divulgar seus servicos, variedades, ofertas, novidades. Dessa forma, o
cliente pode acessar a pagina da esmalteria e adquirir os produtos (se for o caso) ou
servigos disponiveis. No comércio eletrdnico ndo existem barreiras e pode-se atingir
clientes de todas as partes do mundo.

¢ Venda direta presencial:
Oferece muita comodidade, pois mostra e demonstra ao cliente o produto/servico,
explicando os beneficios e as vantagens em adquiri-lo/usa-lo. Além da entrega ser feita
imediatamente ao consumidor.

» Convénios:
O empreendedor pode firmar propostas de convénio com outros estabelecimentos,
como por exemplo academias, clinicas de estética. Dessa forma, pode ser oferecido
aos clientes descontos nos servi¢os ou produtos, buscando atrair cada vez mais
clientes.

12. Investimento

Para saber sobre o investimento necessario para uma esmalteria, sugere-se ao
empreendedor fazer um plano de negdcios para detalhar os valores necessarios a
estruturacdo da empresa. E indicado consultar o Sebrae para uma anélise melhor e
mais detalhada sobre o seu tipo de negécio. O valor a ser investido e o retorno
esperado dependem de uma série de fatores. Os valores das aquisi¢cdes de
equipamentos, materiais e demais variam de cidade para cidade e também dependem
do porte do empreendimento e dos servi¢os oferecidos. Portanto, os valores aqui
abrangidos sdo apenas uma estimativa.

E importante definir quanto se quer ou quanto se pode gastar. Decoracdo de
estabelecimento, tamanho do estoque, tamanho da equipe influenciam diretamente no
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investimento necessario para a implementacdo do negdcio. Sao investimentos iniciais
comuns a uma empresa deste segmento:

INVESTIMENTOS PRE-OPERACIONAIS
ITEM

QUANTIDADE

VALOR UNITARIO
VALOR TOTAL
Abertura da empresa

1

R$ 1.800,00

R$ 1.800,00
Reformas/adaptacao do imével/decoragéo
1

R$ 10.000,00

R$ 10.000,00

Reserva de caixa

1

R$ 6.000,00

R$ 6.000,00
Publicidade e marketing
1

R$ 1.000,00

R$ 1.000,00

TOTAL

R$ 18.800,00
INVESTIMENTOS EM EQUIPAMENTOS E MOVEIS
ITEM

QUANTIDADE

VALOR UNITARIO
VALOR TOTAL

Balcdo recepcéo

1

R$ 1.200,00

R$ 1.200,00

Cadeira recepcao

1

R$ 280,00

R$ 280,00
Cadeiras para espera (3 assentos)
1

R$ 800,00

R$ 800,00
Cadeira cirandinha

3

R$ 310,00

R$ 930,00
Cadeira para cliente
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]
3
R$ 120,00
R$ 360,00
Computador
1
R$ 1.300,00
R$ 1.300,00
Telefone
1
R$ 110,00
R$ 110,00
Maquina de cartdo
1
R$ 230,00
R$ 230,00
Impressora
1
R$ 300,00
R$ 300,00
Prateleiras
6
R$ 40,00
R$ 240,00
Frigobar
1
R$ 1.200,00
R$ 1.200,00
Microondas
1
R$ 450,00
R$ 450,00
Purificador de agua
1
R$ 450,00
R$ 450,00
Carrinho de esmalte
2
R$ 180,00
R$ 360,00
Esterilizador
1
R$ 600,00
R$ 600,00
Ar condicionado
1
R$ 1.180,00
R$ 1.180,00
TOTAL
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R$ 9.990,00

INVESTIMENTOS EM MATERIAIS
ITEM

QUANTIDADE

VALOR UNITARIO

VALOR TOTAL

Materiais de escritorio

R$ 300,00
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R$ 200,00
Copos (100u)

5

R$ 11,00
R$ 55,00
Materiais de limpeza
R$ 220,00
R$ 220,00
Materiais para os banheiros
R$ 150,00
R$ 150,00
Descartaveis

R$ 100,00
R$ 100,00
TOTAL

R$ 725,00
INVESTIMENTOS EM MATERIA PRIMA
ITEM
QUANTIDADE
VALOR UNITARIO
VALOR TOTAL
Toalha

30

R$ 4,00
R$ 120,00

Kits de unha (1 palito, 1 lixa e 1 par de luvas)
500

R$ 1,90
R$ 950,00
Palito descartavel
100

R$ 0,90
R$ 90,00
Palito inox

20

R$ 4,00
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I
R$ 80,00
Lixa de unha (100u)
5
R$ 7,00
R$ 35,00
Esmaltes nacionais
150
R$ 5,00
R$ 750,00
Esmaltes importados
150
R$ 15,00
R$ 2.250,00
Lixa polidora
20
R$ 5,60
R$ 12,00
Alcool 70%
10
R$ 7,00
R$ 70,00

Removedor de esmalte (500ml)
10

R$ 18,00
R$ 80,00
Dosador de removedor
6

R$ 11,00
R$ 66,00
Amolecedor de cuticula
30

R$ 5,00
R$ 50,00
Extra brilho

10

R$ 6,00
R$ 60,00
Base

10

R$ 7,00
R$ 70,00
Esfoliante (1kg)

5

R$ 35,00
R$ 75,00

Lixa para pés (50u)
21

R$ 6,00
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R$ 26,00 3
Separador de dedos g
20 =
R$ 1,90 =
R$ 38,00 ~
Creme hidratante ;E’
10 2
R$ 15,00 e
R$ 150,00 .
Algodéao (saco) m
20 g
R$ 11,00 o
R$ 20,00 2
Alicate @
20 =
RS$ 24,00 7
R$ 80,00 —
Espatula —
20 ~
R$ 8,00 =
R$ 160,00 2
Cortador de unha i
10 =g
R$ 6,00 (BD
R$ 60,00 =
Tesoura ©
10
R$ 12,00
R$ 20,00
P6 hemostéatico
10
R$ 6,00
R$ 60,00
Spray secante
10
R$ 15,00
R$ 50,00
Borrifador
6
R$ 5,00
R$ 30,00
Oleo secante
10
R$ 9,00
R$ 90,00
TOTAL
R$ 6.842,00

Tabela 2 - Investimento
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Considerando uma esmalteria de pequeno porte, em uma area de 50mz2, com um
profissional para o atendimento dos clientes e venda dos produtos e dois profissionais
para executarem o servigo de manicure/pedicure, o investimento necessario seré cerca
de R$36.357,00. E recomendavel acrescentar ao valor do investimento um percentual
de cerca de 20% para arcar com custos imprevistos, capital de giro. A previsdo de
faturamento mensal desse tipo de negdcio é R$5.000 a R$10.000 a depender do tipo
de servicos/produtos ofertados. O retorno esperado é de 12 a 24 meses.

13.

O capital de giro € uma parte do investimento que compde uma reserva de recursos
que devem ser usados para necessidades financeiras. E o valor necessario para a
empresa fazer seus negécios acontecerem (girarem), € o dinheiro necessario para
bancar o funcionamento da empresa, suportar as oscila¢cdes de caixa. Em suma, é a
parte do patrimdnio que sofre constante movimentagao.

E importante, portanto, administrar o capital de giro, avaliando o momento atual, as
faltas e as sobras de recursos. Ele garante a salde financeira da empresa e
proporciona a manutencao dos estoques, além de assegurar 0 pagamento aos
fornecedores, dos impostos, salérios e demais custos. Tudo depende de um
planejamento, detalhando os custos de curto e de longo prazo e as previsdes de
receitas.

Figura 4 - Capital de giro Fonte: Portal Sebrae

Entre as dicas para se ter um capital de giro saudavel estdo: identificar e cortar gastos,
ficar sempre atento ao fluxo de caixa; ter disciplina, ser chato com o controle
financeiro, possuir um controle orcamentario rigido; saber negociar com o0s
fornecedores e os clientes, procurar as melhores formas de pagamento e de prazos,
antecipar pagamentos a receber (PORTAL SEBRAE).

O capital de giro esta associado a politica de prazos: os concedidos aos clientes e 0s
de estocagem, quanto maiores, maior a necessidade de capital de giro; e os recebidos
dos fornecedores, quanto maiores, menor a necessidade de capital de giro. Portanto,
manter estoques minimos e saber o limite de prazo a ser concedido ao cliente podem
amenizar a necessidade de imobilizacdo de dinheiro em caixa.

No comeco, 0S recursos que entrarem na empresa, deveréo permanecer para
possibilitar a expanséo do negécio. Esses recursos s6 deverao ser utilizados caso o
compromisso seja imediato ou com problemas imprevisiveis. Da mesma forma, parte
do lucro apurado deve ser reservado como capital de giro. E importante implantar um
fluxo de caixa, com as previsdes de futuros saldos e saidas.

Esse tipo de empreendimento, possibilita que o empreendedor adquira apenas 0s
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materiais necessarios para o atendimento dos clientes, pagamentos dos funcionarios e
impostos e contratacdo de servigcos eventuais apdos o atendimento dos clientes,
diminuindo a necessidade de capital de giro. Conforme previsto no tépico anterior, o
valor estimado para o capital de giro é de R$6.000,00.

14. Custos

Conhecer os custos é imprescindivel para o sucesso do negécio. Custo e despesa séo
conceitos distintos. Custos sdo gastos que dizem respeito ao que é produzido pela
empresa, possuem relagéo direta com a atividade-fim, tais como matéria prima, méo
de obra, produtos para revenda. Ja as despesas ndo possuem ligagéo direta com a
atividade central do negécio, sdo os gastos relativos a administracdo: area de
marketing, desenvolvimento de produtos, tais como agua, energia, internet, aluguel,
materiais de escritério, impostos, contador. Para fazer a diferenciacdo basta se
perguntar se eliminando o gasto, a producao seria afetada. Caso a resposta seja
afirmativa, trata-se de um custo.

Para estimar os custos da esmalteria, é preciso avaliar o tamanho da estrutura, o
volume de servicos, a quantidade de funcionarios, despesas fixas. E fundamental
levantar esses valores totais para realizar um controle sobre todos os custos do
empreendimento. Esse controle ajudara a reduzir desperdicios, controlar as despesas
internas. A gestdo de custos é o gerenciamento inteligente dos gastos de uma
organizac&o. E essencial para manter o bom funcionamento do negdcio, tornando-o
mais competitivo, evitando prejuizos e permitindo um crescimento sustentavel da
empresa.

Algumas medidas a serem tomadas para implementar a gestéo de custos de forma
eficaz: negociar com fornecedores, escolher o fornecedor com o melhor custo-
beneficio, verificar a localizacdo de custos desnecessarios e evita-los, utilizar software
de gestéo.

Ao montar um negdcio, surgirdo diversos custos: insumaos, servicos, mao de obra,
impostos, propaganda, promogées de venda. E necessario pesquisar o preco de cada
item para escolher o mais vantajoso para a sua empresa. Todos esses custos variam
de localidade para localidade.

Tomando como base o exemplo da esmalteria de pequeno porte, os custos estimados
para a operacao do negocio sao:

CUSTOS

ITEM

VALOR MENSAL

VALOR ANUAL

Salario manicure/pedicure, encargos
R$ 3.000,00
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R$ 36.000,00
Salério recepcionista, encargos
R$ 1.500,00
R$ 18.000,00
Insumos, matéria prima
R$ 1.800,00
R$ 21.600,00
TOTAL
R$ 6.300,00
R$ 75.600,00
DESPESAS
ITEM
VALOR MENSAL
VALOR ANUAL
Aluguel (se for o caso), condominio
R$ 2.300,00

R$ 27.600,00
Agua

R$ 150,00
R$ 1.800,00
Luz

R$ 200,00
R$ 2.400,00
Internet

R$ 100,00
R$ 1.200,00
Impostos, tributos, taxas
R$ 500,00
R$ 6.000,00

Assessora contabil
R$ 1.200,00

R$ 14.400,00

Taxa maquina de cartdo
R$ 69,90

R$ 838,80
Materiais de escritério
R$ 200,00

R$ 2.400,00
Limpeza, manutencéo
R$ 250,00

R$ 3.000,00
Telefone

R$ 100,00

R$ 1.200,00
Propaganda, publicidade
R$ 280,00

R$ 3.360,00

TOTAL
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R$ 5.349,90
R$ 64.198,80
Tabela 3 — Custos e despesas

Dessa forma, o custo total seria R$11.649,90. Lembrando que sdo apenas estimativas
e gue podem variar de cidade para cidade.

15.

A agregacdo de valor é essencial para qualquer empresa. Os esforgos para que 0s
clientes percebam o valor adicionado devem ser constantes; a medida que produzem
resultados satisfatérios, tem-se que o valor foi criado, pois foi entregue um diferencial
ao cliente. Agregar valor é oferecer produtos e servigos que os clientes precisam, mas
gue ninguém ainda oferece.

Algumas atitudes cotidianas podem fortalecer a marca e agregar valor aos negocios:
retornar ligacdes ou e-mails, isso pode aproximar o cliente; dar e pedir feedback;
surpreender positivamente o cliente; se der algo errado, assuma; atendimento, ter
sempre a satisfacdo do cliente como foco principal; relacionamento com os clientes,
atuacao personalizada, respostas ageis; qualidade e atualizagéo, oferecer servigos
com exceléncia e alta qualidade, seguir e criar tendéncias de mercado; adequacao a
normas, seguir as normas técnicas, sanitarias; marca e reputacao, investir em uma boa
imagem; espaco, deve proporcionar conforto.

A esmalteria compreende servicos voltados para a estética de forma diferenciada,
trazendo uma nova experiéncia de conforto e bem-estar aos clientes. Por estar inserido
em um mercado bastante concorrido, mesmo que promissor, € importante que o
empreendedor adote estratégias de diferenciacdo da concorréncia, visando atrair e
fidelizar cada vez mais a clientela. Cabe, portanto, ao empreendedor ponderar e
planejar os investimentos a serem realizados.

Uma das alternativas de diferenciacdo € a venda de produtos/servigos por meio da
internet. Para isso, é preciso verificar a aceitacdo do mercado para esse tipo de
procedimento. Além disso, adotar estratégias como: montar pacotes com beneficios,
promoc¢des e vantagens; procurar entregar maior variedade possivel de esmaltes,
inclusive os antialérgicos para clientes com sensibilidade; disponibilizar ambiente
agradavel e espaco que ofereca, além dos servigos de estética, alimentagdo saudavel,
café, bar tematico; investir em equipamentos e materiais modernos; e ofertar servicos
variados para as unhas, estética, dentre outros, podem ser fatores de destaque.

Outra inovacdo é montar uma esmalteria ambulante, que leva o0 negécio até os clientes
com toda a estrutura necessaria. Hoje, € uma tendéncia nos grandes centros. E
possivel vender os produtos e prestar os servicos de maneira bem flexivel. A diferenca
¢é a flexibilidade de local. Dessa forma, os clientes que possuem pouco tempo e nao
podem se locomover até uma loja fisica, podem ser atendidos perto do seu trabalho,
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faculdade, etc. O maior investimento € com a aquisi¢éo do truck.

E fato que a diversificacdo atrai os clientes, pois existe a comodidade de ter acesso a
diversos servicos de beleza no mesmo estabelecimento. Essa facilidade aumenta a
satisfacdo e conduz o cliente a fidelizagdo. Para se tornar referéncia no mercado, é
necessario estar sempre atento as sugestées e expectativas dos clientes. E preciso
buscar informagbes sobre novos produtos e servigcos que poderao ser implementados
no negdcio. A capacitacdo dos profissionais também é um ponto importante, sintonizar-
se com as novidades.

16.

Além de instalar o estabelecimento em um local bastante visivel e com um bom fluxo
de pessoas, outro fator essencial diz respeito a divulgacédo. O primeiro contato que o
publico tem é com a fachada da esmalteria por isso ela precisa ser bonita e atrativa,
para que possa despertar o interesse das pessoas em conhecere o local, os produtos
vendidos e os servicos oferecidos.

Com relacdo aos meios de divulgacao, as redes sociais como Instagram, Whatsapp,
Facebook, Twitter e Pinterest possuem amplo alcance. Por meio delas, as pessoas
poderéo visualizar as fotos dos produtos, ter conhecimento dos servigos oferecidos,
divulgar novas técnicas, novos produtos, condi¢cdes de vendas, beneficios, solucbes
oferecidas e acdes promocionais da esmalteria. E importante postar material com
contetdo e manter uma certa frequéncia em cada midia social para divulgar a sua
marca, posicionando-a na mente do publico-alvo.

As redes sociais sédo a maior ferramenta de relacionamento entre empresas e clientes,
os esfor¢cos s&o menos onerosos, € a forma mais barata de se obter informagdes sobre
0 comportamento de compra e preferéncias dos clientes, além de se inteirar das
novidades e tendéncias do momento. No entanto, a grande preocupacao com as redes
sociais é com relacao a veracidade dos seus conteudos.

Outra alternativa para a divulgacéo de contetdo € a contratacdo de agéncias de
publicidade. No entanto, deve-se considerar o seu orgamento. Um meio indireto de
divulgacéao é através de clientes que sairam satisfeitos e bem atendidos. Por
recomendacao deles, novos clientes poderdo procurar pelo produto ou servi¢o
oferecido. A propaganda “boca a boca” é fator de fortalecimento para a empresa. Por
fim, a divulgacdo também pode se dar por propagandas em radios, TV, outdoor,
contratacao de profissional de marketing e comunicacéo, a depender do tamanho do
seu negocio e da sua disponibilidade em investir.

Para definir suas estratégias de divulgacao, o empreendedor deve responder a
perguntas como: “O gue eu quero divulgar? Qual o perfil do meu publico? Qual € o
orgamento que tenho para investir nessa campanha? Quais 0os meios de comunicagao
ideais para falar com meu publico? Qual a linguagem devo utilizar para me comunicar
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com meu publico alvo? Quais as melhores datas para divulgar o meu servi¢o?”.

A divulgacdo da esmalteria deve buscar o aumento do fluxo de clientes ja fidelizados e
a busca por novos clientes. Para isso, é preciso investir em campanhas, levando
sempre em consideracdo 0s custos necessarios para atingir cada publico-alvo.
Recursos como cartéo fidelidade, brindes e parcerias podem ajudar bastante nessa
etapa.

Antes de iniciar efetivamente o processo de divulgacdo, € importante ter definido o
logotipo, a identidade visual do estabelecimento e ter disponivel o material de apoio a
divulgacéo, como cartdes, sites, redes sociais.

Outro fator que impacta esse segmento é a sazonalidade, ou seja, 0s periodos nos
quais a procura pelos servigos/produtos é maior. Dessa forma, datas como dia das
més, dia dos namorados, natal e ano novo sao periodos em que a demanda tende a
aumentar. Portanto, é importante investir em campanhas promocionais para nao
perder espago para a concorréncia. Definidos os periodos do ano nos quais se
pretende lancar campanhas de divulgacao, é preciso se atentar aos meios de
comunicagdo mais eficazes para atingir o publico, conforme explicitado anteriormente.

17.

Quando se trata da abertura e instalacdo de novos negécios, as questdes relativas aos
tributos estaduais e municipais sdo essenciais. Ao iniciar uma empresa, € importante
saber quanto se pagara pelos tributos na sua regido. Os contetidos aqui informados
sdo de ambito nacional. Para informacdes locais, € preciso buscar auxilio junto as
Secretarias Estaduais e Municipais da Fazenda.

Existem cinco modalidades de apuracéo e recolhimento de tributos no Brasil: MEI,
Simples Nacional, Lucro Arbitrado, Lucro Real e Lucro Presumido. O regime tributério
influencia no gasto com os impostos e por isso deve ser escolhido de forma cuidadosa,
com a ajuda de um profissional, por exemplo.

1. Simples Nacional:

O Simples Nacional € um Regime Especial Unificado de Arrecadagédo de Tributos e
Contribui¢cdes (Lei Complementar n° 123/2006), no qual o empreendedor podera
recolher os tributos e arrecadagfes por meio de um Unico documento — o DAS
(Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional), gerado no Portal do Simples
Nacional. As aliquotas variam de acordo com a atividade exercida e da receita bruta
auferida. De acordo com o Comité Gestor do Simples Nacional - Resolugdo CGSN n°
119, de 19 de dezembro de 2014 — estas atividades ndo podem ser optantes pelo
Simples:
(http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/anexoOutros.action?idArquivoBinar
i0=48435)
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Os pequenos negdcios podem optar por esse regime, desde que a sua categoria
esteja contemplada, a receita bruta anual ndo ultrapasse R$360 mil para
microempresa (ME) e R$4,8 milhdes para empresa de pequeno porte (EPP) e sejam
respeitados o0s requisitos previstos na Lei. Se a receita bruta anual ndo ultrapassar
R$81 mil, o empreendedor pode optar pelo registro como Microempreendedor
Individual (MEI), desde que nao seja dono ou sécio de outra empresa e que tenha até
um funcionario. Para se enquadrar no MEI, é preciso verificar se sua atividade se
encaixa nesse quesito (http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/as-
atividades-permitidas-ao-mei-de-a-a-
2,9a3913074c0a3410VgnVCM1000003b74010aRCRD)

2. Lucro Presumido:

Para os empreendedores que preferirem nao optar pelo Simples, ha também o Lucro
Presumido — se presume através da receita bruta de vendas de mercadorias e/ou
prestacéo de servicos. E uma forma de tributacdo simplificada, usada para determinar
a base de célculo dos tributos de pessoas juridicas que ndo estiverem obrigadas a
apuracao pelo Lucro Real. A base de calculo varia de acordo com a atividade. A
apuracao dos impostos é feita trimestralmente.

Sobre o resultado da equagédo: Receita Bruta x % (percentual da atividade), aplicam-se
as aliquotas:

IRPJ (Imposto de Renda — Pessoa Juridica) — 15%: Podera haver um adicional
de 10% para a parcela do lucro que exceder o valor de R$ 20 mil, no més, ou R$ 60
mil, no trimestre, uma vez que o imposto é apurado trimestralmente;

CSLL (Contribuigédo Social sobre o Lucro) — 9%;

PIS (Programa de Integracdo Social) — 0,65%: sobre a receita bruta total;

COFINS (Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social) — 3,00% -
sobre a receita bruta total.

Além desses, incidem também os impostos estaduais e municipais:

ICMS (Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos) — Varia de acordo
com o estado;

ISS (Imposto Sobre Servigo) — Varia conforme o municipio.

Sobre a folha de pagamento incidem as contribui¢cdes previdenciarias e encargos
sociais:

INSS (Instituto Nacional do Seguro Social) - Valor devido pela Empresa - 20%
sobre a folha de pagamento de salarios, pro-labore e autbnomos;

INSS - Autbnomos - A empresa devera descontar na fonte e recolher entre 11%
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da remuneracgédo paga ou creditada a qualquer titulo no decorrer do més a autbnomos,
observado o limite maximo do salario de contribuicao (o recolhimento do INSS sera
feito através da Guia de Previdéncia Social - GPS);

FGTS (Fundo de Garantia do Tempo de Servico) — 8%.

3. Lucro Real:

E o lucro liquido do periodo ajustado pelas adi¢des, exclusdes ou compensagdes. As
aliguotas sao:

IRPJ (Imposto de Renda — Pessoa Juridica) — 15%: Podera haver um adicional
de 10% para a parcela do lucro que exceder o valor de R$ 20 mil, multiplicado pelo
namero de meses do periodo. Pode ser determinado trimestralmente ou anualmente;

CSLL (Contribuigéo Social sobre o Lucro) — 9% - mesmas condi¢des do IRPJ;

PIS (Programa de Integracéo Social) — 1,65% sobre a receita bruta total;

COFINS (Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social) — 7,60% -
sobre a receita bruta total.

Os demais impostos e contribui¢cdes séo iguais ao Lucro Presumido.

18. Eventos

1. Hair Brasil — Feira Internacional de Beleza, Cabelos e Estética
Local: Sdo Paulo
Site: https://lwww.hairbrasil.com/index.php

2. FCE Cosmetique
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Local: Sdo Paulo

Site: https://www.fcecosmetique.com.br/pt
3. Pharma Share

Local: Campinas/SP

Site: http://pharmashare.com.br/

4. Congresso Consulfarma
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Local: Sdo Paulo

Site: https://www.congresso.consulfarma.com/agradecimento

5. Beauty Fair

Local: Séo Paulo

Site: https://beautyfair.com.br/

6. In-Cosmetics Latin America

Local: Sdo Paulo

Site: https://www.cleberbarros.com.br/eventos-cosmeticos/

7. Curitiba Beauty & Hair

Local: Curitiba/PR

Site: http://curitibabeautyhair.com.br/a-feira/
8. Professional Fair

Local: Belo Horizonte/MG

Site: https://lwww.professionalfair.com.br/index.aspx
9. Hair Brasilia And Beauty

Local: Brasilia/DF

Site: http://www.hairbrasilia.com.br

10. Feira de Beleza Saude e Bem-Estar
Local: Rio de Janeiro/RJ

Site: http://www.esteticainrio.com.br

11. Feira de Produtos e Servicos para higiene, limpeza e conservacédo ambiental

Local: S&o Paulo
Site: http://www.higiexpo.com.br

12. Saldo de Pequenos Negocios
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Locais: diversos

Site: http://www.fomentarpequenosnegocios.com/
13. Feira Internacional de Negdcios de Franquias
Local: Olinda/PE

Site: http://www.abffranchisingexponordeste.com.br
14. Feira Nacional de Franquias

Local: Salvador/BA

Site: http://www.feiradefranquias.com.br

15. Feira Internacional de Negdcios de Franquias
Local: Séo Paulo

Site: http://www.abfexpo.com.br

16. Feira do empreendedor

Locais: diversos

Site: http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/feiras
17. Enactus — Feira de empreendedorismo

Local: diverso

Site: http://www.enactus.org.br/eventos-nacionais/evento-nacional-2019/
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19.

Agéncia Nacional de Saude (ANS)
Site: http://www.ans.gov.br
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)

Site: http://portal.anvisa.gov.br/
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Associagao Brasileira da Industria de Higiene Pessoal (Abihpec)
Site: https://abihpec.org.br
Ministério da Saude

Site: http://www.saude.gov.br

20.

Normas especificas para uma esmalteria

« ABNT NBR 16383:2014 — Estabelecimento de beleza — Requisitos de boas
praticas na prestagdo de servigos. Essa norma especifica os requisitos de boas
praticas a serem seguidos por estabelecimentos de beleza que fornecem servigos e
comercializam produtos de acordo com as boas praticas de atendimento aos clientes e
com as condi¢@es higiénico-sanitarias, por meio de processos e procedimentos
devidamente estruturados;

« ABNT NBR 16483:2015 — Estabelecimento de beleza — Competéncias de
pessoas que atuam nos estabelecimentos de beleza. Essa norma especifica as
competéncias dos profissionais dos estabelecimentos de beleza no desempenho das
suas atividades, a fim de que possam prestar servi¢cos de qualidade;

« ABNT NBR 16283:2014 — Versao corrigida: 2014 — Estabelecimento de beleza
— Terminologia. Essa norma fornece as definicdes de termos especificos relativos as
atividades tipicas dos estabelecimentos de beleza. Destina-se a incentivar a utilizagéo
de uma terminologia uniforme e um entendimento comum dentro desse segmento de
servico.

Normas aplicaveis na execug¢do de uma esmalteria

« ABNT NBR 15842:2010 — Qualidade de servi¢co para pequeno comércio —
Requisitos gerais. Essa norma estabelece os requisitos de qualidade para as
atividades de venda e servigos adicionais nos estabelecimentos de pequeno comeércio,
gue permitam satisfazer as expectativas do cliente;

« ABNT NBR 12693:2013 — Sistemas de protecao por extintores de incéndio. Essa
norma estabelece os requisitos exigiveis para projeto, selecao e instalagcéo de
extintores de incéndio portateis e sobre rodas, em edificagcdes e areas de risco, para
combate a principio de incéndio;

« ABNT NBR IEC 60839-1-1:2010 — Sistemas de alarme — Parte 1: Requisitos
gerais — Secao 1: Geral. Essa norma especifica os requisitos gerais para o projeto, a
instalacdo, o comissionamento (controle apds instalacao), a operac¢éo, 0 ensaio de
manutencao e os registros de sistemas de alarme manual e automatico empregados
para a protecéo de pessoas, de propriedade e do ambiente;
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* ABNT NBR ISO/CIE 8995-1:2013 — lluminagao de ambientes de trabalho —
Parte 1: Interior. Essa norma especifica os requisitos de iluminacéo para locais de
trabalho internos e os requisitos para que as pessoas desempenhem tarefas visuais de
maneira eficiente, com conforto e seguranc¢a durante todo o periodo de trabalho;

« ABNT NBR 9050:2004 — Verséao corrigida: 2005 — Acessibilidade a edificacdes,
mobiliario, espacos e equipamentos urbanos.

21.

Autoclave: aparelho de esterilizagédo de instrumentos, hermeticamente fechado,
gue opera usando vapor de agua sob pressédo, a alta temperatura;

Cuticula: E a pele fininha que fica ao redor das unhas, para protegé-las contra
virus e bactérias;

Design: conceito de qualquer produto de acordo com seu ponto de vista estético
e sua funcionalidade;

E-commerce: ou “comércio eletrbnico” em portugués, é uma modalidade de
comércio onde 0s negadcios e transacdes financeiras séo realizadas via dispositivos e
plataformas eletrénicas, como computadores, tablets e smartphones;

Esmalte: verniz opaco ou transparente com que se recobrem certas matérias
para dar-lhes brilho ou cor inalteravel,

Esterilizacdo: processo de conservagao que visa a destruir, comumente pela
acao do calor, os microrganismos modificadores ou deteriorantes de produtos animais
e vegetais;

Francesinha: unha artistica, em que é feito um risco em cima da unha de branco;

Gestao: ato de gerir ou administrar;

Hipoalergénico: que provoca poucas reacdes alérgicas. Os cosméticos que
tiverem essa palavrinha impressa na embalagem foram submetidos a testes rigorosos
de alergia e, no resultado, deram negativo;

Modelagem: ato ou resultado de modelar; moldacdo, moldagem, modelacéo;

Nail art: maneira criativa de pintar, decorar, realcar, e embelezar as unhas. E um
tipo de arte que pode ser feito nas unhas das maos e dos pés;

Nail bar: um “happy hour” para mulheres, que entre um drink e outro aproveitam
para cuidar da beleza;

Oleo secante: Tipo de esmalte bem liquido e oleoso, para ser passado depois
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gue as unhas estao feitas e pintadas. Serve para acelerar o processo de secagem das
mesmas e evitar que pelos, sujeiras ou pds grudem no esmalte ainda molhado;

P6 hemostatico: interrompem o sangramento de pequenos ferimentos, formando
um coagulo artificial. Apligue em pequenos ferimentos, ele agira como adstringente
hemostatico;

Podologia: aplicacéo de praticas relacionadas a saude dos pés por profissionais
de nivel técnico, que complementam o trabalho do ortopedista ou do dermatologista;

Publico-alvo: parte especifica de uma sociedade com peculiaridades em comum
(sexo, idade, grau de escolaridade, objetivos profissionais, interesses etc.) e para a
gual se destina uma mensagem determinada

Spray secante: Acelera o processo de secagem do esmalte das unhas;

Stakeholders: publico estratégico e descreve uma pessoa ou grupo que tem
interesse em uma empresa, negdécio ou industria, podendo ou nao ter feito um
investimento neles;

Unhas de gel: unhas feitas a base de um gel fino e transparente;

Workshop: Oficina; curso ou seminario intensivo, de pouca duracdo, em que
habilidades artisticas ou intelectuais sdo exercidas.

22.

Para se diferenciar da concorréncia e oferecer aos clientes inovagéo, € preciso estar
atento as formas de diferenciacdo do seu negdcio. Com relagcéo as esmalterias, a
inovagéo principal tem sido o conceito de “Nail bar”. Dessa forma, pode-se estabelecer
um ambiente descontraido, agradavel para que os clientes se sintam bem e possam
desfrutar de momentos descontraidos na companhia de amigos, ao mesmo tempo em
que faz as unhas. E importante, portanto, investir em um modelo de negdcios que
prioriza a diferenciacdo na prestagéo de servicos.

Entre os equipamentos que podem oferecer diferenciacéo diante da concorréncia
estdo: cama de massagem, tablets com internet, impressora digital de unhas, cadeira
de massagem, massageadores de pés, estrutura para servigos de lanches, cafeteria e
bar. Além disso, pode-se oferecer variedade de cardapio, tecnologias para testar a cor
de esmaltes antes da aplicacdo, oferecer uma gama de esmaltes, oferecer descontos
para alguns dias da semana, por exemplo, drinks por conta da casa em alguns
horarios. Outras dicas que podem fazer a diferenca sdo: fazer parcerias, investir na
decoracéo, fazer uso das redes sociais, possuir um catalogo para mostrar aos clientes
0 gque vocé oferece.
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23.

Ser empreendedor é ser dono do seu préprio negécio. Abrir uma empresa requer
preparo, planejamento, cuidados, foco. O empreendedor deve estar atento as
necessidades dos seus clientes e comprometido com o seu negécio. E aconselhavel
uma autoandlise para verificar qual a situacdo do empreendedor frente ao conjunto de
caracteristicas desejaveis, visando identificar oportunidades de desenvolvimento. Além
de conhecer as caracteristicas do seu produto/servigo € preciso também possuir
caracteristicas empreendedoras:

Iniciativa e proatividade: mostrar que € engajada e quer crescer, demonstrar
organizacao;

Autoconfianga: confiar em si mesmo para tomar decisdes, arriscar, buscar novas
solucdes;

Andlise e planejamento: analisar a concorréncia, a economia, setores ligados ao
negocio, o mercado, saber sobre o funcionamento da empresa;

Conexao e criatividade: estar atento as inovac¢des e mudancas no mercado;
Controle: ndo esquecer quem esta no controle;

Lideranca: liderar com eficacia, planejar, dividir funcdes, estabelecer metas;
Persisténcia e otimismo: para driblar os possiveis problemas;
Aprendizagem continua: buscar se capacitar sempre;

Criatividade; buscar novos caminhos e solucdes;

. Comprometimento, determinacéo e perseveranca: planejar o crescimento da
empresa, cuidar da saude financeira;

Negociacéo: ser bom negociador para lidar com clientes e fornecedores;

Lidar bem com o fracasso: usar suas experiéncias ruins como formas de
aprendizado;

Eficiéncia: usar o dinheiro disponivel com inteligéncia, estudando a melhor forma
de aplica-lo;
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ABIHPEC - Associagéo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosmeéticos. Séo Paulo. Caderno de tendéncias 2014 — 2015 Higiene Pessoal —
Perfumaria — Cosmeéticos. Disponivel em: <http://www.abihpec.org.br>. Acesso em
setembro de 2019.

ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria. Legislacdo para Saldes de Beleza
e Similares. Disponivel em: http://www.anvisa.gov.br/. Acesso em setembro de 2019.

BERION, L. S.; MOTA, E. P. Andlise de viabilidade para abertura de esmaltaria na
cidade de Limeira-SP. Revista iPecege 2: 124-145, 2015.

COMO MONTAR. Saiba mais sobre montar esmalteria. Disponivel em:
https://www.comomontar.com.br/beleza/saiba-mais-sobre-montar-esmalteria. Acesso
em setembro de 2019.

DESTINO NEGOCIO. Quanto a sua empresa deve investir em divulgacédo da marca.
Disponivel em: https://destinonegocio.com/br/empreendedorismo/quanto-a-sua-
empresa-deve-investir-em-divulgacao-da-marca/. Acesso em setembro de 2019.

DICIONARIO MICHAELIS. Disponivel em: https://michaelis.uol.com.br. Acesso em
setembro de 2019.

EMPREENDEDORISMO. Como montar uma esmalteria. Disponivel em:
https://blog.egestor.com.br/como-montar-uma-esmalteria/. Acesso em setembro de
20109.

ENCONTRE SUA FRANQUIA. Franquias de esmalteria: Por que investir nelas?
Disponivel em: https://www.encontresuafranquia.com.br/franquias-de-esmalteria-
porque-investir-nelas/. Acesso em setembro de 2019.

ESMALTERIA NACIONAL. Escolhida a dedo. Disponivel em:
http://www.andareparticipacoes.com.br/franquiaesmalterianacional/blog/. Acesso em
setembro de 2019.

FRANQUIA EMPRESA. Como montar uma esmalteria. Disponivel em:
https://franquiaempresa.com/2012/12/como-montar-uma-esmalteria.html. Acesso em
setembro de 2019.

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e estatistica. Disponivel em: <
https://ibge.gov.br>. Acesso em setembro de 2019.

REDE JORNAL CONTABIL. Quanto custa para abrir uma pequena empresa?

Disponivel em: https://www.jornalcontabil.com.br/quanto-custa-para-abrir-uma-
pequena-empresal/. Acesso em setembro de 2019.
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SAIA DO LUGAR. Como escolher a localizagdo comercial perfeita para o seu negaocio.
Disponivel em: https://saiadolugar.com.br/localizacao-comercial/. Acesso em setembro
de 20109.

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Beleza &
Estética — Esmalteria: Orientacdes para a abertura do Negocio. Relatério Final
Consolidado. Fevereiro, 2014.

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. As 7 principais
caracteristicas de um empreendedor de sucesso. Disponivel em: https://blog.sebrae-
sc.com.br/empreendedor-de-sucesso/. Acesso em setembro de 2019.

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Ideias de
negocios — Como montar uma esmalteria, 2015.

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Manual Dicas
Sebrae Saldo de Beleza — Postura profissional e normas técnicas — 2010.

SEBRAE - Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Portal Sebrae.
Disponivel em: http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae. Acesso em setembro de
20109.

SO CONTABILIDADE. Capital de giro. Disponivel em:
https://www.socontabilidade.com.br/conteudo/patrimonio3.php. Acesso em setembro
de 20109.

SYHUS CONTABILIDADE. Qual a diferenca entre lucro real e lucro presumido?
Disponivel em: https://syhus.com.br/2014/07/15/qual-diferenca-entre-lucro-real-e-lucro-
presumido/. Acesso em setembro de 2019.

TREASY. Diferencga entre custo e despesa. Disponivel em:
https://www.treasy.com.br/blog/custos-e-despesas-saiba-a-diferenca/. Acesso em
setembro de 2019.

ZAICO CONTABIL. Quais sdo os impostos do saléo de beleza? Disponivel em:
https://zaicocontabil.com.br/blog/quais-o0s-impostos-do-salao-de-beleza/. Acesso em
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Para obter recursos, o empreendedor pode buscar junto as agéncias de fomento linhas
de crédito que podem ajuda-lo no inicio do negdcio. Existem instituigbes financeiras
gue possuem linhas de crédito voltadas para o pequeno negdcio e que sao lastreadas
pelo Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas (Fampe), em que o Sebrae pode
ser avalista complementar de financiamentos para pequenos negécios, desde que
atendidos alguns requisitos preliminares. Outras informacdes podem ser obtidas na
pagina do Sebrae na web (http://www.sebrae.com.
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br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/fundo-de-aval-do-sebrae-oferece-garantia-para-os-
pequenos-negocios,ac58742e7e294410VgnVCM2000003c74010aRCRD).

26.

Independentemente do tamanho ou do ramo do seu negadcio, € necessario
planejamento e controle financeiro. A gestao financeira precisa ser simples e facil de
administrar. E preciso saber os conceitos e como aplica-los de forma efetiva. Fazer
esse planejamento faz toda a diferenca para que o negécio dé certo. O objetivo do
planejamento € projetar as receitas e as despesas, buscando indicar a situacéo
econdmica dos negdcios. E através dele que se consegue visualizar o quanto se
pretende faturar, gastar, investir e lucrar. Destaca-se aqui algumas sugestdes que
podem auxiliar na gestao financeira:

Fluxo de caixa:

O controle das despesas é feito por meio do acompanhamento da entrada e da saida
de dinheiro através do fluxo de caixa. Esse controle permite visdo ampla da situacdo
financeira, o que facilita a contabilizac&o dos ganhos. A medida que a empresa for
crescendo, o empreendedor podera investir na aquisicao de softwares de
gerenciamento, por exemplo.

Principio da entidade:
O patrimbnio da empresa nao deve se misturar com o do proprietario, a conta pessoal
nao deve ser confundida com a empresarial. Quando ndo ha essa distincao, a
lucratividade do negécio tende a nao ser atingida.

Despesas:
E bastante importante ficar atento as despesas de rotina tais como agua, luz, internet,
manutencdo de equipamentos. Esse controle é essencial para que nao haja reducao
da lucratividade do negdcio.

Reservas/Provisdes:
Esse recurso funcionara como um fundo de reserva, composto por um percentual do
lucro mensal. Pode ser estabelecido um teto maximo, por exemplo. Dessa forma,
guanto atingido, ndo sera preciso novas alocacfes de recursos. Tal recurso poderéa ser
usado para cobrir eventuais desembolsos que ocorram ao longo do ano.

Empréstimos:

SituagBes em que o empreendedor necessitara de recursos para alavancar os
negocios poderdo surgir. E preciso estar atento ao que o mercado oferece, pesquisar
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todas as opgOes disponiveis. Atentar para as condi¢cdes de pagamento, juros, taxas.
Objetivos:

Apbs a definicdo dos objetivos, € preciso elaborar e implementar os planos de acéo,
tendo em vista e minimizagao dos erros.

Utilizacao de softwares:

As novas tecnologias sdo extremamente importantes para a realizagdo das atividades
de gerenciamento, por possibilitarem um controle rapido e eficaz. E preciso consultar
no mercado as varias ferramentas disponiveis e escolher a mais adequada as suas
atividades.

27.

O Sebrae possui diversas ferramentas de gestéo e conhecimento que podem ajudar a
impulsionar o seu negdcio. Para consultar a programacao disponivel no seu estado,
entre em contato pelo telefone 0800 570 0800. Ele oferece inUmeras opc¢des de
orientacbes empresariais e capacitaces:

Cursos onlines e gratuitos:
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline

Para desenvolver o comportamento empreendedor: Empretec — Metodologia que
proporciona o amadurecimento de caracteristicas empreendedoras, aumentando a
competitividade e as chances de permanéncia no mercado;

Para quem quer comegcar o proprio negdcio: Plano de negdcios — Orienta na
busca por informagdes sobre o ramo, os produtos, 0s servicos a serem oferecidos,
além dos clientes, concorrentes e fornecedores.

Para quem quer inovar:

o Ferramenta Canvas online (gratuita) — Ajuda o empreendedor a identificar como
pode se diferenciar e inovar no mercado: https://www.sebraecanvas.com/#/

0 Sebraetec — Oferece servigos especializados e customizados para implantar
solugBes em sete areas de inovacao;

0 ALl — Programa Agentes Locais de Inovacao é um acordo de cooperacao técnica

com o CNPq, com o objetivo de promover a préatica continuada de a¢bes de inovacao
nas empresas de pequeno porte.
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28.

Portal Sebrae: http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae

Granatum financeiro (organizacao financeira):
https://www.granatum.com.br/financeiro/

BuzzLead (plataforma de marketing): https://buzzlead.com.br
Simulado de negdcios Sebrae: http://simulador.ms.sebrae.com

Fampe: http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/rr/sebraeaz/entenda-o-que-e-
o-fundo-de-aval-as-micro-e-pequenas-empresas-
fampe,79a60e1dca987610VgnVCM1000004c00210aRCRD

Planilhas para gestdo empresarial:
http://lwww.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/planilhas-que-facilitam-a-
gestao-empresarial,85e44e64c093d510VgnVCM1000004c00210aRCRD

Planilhas para gestéo financeira:
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/planilhas-que-facilitam-a-
gestao-financas,b6354e64c093d510VgnVCM1000004¢c00210aRCRD

Planilhas para controle financeiro:

http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/mg/sebraeaz/planilhas-de-gestao-
financeira,5d4049fe44fe6610VgnVCM1000004c00210aRCRD
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