IMPACTOS DO CORONAVIRUS
(COVID-19) SOBRE O COMERCIO
DE BENS E SERVIGOS DE MATO

GROSSO DO SUL:

CENARIOS, PERSPECTIVAS E PERCEPCOES
DE EMPRESARIOS E CONSUMIDORES
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Quais as perspectivas para o final do ano?

Houve alteracoes comportamentais dos
empresarios e consumidores?

0 que mudou desde o inicio da pandemia?

LEGENDA

Pantanais: Eixo Corumba/Ladario
M Centro-Norte: Eixo Campo Grande e Coxim
B |este: Eixo Trés Lagoas
M Sudoeste: Eixo Dourados e Bonito



O grau de medo/receio tem aumentado ou reduzido com o decorrer da pandemia do
coronavirus (Covid-19) em MS?
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Observa-se em setembro, a continuidade da redugdo do nivel de medo do grau 5, entre consumidores e empresarios. Para os consumidores houve um aumento
do nivel de medo de grau 4, na comparacdo aos periodos anteriores.
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Grau de medo/receio em funcdo do Coronavirus (Covid-19) por mesorregido do MS
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Empresas que apresentaram reducao do faturamento

Em meio ao cenario da pandemia da covid-19 (Coronavirus), os resultados dos impactos sobre o comércio de bens
e servicos para o mes de setembro, continuaram apresentando resultados menos piores, que nos meses
anteriores.
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Variacoes do faturamento...

Aumentos foram evidenciados em uma maior proporcado durante o més de setembro, na comparacdo aos meses anteriores,
principalmente, para oticas, embalagens, Tl, consultorias, educacdo e na compra de bens duraveis (moveis, eletrodomésticos e
eletronicos)...

Segmentos Nao houve alteragdes significativas Sim, houve aumento Sim, houve redugao
Alimentagao 15% 35% 50%
Beleza 0% 50% 50%
Comércio em geral 14% 24% 62%
Construcao Civil 22% 22% 56%
Consultoria/profissional auténomo 25% 38% 38%
Divulgagao/publicidade 33% 33% 33%
Educacao 20% 40% 40%
Embalagens 25% 75% 0%
Moda 32% 26% 42%
Oticas 0% 75% 25%
Prestacao de servicos 35% 35% 31%
Saude 17% 67% 17%
Tl 17% 50% 33%
Turismo e eventos 30% 30% 40%
Mesorregiao Nao houve alteragoes significativas Sim, houve aumento Sim, houve redugao
Centro-Norte 21% 36% 43%
Leste 19% 33% 48%
Pantanais 20% 40% 40%
Sudoeste 32% 36% 32%

MS 23% 35% 42%




Variagoes no emprego..

Da mesma forma que para o faturamento, as demissdes continuaram perdendo a forga e para os proximos 3 meses,
a tendéncia continuara sendo de queda.

Percentual de empresas que demitiram e demitirao Medidas em relacao ao quadro de colaboradores
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0 numero daqueles que precisaram de auxilio emergencial ficou, praticamente, estagnada para o Estado. No
entanto, na mesorregido Centro-Norte a necessidade desse auxilio cresceu 7 p.p.

Auxilio emergencial Empreendedor autbnomo Empresario Trabalhador informal
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A pandemia trouxe consigo necessidade de renda, mas também novas oportunidades. 15% da populacdo do
Estado, mudou de area profissional durante a pandemia e dentre os destaques est3o:

Servicos de delivery (28%) Limpeza/Faxina (15%) Vendas em geral (10%) Vendas online/a distancia (7%)
Con ecgaoS mascards Refeicdes prontas (7%) Supermercado (5%) Construcao civil (4%)
(0]




Diante desse cenario, como as pessoas estdo se percebendo emocionalmente? As mesorregiées dos Pantanais e
Sudoeste se destacaram pelo maior nivel de confianca na recuperacdo economica e no controle do coronavirus.
Mas a ansiedade das criancas se apresentou significativa em praticamente todo o Estado.

Da populagao

Centro-Norte Leste Pantanais Sudoeste MS

B Confiante, tudo vai ficar bem Confuso (a), com muitas duvidas Em panico, com tantas noticias ruins B Irritado (a), sem saber o que fazer

Das criangas
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Embora, o cenario neste momento esteja menos pior, na comparacao a meses anteriores, 0s empresarios
consideram que o principal desafio seja a atracao dos clientes e enquanto mecanismo de retomada o
apoio/incentivos do Governo..

Desafios Mecanismos de retomada




Além disso, houve alteracoes nos relacionamentos com fornecedores, de acordo com 74% dos empresarios. Mas
que alteracoes foram essas?

Renegociagao
de dividas
(16%)

Aumento dos
preco (11%)

Flexibilizagao do
volume minimo de

compra (17%) Parceria (20%)




Além da cautela, a maioria dos empresarios (79%) realizaram alteracdes nos canais de comercializagao

Utilizagdo ou Vendas por
intensificagao do redes sociais
uso de (38%)
ataformas

Estratégias:

46% tem investido na produc¢do de contetudos
para tanto

86% as manterao no pos crise (antes eram
70%)

Redes sociais (40%)
Plataformas online (0%)
Atendimento (20%)

Redes sociais (31%)
Plataformas online (36%) N
Atendimento (11%)
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Atendimento (16%)

Redes sociais (50%)
Plataformas online (19%)
Atendimento (8%)



Essas estratégias surtiram efeito? Elas permanecerdo no pds pandemia? Sera que a intencdo de
consumo melhorou?

Para 53% dos empresarios do Estado, surtiram o efeito 36% (+3 p.p.) dos empresarios tiveram dificuldade na
desejado nas vendas, 7 p.p. a mais em relagdo a julho! implementacdo dessas estratégias. Apesar disso, 86% (+ 6.p.p.)
manterdo tais estratégias no pos pandemia! Pode-se dizer com
isso, que de fato, essas estratégias estdo amenizando os impactos
negativos advindos do Covid-19 sobre o comércio e que se

- demonstraram como potencialidades para o futuro.
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Sera que ha estrategias diferenciadas entre as empreendedoras de Mato Grosso do Sul?
+ de 42% dos empreendimentos do Estado sao liderados por mulheres

As liderancas femininas estdo com maior nivel de medo/receio de grau 5, em funcao
do coronavirus (39%), na comparacao as liderangas masculinas (21%)

As liderangas femininas demitiram menos (-3 p.p.), mas tiveram que fazer mais
reducdo de jornada e salario (+12 p.p.)

=5 =B

Pelo fato, das liderangas femininas estarem mais cautelosas, apenas 20% pretendem

contratar nos proximos 3 meses. Ja para as liderancas masculinas, esse percentual é
de 24%

=

58% das liderangas femininas pretendem investir no pds pandemia (+2 p.p.)

No que se referem as estratégias de comercializacdo, o sexo feminino foi mais
ousado na intensificagdo da utilizacdo de plataformas online (39%, +17 p.p.) e 90%
pretendem manté-las no pds pandemia (+ 7 p.p.)

5. =B

As liderancas masculinas estdo mais confiantes numa melhora do comércio
do ano (+11 p.p.), na comparacao as liderangas femininas

=



Canais de Comercializagao: Sexo Feminino X Sexo Masculino

Plataformas online de comercializacao Atendimento em domicilio Vendas por redes sociais

Mulher:39% Homem: 22% Mulher: 8% Homem: 13% Mulher: 39% Homem: 38%

Mulher: 13%

huma alteracao
Homem: 27%
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E como estao as compras pela internet?

Como eram antes da pandemia? Houve alteracao durante a pandemia?
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15%

B Compro regularmente (muitas vezes)

. W N3o alterei
Nunca compro pela internet

. Sim, deixei de comprar ou a comprar menos pela internet
B Raramente compro pela internet (de tempos em tempos) ! P P P

Sempre compro (ja tem uma periodicidade definida ou semi-definida para compras) M Sim, passei a comprar ou a comprar mais pela internet



Diante da flexibilizacdo das medidas de prevencdo contra o coronavirus, a preferéncia por compras presenciais
aumentou para o dia dos pais e dia das criancgas. Logo houve reducao da pretensao de compras pela internet..

Pretensdao de compras pela internet

26%

22%

14%
12%

Dia das maes Dias dos namorados Dia dos pais Dia das criancas



Eletronicos/eletrodomeésticos — 13% Satde — 29%

Educacao — 28%

Moda — 17%

Alimentacao pronta — 48%

Mas quais foram os setores mais
demandados em setembro de
2020, na percepcao dos
consumidores?




No que se referem aos atrativos para as compras, em relagao a julho, as pessoas ficaram menos criteriosas...

Atendimento: 25%
-11 p.p.)

Cartao de
crédito: 14% __

Promocao a
ista: 39% (-7
p-p.)
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57%

Centro-Norte

A maioria dos empresarios continua precisando de empreéstimo/credito?
Continua reduzindo o nimero de empresarios que precisam de crédito e 60% admitem que fardo investimentos
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Como estao as expectativas empresariais para a compra de presentes de natal de 20207?

= Gastos maiores que em

anos anteriores (7%)

Como nos anos :
anterlores (19%) -

= Gastos menores que em &
= anos anteriores (62%)




Como estao as expectativas empresariais para as comemoracoes do final do ano de 20207
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Como estao as expectativas empresariais para as viagens do final do ano de 20207

f_;- == 7
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= anos anteriores (62%)
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de refeicOes prontas;
" Concentracao de mais criangas ansiosas (54%) e 4
irritadas (47%), diante dos “

isolamento/distanciamento social;

M\ Os empresarios n3o pretendem demitir pelos

e ;7 . .7_' ;
= proximos 3 meses; = =
: . __»; A-j-’--;.
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& 60% dos empresarios pretendem fazer s B y PR N e 4
investimentos no pds pandemia. b Py L :



=

T -

M
he

"
M
|

LASALL]

Yvrvv.lilinllllill:!llllllu
AT

I

!h

%,

e
P
ol
WL

-

) @ e ,
e TN JE T o VPSR TETRIME T Iy T,
‘«-:’ \ r: B S ol o S AT ¢ A B e S e T e et T . Y



A AT T N e e ~ - : - !
- ':..‘}w‘," Vv:' -~y 'AL‘!" -~y BN ‘.,e'-. .:..‘.' N

e T . . ~J P ) e el

)b

b

A

.

i
Mesorregido Sudoeste: Eixo Dourados/Bonito RS
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Maior nivel de medo/receio de grau 3 entre. "= STTS

empresarios e de grau 4 entre consumidores;

A Nas alteracdes de 4&rea de atuacdo dos = =
a trabalhadores, houve destaque para as vendas
de refeicGes prontas, limpeza/faxina;

e 45% das criancas estdo ansiosas, devido ao
distanciamento/isolamento social;

1 Apenas 12% dos empresarios pretendem demitir
nos proximos 3 meses;

ﬁ" 68% dos empresarios pretendem fazer
investimentos no pds pandemia.
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Mesorregido Leste: Eixo Trés Lagoas

-

:‘ Menor nivel de medo/receio do Estado de grau 5
~entre empresarios e consumidores;

3

a

de delivery;

®\ Para 35% das criangas nao houve mudancgas de &
comportamento, devido ao
distanciamento/isolamento social;

a Apenas 19% dos empresarios pretendem demitir
pelos proximos 3 meses;

™ 29% dos empresarios pretendem fazer
investimentos no pds pandemia.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Etapa consumidores: 1.711 questionarios aplicados em 7 cidades, de 22 de junho a 06
de julho, 95% de nivel de confianca e 3% de margem de erro

Etapa empresarios: 164 questionarios aplicados de 15 de setembro a 02 de outubro,
por meio do google forms, 95% de nivel de confianca e 8% de margem de erro

-Participacao de 20 municipios.

Parceria: SEBRAE/MS, IPF/MS, Sindivarejo Campo Grande, CDL Campo Grande e
FCDL
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EQUIPE TECNICA — APOIO

Leandro Lins— OTIMA Consultoria e Inteligéncia de Mercado
Sebastido Conceicdo — Sindivarejo/Campo Grande
Adelaido Vila—CDL

Ludmila Almeida - CDL

Rodrigo Maia Marcelo Pirani — SEBRAE/MS
Sandra Amarilha — SEBRAE/MS

Isabela Carvalho Fernandes — SEBRAE/MS

Priscila Amanda Ducatti — SEBRAE/MS

Valmira Gomes Carvalho — FEECOMERCIO/MS
Priscila Ferraz — FECOMERCIO/MS

COORDENACAO E ANALISE DA PESQUISA
Daniela Teixeira Dias — IPF/MS
Vanessa Schmidt - SEBRAE/MS



