
• Visão: Onde sua empresa quer chegar?

• Missão: Qual a razão da empresa? O que 

a motiva nos negócios?

• Valores: Quais os comportamentos 

necessários no dia a dia?

1 Norteadores estratégicos

• Qual é a área de atuação da empresa?

• Quais são os objetivos a serem 

alcançados?

• Quem é o seu público-alvo?

• O que pensam os clientes sobre seus 

produtos e os da concorrência?

Reflita sobre o negócio2

• Quais são seus concorrentes?

• Quais são seus fornecedores?

• Existe algum produto substituto?

• Seus clientes estão satisfeitos?

3 Pesquisa de Mercado

Analise os 4 P’s da sua empresa e veja se 

alguma melhoria é necessária.

• Produto;

• Preço;

• Praça (local);

• Promoção;
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Passos para Montagem

do Planejamento Estratégico

5 Ciclo PDCA
Apurar se a estratégia adotada está 

funcionando. Para acompanhamento do 

planejamento, utiliza-se o ciclo PDCA – a

metodologia de trabalho voltada para a melhoria 

contínua que você escolheu:

• Planejar: Antes de se executar o processo é preciso

planejar as atividades, definir a meta e os métodos.

• Direcionar: É a execução das tarefas de acordo com o que for 

estipulado no plano, inclui também a coleta de dados para o 

controle do processo. O treinamento é requisito para a execução 

das tarefas.

• Controlar: É a fase de monitoramento, medição e avaliação. Os 

resultados da execução são comparados ao planejamento e os 

problemas são registrados. Se os resultados forem favoráveis, as 

tarefas são mantidas.

• Agir: Fase em que se apontam soluções para os problemas 

encontrados.

Atenção:

A execução do planejamento é um processo contínuo, e o mundo dos 

negócios está em constante evolução. Por isso, o plano estratégico 

geralmente requer ajustes e alterações com o passar do tempo.

A falta de planejamento é a segunda maior causa de 

fechamento de empresas. Isso mostra que muitos empresários 

simplesmente abrem as portas e tocam os negócios contando 

apenas com a sorte.

Analise os itens abaixo e aplique-os na gestão do seu negócio.

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/4-etapas-do-pdca-melhoram-gestao-
dos-processos-e-qualidade-do-produto,9083438af1c92410VgnVCM100000b272010aRCRD

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/aprenda-a-planejar-as-
estrategias-do-seu-negocio,c964b8a6a28bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD

Deseja acessar o conteúdo completo? Acesse os links abaixo:

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/4-etapas-do-pdca-melhoram-gestao-dos-processos-e-qualidade-do-produto,9083438af1c92410VgnVCM100000b272010aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/aprenda-a-planejar-as-estrategias-do-seu-negocio,c964b8a6a28bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD

