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SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO
DE MATO GROSSO - SEBRAE/MT

Cuiaba/MT, 16 de abril de 2025.

Esclarecemos que cada unidade Estadual do Sebrae
e 0 Sebrae Nacional realizam seus respectivos
credenciamentos para prestacdo de servicos de
consultoria e instrutoria no Pais. Os cadastros de
fornecedores de servigos das unidades estaduais e
do Sebrae Nacional compde o Cadastro Nacional de
Fornecedores de Servicos de Consultoria e

Instrutoria do Sebrae/MT.
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PREAMBULO

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Mato
Grosso - SEBRAE/MT inscrito no CNPJ sob o n° 03.534.450/0001-52 com sede
na Avenida Historiador Rubens de Mendoncga, 3.999, Bairro Centro Politico
Administrativo, Cuiab4, Estado de Mato Grosso, CEP 78.049-939, por meio do
Nucleo do Sistema de Gestdo de Fornecedores — Geréncia de Finangas, torna
publico as inscricbes para o Credenciamentode Fornecedores para integrarem
o Cadastro de Fornecedores de Servicos de Consultoria e Instrutoria do
SEBRAE/MT na forma estabelecida neste Edital, com fundamento no
Regulamento de Credenciamento de Fornecedores de Servigcos de Consultoria
e/ou Instrutoria para 0 SEBRAE Resolugdo n° 321/2024, bem como o
Regulamento de Licitacfes e Constratos do Sistema SEBRAE 493/2024.

1. O credenciamento nao estabelece obrigacdo do SEBRAE/MT de efetuar qualquer
contratacdo, constituindo apenas cadastro de fornecedores de servigos aptos a
atenderem as demandas, quando houver.

2. O SEBRAE/MT tem o direito de revogar ou anular, total ou parcialmente, este
Edital de Credenciamento sem justificativa, sem gerar direito a indenizacéo ou
compensacdao aosfornecedores credenciados.

3. O acompanhamento de todas as etapas do credenciamento € de inteira
responsabilidade dos fornecedores interessados.

4. Finalizado o processo de andlise das etapas do credenciamento (inscri¢do,
habilitacao juridica e qualificacdo técnica), o resultado final serd por mensagem
eletrbnica enderecada ao e-mail do representante legal informado no cadastro
(formulério de inscri¢cao) do fornecedor.

5. O prazo para comunicac¢ao do resultado sera de até 10 (dez) dias Uteis a contar
da data da finalizacdo da inscricdo, podendo ser prorrogado por igual periodo,
mediante aviso prévio.

6. A lista de fornecedores credenciados sera divulgada e atualizada regularmente no
Portal da Transparéncia.

7. Este Edital tem como objetivo atender as demandas futuras do SEBRAE/MT em
regime de néo exclusividade.

8. Eventuais retificacbes quando publicadas substituem as versbes anteriores do
presente Edital de modo que passam a ser validas e aceitas todas as novas regras.

9. O regime de cada contrato assinado pela pessoa juridica credenciada e o
CONTRATANTE esta sujeito as regras estabelecidas no artigo 593 do Cédigo
Civil.

10.0 conteudo e regras deste Edital esta sujeito a esclarecimento de davidas e
impugnacdes durante todo o seu periodo de validade.

11.Quanto a eventuais pedidos de impugnacao, estes devem ser apresentados por
escrito, devidamente assinados com firma reconhecida ou assinatura eletronica
do subscritor, e devem conter a identificacdo do numero deste Edital de
Credenciamento no predmbulo. A solicitacdo deve ser encaminhada ao Nucleo de
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Gestao de Fornecedores (SGF) por meio do e-mail:
candidatos.sgf@mt.SEBRAE.com.br.

12.0 SEBRAE/MT é responsavel por decidir sobre a impugnacdo em até 05 (cinco
dias)uteis do protocolo.

13.Em caso de duvidas ou esclarecimentos, utilize os canais de atendimento do
Nucleo de Gestdo de Fornecedores-SGF (este canal ndo fara analise prévia de
documentos do fornecedor). Agendar seu horario de atendimento, por um dos
meios abaixo:

Telefone: (65) 3648 - 1244
WhatsApp: (65) 99670 - 0684

Cuiab&/MT, datado eletronicamente.

Mileno Nogueira Alencar
Geréncia de Financas - Gerente

SALES
OAB/MT 25.098

ocumento wblido com protocolo
de Assinaturo Digital
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1. OBJETIVO DESTE EDITAL

1.1. O presente edital tem como finalidade o credenciamento de fornecedores para integrar
o Cadastro de Fornecedores de Servicos de Consultoria e/ou Instrutoria do
SEBRAE/MT, que poderdo ser selecionados para prestar servicos, na forma
presencial e/ou a distancia (on-line).

Paragrafo Unico: Os fornecedores poderdo ser convocados para prestar servicos
guando houver demanda, em regime de nao exclusividade.

1.1.1. Para fins desse credenciamento, considera-se:

a) Instrutoria: atividade de aplicacdo de conteudos tedrico-praticos em atividades de
capacitacdo, visando o desenvolvimento de competéncias previamente definidas e o
alcance de objetivos, metas e resultados aplicaveis aos pequenos negdécios.

b) Consultoria: processo de interacdo iniciado a partir de demanda de integrante do
publico do SEBRAE que objetiva promover, de forma isolada ou cumulada,
diagnostico e mudancas determinadas a partir dos resultados esperados, com a
finalidade de garantir seu desenvolvimento sustentdvel e a melhoria de sua
competitividade.

2. REQUISITOS PARA CREDENCIAMENTO

2.1 Poderdo ser credenciados para prestar servicos ao SEBRAE as sociedades
empresarias e sociedades simples (inclusive Sociedades Limitadas Unipessoais —
SLU); Empresa Simples de Inovagédo/ Inova Simples, Sociedade Unipessoal de
Advocacia; Cooperativas; Associacbes e Fundacdes (inclusive Organizacdo da
Sociedade Civil - OCS, Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP,
Organizacdo Social — OS e Organizagcdo Nao Governamental — ONG);
Microempreendedor Individual — MEI e Empresério Individual - El, operando nos
termos da legislacéo vigente, cuja finalidade e ramo de atuac&o permitam a prestacao
de servicos de consultoria e/ou instrutoria nas areas e subareas de conhecimento ora
ofertadas.

2.2 Somente podera prestar servicos ao SEBRAE/MT, o microempreendedor individual - MEI
instrutor de cursos gerenciais-independente, nas areas e subareas especificadas no
Anexo Il deste edital, restrita a natureza de instrutoria, em observancia a legislacao
pertinente.

2.3 Também poderé prestar servicos ao SEBRAE, o Microempreendedor Individual - MEI
instrutor de arte e cultura em geral independente, especificamente na &area
Desenvolvimento Setorial, subareas Turismo, Turismo Cultural, Turismo de Sol e
Praia, Economia Criativa, Artesanato e Moda, restrita a natureza instrutoria, e em
observancia a legislacéo pertinente.

2.4  Poderao ser credenciados para prestar servicos ao SEBRAE/MT, fornecedores que
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b)

f)

¢)

3.1

b)

possuam em seu quadro de empregados ou quadro societario, ex-empregados ou ex-
diretores ou ex-conselheiros SEBRAE/MT, observados o disposto a seguir que:

Tenha como socio ex-membro dos Conselhos Deliberativo e Fiscal, ndo podera
prestar servigos para a Unidade do SEBRAE que exerceu suas atividades, antes do
decurso do prazo minimo de quarentena de 180 (cento e oitenta) dias, contados a
partir de sua saida do Conselho.

Tenha como soOcio ex-empregado, ndo podera prestar servicos para a Unidade do
SEBRAE contratante do ex-empregado, antes do decurso do prazo de 18 (dezoito)
meses, contados a partir da respectiva demissdo ou desligamento, exceto se 0s
referidos socios forem aposentados.

E vedada a participacdo de fornecedores/sécios que preencham qualquer das
hipéteses abaixo:

Estejam cumprindo a penalidade de suspensao do direito de licitar e/ou de contratar
com o SEBRAE, enquanto perduraremos motivos determinantes da punigao;
Estiverem sob decretacdo de faléncia, dissolugéo ou liquidacgéo;

Possuam em seu quadro societdrio ou de empregados, conjuge/companheiro,
pais/filhos, sogros/sogras, enteados/enteadas, genros/noras, avés/netos (inclusive do
cOnjuge/companheiro) ou irmdos de conselheiro, diretor ou colaborador do
SEBRAE/MT e/ou SEBRAE contratante;

Tenham sido descredenciados por iniciativa de alguma unidade federativa do
SEBRAE, enquanto durar o prazo do descredenciamento;

Possuam quaisquer das condicdes previstas no art. 9 do Regulamento de
Credenciamento de Fornecedores de Servigos de Consultoria e/ou Instrutoria para o
SEBRAE;

Possuam o (a) mesmo (a) socio (a) / empregado (a) e/ou participem do mesmo grupo
econdmico em outro fornecedor credenciado no SEBRAE/MT,;

Empresas que possuam socio ou empregados que tenham aderido ao PDI (Programa
de Demissao Incentivada realizado por unidade do SEBRAE), pelo prazo descrito no
respectivo Edital de PDI a que tenha aderido, sendo o termode inicio a data do término
da vigéncia do contrato de trabalho com o SEBRAE.

ETAPAS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

O processo de credenciamento de fornecedores para integrar o Cadastro de
Fornecedores de Servigos de Consultoria e Instrutoria do SEBRAE/MT compreende
duas etapas, ambas de carater eliminatorio.

3.1.1 Etapal - Inscrigéo:
Preenchimento completo dos dados cadastrais e do relato de experiéncia na(s) area(s)
e subarea(s) de conhecimento e natureza do servigco, se consultoria e/ou instrutoria,
atraves do link: https://sgf.sebrae.com.br/Home/.
Anexar, em formato PDF toda a documentacdo listada nos itens 5.2 e 5.3 exigida neste
Edital, como condi¢géo para finalizagdo do cadastro de inscricao e participacado no
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processo de credenciamento.

c) O envio da documentacédo exigida neste Edital sera exclusivamente por meio digital,
anexada nos campos estabelecidos no cadastro da inscri¢ao.

d) O Edital esta com inscricbes permanentemente abertas para o credenciamento no
SEBRAE/MT.

3.1.2 Etapa 2 - Habilitac&o juridica e qualificagdo técnica:

a) Analise dos dados cadastrais do fornecedor, relato de experiéncia na(s) area(s) e
subarea(s) de conhecimento e natureza da prestacao servicos, se consultoria e/ou
instrutoria, no sistema informatizado;

b) Analise documental da habilitacéo juridica, regularidade fiscal e qualificacdo técnica
do fornecedor de acordo com os critérios estabelecidos neste Edital,

c) Os fornecedores que forem aprovados em todas as etapas/fases do processo de
credenciamento serdo integrados ao cadastro como fornecedores credenciados para
prestar servicos de consultoria e/ou instrutoria a0 SEBRAE/MT. Nao h4 um nimero
minimo ou maximo de fornecedores credenciados por area/subarea de conhecimento.

4. ETAPA 01 - COMO FACO A INSCRICAO PARA O CADASTRAMENTO DA MINHA
EMPRESA?

4.1. O representante da empresa interessada em se credenciar deve ler este edital e
assegurar-se de possuir todos os documentos exigidos, além de ter preenchido os
requisitos e documentos para habilitacdo. Apos isso, é possivel fazer a inscricdo da
empresa acessando o seguinte link:

https://sgf.sebrae.com.br/Home/

4.2. Apbs acessar o0 site, € necessario preencher os dados cadastrais e o relato de
experiéncia com atencdo, observando os requisitos e anexando, quando for o caso,
0s documentos comprobatoérios, assinalando as areas e subareas de conhecimento
pretendidas de acordo com a documentacéo e optando pela natureza da prestacéo de
servicos, que pode ser consultoria e/ou instrutoria. Somente serdo considerados para
a participacdo no processo de credenciamento os cadastros eletrbnicos totalmente
preenchidos e finalizados.

4.3. O credenciamento sera realizado por area e subarea de conhecimento e natureza da
prestacao de servigos, que estdo definidas no Anexo | deste edital.

4.4. Certifique-se de que as atividades de consultoria ou instrutoria relacionadas a
prestacdo dos servigos estejam previstas no objeto social/CNAE da sua empresa.

Caso contrario, a inscricdo podera ser recusada.

4.5. No momento de sua inscricdo, o candidato devera indicar a relacdo nominal e os
dados cadastrais do(s) socio(s), empregado(s) e/ou pessoa(s) fisica(s) prestadora(s)
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de servigcos que poderdo ser contratadas.

4.5.1. O fornecedor devera atualizar junto ao SEBRAE/MT sempre que houver
alteracdes cadastrais, bem como alteracdes de sécio(s), e/ou do(s) empregado(s) e/ou
da(s) pessoa(s) fisicas(s) prestador(as) responsaveis pela prestacdo de servicos a
serem contratados.

4.6. O fornecedor poderd indicar tantos profissionais quanto desejar em sua equipe
técnica, de acordo com a qualificacdo técnica e demais exigéncias estabelecidas
neste edital, para os fins deste credenciamento.

4.7. O empresario enquadrado como Microempreendedor Individual (MEI) devera prestar
diretamente o servico, ndo admitindo-se para essa modalidade empresaria o
credenciamento de equipe técnica.

4.8. Com o objetivo de aprimorar a prestacdo de servicos ao publico-alvo, 0 SEBRAE/MT
nao credenciara como consultores ou instrutores (pessoas fisicas) os profissionais que
tenham dado causa a processos de notificagdes, glosas ou penalizagdes, seja em
nome préprio ou por meio de qualquer outra empresa que tenha prestado ou preste
servicos ao SEBRAE/MT. A restricéo tera vigéncia de 24 meses, contados a partir da
ciéncia do fato gerador.

4.9. Finalizado o processo de credenciamento, o fornecedor credenciado poderé indicar
novos profissionais ou substituir aqueles ja indicados na(s) area(s), e subéarea(s) de
conhecimento e natureza(s) na(s) qual(is) foi credenciado, observados os requisitos
evidenciados nos itens 6 deste Edital. O SEBRAE/MT tera o prazo de até 10 (dez) dias
Uteis para a validacao da solicitacao.

4.10. Para inclusdo de novos profissionais apds a habilitacdo, o fornecedor através do
representante legal, deve fazer a solicitacéo via sistema SGF — Sistema de Gestéo de
Fornecedores e encaminhar a documentacédo exigida no item 6.1.

4.11. Para inclusdo de novas areas/subareas apds a habilitacdo, o fornecedor através do
representante legal deve fazer a solicitagéao via sistema SGF — Sistema de Gestéo de
Fornecedores, anexar os atestados de capacidade técnica, atendendo o disposto no
item 5.3.2, além dos requisitos exigidos nos anexos | e Il.

4.12. O fornecedor podera se inscrever:

a. Em até 3 (trés) areas de conhecimento, sem limite de subéareas, conforme sua
especialidade (Anexo I).

b. De 4 (quatro) a 5 (cinco) areas de conhecimento, sem limite de subareas, conforme
sua especialidade (Anexo 1), desde que possua no minimo 3 técnicos habilitados.

4.13. O SEBRAE/MT néao se responsabilizara por inscricdes que eventualmente ndo sejam
finalizadas em raz&o de falhas técnicas ou operacionais do candidato ou dos sistemas
de inscricdo, caberd exclusivamente ao candidato certificar-se da conclusdo de sua
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inscricdo e acompanhar o resultado.

4.14. Alteracdes nos dados informados apds o envio da inscricdo, somente poderdo ser
aceitos quando solicitados pelo SEBRAE/MT, para fins de prestar esclarecimentos,
atualizacdo ou substituicdo de documentos ilegiveis.

4.15. As informacdes prestadas no ato da inscricdo serdo de inteira responsabilidade do
fornecedor, dispondo o SEBRAE/MT o direito de excluir deste processo de
credenciamento, caso ndo preencha corretamente ou apresente documentos que néao
atestem a veracidade.

4.16. Sempre que necessario, 0 SEBRAE/MT, a qualquer tempo, promovera diligéncias
destinadas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo de
credenciamento do fornecedor, podendo inclusive, solicitar ao fornecedor candidato
cOpias de contratos e/ou notas fiscais que comprovem a realizacdo dos servicos
informados no relato de experiéncia e/ou atestados de capacidade técnica
apresentados.

4.17.Com vistas a comprovacdo de capacidade operacional do fornecedor, o fornecedor
devera indicar 1 (um) Representante Legal em condi¢cGes de habilitacdo, sendo ele o
administrador ou que possua procuracgao.

4.18. Antes de finalizar o cadastro de inscricdo os candidatos devem ler atentamente e
assinar, por meio digital a autodeclaracdo de “Inexisténcia de VedacgOes para
Credenciamento” e de “Compatibilidade do capital social com a quantidade de
empregados”, desde que atendam as regras descritos no sistema.

4.19. O credenciamento a que se refere este edital pressupfe observancia a Lei Geral de
Protecdo de dados brasileira - LGPD pelos fornecedores candidatos, a inscricdo
implicaem concordancia com as politicas de privacidade do SEBRAE disponiveis em
(www.sebrae.com.br/Igpd). Todo tratamento de dados dos empregados, prestadores
de servico do candidato a credenciado, sera tratado pelo SEBRAE/MT, com base legal
para futura execucéo contratual, sendo dever da empresa candidata, antes de realizar
a candidatura ao cadastro informar aos seus consultores e instrutores candidatos,
na qualidade de titulares de dados pessoais, obtendo o consentimento de
compartilhamento e uso destes dados pelo SEBRAE/MT.

5. ETAPA 2 - DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A HABILITACAO DO FORNECEDOR
E QUALIFICACAO TECNICA

5.1. A etapa de habilitagdo juridica e qualificacdo técnica é eliminatéria e consiste na
analise documental da regularidade juridica, fiscal e técnica dos fornecedores inscritos
no processo de credenciamento.
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5.2. Os seguintes documentos de Habilitacdo Juridica serdo exigidos no ato de sua
inscricao:

to constitutivo, estatuto ou contrato social ou
Requerimento de Empresario,para El, ou Certificado
da Condigéo de

Microempreendedor Individual, para

MEI, e respectivas alteracdes
posteriores consolidadas,devidamente registrados nos
6rgdos competentes, sesociedade de advogados,
no Conselho Seccional da OAB, com Certiddao de
Regularidade da Sociedade e dos advogados
associados.

No caso de Cooperativas,Certificado/Certidédo

de registro a
cooperativa na Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras(OCB); Ata da AssembleiaGeral que fixe as
regras de funcionamento da cooperativae a forma de
execucdo dos trabalhos; Ficha de matricula dos
cooperados inscritos e Declaracdo de Cumprimento
dos Direitos Sociais previstos no art. 7° da Lei n°
12.690/12.

O objeto socia/lCNAE do
fornecedor deve ser compativel
com o foco de atuacdo escolhido
no momento do cadastro (area
de conhecimento e natureza da
prestacdo de servicos se
consultoria e/ou instrutoria).

Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas — CNPJ.

https://www.rece
ita.fazenda.gov.
lbr/pessoajuridic
a/cnpj/cnpjreval/

cnpjreva_solicita
cao.asp

Sera considerado valido o cartdo
do CNPJ emitido ha menos de 90
dias.

Comprovante de regularidade com a fazenda; Federal
(tributos federais e divida ativa da Uni&o).

https://solucoes.
receita.fazenda.

lgov.br/Servicos/
certidaointernet/
PJ/Emitir

Devera constar o cabecalho e
rodapé do site da internet em que
foram emitidas, com a indicagdo
da data de emissao e o endereco
eletrénico.

Comprovante de regularidade relativo ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), no
cumprimento dos encargos instituidos por lei.

https://consulta-
crf.caixa.gov.br/
consultacrf/pag

es/consultaEmp
regador.jsf

Devera constar o cabecalho e
rodapé do site da internet em que
foram emitidas, com a indicagao
da data de emissédo do enderego
eletronico.

Mesmo as pessoas juridicas que
ndo possuem empregados
registrados devem enviar o
respectivo comprovante.

testado de Capacidade Técnica. Documento original ou coépia
autenticada, assinado,
carimbado e em papel timbrado
pela empresa cedente do
Atestado
(Preferencialmente  assinatura
Digital).
Requerimento para Atualizacédo Juridica e Fiscal. Documento original assinado
pelo  Representante  Legal.

(Assinatura Digital).
Em papel timbrado do fornecedor
candidato.

Termo Contratual de Prestacdo de Servico para
Empresas Credenciadas no
Sistema de Gestédo de Fornecedores do Sebrae-MT.

Documento original, fornecido
pelo sebrae/MT, preenchido e
assinado pelo Representante
Legal. (assinatura digital).
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5.2.1. Antes de anexar os documentos, verifigue se aqueles que possuem data de
validade expressa estdo dentro do prazo de vigéncia. O SEBRAE/MT néo aceitara
"protocolos administrativos" como substituicdo aos documentos exigidos.

5.3. Qualificacdo Técnica: a andlise sera realizada a partir da descricdo do relato de
experiéncia na inscricao realizada no sistema informatizado e do(s) atestado(s) de
capacidade técnica das prestacdes de servigos realizadas em cada area, subarea de
conhecimento e natureza da prestacdo de servigos, se consultoria e/ou instrutoria,
realizados pelo fornecedor e inseridos no sistema, mediante a apresentacdo dos
seguintes documentos:

5.3.1. Sobre o Relato de experiéncia: O fornecedor deverd realizar um minucioso
preenchimento diretamente no campo designado no portal de inscricdo. Este relato,
configurado como uma carta, deve abranger uma descri¢cao detalhada das prestacdes
de servigcos anteriores realizadas pelo fornecedor, alinhando-se com as areas,
subéareas de conhecimento e a natureza do servi¢o, se consultoria e/ou instrutoria.
Além disso, é crucial que o relato seja devidamente comprovado, fazendo referéncia
aos atestados de capacidade técnica apresentados.

5.3.2. Sobre os Atestados de capacidade técnica: (modelo referéncia disponivel
no Anexo): O fornecedor deverd apresentar atestados, que somados deveréo
comprovar numero minimo de 200 (duzentas) horas de prestacdo de servicos, em
cada area/subarea de conhecimento que se inscrever, e, por natureza da prestacao
de servigos, se consultoria e/ou instrutoria. Observando 0s requisitos a seguir:

a) Informagdes do emissor: Os atestados deveréo ser fornecidos pelo cliente atendido,
preferencialmente em papel timbrado, identificado e assinado. E obrigatério conter no
atestado as seguintes informacdes: razédo social do cliente, CNPJ e endere¢o, nome
legivel da fisica que seja sécio/administrador (conste no QSA) ou procurador , telefone
e-mail e sua assinatura, devendo esta ser por certificacdo digital ou manual. N&o
serao aceitas assinaturas com “recortes/similaridades”.

b) Poderao ser aceitos os mesmos atestados de capacidade técnica do fornecedor Matriz
para comprovacao da qualificacao técnica da Filial;

c) Poderdo ser aceitos atestados de capacidade técnica emitidos de contratos em
andamento, desde que contemplem somente as horas ja executadas (concluidas) da
data de inicio do contrato até a data de emisséo pelo cliente atendido;

d) Informacdes do fornecedor candidato: O atestado deve comprovar qual tipo de
trabalho foi executado, mediante a apresentacédo de sintese, indicando, qual foi a area,
subérea bem como a natureza dos servigos prestados,

e) Devera conter, o nome do profissional que realizou o servico, periodo, quantidade de
horas e resultado obtido com a manifestacdo acerca da qualidade.

f) O atestado devera ser emitido separadamente por area/subarea, natureza de
conhecimento e profissional (pessoa fisica).
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g) Na&o serdo aceitos atestados de capacidade técnica emitidos por pessoa fisica.Exceto
em caso de atendimento a produtor rural, pescador ou artesdo, nestes casos devera
constar também a identificacdo do emissor com o numero da DAP, NIRF, Registro de
Pescador, numero da Carteira de Artesdo, assinado (nome legivel da pessoa
responsavel por sua emisséao, telefone e assinatura),comprovando que o servico foi
executado, mediante a apresentacdo de sintese, indicando ainda o nome do
fornecedor e técnico que prestou o servico,o titulo do servigo prestado, quantidade de
horas, periodo e resultado obtido, com a manifestacdo sobre a qualidade do servico,
para as subareas correspondentes, de acordo com o Anexo | deste Edital;

h) Em casos de atestados emitidos de Fornecedor para Pessoa Fisica, devera ser
anexado junto ao atestado de capacidade técnica a cOpia de contrato de prestacéo de
servico ou a copia da CTPS, desde que o registro da funcdo sejacompativel com o
objeto da prestacao de servico;

)] Em casos de ex-funcionarios SEBRAE, serdo aceitos copia da carteira de trabalho
com a declaracao e/ou atestados de capacidade técnica contendo as descrigdes das
atividades, periodo, carga horéaria e resultados obtidos, emitido pela area de Gestao
de Pessoas;

)] Ndo serdo aceitos atestados de capacidade técnica emitidos por
funcionéarios/sdcios/membros da equipe técnica do fornecedor candidato.

5.4. E garantido ao SEBRAE/MT verificar a pertinéncia dos atestados apresentados, bem
como a correlacdo com o relato de experiéncia e as atividades listadas na area,
subéarea de conhecimento e natureza da prestacdo de servicos, se consultoria ou
instrutoria para aqual houve a candidatura.

5.5. A qualquer tempo a Comissdo Especial de Avaliagdo de Credenciamento do
SEBRAE/MT, em qualquer fase do credenciamento, promovera diligéncias destinadas
a esclarecer ou a complementar a instrucéo do processo de habilitacdo do fornecedor,
podendo, inclusive, solicitar ao fornecedor candidato cépias de contratos e/ou notas
fiscais que comprovem a realizac&o dos servicos informados no relato de experiéncia
e/ou atestados de capacidade técnica apresentados.

6. QUALIFICACAO TECNICA DO CORPO TECNICO (PROFISSIONAIS) DO FORNECEDOR

6.1. Sera exigida a insergdo no sistema informatizado dos seguintes documentos:

a) RG, CPF ouCNH;

b) Comprovacdo dos requisitos minimos do corpo técnico do fornecedor (diplomas,
cursos, etc.), conforme exigéncias previstas em cada subarea/especialidade no Anexo
| e Anexo l;

C) Graduacdo, POs-Graduacdo, Mestrado, Doutorado devem estar finalizados.
(Digitalizados frente e verso)

d) Comprovacédo de inscricdo atualizado no respectivo conselho de classe conforme
requisitos estabelecidos nos anexos | e I,

e) Certiddo negativa criminal de 1° e 2° grau do Poder Judiciario Estadual e Federal de
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cada profissional indicado como candidato;

f)  Comprovacao de vinculo societario, empregaticio ou de prestacdo de servi¢os junto
ao fornecedor candidato. Para essa comprovacdo, serdo aceitos 0s seguintes
documentos:

I.  Contrato social ou Certificado de MEI, no caso de os sGcios serem os prestadores de
Servigo;

Il.  Contrato de trabalho regido pelo codigo civil, desde que o vinculo seja por prazo
determinado ou indeterminado;

[ll.  Vinculo celetista, incluindo trabalhador intermitente, com anotacdo na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);

IV. Comprovante de vinculo de associacdo profissional, no caso de sociedade
cooperativa.

6.2. Todos os documentos devem estar dentro do prazo de validade e em nenhuma
hipotese serd permitida a apresentacdo de protocolos em substituicdo aos
documentos exigidos.

6.3. O SEBRAE/MT possui o prazo de 10 (dez) dias Uteis para valida¢cdo da inclusao de
novos profissionais (corpo técnico adicional), conforme item 4.6.

6.4. Cada profissional indicado para a equipe técnica somente podera se vincular a um
fornecedor credenciado no SEBRAE/MT para prestacao de servicos por meio deste
credenciamento do SGF — Sistema de Gestdo de Fornecedores.

6.5. O Representante Legal, o Preposto e o corpo técnico do fornecedor credenciado
deverdo participar das reunides de alinhamento e/ou Capacita¢des Institucionais, a
serem definidas pelo SEBRAE/MT.

6.6. Visando atender a qualificacao técnica dos profissionais credenciados do Sistema de
Gestdo de Fornecedores — SGF do SEBRAE e/ou SEBRAE/MT, podera ser
disponibilizado no portal da Universidade Corporativa do SEBRAE, a Certificacdo em
Solucbes SEBRAE, para o atendimento de demandas provenientes de
PRODUTO/SOLUCAO, conforme dispposto no item 9.

7. A ANALISE DOS DOCUMENTOS E DIVULGACAO DOS RESULTADOS

7.1. O SEBRAE/MT tera o prazo de 10 (dez) dias uteis para analise da documentacéo,
apos a finalizacdo no sistema para inscricao do candidato.

7.2. O resultado do credenciamento serd comunicado por mensagem eletrénica para o e-
mail do Representante Legal, informado no cadastro (formulario de inscricdo) do
fornecedor.

7.3. Todas as eventuais alteracdes nas regras do presente Edital serdo divulgadas no site
do SEBRAE/MT.
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7.4. O fornecedor ao final do processo de credenciamento tera seu cadastro aprovado ou
reprovado.

7.5. Durante a Etapa 2 — Habilitacdo juridica e qualificacdo técnica a equipe de
credenciamento do SEBRAE/MT podera, excepcionalmente, encaminhar comunicado
por mensagem eletronica solicitando esclarecimentos ou o envio de documentacao
complementar, nesse caso emitira um Parecer Parcial, devendo os ajustes serem
realizados diretamente no sistema.

7.6. Ao receber o comunicado - Parecer Parcial - O fornecedor tera o prazo maximo de 10
(dez) dias corridos para realizar os ajustes/esclarecimentos solicitados. Findo esse
prazo sem manifestacdo ou com manifestacdo insuficiente para as correcdes
necessarias, o fornecedor sera reprovado.

7.7. Caso o Representante Legal queira questionar o resultado do credenciamento, o Unico
canal para tanto serAd encaminhar mensagem eletronica enderecada ao e-mail
candidatos.sgf@mt.sebrae.com.br, devendo mencionar no assunto da mensagem a
frase “ESCLARECIMENTO RESULTADO FINAL CREDENCIAMENTO, CNPJ e
RAZAO SOCIAL DO FORNECEDOR”. N4o sera disponibilizado formulario ou modelo
para tal procedimento.

7.8. O fornecedor terd o prazo de 02 (dois) dias Uteis , apds o recebimento da analise final,
para encaminhar seu questionamento, apresentando seus argumentos em relacédo a
deciséo de reprovacao.

7.9. O SEBRAE ira emitir resposta ao fornecedor no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis.

7.10.Qualquer manifestagdo encaminhada cujo teor desrespeite os avaliadores, o
SEBRAE/MT ou qualquer de seus colaboradores seréa indeferida de imediato.

8. CADASTRO DOS FORNECEDORES CREDENCIADOS

8.1. Todos os candidatos aprovados no processo de credenciamento, integrardo o
Cadastro de Fornecedores de Servicos de Instrutoria e/ou Consultoria do
SEBRAE/MT, ndo existindo ndamero minimo ou maximo de fornecedores
credenciados, estando aptos a prestar servigos quando demandados, de acordo com
a area/subarea credenciada.

8.2. ApoOs a habilitacdo do fornecedor credenciado neste processo de credenciamento,
sera pactuado um instrumento contratual (Anexo) que, em concomitancia ao
disciplinado neste edital e regulamento do SGF Sistema de Gestédo de Fornecedores,
disciplinard a relagdo juridica a ser pactuada pelo SEBRAE/MT e a empresa
credenciada.

8.3. A assinatura do instrumento contratual de credenciamento ndo estabelecera
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obrigacdo do SEBRAE/MT de efetuar qualquer contratacdo, constituindo apenas
cadastro de prestadores de servicos aptos a atenderem as demandas, quando houver.

8.4. ApOs a aprovacao do processo de credenciamento através do sistema, o acesso dos
fornecedores ja cadastrados as eventuais demandas com ofertas de Contratacéo pelo
SEBRAE serda realizado por meio do seguinte endereco eletrdnico:
https://www.sgf.sebrae.com.br/Home/. Ap6s o acesso ao link acima, clicar no campo
“Fornecedor” no canto superior da tela.

8.5. Para os fornecedores credenciados em editais anteriores, a cada novo edital ou
retificacdo deverdo preencher, por meio digital, autodeclaracédo do termo de adeséao,
as regras deste edital sob pena de exclusdo (inativacdo) do cadastro,
complementando a documentacdo quando solicitado pelo SEBRAE/MT.

8.6. Para aqueles que ndo aderirem ao edital por meio do sistema, o termo de adesao
anexo a este edital, podera ser preenchido, assinado preferencialmente de forma
digital pelo representante legal do fornecedor e encaminhado para:
candidatos.sgf@mt.sebrae.com.br.

8.7. O fornecedor credenciado podera solicitar a inclusao e/ou habilitacéo:

a. Em novas areas de conhecimento e/ou natureza da prestacdo de servicos, se
consultoria e/ou instrutoria;

b.  Ampliar subareas dentro da mesma area de conhecimento e/ou natureza da prestacéo
de servigos, se instrutoria e/ou consultoria;

c. Ampliar profissionais, em &reas de conhecimento, subareas e natureza da
prestacao de servigos, se consultoria e/ou instrutoria.

8.8. A ampliacao de areas e subareas deverdo ser comprovadas através da apresentacao
de atestados de capacidade técnica, conforme item 5.3.2.

8.9. Os fornecedores credenciados, no presente edital, poderdo prestar servicos a outra
Unidade do SEBRAE, caso sejam convidados.

8.10.A atualizacdo dos dados cadastrais e documentos de regularidade fiscal
(Comprovante de Regularidade com a Fazenda Federal, Tributos Federais e Divida
Ativa da Unido e Comprovante de regularidade relativo ao FGTS) do fornecedor
credenciado € de responsabilidade exclusiva deste, através do link:
https://www.sgf.sebrae.com.br/Home/, e é condicao para a continuidade da prestacéo
dos servicos.

8.11. 0 SEBRAE/MT teré o prazo de até 10 (dez) dias Uteis para a validagéao da solicitacéo.

8.12.Fica assegurado ao SEBRAE/MT o direito de revogar ou anular, no todo ou em parte,
este Edital de Credenciamento, sem decisdo motivada e sem que caiba, em
decorréncia dessa medida, qualquer indenizacdo ou compensacao aos fornecedores
credenciados.
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8.13. Apss o credenciamento, o fornecedor, podera solicitar a transferéncia de base de um
estado para o outro, sem a necessidade de um novo credenciamento, quando o
mesmo mudar de domicilio e fizer a solicitacdo nesse sentido, desde que:

a. A unidade do SEBRAE envolvida na transferéncia esteja submetida a este
Regulamento;

b. O fornecedor credenciado comprove o atendimento das exigéncias do Edital de
Credenciamento do SEBRAE/UF para o qual tem interesse em ser transferido;

c. O fornecedor credenciado nao tenha contratacdo vigente em nenhuma unidade do
SEBRAE.

9. SOBRE O ALINHAMENTO METODOLOGICO

9.1. O SEBRAE/MT, a seu exclusivo critério, poderd eventualmente disponibilizar aos
fornecedores credenciados, Alinhamentos Metodoldgicos (Metodologias de solucdes
proprias do SEBRAE, aplicadas pelos fornecedores credenciados aos clientes da
Instituicdo) que possibilitara a participacdo destes na forma de rodizio por produto,
guando houver demanda.

9.2. O nucleo de Gestao de Fornecedores — SGF, enviara um convite para o e-mail do
Representante Legal, contendo todas as informacdes necessarias para participacao.

9.3. O alinhamento metodoldgico é facultativo, gratuito e sera composto por duas fases,
uma genérica (Fase 1) comum a todos os fornecedores credenciados, de carater
introdutdrio e a aprovacédo é condicdo para a especifica (Fase 2), definida de acordo
com critérios na area e subérea e foco de atuacéo constante do comunicado.

9.4. Fase 1 — comum a todos os fornecedores, independente da area/subarea de
conhecimento, tem carater introdutério, e € condicdo para participacdo na Fase 2,
conformeas informacgdes a seguir:

a) O alinhamento serd gratuito e o comprovante de participacdo (certificado) tera
validade indeterminada;

b) O fornecedor devera participar independente da area e subarea a qual esta
credenciado;

c) Serda ofertado de forma continua;

d) O fornecedor estara apto, caso alcance a pontuacdo minima de 90% de acertos na
avaliacdo de conhecimento nesta fase;

e) O fornecedor podera indicar quantos profissionais desejar, ndo havendo limite
maximo de participantes por fornecedor, desde que o profissional esteja habilitado
como membro da equipe técnica no SGF - Sistema de Gestdo de Fornecedores;

f) O certificado sera emitido em nome do profissional indicado habilitado;

g) Caso ndo atinja na primeira tentativa a pontuagdo minima estabelecida, sera
oportunizado até 2 (duas) novas tentativas mediante solicitacado formal;

h) Ter obtido o certificado nessa fase, ndo habilita a participacdo do fornecedor no
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rodizio por produto.
i) ApoOs certificacdo nas metodologias da Fase 1, o fornecedor estar4 apto para
realizacdo da Fase 2, respeitando as exigéncias minimas.

9.5. Fase 2 —a participacdo do fornecedor esta condicionada ao atendimento dos critérios,
complexidade e foco das &reas e subareas de conhecimento. Ressalte-se que, neste
caso, os alinhamentos e suas avaliagbes sédo vinculados exclusivamente sobre o
produto/solucdo do SEBRAE a ser aplicado. N&o se trata, portanto, de conhecimento
gue possa ser adquirido no mercado.

a) A certificacdo sera gratuita e a declaracdo estara valida, enquanto a versdo do
produto estiver em uso pelo SEBRAE;

b) Sera ofertado conforme demanda, aos fornecedores credenciados na area/subarea
e natureza relacionada;

c) A participacao do fornecedor esta condicionada:

I.  Comprovacédo de participacdo do indicado da equipe técnica aprovado na
Fase 1;

II.  Apresentar a comprovacao das competéncias técnicas necessarias da equipe
técnica de acordo com os critérios contidos no convite, relacionados a
area/subérea e natureza;

[ll.  Garantir que ndo esteja cumprindo nenhuma penalidade;

IV.  Estar com a situagcdo cadastral da equipe técnica atualizada.

d) O fornecedor estara apto caso alcance a pontuagcdo minima de 70% de acertos na
avaliagédo de conhecimento;

e) A avaliagdo sera feita por meio digital e/ou presencial, utilizando-se de estratégias
avaliativas como estudos de caso, mini-aulas, questfes discursivas e de mdultipla
escolha.

f) Caso ndo atinja a pontuacdo minima esta eliminado e devera aguardar
eventualmente a realizacdo de um préximo evento para inscrever-se e tentar
novamente;

g) O certificado serd emitido em nome do profissional o qual esta vinculado a area e
subarea.

9.6. Apenas o fornecedor com a documentacdo de regularidade fiscal valida (situagcéo
ativa) poderd participar da Fase 1 e 2 do alinhamento metodoldgico.

9.7. Caso seja comprovado que houve qualquer tipo de consulta ou tentativa de plagio pela
equipe técnica o fornecedor sofrera as penalidades previstas em Edital.

9.8. O fornecedor credenciado devera indicar o (s) profissional (is) da equipe técnica apto
(s) e habilitado (s) na aplicacdo da solucdo SEBRAE.

9.9. Caso o unico profissional habilitado se desvincule do fornecedor, este perdera sua
habilitacdo e ndo aparecera no rodizio daquele produto, até que seja vinculado novo
profissional habilitado para aplicacdo do produto.
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9.10. Caso o profissional certificado se vincule a outro fornecedor credenciado no SEBRAE
ou SEBRAE/MT e caso o produto esteja vigente, o fornecedor a que foi vinculado
estara aptoa participar no rodizio por produto.

9.11. Acarretara em desvinculacdo do produto, o profissional que:

9.11.1. Nao atingir nota superior a 70% na média da (s) avaliacédo (¢cdes) realizada (s)com o
(s) cliente (s) atendido (s) e pelo Gestor da contratacdo, conforme item 12 deste
edital.

9.12.0s fornecedores que ja tenham recebido alinhamento metodoldgico do SEBRAE
poderdo, eventualmente, ser demandados para atuar em atividades vinculadas a
essas metodologias, conforme a necessidade do SEBRAE/MT e os critérios de
contratacao estabelecidos neste edital.

9.13. Novos alinhamentos metodolégicos poderdo ocorrer durante a vigéncia deste edital,
ocasidao em que todos os fornecedores credenciados serdo convidados a participar
das atualizagoes.

9.14.0 SEBRAE/MT reserva-se o direito de realizar repasses e/ou alinhamentos
metodoldgicos conforme a necessidade de demandas no territério do Estado de Mato
Grosso e a disponibilidade orcamentaria, mediante justificativa.

10. DO BRIEFING INSTITUCIONAL

10.1. Todos que compde a equipe técnica do fornecedor credenciado deverdo participar de
um Briefing Institucional ndo remunerado, conforme novas turmas disponibilizadas
pelo SEBRAE/MT. O Briefing, poderd ser presencial e/ou online, a critério do
SEBRAE/MT.

10.2. A comunicagdo juntamente com as orientacdes referente ao Briefing, seré realizada
pelo nlcleo de Gestdo de Fornecedores - SGF, através do e-mail
candidatos.sgf@mt.sebrae.com.br.

10.3.Todos os profissionais da equipe técnica do fornecedor credenciado, para se
manterem ativos no credenciamento deverao concluir o Briefing Institucional no prazo
maximo de 18 (dezoito) meses, a partir da data do credenciamento e/ou inclusédo do
técnico.

10.4.Estardo dispensados de realizar o Briefing, os profissionais que ja participaram,
devendo estes apresentarem os certificados, no prazo previsto no item 10.3.

10.5.0 SEBRAE/MT, em nenhuma hipétese, arcara com o0s eventuais custos relacionados
a participacao no Briefing Institucional da equipe técnica do fornecedor credenciado.

10.6. Apds a conclusdo do Briefing Institucional, o profissional devera inserir no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias, o certificado no endereco: https://sgf.sebrae.com.br/Home/
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11. CONTRATACAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS

11.1. Quando houver demanda, o fornecedor selecionado pelo sistema informatizado, sera
consultado por intermédio de seu Representante Legal, sobre o interesse e
disponibilidade para prestacao dos servicos.

11.2.Cabera ao fornecedor credenciado, no momento em que vier a ser consultado a
prestar servicos ao SEBRAE/MT, analisar se possui a estrutura e capacidade
operacional, técnica e econd6mica adequadas para atender a demanda.

11.3. O fornecedor credenciado indicara o responsavel técnico e o substituto (sendo este
resposavel para assurmir a demanda, caso haja necessidade) pela entrega do
trabalho a ser contratado.

11.4.Cabera ao fornecedor indicar na contratacdo “por produto”, obrigatoriamente o
profissional apto para aplicacdo da solugdo, ndo cabendo a indicacdo de outro
profissional mesmo que tenha experiéncia no tema.

11.5.Fica pactuado que, na distribuicdo de carga horéaria a ser atribuida ao profissional
executor da atividade, a prestadora de servicos deve, em respeito as regras de
medicina e bem-estar no ambiente de trabalho, obedecer ao limite maximo de até 10
horas/dia nha execucéo das atividades diarias de cada profissional.

11.6.0 Representante Legal do fornecedor deverd se manifestar, formalmente, sobre o
aceite ou recusa a consulta sobre a prestacdo de servicos no prazo de 16 horas
corridas, improrrogavel.

11.7.Expirado o prazo para manifestacdo a que se refere o item 11.6 sem que haja resposta
do fornecedor, a consulta ser4d encaminhada, automaticamente, via sistema
informatizado, ao proximo fornecedor credenciado da fila, sem que caiba, em
decorréncia dessa medida, qualquer direito de reclamacéao.

11.8. 0 fornecedor que estiver na vez, no rodizio, ao recusar a consulta para a prestacao
do servico ou deixar o prazo do aceite da contratacdo expirar, ndo recebera
novamente a demanda expirada/recusada.

11.9. O aceite da consulta pelo fornecedor gera apenas uma mera expectativa da realizacéo
da prestacdo de servicos, a formalizacdo da contratacdo, com todos seus efeitos
juridico, ocorrera apos envio pelo representante do SEBRAE/MT, da carta contrato
contendo todas as assinaturas dos representantes legais do SEBRAE/MT.

11.10. E de inteira responsabilidade do fornecedor credenciado como condicdo a
participacdo do processo de rodizio e celebracdo da carta contrato, manter atualizada
a documentacdo de regularidade fiscal (Certiddo Negativa de Débitos Relativos a
Créditos Tributarios Federais e A Divida Ativa da Unido, Certificado de Regularidade
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do empregador — CRF) junto ao sistema informatizado (SGF).

11.11. Ao clicar em “aceitar” na plataforma eletrénica de oferta de trabalhos SGF, o
representante da empresa estara lancando para todos os fins legais e de direito sua
assinatura eletronica, tal ato importara automaticamente na anuéncia dos termos
estabelecidos no Termo Contratual (Anexo) assinado no momento do
credenciamento, bem como das especificagbes exigidas na carta contrato, dos direitos
e as obrigacbes das partes explicitando a autonomia técnica e financeira do
fornecedor contratado para a execucao dos servigos, tal como a nao exclusividade de
prestacao de servicos do fornecedor para o SEBRAE/MT.

11.12. O SEBRAE/MT néo se responsabiliza por “aceite” ndo executado por motivos de
ordem técnica de computadores, falhas e congestionamento das linhas de
comunicacdes, bem como outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.

11.13. Os fornecedores credenciados estardo submetidos as condi¢cdes previstas
neste Edital de Credenciamento e as pactuadas no termo contratual e carta contrato.

11.14. O fornecedor devera inserir no sistema de relacionamento todas as atividades de
consultoria realizadas em até 5 dias Uteis apds a execucao. O ndo cumprimento desse
prazo podera impactar a liberacdo dos pagamentos, ficando sujeito a analise e
aprovacao do contratante, além das penalidades previstas neste contrato.

11.15. O contratado sera o unico responsavel pelo uso do login e senha fornecidos para
acesso ao sistema de relacionamento, comprometendo-se a zelar pela
confidencialidade dessas credenciais. Qualquer acdo realizada por meio dessas
credenciais sera considerada de sua responsabilidade, devendo adotar as medidas
necessarias para evitar acessos indevidos. Em caso de suspeita de comprometimento
da seguranca das credenciais, o contratado deverd comunicar imediatamente ao
contratante para adocao medidas cabiveis.

11.16. Os pagamentos devidos ao contratado serdo feitos mediante comprovacédo do
cadastro correto e completo dos atendimentos de consultoria no sistema de
relacionamento, dentro do prazo previsto no item 11.14.

12.REGRAS E PARAMETROS DO SISTEMA INFORMATIZADO DE RODIZIO
CONTRATACAO

12.1.0 critério de rodizio € o meio pelo qual se estabelece a forma de selecdo para
contratacao dos fornecedores credenciados, se dara por:
l. A situacéo do fornecedor credenciado deve ser igual a "Ativa";
. O fornecedor credenciado deve estar ativo na é&rea e subarea de
conhecimento enatureza da prestacao de servigos, se consultoria ou instrutoria;
Il. Se o produto foi selecionado na contratag&o o fornecedor deve estar vinculado
aoproduto/natureza com situacao ativa;

20
CODIGO: 3E-48-F1-FB-05-CD-A1-6A-0D-C5-12-69-CB-7E-E3-30-D5-45-D8-06



V. Comprovante de Regularidade com a Fazenda Federal (Tributos Federais e
Divida Ativa da Unido) e Comprovante de regularidade relativo ao FGTS dentro do
prazo de validade.

V. Cumpridas as regras do rodizio, o sistema informatizado disponibilizara ao
demandante apenas os dados do fornecedor na prioridade do rodizio;
VI. O rodizio sera realizado através de sorteio entre todos os fornecedores da

respectiva area, subarea de conhecimento e natureza da prestacédo de servicos, se
consultoria ou instrutoria, por sistema informatizado (modo randémico);

VII. Proximidade do local de execucéo dos servicos em relacdo ao domicilio dos
fornecedores credenciados em um raio de distancia de até 50 km, ndo havera
distincao no rodizio;

VIII. Quando se tratar da prestacao de servicos na forma a distancia (on-line), ndo
se aplica a regra do item 12, inciso VII.

12.2. Excepcionalmente, podera haver contratacdo de fornecedores que ndo estejam na
prioridade do rodizio, quando for continuidade de trabalho, anteriormente realizado
com o0 mesmo objeto, desde que devidamente justificado pelo gerente da unidade
demandante e aprovado pela Diretoria da area do SEBRAE/MT.

12.2.1. A continuidade de trabalho tratada no item anterior pressupde que, em até 1 (um)
ano apos o primeiro contrato, haja a identificacdo, pelo gestor, da necessidade de
realizacdo de outro servico a ele relacionado, que nao foi possivel prever durante o
planejamento da contratacdo e que seja essencial para o alcance do resultado
pretendido.

12.2.2. Excepcionalmente, podera haver contratacdo de pessoa juridica, que ndo esteja
na prioridade do rodizio, quando a solicitacéo for realizada pelo cliente diretamente na
Plataforma Xpert (https://xperts.com.br/). O cliente podera escolher o fornecedor que
ird atendé-lo, de acordo com a sua necessidade de consultoria, obedecendo o0s
seguintes critérios:

a) Disponibilizagéo de todos os fornecedores credenciados;
b) Area/subérea;

c) Estado/Cidade;

d) Avaliacédo (nota do credenciado).

13. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DA PRESTACAO DE SERVICO

13.1 O SEBRAE/MT acompanhara a prestacdo de servicos dos fornecedores credenciados,
com o objetivo de assegurar a seus clientes um padrdo de exceléncia nos
atendimentos prestados através dos fornecedores credenciados, bem como de
aderéncia destes as regras da prestacao de servicos.

13.2 A avaliacéo da prestacao de servigco sera contemplada de duas formas: pelo cliente
(quando houver), e/ou pela unidade demandante do SEBRAE.
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13.2.1 O processo de acompanhamento da prestacdo de servigcos contemplara,
até duas formas de avaliacdo que comporéo a nota final do fornecedor:

a) Avaliacdo do gestor do contrato: acompanhara a realizacdo do servico prestado e o
avaliara, registrando desvios e necessidade de ajustes. Esta avaliacéo € obrigatéria e
correspondera a 40% (quarenta por cento) da nota final do fornecedor credenciado;

b) Avaliacdo do cliente atendido (quando houver): avaliard a qualidade do servigo
prestado. Esta avaliagdo é recomendada e corresponde a 60% (sessenta por cento)
da nota final dofornecedor credenciado; sendo que nos casos de servicos de
instrutoria a avaliacdo podera ser realizada por amostragem.

13.2.2 Para continuar apto a prestar servicos o fornecedor devera atingir nas
avaliacdes uma nota final igual ou superior a 70% (setenta por cento) dos critérios
avaliados, de acordo com os requisitos estabelecidos pelo SEBRAE.

13.2.3 O gestor do contrato designado pelo SEBRAE/MT deverd,
obrigatoriamente, disponibilizar ao cliente atendido o (s) instrumento (s) para a
avaliagdo do servigo prestado,devendo incentivar a sua realizagdo. Em caso de recusa
do cliente, ou no caso de o servigoser prestado para atendimento das necessidades
internas do SEBRAE/MT, a avaliacdo do gestor do contrato correspondera a 100%
(cem por cento) da nota final do fornecedor credenciado.

13.2.4 O acompanhamento da prestacdo de servicos contemplara os seguintes

aspectos:

a) Analise se o atendimento é satisfatorio, se a equipe técnica esta qualificada e se ha
monitoramento do contrato pelo Representante Legal do fornecedor contratado;

b) Analise se ndo houve falhas no atendimento ou quando existentes, foram
prontamente corrigidos pelo fornecedor contratado sem prejuizo ao SEBRAE/MT;

c) Analise acerca da qualidade e satisfacdo dentro dos quesitos do contrato, nao
havendo registros de recusas ou adverténcias ao fornecedor contratado;

d) Andlise se as entregas previstas no contrato ocorreram dentro do prazo pactuado.

13.3 Cabera ao fornecedor credenciado substituir qualquer profissional cuja atuacéo,
permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios ao interesse do SEBRAE/MT, e/ou de seus clientes, devendo o ato ser
justificado.

14. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DA PRESTACAO DE SERVICO

14.1 O pagamento pelos servicos prestados serd efetuado de acordo com as regras
definidas na carta contrato de prestacdo de servicos e nas normas internas do
SEBRAE/MT,sobre valores de consultoria e instrutoria.

14.2 Os pagamentos sofrerdo retengéo de tributos, conforme legislacdo vigente.
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14.3 Os pagamentos irdo obedecer ao calendario do SEBRAE/MT, quando divulgado.

14.4 Os pagamentos somente serdo efetuados por deposito em conta corrente de
titularidade do fornecedor, mediante apresentacdo dos documentos listados abaixo,
gue deverao ser inseridos no Portal do

Fornecedor https://portaldofornecedor.mt.sebrae.com.br.

14.5 ApoOs a prestacao dos servicos, é obrigacdo do prestador quanto a emissao de Nota
Fiscal. A Nota Fiscal deve ser apresentada no mesmo més de competéncia a sua
emissao, discriminando se a pessoa juridica atende aos requisitos do Art. 157 da
Ordem de Servico INSS/DAF n°. 100/03 e obrigatoriamente contendo as seguintes
informacdes:

a) Natureza do servico prestado;

b) Especificacdo dos servicos realizados;

c) Discriminar o valor do deslocamento (quando houver viagem);
d) Periodo de realizacao dos servicos;

e) Numero do contrato/aditivo;

f) Local (cidade) da prestacao dos servigos;

g) Valor total, com a deducédo dos impostos devidos;

h) Banco, n°® da agéncia e da conta corrente do fornecedor (PJ).

14.6 Bem como, anexar outros elementos que a carta contrato assim definir:
a) Contrato assinado;
b) Aditivo assinado, se houver;
c) Relatorio de servicos;
d) Certiddo negativa de débitos relativos a créditos tributarios federais e a divida ativa da
uniao;
e) Certificado deregularidade do empregador — crf;
f)  Entre outros, devidamente assinados.

14.7 Seré averiguada e podera ser objeto de recusa, eventuais relatérios de prestacédo de
servicos, que descrevam desobediéncia das regras de bem-estar e medicina no
ambiente de trabalho que eventualmente acusem a execu¢do superior ao limite
maximo de 10 horas/dia para cada profissional credenciado da contratada.

14.8 A Nota Fiscal apresentada no portal do fornecedor, deve possuir a situacao ativa junto
ao orgao emissor (Prefeitura / SEFAZ), podendo ser cancelada somente apds a
anuéncia e autorizacao do gestor da contratacao.

14.9 O pagamento dos honorarios e as despesas com viagens, caso ocorram, Serdo pagos
de acordo com as normas internas, definidas pelo SEBRAE/MT. E fundamental que o
fornecedor, fique atento a normativa vigente no momento da aceitagéo dos servigos.

14.10 Sempre que necessario, caberd ao fornecedor comprovar perante o
SEBRAE/MT, os vinculos empregaticios mantidos com seus empregados, mediante
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exibicdo de suas carteiras de trabalho devidamente anotadas e atualizadas ou de
instrumento contratual equivalente, e apresentar a comprovacao de recolhimento de
todos os seus encargos e obrigacfes trabalhistas, previdenciarias e fiscais.

15. ADVERTENCIA, SUSPENSAO E DESCREDENCIAMENTO

15.1 O fornecedor sera advertido quando:

a) Receber 1 (uma) avaliagcdo, com nota inferior a 70% (setenta por cento);

b) Nao se manifestar formalmente sobre o aceite ou recusa da proposta (consulta) da
prestacdo de servicos ao SEBRAE/MT por 2 (duas) vezes consecutivas ha mesma
area e subarea,;

c) Utilizar-se de sua marca prépria ou marca de terceiros em sobreposicdo a marca do
SEBRAE/MT,;

d) Atrasar com as datas de entrega dos relatérios e correcdes destes quando
determinadas pelo gestor da contratacao;

e) Solicitar o credenciamento de um novo profissional para atendimento de carta contrato
vigente.

15.2 O fornecedor sera suspenso, pelo periodo de 6 (seis) meses, quando:

a) Receber 2 (duas) avaliagdes, com nota final inferior a 70% (setenta por cento);

b) N&o comparecer ao local da realizacdo das atividades contratadas com antecedéncia
para garantir a sua plena execucao;

c) Nao se manifestar, formalmente, sobre o0 aceite ou recusa da proposta (consulta) de
prestacao de servicos ao SEBRAE/MT por 3 (trés) vezes;

d) Deixar de entregar quaisquer documentos solicitados pelo SEBRAE/MT dentro do
prazo estipulado na solicitagcéo;

e) Desistir de realizar os servicos ap0s o0 aceite da proposta no sistema, exceto em casos
justificados previamente pelo credenciado e aceitos pelo SEBRAE/MT,;

f) Descumprir a forma de atendimento pactuada com o gestor da contratacéo (presencial
ou online);

g) Receber 2 (duas) ou mais adverténcias.

15.3 O fornecedor devera ser descredenciado quando:

a) Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas neste Edital de
Credenciamento ou no instrumento de contratacédo da prestacéo de servicos;

b) Apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento contratual,
documentos que contenham informacdes inveridicas;

c) N&o mantiver sigilo sobre as informagdes decorrentes das contratacoes;

d) Entregar e/ou divulgar material promocional de sua empresa e/ou de seus servicos,
durante os contatos mantidos em nome do SEBRAE;

e) Utilizar qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE para seus produtos e seus
programas sem prévia autorizagao;

f) Cobrar qualquer honorario profissional, complementar ou néo, relativos aos trabalhos
executados no ambito do contrato de prestacéo de servicos firmado com o SEBRAE
ou SEBRAE/UF;
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g) Comercializar qualquer produto/servico do SEBRAE sem sua prévia autorizacao;

h) Afastar-se da prestacdo de servico, mesmo temporariamente, sem razao
fundamentada ou notificacéo preévia;

i) Designar outro fornecedor, credenciado ou néo, para executar o servico pelo qual foi
contratado pelo SEBRAE, ou SEBRAE/UF, seja no todo, ou em patrte;

j) Designar técnico que ndo esteja habilitado como membro de sua equipe técnica no
momento do aceite da contratacdo para executar o servico pelo qual foi contratado
pelo SEBRAE, ou SEBRAE/UF; seja no todo ou em parte;

k) Utilizar a logomarca do SEBRAE como referéncia para a realizagdo de servicos nao
contratados ou utilizar a logomarca do SEBRAE em assinaturas, cartdes de visita,
portais/sites corporativos, redes sociais e outros canais sem autorizagdo prévia da
Instituicéo;

[) Articular parcerias em nome do SEBRAE/MT, sem anuéncia expressa deste;

m) Pressionar, desabonar, ofender, seja por qualquer motivo, qualquer cliente, parceiro,
empregado ou Representante Legal do SEBRAE/MT,;

n) Pressionar ou solicitar ao cliente que preste informagdes inveridicas sobre quaisquer
aspectos do atendimento realizado;

0) Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social e
profissional;

p) Recusar-se a entregar o "Termo de Cessédo de Direitos Autorais Patrimoniais”, caso o
resultado da execucdo do contrato seja produto ou obra sujeito ao regime de
propriedade intelectual,

q) Alterar seu objeto social de modo que a torne incompativel com a prestacdo de
servigcos de consultoria/instrutoria;

r) Encerrar as suas atividades, ou seja, o fornecedor estar inativo e/ou com baixa na
junta comercial, Cartorio, Receita Federal do Brasil, dentre outros;

s) Receber 03 (trés) avaliacdes com nota inferior a 70% (setenta por cento);

t) Atuar em desacordo com o Codigo de Etica do SEBRAE disponivel no link
https://normas.mt.sebrae.com.br/.

u) Denegrir a imagem do SEBRAE por qualquer meio de modo a expor as
especificidades da instituicao;

v) Simular atendimento né&o realizado;

w) Falsificar documentos ou assinaturas de clientes atendidos;

x) Utilizar-se de registro de imagem falsa ou reutilizadas para fins de simular um novo
atendimento realizado;

y) Registrar informacgdes inveridicas no seu relatério de atendimento;

z) Induzir a comercializagdo ou comercializar diretamente ou perante intermediacdo de
terceiros produtos ou servigos que configurem concorréncia ais servigos prestados
pelo SEBRAE/MT.

15.4 O fornecedor descredenciado pelos motivos acima e sua equipe técnica ficam
impedidos de participar de novo processo de credenciamento do SEBRAE pelo prazo
de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data de comunicacgéo do descredenciamento.
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15.5 Sem prejuizo da aplicacdo da penalidade de descredenciamento prevista no artigo
anterior, caso sejam praticadas as condutas descritas nos itens “b”, “p”, “q”, “r’ acima,
o SEBRAE Nacional devera ser comunicado, para a avaliacdo de aplicacdo da
penalidade de suspensao do direito de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE, de

abrangéncia nacional, por prazo minimo de 4 (quatro) anos e maximo de 6 (seis) anos;

15.6 A aplicacao das penalidades administrativas de suspensao e/ou descredenciamento
nado isentam a aplicagdo concomitante de medidas civeis e penais, de acordo com a
legislag&o vigente aplicada a cada ato.

15.7 O fornecedor credenciado tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
notificacdo formal de suspensdo ou descredenciamento, para apresentar defesa
prévia. O SEBRAE/MT podera determinar a suspensédo imediata de uma ou todas as
execucdes contratuais em andamento, bem como o aceite de novas contratacdes,
incluindo a suspensao de pagamentos até a conclusdo da apuracao das condutas e
responsabilidades. Nao havera direito a indenizacdo por eventuais atrasos
decorrentes dessa medida.

15.8 O procedimento de notificagcdo a forma de dosimetria das penas, bem como sua
cumulacdo com outras penalidades seguira o especificado no contrato assinado pelo
representante do credenciado no ato do credenciamento, cujo teor esta descrito no
anexo deste edital.

15.9 O SEBRAE/MT analisara a defesa prévia apresentada pelo fornecedor credenciado e
aalcada competente designada para este fim pelo SEBRAE/MT, decidir4 sobre a
aplicacao da penalidade.

15.10 O fornecedor credenciado podera requerer ao SEBRAE/MT, sua inativacao
temporaria ou ainda a sua exclusdo do credenciamento, mediante solicitacdo formal
do Representante Legal.

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1 Cumprir o Codigo de Etica do SEBRAE, a Politica de Seguranca da Informacéo e
Comunicagcdo do SEBRAE, Manual de Integridade para Terceiros e a Diretriz de
Sustentabilidade do SEBRAE/MT, disponiveis no link
https://normas.mt.sebrae.com.br/, os quais sdo parte integrantes deste edital.

16.2 A participagédo neste credenciamento importa na aceitagdo integral e irretratavel das
normas contidas neste Edital.

16.3 A qualquer tempo, poderd ser suspenso ou cancelado o registro cadastral do
fornecedor que deixar de satisfazer as exigéncias estabelecidas no edital de
credenciamento ou no contrato de prestacéo de servicos.
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16.4 O SEBRAE/MT podera realizar procedimentos para analise de fatores éticos,
processos judiciais, midias negativas e outros aspectos que possam caracterizar
fraudes, desvios de finalidade e outras situacfes contrarias as disposicdes previstas
no ordenamento juridico.

16.4.1. A Due Diligence podera acontecer quando do processo de credenciamento
e/ou em relacdo a fornecedores ja credenciados, a qualquer tempo;

16.4.2. Durante o periodo de Due Diligence, tanto o candidato como o fornecedor ja
credenciado deverdo prestar esclarecimentos as informacgdes solicitadas pelo
SEBRAE;

16.4.3. A Due Diligence de Integridade tem como resultado um parecer que indica
risco baixo, médio ou alto, podendo gerar as seguintes consequéncias:

I.  Quando do processo de credenciamento:

a) No caso de parecer apontando risco baixo, o fornecedor candidato sera credenciado.

b) No caso de parecer apontando risco médio, o fornecedor candidato sera credenciado,
contudo, podera permanecer inativo para contratacfes para cumprimento das acdes
mitigatorias previstas no parecer.

c) Candidatos com pareceres de risco alto poderao ser reprovados, conforme parecer de
due diligence.

Il.  Para fornecedores ja credenciados:

a. No caso de parecer apontando risco baixo, o fornecedor candidato sera credenciado.

b. No caso de parecer apontando risco médio, o fornecedor permanecera credenciado,
contudo, podera permanecer inativo para contratacdes, para cumprimento das acdes
mitigatorias propostas no parecer e no prazo estabelecido, sob pena de suspenséo,
conforme Art. 47, VI.

c. No caso de parecer apontando risco alto, o fornecedor podera ficar inativo para
contratacdes, para cumprimento das acfGes mitigatdrias propostas no parecer,
podendo ser descredenciado, caso as nao cumpra as acfes mitigatorias definidas no
parecer e no prazo estabelecido, conforme Art. 48, XX e XXII.

16.4.4. O parecer pode indicar acbes mitigatérias para qualquer nivel de risco, tais
como: treinamentos, implementar codigo de ética, implementar estrutura de
governanca dentre outros, devendo ser cumpridas nos prazos estabelecidos.

16.5 O Representante Legal do fornecedor € responsavel, em qualquer época, pela
fidelidade e pela legitimidade das informacdes e pelos documentos apresentados.

16.6 Caso haja quaisquer alteragbes no Regulamento do Sistema de Gestdo de
Fornecedores, cabera ao fornecedor credenciado se adaptar a essas alteracdes para
manter seu credenciamento ativo.
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17. ANEXOS

17.1 Integram este Edital de Credenciamento os seguintes Anexos:

VI.

VII.

Anexo | — Area (s) e Subérea (s) de Conhecimento;

Anexo Il — Area (s) e Subarea (s) de Conhecimento permitidas para o
credenciamento do MEI;

Anexo — Atestado de Capacidade Técnica;

Anexo — Requerimento para Atualizacdo Juridica e Fiscal,

Anexo — Termo de Adeséo de Recredenciamento;

Anexo — Termo Contratual de Prestacdo de Servico para Fornecedores
credenciados no sistema de Gestédo de Fornecedores do SEBRAE/MT;

Anexo — Tabela de Honorérios e Ajuda de Custo de Viagem.
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ANEXO | - AREAS E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

PESSOAS
1.1 Provimento

1.2 Carreira, Remuneracéo,
Acompanhamento e Avaliacdo de
Desempenho e Resultados

1.3 Desenvolvimento e Treinamento
de Pessoas

1.4 Gestao Trabalhista
1.5 Cultura e Clima Organizacional
1.6 Lideranca

1.7 Gestdo de Saude, Medicina e
Seguranca do Trabalho

1.8 Conducao de Grupos
1.9 Qualidade de Vida no Trabalho

1.10 Planejamento Estratégico de
Pessoal

1.11 Inteligéncia Emocional
1.12 ESG com foco em Pessoas

EMPREENDEDORISMO

2.1 Comportamento Empreendedor
2.2 Negociacao

2.3 Sucessdo Empresarial

2.4 Empreendedorismo Social

EDUCACAO

3.1 Educacional Pedagégico

3.2 Educacéo a Distancia — WEB

3.3 Educacao a Distancia - Video/TV
3.4 Educacao a Distancia — Telessala
3.5 Educacao a Distancia — Radio

3.6 Educacdo a Distancia -
Videoconferéncia
3.7 Educacdo a Distancia -

Dispositivo Mével
3.8 Didética e Metodologias Ativas na
Educacao

3.9 Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA)

3.10 Ensino Especial
Inclusiva)

3.11 Aprendizagem Adaptativa

3.12 Gamificacdo

3.13 Design Educacional

3.14 Ensino Fundamental

3.15 Ensino Médio

3.16 Educacéo Profissional

3.17 Educacédo Superior

3.18 Legislagcdo e Politicas Publicas

(Educacéo

MARKETING E VENDAS

5.1 Marketing Estratégico

5.2 Marketing Territorial

5.3 Franquias

5.4 Vendas

5.5 Negécios Digitais

5.6 Marketing de Relacionamento
5.7 Canais digitais

5.8 Pesquisa de Mercado e Analise
Mercadoldgica

5.9 Inteligéncia Competitiva
5.10 Atendimento ao Cliente
5.11 Gestdo de Categoria

5.12 Marketing de Contetdo e
Inbound Marketing

5.13 Branding e gestdo de marcas e
patentes

5.14 Negédcios de Nicho

5.15 Novos Negoécios e Estratégias
de Diferenciacio comercial

5.16 Marketing Digital

NEGOCIOS INTERNACIONAIS
6.1 Comércio Exterior

6.2 Estratégias e Modalidades de
Acesso ao Mercado Internacional

6.3 Anélise de Viabilidade Técnica de
Exportacéo e Importagéo

6.4 Procedimento de exportacdo e
importagéo

6.5. Elaboracdo de contetdos sobre
internacionalizacdo de empresas

6.6. Planejamento Estratégico
Internacional

6.7 Devida Diligéncia

PLANEJAMENTO EMPRESARIAL
7.1 Diagnéstico Empresarial
7.2 Planejamento Estratégico

7.3 Gestao de Processos
Empresariais

7.4 Plano de Negécio
7.5 Design Estratégico

GESTAO
QUALIDADE

8.1 Gestdo e Administracdo do
Processo Produtivo

8.2 Logistica

DA PRODUCAO E
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SUSTENTABILIDADE
10.1 Sustentabilidade
10.2 Gestdo Ambiental

10.3 Preparacao e Adequacéo
as Normas Ambientais

10.4 Gestao Energética

10.5 Residuos Sélidos

10.6 Producao Sustentavel
10.7 Responsabilidade Social
10.8 ESG

INOVACAO

11.1 Habitats de Inovacéo
11.2 Design Gréfico

11.3 Design de Produto

11.4 Design Digital

11.5 Design de Moda

11.6 Gestdo do Conhecimento
11.7 Prospeccéo Tecnoldgica
11.8 Inovagéo

11.9 Transferéncia de
Tecnologia

11.10 Cidades Inteligentes
11.11 Startup

11.12 Design de Ambiente
11.13 Design de Servigos
11.14 IndicagBes Geograficas
11.15 Inteligéncia Artificial
11.16 Internet das Coisas
11.17 Inovacéo Aberta

11.18 Gestdo de comunidades

11.19 Gestdo de ecossistemas
de inovacdo e plataformas

digitais

11.20 Inovagéo tecnolégica
11.21 Aceleradoras de
empresas

11.22 Gestdo de Projetos de
PD&lI (pesquisa,

desenvolvimento tecnologico e
Inovacéo)

11.23 Aceleradora de startups
para grupos sub- representados
com foco em Diversidade,
Equidade, Incluséo e
Pertencimento

11.24 Aceleradora de Deeptechs
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em Educacao

3.19 Inovacao na Educacao
3.20 Referenciais BNCC
3.21 Gestdo Educacional

3.22 Desenvolvimento de
Competéncias Empreendedoras

3.23 ESG com foco Educacional

FINANCAS, CONTABILIDADE E
SERVICOS FINANCEIROS

4.1 Gestdo Econémico/Financeira
4.2 Projetos de Viabilidade

4.3 Captacgéo de
Financeiros

4.4 Orientacdo para Crédito e
Microcrédito

4.5 Capitalizacdo de Empresas

4.6 Sistema de Garantia de Crédito
4.7 Acesso a Servicos Financeiros
4.8 Meios Eletrénicos de Pagamento
4.9 Tributacdo para Pequenos
Negocios

4.10 Contabilidade Financeira e
Fiscal

4.11 Seguros Gerais

4.12 Cooperativismo Financeiro

4.13 Empresa Simples de Crédito
4.14 Fintech

4.15 Fundos de Investimento

416 Captacdo de  Recursos
Financeiros para atender o0rgdos
publicos

4.17 Ativos Imobiliarios

Recursos

DESENVOLVIMENTO SETORIAL
15.1 Turismo

15.2 Ecoturismo

15.3 Turismo Rural

15.4 Turismo de Aventura

15.5 Turismo de Nego6cios e Eventos
15.6 Turismo Cultural

15.7 Turismo de Sol e Praia

15.8. Destino Turistico Inteligente
15.9 Encadeamento Produtivo

15.10 Encadeamento Produtivo -
Politicas corporativas

15.11 Encadeamento Produtivo -
Inteligéncia competitiva

15.12 Encadeamento Produtivo -
Desenvolvimento empresarial

15.13 Encadeamento Produtivo -

8.3 Suprimentos e Producao

8.4 Gestdo da Qualidade e
Produtividade

8.5 Normalizagé&o e Certificagéo
8.6 Seguranca do Alimento

8.7 Regulamentacéo Técnica
8.8 Metrologia

8.9 Avaliacdo da Conformidade
8.10 Gestéo de Projetos

8.11 Planejamento e Controle de
Producéo

LEGISLAGAO APLICADA AOS
PEQUENOS NEGOCIOS

9.1 Direito Tributario/Fiscal
9.2 Direito Empresarial

9.3 Direito do Trabalho e Direito
Previdenciario

9.4 Propriedade Intelectual
9.5 Prote¢&o Sui Generis

9.6 Legislacéo Internacional de Apoio
aos Pequenos Negécios

9.7 Mediagdo Conciliacdo e
Arbitragem

9.8 Direito Constitucional

9.9 Direito Civil

9.10 Direito Autoral
9.11 Direito Digital

9.12 Direito Econdbmico e Defesa
Comercial

9.13 Legislacéo Aplicada a Politica de
Desenvolvimento e Politica Industrial
para Pequenos Negécio

9.14 Direito Ambiental
9.15 Direito Administrativo

POLITICAS PUBLICAS
16.1 Gestao Publica

16.2 Desenvolvimento
Politicas Publicas

16.3 Politicas Publicas de Apoio aos
Pequenos Negdcios

16.4 Consorcio Publico
16.5 Compras Publicas
16.6 Desburocratizacao
16.7 Microempreendedor Individual

16.8 Microempresa e Empresa de
Pequeno Porte

16.9 Licenciamento Sanitario

16.10 Licenciamento Rural Sanitario
16.11 Licenciamento Ambiental
16.12 Licenciamento Rural Ambiental

Local e
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TECNOLOGIA
INFORMACAO

12.1 Governanca da Tecnologia
da Informacéo

12.2 Seguranga da Informacéo
12.3 Administracdo de Redes

12.4 Infraestrutura
Computacional

12.5 Desenvolvimento de
Sistemas

12.6 Gestao de Dados
12.7 Big Data

12.8 Business Intelligence
12.9 Gestao Documental

DA

DESENVOLVIMENTO
TERRITORIAL

13.1 Aglomeracdes Produtivas/
Arranjos Produtivos Locais

13.2 Planejamento Territorial

13.3 Andlises Socioecondmicas
e de Desenvolvimento

13.4 Governancga Territorial

ASSOCIATIVISMO E
COOPERATIVISMO

14.1 Organizacéo, Constituicao
e Funcionamento

14.2 Cooperagéo
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Acesso a mercados

15.14 Encadeamento Produtivo -
Redes de aprendizagem

15.15 Encadeamento Produtivo -
Gestéo por indicadores

15.16 Gestédo do Agronegocio
15.17 Agronegécio Sustentavel

15.18 Agroindustrializa¢éo e
Producéo Artesanal

15.19 Competitividade na Producédo
Animal

15.20 Competitividade na Producédo
Vegetal

15.21 Economia Criativa
15.22 Servigos de Alimentag&o
15.23 Negdcios de Impacto Social

15.24 Mapeamento e Construcéo de
Cadeias de Valor

15.25 Artesanato

15.26 Beleza e Cosméticos
15.27 Salde e Bem-Estar
15.28 Mercado Pet

15.29 Indlstria de Alimentos e
Bebidas

15.30 Varejo

15.31 Moda

15.32 Casa e Construgéo

15.33 Servigos

15.34 Energia Renovavel

15.35 Energia — Oleo e Gas Natural

16.13 Licenciamento para Prevencéo
de Incéndio e Péanico

16.14 Compras Publicas — Agricultura
Familiar

16.15 Licenciamento Urbano, Cédigo
de Construcdo, Lei de Uso e
Ocupacéo do Solo

ARQUITETURA E ENGENHARIA
17.1 Servicos Técnicos de Arquitetura

17.2 Servicos Técnicos de
Engenharia
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AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

1. PESSOAS

1.1. Provimento: definico de perfil, recrutamento e selecéo,
ferramentas e instrumentos de mapeamento de perfil.

- Formagéo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em humanas.
- Dominio dos contelidos listados na subérea.

1.2. Carreira, Remuneragdo, Acompanhamento e Avaliacdo de
Desempenho e de Resultados: sistemas degestédo de carreira,
métodos de acompanhamento, métodosde avaliagdo, preparagdo
para aposentadoria, remuneracdo fixa, tabela salarial,
remuneracao variavel, reconhecimentonao financeiro, beneficios,
sistemas de gestdo do desempenho, técnicas de elaboracdo de
metas, indicadores de desempenho, gestdo de dados (People
Analytics).

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Administragdo, Economia, ou
areas correlatas.

- Possuir Pés-Graduacgéo ou Mestrado ouDoutorado.
*Serdo considerados como pés-graduacéo, cursos de
extensédo/certificacdes na area de conhecimento que
somados tenham mais de 200horas (ndo serao aceitos
certificados/ cursos,com carga horaria inferior a 20
horas).

- Dominio dos conteudos listados na subarea.

1.3. Desenvolvimento e Treinamento de Pessoas:
levantamento de necessidades, programas de treinamento,
educacdo e desenvolvimento profissional, indicadores, solucdes
de treinamento.

- Formacdao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Humanas.
- Dominio dos conteudos listados na subérea.

1.4. Gestdo Trabalhista: admisséo, registro, rescisao contratual,
obrigacdes trabalhistas do empregador, encargos, folha de
pagamento, rela¢des de trabalho, acordo coletivo, rela¢des sindicais.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em  Direito, Administracao,
Economia, Ciéncias Contabeis, Recursos Humanos
ou areas correlatas.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

1.5. Cultura e Clima Organizacional: estudo da cultura e clima
organizacional, fatores culturais, comportamento organizacional,
acOes de intervengdo.

- Formacéo escolar: nivel superior completo,

preferencialmente em humanas.

- Desejavel cursos e/ou certificagdes emprograma
de cultura.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

1.6. Lideranca: identificagdo de liderancas, desenvolvimento de
lideres, estilos de lideranca, gestédo dadiversidade na empresa.

- Formacao escolar: nivel superior completo

- Possuir formagdo em Coaching ou Mentory,com
carga horaria minima de 80 horas.

- Dominio dos conteudos listados na subérea.

1.7. Gestao de Saude, Medicina e Segurangca do Trabalho:
Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais (PPRA), Programa
de Controle Médico de Saude

Ocupacional (PCMSO), Comissdo Interna de Prevengdo de
Acidentes (CIPA), indicadores de saulde.

- Formagdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente  em Medicina, Enfermagem,
Engenharia de Seguranca no Trabalho ou

Administragéo.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

1.8. Conducao de Grupos: metodologias de conducao degrupos,
processo, ferramentas, dinamicas, vivéncias, percepg¢do de
movimentos grupais, mediacdo do processo de construcdo da
aprendizagem em grupo, leitura, andlise e avaliagédo de processos
grupais.

- Formacdo escolar: nivel
preferencialmente em Humanas.
- Possuir cursos ou pds-graduacdo na éarea de
conducdo de grupos, dindmica de grupos,
cooperativismo e desenvolvimento de equipe.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

superior completo,

1.9. Qualidade de Vida no Trabalho: programas de qualidade de
vida, programas de prevencéo e cuidados com a saude, indicadores
de qualidade de vida.

- Formacdao escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos conteudos listados na subarea.

1.10. Planejamento Estratégico de Pessoal dimensionamento
quantitativo e qualitativo do quadro de pessoal, definicdo quanto
as lacunas de competéncias, revisdo e automatizacdo de
processos, redefinicdo de papéis, algcadas e responsabilidades,
alinhamento da estrutura de pessoal ao direcionamento
estratégico.

- Formacdao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Humanas.
- Dominio dos conteudos listados na subarea.
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1.11. Inteligéncia Emocional: Levantamento do perfil psicolégico
de candidatos em processos seletivos; desenvolvimento e
aplicacdo de treinamento, utilizando metodologias
comportamentais para aprimoramento da Inteligéncia Emocional
coletiva.

- Formagdo escolar: nivel superior completo em
Psicologia, Administracdo, Gestdo de Pessoas,
Recursos Humanos ou areas correlatas.

- Possuir Pés-Graduacéo ou Mestrado ouDoutorado
na area comportamental.

- Possuir curso Formagéo em Coaching e/oucurso em
Assessment.

- Dominio dos conteddos listados na subarea.

1.12. ESG com foco em pessoas - Gerenciar os requisitos ESG
(Meio Ambiente, Social e Governanga) com foco no
desenvolvimento e bem-estar das pessoas dentro da
organizagdo. Promover um ambiente de trabalho inclusivo e
sustentavel, integrando a cultura organizacional agdes afirmativas,
diversidade, inclusdo, grupos de afinidade e rodas

de conversa, a partir de pesquisas e mapeamento de cultura
inclusiva, bem como do letramento em diversidade. Fomentar
seguranga psicologica, saude mental e bem-estar; implementar
politicas de gestdo de pessoas alinhadas aos critérios ESG,
capacitagdo continua, engajamento e comunicacéo eficazes, e
monitoramento de indicadores de

desempenho social e governanga.

- Formag&o escolar: nivel superior completo em
Ciéncias Sociais, Administracéo, Psicologia, ou areas
correlatas.

- Dominio dos contelidos listados na subarea.

desenvolvimento de atitudes e caracteristicas do comportamento
empreendedor (Soft Skills) — fatores psicoldgicos e socioldgicos de
empreendedorismo em corporagdes, fatores influenciadores na
criacdo e

desenvolvimento de novos empreendimentos,empreendedorismo
coletivo.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO REQUISITOS

2. EMPREENDEDORISMO

2.1. Comportamento Empreendedor: mapear, planejar, | - Formagdo escolar: nivel superior completo
desenvolver e aplicar solugbes e metodologias para o | preferenciaimente em Administracdo, Economia, ou

areas correlatas.
- Dominio dos contetdos listados na subarea.

2.2. Negociagdo: mapear, planejar, desenvolver e aplicar
solucdes e metodologias de técnicas e habilidades de negociacao
e seus principais elementos (perfis e papéis de negociadores,
poder de barganha, acordos e concessao).

- Formagdo escolar: nivel superior completo
preferencialmente em Administracdo, ou &reas
correlatas.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

2.3. Sucessdo Empresarial: programas de sucessao
empresarial, instrumentos de profissionalizagdo e conscientiza¢do
da gestédo de empresas familiares.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
preferencialmente em Administracdo, ou areas
correlatas.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

2.4. Empreendedorismo Social: desenvolver e aplicar solugdes
para apoiar pequenos negdcios que resolvamproblemas sociais da
base da piramide, em comunidades e

territérios deprimidos e fragilizados; atuagdo com politicas publicas
e desenvolvimento territorial.

- Formagcdo escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos conteudos listados na subarea.

educacionais para o desenvolvimento de produtos e servigos

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO REQUISITOS
3. EDUCACAO
3.1. Educacional Pedagogico: analisar e propor teorias e praticas | - Formagido escolar: nivel superior completo

preferencialmente em Pedagogia, Letras, ou Ciéncia

problemas, sala de aula invertida, instru¢do linear, trilha de
aprendizagem, aprendizagem adaptativa entre outros) e objetos
de aprendizagem variados.

educacionais, referenciais, metodologias, aprendizagem por | da Informac&o.

competéncia, aprendizagem adaptativa,técnicas e instrumentos | - Dominio dos contelidos listados na

de avaliagdo de aprendizagem, subarea.

estratégias participativas, dialégicas e ludicas.

3.2. Educacéo a Distancia - WEB: estratégias deaprendizagem | - Formacgdo escolar: nivel superior completo,
para aprendizado via internet (Aprendizagem baseada em | preferencialmente em Pedagogia, Ciéncia da

Informacéo.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.
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3.3. Educacao a Distancia - Video/TV: contetdo educativocom
organizacdo de eixos tematicos e estratégias de

aprendizagem para televisdo e canais na Web, roteiros devideos
educativos.

3.4. Educacédo a Distancia - Telessala: contetido educativo para
telessalas, material didatico de aprendizagem, formacdo de
orientadores de aprendizagem.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Pedagogia ou Ciéncia da
Informacéo.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

- Formagcdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Pedagogia ou Ciéncia da
Informacéo.

- Dominio dos contetidos listados na subarea.

3.5. Educacdo a Distancia - Radio: conteldo educativo para
veiculacdo no radio com organizagdo de eixos tematicos e
estratégias de aprendizagem.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Pedagogia ou Ciéncia da
Informacéo.

- Dominio dos contetidos listados na subarea.

3.6. Educacdo a Distancia - Videoconferéncia: contetdo
educativo para veiculacéo via videoconferéncia com organizagao
de eixos tematicos e estratégias de aprendizagem.

- Formagdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Pedagogia ou Ciéncia da
Informacéo.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

3.7. Educacdo a Distancia — Dispositivo Movel: contetdo
educativo para veiculagdo via mobile com organizagdo de eixos
tematicos e estratégias de aprendizagem para aprendizagem por
dispositivos moveis.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Pedagogia ou Ciéncia da
Informacéo.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

3.8. Didatica e Metodologias Ativas na Educagdo: Conhecer e
desenvolver solugdes com foco emmetodologias ativas; atualizar
solugbes com olharmetodoldgico que promova engajamento dos
participantes

para uma aprendizagem efetiva do que é aprendido para uso
imediato, préatico e conectado com o0 mundo real.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Pedagogia ou Ciéncia da
Informagéo.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

3.9. Educacéo de Jovens e Adultos (EJA): programa educativo
para empreendedores jovens e adultos (EJA), ndo alfabetizados
ou com baixa escolaridade (1° segmento do Ensino
Fundamental), solugcdes educacionais de  capacitacdo
empresarial, referenciais,

metodologias, educagdo por competéncia, avaliagdo de
aprendizagem.

- Formacdao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em

Pedagogia ou Ciéncia da Informacao.

- Dominio dos conteudos listados na subéarea.

3.10. Ensino Especial (Educacdo Inclusiva): programa
educativo para empreendedores e empresarios com deficiéncia,
solucBes educacionais, referenciais, metodologias, educacao por
competéncia, avaliagdo de

aprendizagem para o deficiente, objetos de aprendizagem
acessiveis.

- Formacao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em

Pedagogia ou Ciéncia da Informacéo.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

3.11. Aprendizagem Adaptativa: teorias e técnicas educacionais,
produtos e servicos educacionais, referenciais, metodologias,
objetos de aprendizagem, teorias de intermediacdo da
aprendizagem, niveis de proficiéncia especificos de cada aluno,
aprendizagem personalizada, aprendizagem para o dominio,
desenvolvimento de recursos digitais dindmicos, interativos e
reutilizaveis destinado a diferentes ambientes de aprendizagem a
partir de uma base tecnoldgica e a sua granularizagdo em objetos
de aprendizagem.

- Formacéo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em

Pedagogia ou Ciéncia da Informacéo.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

3.12. Gamificagcdo: educomunicag¢do (jogos educativos)para o
desenvolvimento de solugdes em diferentes areas decapacitagao
empresarial e como recurso motivacional. Estrutura¢do do cenario
do ecossistema de games, mercadoglobal de games, exceléncia
em gestdo empresarial, governanga do ambiente de negdécios de
games, formagdo de redes estratégicas, distribuicdo e
comercializagdo, Legislacdo, direitos autorais, tributacdo,
expertise em jogos

eletronicos, Estudos e Mapeamentos do segmento de Games.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Pedagogia, Ciéncia da
Informacgédo ou Tecnologia da Informacao.

- Dominio dos conteudos listados na subérea.
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3.13. Design Educacional: Planejar, desenvolver e utilizar
métodos, técnicas, atividades, materiais, eventos e solugdes
educacionais em situacGes didaticas especificas, a fim de facilitar
a aprendizagem a partir dos principios de aprendizagem e
instrucdo conhecidos. Entregar propostas inovadoras e criativas,
indicando a melhor metodologia para o publico definido, por meio
de uma engenharia pedagodgica(conjunto de técnicas, métodos,
tecnologias educacionais, etc.) que facilita e potencializa/otimiza a
aprendizagem dopatrticipante.

- Formacdo escolar: nivel superior

preferencialmente em Pedagogia,

Informagé&o ou Tecnologia da Informacao.

- Dominio dos contelidos listados na subarea.
- Apresentacéo de portfélio da empresa.

3.14. Ensino Fundamental: Desenvolvimento, validacdo e
atualizacdo de conteudos curriculares, solugdes emetodologias
para o nivel de ensino; aplicacdo de solucdes; métodos de
acompanhamento e avaliacdo; levantamento de necessidades;
estratégias didaticas; empreendedorismo
na educacdo integral; arquitetura
empreendedorismo.

pedagdgica para o

- Formacéao escolar:  nivel
completo.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

superior

3.15. Ensino Médio: Desenvolvimento, validagdo e atualizagdo de
contetdos curriculares, solu¢cdes emetodologias para o nivel de
ensino; aplicacdo de solugdes; métodos de acompanhamento e
avaliacdo; levantamento de necessidades; estratégias didaticas;
empreendedorismona educacao integral; arquitetura pedagoégica
para o

empreendedorismo.

- Formacdo  escolar: nivel
completo

- Dominio dos contelidos listados na subarea.

superior

3.16. Educacdo Profissional: Desenvolvimento, validacéo e
atualizacdo de conteldos curriculares, solu¢gdes emetodologias
para o nivel de ensino; aplicacdo de solu¢des; métodos de
acompanhamento e avaliacdo; levantamento de necessidades;
estratégias didaticas; empreendedorismo

- Formacéo escolar:  nivel
completo.

- Dominio dos contelidos listados na subarea.

superior

na educagdo integral; arquitetura pedagogica para o0

empreendedorismo.

3.17. Educac@o Superior: Desenvolvimento, validagdo e | - Formagdo  escolar: nivel superior
atualizacdo de conteudos curriculares, solugdes emetodologias | completo.

para o nivel de ensino; aplicacdo de solucdes; métodos de
acompanhamento e avaliacdo; levantamento de necessidades;
estratégias didaticas; empreendedorismo

- Dominio dos contelidos listados na subarea.

na educacdo integral; arquitetura pedaglgica para o0

empreendedorismo.

3.18. Legislacdo e Politicas Puablicas em Educag&o: | - Formagdo  escolar:  nivel superior
Conhecimento dos temas atuais e centrais no contexto das | completo.

politicas publicas e legislagbes que repercutem direta ou
indiretamente na insercéo de contelidos deempreendedorismo na
educacdo brasileira (BNCC, LDB, Educag&o Integral, etc.) para
desenvolvimento de conteddo, atividades, projetos, solugdes.
Consultoria em territériospara atuar em rede; elaboragéo, fomento
e implementacdode a¢Bes de empreendedorismo integradas e
articuladas entre diferentes organiza¢gbes da sociedade civil e
poder

publico (secretarias de educacéo) e grandes grupos educacionais.

- Dominio dos contelidos listados na subarea.

3.19. Inovacdo na Educacdo: Desenvolvimento, validagao
atualizacdo e aplicacdo de ferramentas de design e de
modelagem de negdcios para inovagdo junto a
empreendedores.

jovens

3.20. Referenciais BNCC: Desenvolvimento, validagdo e
atualizacdo de metodologias fundamentadas nos marcos legais
que embasam a BNCC; atuacdo em metodologias com base na
BNCC; articulagdo para desenvolvimento e

implantacdo de curriculos de educagdo empreendedora e
empreendedorismo.

- Formacdo  escolar:  nivel superior
completo.
- Dominio dos contetdos listados na subarea.
- Formacéo escolar:  nivel  superior
completo.

- Dominio dos contelidos listados na subarea.
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3.21 Gestdo Educacional: Desenvolver e aplicar teorias e
praticas de gestdo em ambientes educacionais, incluindo temas
relevantes para gestéo escolar como: lideranga, administragéo de
recursos, planejamento estratégico e gestdo de conflitos para
promover ambientes de aprendizagem empreendedores,
inclusivos e inovadores

- Formacgédo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Pedagogia,
Administracéo ou areas afins.

- Dominio das teorias e praticas de gestao
educacional listadas na subérea.

3.22 Desenvolvimento de Competéncias Empreendedoras:
Fomentar habilidades empreendedoras em educadores e
estudantes, incluindo a criagdo e gestdo de projetos inovadores
dentro do ambiente educacional, desenvolvendo e aplicando
solugbes que desenvolvam as competéncias nos gestores,
profissionais de educacao e estudantes

- Formacgé&o escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Pedagogia,
Administracéo ou areas afins.

- Dominio das competéncias empreendedoras
e metodologias educacionais focadas em
inovacgéo listadas na subérea.

3.23 ESG com foco em Educagéo - Gerenciar os requisitos ESG
(Meio Ambiente, Social e Governanga) com foco na sensibiliza¢éo
e desenvolvimento dos publicos do Sebrae. Integrar a
sustentabilidade e a responsabilidade social na cultura
organizacional através da aprendizagem continua em ESG e
Diversidade, Equidade e Inclusdo; desenvolvimento de
competéncias; pesquisa, inovacdo e consultoria educacional;
tecnologias assistivas; desenvolvimento de solugbes seguindo
premissas ESG.

- Formagéo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Administracdo, Ciéncias
Ambientais, Ciéncias Sociais, Psicologia,
Educacao, ou areas afins.

- Dominio dos contelidos listados na subarea.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

4. FINANCAS, CONTABILIDADE E  SERVICOS
FINANCEIROS

4.1. Gestdo Econoémico/Financeira: diagndstico financeiro;
controles financeiros; Fluxo de caixa(Construcdo de plano de
contas, separacdo de despesas fixas e variaveis, analise e
interpretagcdo de um fluxo de caixa, planejamento futuro do fluxo
de caixa); Formagao de preco de venda (Calculo dos custos de
producdo ou prestacéo de servico, formacéo de preco de venda
no comércio, indlstria e servigos, célculo da margem e
lucratividade, Mark-up, estratégias deprecificacdo); Capital de
giro ( Ciclo operacional e financeiro, calculo do capital de giro,
estratégias de otimizacéo do capital de giro, gestdo eficiente do
capital degiro no comércio, industria e servi¢os); Indicadores
financeiros e econdmicos (Construcéo e andlise de indicadores
de fluxo de caixa, balango patrimonial, precificacdo, liquidez,
ponto de equilibrio, capital de giro,

rentabilidade e lucratividade, entre outros, para comeércio,
industria e servigos).

- Formacdo  escolar:  nivel  superior
completo preferencialmente em Administragéo,
Economia ou Ciéncias Contabeis.

- Dominio dos conteudos listados na subérea.

4.2. Projetos de Viabilidade: Projetos de viabilidade econémico
/financeiro, andlise de mercado, indicadores derentabilidade e
retorno do projeto; andlise de projecdo de receitas; projecao de
custos, despesas e 0s investimentosnecessarios; analise de
indicadores: Valor presente,

investimento liquido; taxa de desconto; Payback, VPL,TIR.

- Formacdo  escolar:  nivel  superior
completo preferencialmente em Administragéo,
Economia ou Ciéncias Contabeis.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

4.3. Captacdo de Recursos Financeiros: projetos para
captacao de recursos junto a empresas e instituicbes de
fomento nacionais e internacionais, avaliagdo, fontes

financiadoras e patrocinadoras.

- Formacéo escolar:  nivel  superior
completo preferencialmente em Administracéo,
Economia ou Ciéncias Contabeis.

- Dominio dos conteudos listados na subérea.
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4.4. Orientacdo para crédito e microcrédito: politicas pablicas
para acesso a crédito e microcrédito, formacdo de redes e
organizagOes de microcrédito, Programa Nacionalde Microcrédito
Produtivo Orientado — PNMPO (Lei do PNMPO, critérios de
elegibilidade, levantamento socioecondmico, projeto para
aplicacao dos recursos, acompanhamento pés crédito), aspectos
relacionados a orientacao pré e pds-crédito (Planejamento para o
crédito,critérios de avaliagcdo das instituicbes financeiras, Credit
Score, célculo da capacidade de pagamento,renegociacdo de
dividas).

- Formacéo escolar:  nivel  superior
completo preferencialmente em Administracéo,
Economia ou Ciéncias Contabeis.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

4.5. Capitalizagdo de Empresas: Financiamento de pequenos
negocios inovadores por meio de investimentos de capital
empreendedor e de risco com investidores-anjo, fundos de
Private Equity e venture capital. Aspectos

juridicos, organizacionais e de finangas aplicadas ao
investimento e financiamento de pequenos negocios.

- Formacao escolar:  nivel  superior
completo preferencialmente em Administracao,
Economia ou Ciéncias Contabeis.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

4.6. Sistemas de Garantia de Crédito: politica de concesséo de
garantia de crédito para MPE - conceito, objetivo, tipos de
garantia, aplicagcéo, publico alvo,atribuicBes de papeis, indice de
inadimpléncia, relagéo concessdo de garantia X honra de aval x
recuperacdo de garantias, formas de composi¢cdo Fundo de
Risco local /

estadual / nacional, construgdo de rede de parceiros, integracéo
com projetos de atendimento e conhecimento, desenho de
relacionamento com instituicdes financeiras eempresariais.

- Formacdo  escolar:  nivel superior
completo preferencialmente em Administragao,
Economia ou Ciéncias Contabeis.

- Dominio dos contelidos listados na subarea.

4.7. Acesso a Servigos Financeiros: Sistema Financeiro
Nacional, produtos e servi¢os disponiveis ho mercadofinanceiro
com aplicabilidade aos pequenos negdcios, cenério de crédito
nacional.

- Formacdo  escolar:  nivel  superior
completo preferencialmente em Administracéo,
Economia ou Ciéncias Contabeis.

- Dominio dos conteudos listados ha subarea.

4.8. Meios Eletronicos de Pagamento: plataformas eletronicas
de pagamento e recebimento, tecnologia einovagdo em servicos
financeiros em plataformas digitais, normativos sobre meios
eletrénicos de pagamento.

- Formacdo  escolar:  nivel superior
completo preferencialmente em Administragao,
Economia ou Ciéncias Contabeis.

- Dominio dos contelidos listados na subarea.

4.9. Tributacdo para Pequenos Negocios: tributos, aliquotas,
incidéncias, isen¢do, imunidades, livros exigidos, contabilidade
fiscal, obrigagBes/guias, renegociacéo de divida fiscal, legislagao
das MPE e regimes especiais e Processo de tributacdo para
0

mercado externo -
aduaneiros.

importacdo e exportacdo e regimes

- Formacdo  escolar:  nivel  superior
completo preferencialmente em Administragao,
Economia ou Ciéncias Contabeis.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

4.10. Contabilidade Financeira e Fiscal: coleta, classificacao,
registros, analise e geragdo de relatérios oficiais (balango,
balancetes, diario, demonstrativo de resultados) sobre as
transacdes econdmicas e financeirasque afetam o patrimdnio da
empresa; o balanco patrimonial (Ativos, Passivos e Patrimdnio
Liquido);calculo e apuracdo de impostos (PIS, COFINS, IFPJ,
ICMS, entre outros), apuragdo do lucro, registro de tributos
compensaveis, imobilizado contabil (corregao,

depreciagdo), demonstrativos patrimoniais, pericias.

- Formacéo escolar:  nivel  superior
completo preferencialmente em Administracéo,
Economia ou Ciéncias Contabeis.

- Dominio dos conteudos listados na subérea.

4.11. Seguros Gerais: Sistema Nacional de SegurosGerais,
seguros de garantia de crédito, microsseguros.

- Formacéo escolar:  nivel  superior
completo preferencialmente em Administracéo,
Economia ou Ciéncias Contabeis.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

4.12. Cooperativismo Financeiro: composicdo do sistema
nacional de cooperativismo de crédito. Constituicdo e gestdo de
cooperativas de crédito de empresarios de pequenos negocios.
Legislagdo sobre

cooperativismo de crédito, andlise de crédito para MPE,
estruturacéo e gestéo de carteira comercial PJ.

- Formacdo  escolar:  nivel superior
completo preferencialmente em Administragao,
Economia ou Ciéncias Contabeis.

- Dominio dos conteudos listados na subérea.
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4.13. Empresa Simples de Crédito: gestdo e estudo de
viabilidade para empresas simples de crédito, analise e gestdo
de carteira de crédito, precificacdo de crédito, securitizagdo de
crédito.

- Formacéo escolar:  nivel  superior
completo preferencialmente em Administracéo,
Economia ou Ciéncias Contabeis.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

4.14. Fintech: Sistema Financeiro Nacional, gestédo e estudo de
viabilidade para Fintechs, tecnologia e inovagdoem servigos
financeiros em plataformas digitais,

operacionalizagdo de Fintechs e normativos sobre Fintechs.

- Formagéo escolar:  nivel  superior
completo preferencialmente em Administracao,
Economia ou Ciéncias Contabeis.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

4.15. Fundos de Investimento: Sistema Financeiro Nacional,
estruturacdo, gestdo e estudo de viabilidadepara criacdo de
fundos de investimento, inclusive FIDC,

normativos referentes a Fundos de Investimento, inclusiveFIDC.

- Formacéo escolar:  nivel
completo

- Dominio dos contelidos listados na subarea.

superior

4.16. Captacédo de Recursos Financeiros para atender 6rgaos
publicos: projetos para captacdo de recursosjunto a empresas e
instituicdes de fomento nacionais e internacionais, avaliacéo,
fontes financiadoras e

patrocinadoras, para a viabilizacdo de projetos de modernizagéo
administrativa e tributaria em prefeituras eoutros érgéos publicos.

- Formacdo  escolar: nivel
completo.

- Dominio dos contelidos listados na subarea.

superior

4.17. Ativos Imobiliarios: Avaliacdes de imoveis; Analises de
investimento; Estudos estratégicos de compra, venda, Built To Suit
E Sale & Leaseback; Estruturagdo e aprovagdo de
documentacdes para obtencao de alvaras,

aprovacfes junto a autoridades competentes (bombeiros,
administragdo, etc.); Estruturacdo condominial.

- Formacéo escolar:  nivel
completo.

- Dominio dos contelidos listados na subarea.

superior

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

5. MARKETING E VENDAS

5.1. Marketing Estratégico: diagnéstico, estratégias de
marketing, metodologia de andlise e segmentacédo de mercado e
de ambiente, comportamento do consumidor, construcdo de
Naming, canais de distribuicdo, promocdo e propaganda,
metodologias de inteligéncia comercial,planejamento de midia,
endomarketing, plano de marketing, identificacdo de novos
mercados e oportunidades de negdcios, avaliagdo do mercado,
posicionamento e administracdo de marcas e patriménio
intangivel.

- Formacao escolar: nivel  superior
completo, preferencialmente em Administragéo,
Economia, Marketing, = Comunicacao Social,
Publicidade e Propaganda ou areas correlatas.

- Dominio dos contelidos listados na subarea.

5.2. Marketing Territorial: estratégias de comunicacao territorial
e de grupos de empresas, comunicacdo e identidade territorial,
agregacao de valor decorrentes das especificidades do territorio.

- Formacéo escolar: nivel  superior
completo, preferencialmente em Administragao,

Economia, Marketing, = Comunicagao Social,
Publicidade e Propaganda ou em areas
correlatas.

- Dominio dos conteudos listados na subarea.

5.3. Franquias: modelos de gestdo de franquias envolvendo
franqueador e rede de franqueados, planejamento e formatacao
de franquias, estruturacdo de formas de supervisdo e gestdo da
rede de franquias, logistica de suprimentos e distribuicdo para
franquias, estratégias de expansdo, marketing e comunicacéo da
rede,planos de delivery, estruturagdo de manuais de franquias,
orientacdo para escolha de franquia, requisitos para escolha

de potenciais franqueados, elaboracdo e analise decontratos de
franquias.

- Formacdo escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos conteudos listados na subérea.

5.4. Vendas: planejamento, estratégias e técnicas de vendas,
avaliacdo de ponto comercial, estratégia e gestdo de varejo e
atacado, canais de comercializacéo.

- Formacéo escolar:  nivel
completo.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

superior
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5.5. Negocios Digitais: estratégias de acesso ao ambienteweb
(Website, E-commerce, Hotsite, blog, redes sociais,
Marketplaces), metodologias e ferramentas de apoio aos
pequenos negdcios na convergéncia digital, economia digital, perfil
e comportamento do consumidor, economia digital.

- Formacao escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos contelidos listados na subarea.

5.6. Marketing de Relacionamento:
tecnologicas de
fidelizac&o.

estratégias, solucoes
relacionamento com o cliente, po6s-venda,

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Administracdo, Comunicacao
ou Marketing.

- Dominio dos conteudos listados na subarea.

5.7. Canais Digitais: administra¢éo de Mobile sites e servigos On-
line, metodologia de cria¢&o, implantacdo e langamento de canais
digitais, produtos e servigos via

mobile.

- Formacao escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos contelidos listados na subarea.

5.8. Pesquisa de Mercado e Analise Metodoldgica: escopo da
pesquisa, elaboracao e aplicacéo de pesquisas quantitativas e/ou
qualitativas, relatérios, analise e interpretacdo de dados,
metodologias, questiondrios, dadossobre o segmento e contexto de
atuacdo, comportamento do consumidor, relagéo com fornecedores,
posicionamento da concorréncia, definicdo e aplicacdo de
estratégias e

ferramentas de andlise de mercado, com foco no
entendimento do mercado da empresa.

- Formacao escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

5.9. Inteligéncia Competitiva: modelos, sistemas, ferramentas,
processos, fatores criticos de sucesso, aplicabilidade
deinteligéncia competitiva.

- Formacao escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos contetdos listados na subarea.

5.10. Atendimento ao Cliente: processos, técnicas e habilidades
do atendimento e relacionamento, canais de atendimento ao
cliente, estruturacdo de equipes.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente Administragdo, Comunicagcdo ou
Marketing.

- Dominio dos conteudos listados na subérea.

5.11. Gestdo de Categoria: Avaliagdo da composicdo do
sortimento e definicdo de estratégia por categorias de produtos,
composicdo de mix da loja, analise de curva ABCe elaboracéo de
cronograma das gondolas e ambiente de loja.

- Formacéao escolar:nivel superior completo.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

5.12. Marketing de Contetdo e Inbound Marketing: Diagnostico
de cenério, planejamento da jornada de compra do cliente,
elaboragdo de persona, definicdo das etapas dofunil, configuragdo
dos gatilhos de conversdo, producdo doscontetdos (artigos, e-
books e materiais ricos), configuracdo da ferramenta de automacgéo
de campanhas, redacdo dos e-mails, determinacdo e
acompanhamento das métricas.

- Formacdo escolar: nivel superior completo
preferencialmente em Administracdo, Marketing,
Comunicagdo Social ou Publicidade e Propaganda.

- Dominio dos contetidos listados na subarea.

5.13. Branding e gestdo de marcas e patentes: andlise,
planejamento e criagdo de marcas e de identidade e comunicacéo
visual de produtos, servicos, empresas e territérios, definicdo de
estratégias, ferramentas de

gerenciamento constante da marca ou patente.

- Formacéo escolar:  nivel
completo.

- Dominio dos conteudos listados na subarea.

superior

5.14. Negocios de Nicho: Pesquisa de cenarios, diagnésticos e
estratégias de acesso a mercados de nicho. Metodologias e
ferramentas de apoio aos pequenos negocios na convergéncia
digital, economia digital, perfil e comportamento do consumidor,
promocaocomercial e gestdo de canais presenciais para estes
publicos.

- Formacéo escolar:  nivel
completo.

- Dominio dos contelidos listados na subarea.

superior
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5.15. Novos nego6cios e estratégias de diferenciacéo
comercial: Pesquisa de cenarios, modelagem de negdcios,
promocdo comercial, comportamento e jornada do consumidor,
gestdo de canais, diagnésticos e estratégias diferenciadas de
acesso a mercados On line e Off line paranovas metodologias e
ferramentas de apoio aos pequenos negdécios, como Central de
Negdcios, Redes de Cooperacdo Empresarial, Comércio Justo,
Economia Circular e

Colaborativa e Geracéo de Negdcios em Ambientes Lab, Acesso
a Feiras e Eventos de Negocios.

- Formacéo escolar:  nivel
completo.

- Dominio dos contelidos listados na subarea.

superior

5.16. Marketing Digital: Desenvolvimento de acdes de
comunicagdo por meio da internet, de telefonia celular e outros
meios digitais, para divulgar e comercializar produtos, conquistar
novos clientes e melhorar rede de

relacionamentos com clientes, trabalho de SEO (Search Engine
Optimization), otimizag¢&o de sites.

- Formacdo  escolar:  nivel superior
completo preferencialmente em Administragéo,
Marketing, Comunicagao Social ou Publicidade e
Propaganda.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

6. NEGOCIOS INTERNACIONAIS

6.1. Comeércio Exterior: politicas nacionais e internacionais de
comércio exterior, barreiras tarifarias e néo tarifarias, acordos
comerciais bilaterais e multilaterais, subsidios ao comércio
exterior, 6rgaos e mecanismos de apoio as exportacdes, logistica
internacional, procedimentos de

exportacdo e importagdo (Siscomex, Sistema Fcomex -
exportacdo, procedimentos aduaneiros, Incoterms).

- Formacdo escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

6.2. Estratégias e Modalidades de Acesso ao Mercado
Internacional: modalidades de negdcios internacionais, bases de
dados nacionais e internacionais de comércio, diagnéstico de
aptiddo exportadora, planos deinternacionalizacdo, prospecgao
de mercados e

oportunidades de negécios e parcerias.

- Formacao escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

6.3. Andlise de Viabilidade Técnica de Exportacdo e
Importagdo: formacdo de pregos de importagdo e exportacéo,
modalidades de pagamento, certificacao, registros, procedimentos
alfandegérios, transporte internacional, despacho aduaneiro,
requisitos técnicos ecomerciais de destino, processamento de
exportacdo

(ZPE), formacao e funcionamento de estagdo aduaneira deinterior
(AEDI), consorcios de exportacéo.

- Formacdo escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

6.4. Procedimento de exportacéo e importacéo:
sistematica de importacdo e exportagdo, portal SISCOMEX,
RADAR, classificagcdo de mercadorias, tributos.

- Formacao escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos contetdos listados na subarea.

6.5. Elaboragdo de conteldos sobre internacionalizagdo de
empresas: estratégia para internacionalizagdo, tributos,
legislacdo, procedimentos, cadeias (globais de valor,
licenciamento de tecnologia,

patentes e marcas no exterior.

- Formacdo escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos conteudos listados na subérea.

6.6. Planejamento Estratégico Internacional: Cenarios, andlise
do ambiente externo e interno, perspectivas conjunturais,
indicadores, identificagdo do diferencial competitivo, avaliacao das
oportunidades de mercado e analise de rentabilidade, estratégias
e visdo sistémica do

negdécio, adequacédo de processo para internacionalizacao.

- Formacao escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos conteudos listados na subarea.

6.7. Devida Diligéncia: adequag¢do das empresas aos padrées
internacionais da OCDE para avaliagéo de riscos, visando elevar
0 nivel de competitividade das empresas

para adentrar as cadeias globais de valor segundo as normas da
OCDE.

- Formacdo escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos conteldos listados na subérea.
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da empresa, levantamento e analise das praticas deplanejamento
e de gestdo, governanga, ferramentas de gestdo, estratégia de

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO REQUISITOS
7. PLANEJAMENTO EMPRESARIAL
7.1. Diagnéstico Empresarial: mapeamento da situagéo global | - Formacao escolar:nivel superior completo,

preferencialmente em Administracao.
- Dominio dos conteldos listados na

recursos humanos, sistematica de comunicagdo e informatizacdo, | subarea.

visdo, misséo, valores,

diretrizes  estratégicas, indicadores de desempenho e

mercadologicos, processo produtivo, tecnologia.

7.2. Planejamento Estratégico: cenarios, analise do ambiente | - Formagdo escolar:nivel superior completo,

métodos, técnicas e ferramentas de gestdo de processos.

externo e interno, perspectivas conjunturais, indicadores, | preferencialmente em Administrac&o.

identificacdo do diferencial competitivo, avaliagdo das | - Dominio dos contetdos listados na

oportunidades de mercado e andlise de rentabilidade, estratégias | sybarea.

e visdo sistémica do negdcio.

7.3. Gestdo de Processos Empresariais: mapeamento, fluxos, | - Formagdo escolar:nivel superior completo,

preferencialmente em Administragdoou Engenharia.
- Dominio dos conteudos listados na
subérea.

7.4. Plano de Negoécio: estudos de viabilidade,identificagdo de
oportunidades, elaboracao de planos de negdécios.

- Formacao escolar:nivel superior completo,
preferencialmente em Administracao.

- Dominio dos conteddos listados na

subarea.

7.5. Design Estratégico: aplicacdo do design para subsidiar
processos de tomada de deciséo a fim de aumentar as qualidades
inovadoras e competitivas de um empreendimento, englobando o
Branding e design

Thinking.

- Formacdao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Administracéo.
- Dominio dos conteudos listados na subéarea.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

3. GESTAO DA PRODUCAO E QUALIDADE

8.1. Gestdo e Administracdo do Processo Produtivo: layout
fabril, organizagdo e métodos de trabalho, sistemas produtivos,
processos produtivos, administracdo demateriais, planejamento e
controle da producdo, linhas de producdo, manufatura enxuta,
manufatura avancada (integracdo horizontal entre redes de
\valor, a integracéo

\vertical e a integracéo perfeita da engenharia em toda a cadeia de
valor).

- Formacdo escolar: nivel superior completo, sendo
preferencialmente em Administracdo ou Engenharia
da Producao.

- Dominio dos contelidos listados na subarea.

8.2. Logistica: sistematizacdo e automatizacdo de compras de
materiais, insumos e servigos, organizacao e gestao de transporte,
distribuicdo, armazenamento de bens e materiais, controle do
fluxo, normatizacdo, aspectos legais e responsabilidades sobre
insumos e produtos relativos a

logistica reversa, gestdo patrimonial, técnicas de realizagdo de
inventario.

- Formacéo escolar: nivel superior completo, sendo
preferencialmente em Administracdo, Engenharia ou
Logistica.

- Dominio dos contetidos listados na subarea.

8.3. Suprimentos e Produc¢do: administragdo de produtos e
insumos, suprimentos, compras, gestdo de estoque e
fornecedores.

- Formacdo escolar: nivel superior completo, sendo
preferencialmente em Administracdo, Engenharia ou
Logistica.

- Dominio dos conteudos listados na subarea.

8.4. Gestdo da Qualidade e Produtividade: programas degestao
da qualidade e da produtividade, indicadores de desempenho,
ferramentas de qualidade e produtividade.

- Formacao escolar: nivel superior completo, sendo
preferencialmente em Administracdo ou Engenharia.
- Dominio dos contelidos listados na subarea.

8.5. Normalizagéo e Certificagao: normas
normalizagdo, certificagcdo, auditoria da qualidade.

ISO,

- Formacao escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos contelidos listados na subarea.
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8.6. Seguranca do Alimento: boas préticas de fabricagdo,analise
de perigos e pontos criticos de controle (APPCC), praticas de
fabricacdo e manipulagéo de alimentos,procedimentos padrdes de
higiene operacional (PPHO),perigos biolégicos, fisicos e quimicos,
critérios de segurangca em cada uma das etapas da producao e
manipulacdo de alimentos, plano de amostragem para andlise
microbioldgica, controle de qualidade.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente  Engenharia de  Alimentos,
Engenharia Quimica, Quimica, Nutricdo ou Biologia.

- Dominio dos contelidos listados na subéarea,

tendéncias da
técnicos  vigentes,

8.7. Regulamentacédo Técnica:
regulamentacdo técnica, regulamentos
impactos da regulamentacgao técnica.

- Formacao escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos contelidos listados na subarea.

8.8. Metrologia: metrologia aplicada a melhoria daqualidade de|
produtos e servigos.

- Formacao escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos conteudos listados na subarea.

8.9. Avaliacdo da Conformidade: mecanismos de avaliagdo da
conformidade de sistemas de gestdo, processos, produtos e
pessoas

- Formacé&o escolar: nivel superior completo, sendo
preferencialmente em Engenharia ou Administracao.
- Dominio dos contelidos listados na subarea.

8.10. Gestdo de Projetos: aplicagdo de técnicas e conhecimentos
de gestdo de projetos e aplicagdo de metodologias referéncias na
area, tais como PMBOK, Pert,Waterfall, Scrum, Agile, Kanban etc.

- Formacéo escolar: nivel superior completo, sendo
preferencialmente em Engenharia ou Administracao.

- Dominio dos conteldos listados na subarea com
certificacdo em PMP Project Management
Professional.

8.11. Planejamento e Controle de Producgdo: técnicas de
gerenciamento das atividades e recursos operacionais de
produgcdo de uma empresa, incluindo o planejamento (0 quee
gquando serd produzido), a programacdo (recursos e fluxo de
trabalho) e o controle (monitoramento e corre¢do de

desvios da producao).

- Formacéo escolar: nivel superior completo, sendo
preferencialmente em Engenharia ou Administracao.
- Dominio dos contetdos listados na subarea.

REQUISITOS

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO
9. LEGISLACAO APLICADA AOS  PEQUENOS
NEGOCIOS

9.1. Direito Tributério/Fiscal: legislacdo, doutrina, jurisprudéncia
nacional ou comparada, impostos, emespecial ICMS, IPI, ISS e
PIS/COFINS, incluindo regime deSubstituicdo Tributaria, taxas e
contribuicdes sociais,aliquotas, incidéncias, isencao, imunidades,
processo

administrativo tributario, Conselhos de Contribuintes, autos de
infracdo, Receita Federal do Brasil.

- Formagéo escolar: nivel superior completo em
Direito ou Ciéncias Contabeis.

- Inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasilou
Conselho Regional de Contabilidade.

- Dominio dos conteudos listados na subarea.

9.2. Direito Empresarial: legislacdo, doutrina, jurisprudéncia
nacional ou comparada, tipos de empresas, constituicdo das
sociedades, contratos sociais, tipos desociedade, procedimentos
formais e legais contratos, titulosde crédito, direito e cddigo de
defesa do consumidor, estabelecimento e nome empresarial,
abertura e fechamento de empresas, livros comerciais, contratos
bancérios, trespasse, fusdo, cisdo e incorporagdo, sucessao
empresarial, faléncia e recuperacgéo judicial,

incluindo tratamento favorecido para pequenos negdcios.

- Formagéo escolar: nivel superior completo em
Direito.

- Inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasil.
- Dominio dos contetdos listados na subarea.

9.3. Direito do Trabalho e Direito Previdenciario: legislagao,
doutrina, jurisprudéncia nacional e comparada, encargos,
exigéncias das leis, incentivos, incidéncias, aliquotas, obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias, contratos de trabalho, direitos e
deveres dos empregados, pessoas com deficiéncia, menor
aprendiz, estagiarios, terceirizacdo, solidariedade, célculos
trabalhistas, pericia trabalhista, rotinas trabalhistas e
previdenciérias,

regulamento de empresa, plano de cargos e salarios, grupo
econdmico, teoria do conglobamento.

- Formagéo escolar: nivel superior completo em
Direito.

- Inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasil.
- Dominio dos contetdos listados na subarea.
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9.4. Propriedade Intelectual: legislacéo, doutrina, jurisprudéncia
nacional ou comparada (conhecimento nos tratados, acordos e
Sistemas de Registros Nacional e Internacionais) envolvendo
direitos autorais, direitos conexos, indicacBes geogréficas,
marcas, patentes, software e programa de computador, desenhos
industriais,prote¢do

de novas variedades de plantas, concorréncia desleal, tramitagéo
de processos no Instituto Nacional de

Propriedade Industrial — INPI.

- Formag&o escolar: nivel superior completo em
Direito.

- Inscri¢cdo na Ordem dos Advogados do Brasil
- Dominio dos contetdos listados na subarea.

9.5. Protecdo Sui Generis: registro e protecdo decultivares.

- Formag&o escolar: nivel superior completo em
Direito.

- Inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasil.
- Dominio dos contetdos listados na subéarea.

9.6. Legislagdo Internacional de Apoio aos Pequenos
Negocios: legislagdo internacional especifica de apoio aos
pequenos negacios, legislagdo comercial internacional para
pequenos negoécios.

- Formagéo escolar: nivel superior completo em
Direito.

- Inscri¢cdo na Ordem dos Advogados do Brasil.
- Dominio dos contetdos listados na subarea.

9.7. Mediacdo, Conciliagdo e Arbitragem: legislagdoaplicavel
aos métodos extra judiciais de solugbes de

conflitos, teoria do conflito, técnicas de negociagdo, mediagéo,
conciliacdo e arbitragem.

- Formagéo escolar: nivel superior completo em
Direito.

- Inscri¢cdo na Ordem dos Advogados do Brasil.
- Dominio dos contetdos listados na subarea.

9.8. Direito Constitucional: direito comparado, legislacao,
doutrina, jurisprudéncia nacional ou comparada, Direito Publico e
Direto Privado: principios, relagbes e hermenéutica, principios
gerais da atividade econbmica, tratamento favorecido e juridico
diferenciado para pequenos negdcios, interven¢gdo do estado no
dominio econdmico,

regulacéo.

- Formagéo escolar: nivel superior completo em
Direito.

- Inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasil
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

9.9. Direito Civil: legislacéo, doutrina, jurisprudéncianacional ou
comparada, pessoas naturais, pessoas juridicas, bens, negdcio
juridico, atos juridicos, obriga¢gfes,contratos em geral e contratos
especificos, titulos de crédito, responsabilidade civil, Direito de
Empresa, empresério, sociedade, estabelecimento e institutos
complementares, posse e propriedade, usufruto, penhor, hipoteca
e anticrese.

- Formagéo escolar: nivel superior completo em
Direito.

- Inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasil.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

9.10. Direito Autoral: legislacdo, doutrina, jurisprudéncia
nacional ou comparada, Lei 9.610/98, registro de obras no
Escritério de Direitos Autorais da Fundagdo BibliotecaNacional.

- Formagéo escolar: nivel superior completo em
Direito.

- Inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasil.
- Dominio dos contetdos listados na subarea.

9.11. Direito
comparadas.

Digital: legislacdo, doutrina, jurisprudéncia

- Formagéo escolar: nivel superior completo em
Direito.

- Inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasil.
- Dominio dos conteudos listados na subarea.

9.12. Direito Econ6mico e Defesa Comercial: Direito e
Economia, legislacdo, doutrina, jurisprudéncia (administrativa e
judicial) nacional ou comparada, Sistema Brasileiro de Defesa da
Concorréncia - SBDE: Conselho Administrativo de Defesa da
Concorréncia - CADE, Secretaria de Direito Econémico - SDE e
Secretaria de Acompanhamento Econémico - SEAE, contestacao
judicialdas decisGes do SBDE, a defesa da concorréncia e adefesa
comercial nos organismos internacionais, concentragdo de
mercados, estudos de microeconomia, a defesa da concorréncia
e a defesa comercial nos Paises

Recentemente Industrializados (Newly Industrialized Countries —
NICs).

- Formagéo escolar: nivel superior completo em
Direito.

- Inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasil.
- Dominio dos contetdos listados na subarea.
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9.13. Legislacdo Aplicada a Politica de Desenvolvimento e
Politica Industrial para Pequenos Negocios: legislagédo
referente as politicas dedesenvolvimento e as politicas industriais
de diferentes paises, principais desafios ao desenvolvimento e
politicas industriais para promogédo dos pequenos negdécios, novas
abordagens de politicas para a promogéo de arranjos de pequenos
negécios, indice de desenvolvimento dos pequenos negoécios
e referencial para a promocdo de politicas de desenvolvimento
locais e territoriais, programas de desenvolvimento industriais,
organismos internacionais, legislacdo dos Paises Recentemente
Industrializados (Newly Industrialized Countries - NICs).

- Formag&o escolar: nivel superior completo em
Direito.
- Dominio dos contelidos listados na subarea.

9.14. Direito Ambiental: legislacdo ambiental, &guas, cddigo de
minas, cédigo florestal, crimes ambientais, parcelamento do solo,
patrimbnio genético, patrimbnio natural, histérico e artistico,
Resolu¢des do CONAMA da doutrina e da jurisprudéncia nacional
ou comparada, marcolegal, politica nacional do meio ambiente,
SNUC, Unidade de Conservacdo, animais, areas de interesse
turistico, concessédo de uso especial, desapropriacdo, detergentes
biodegradaveis, educacdo ambiental, estacdes ecoldgicas,
estatuto da cidade, fauna, fertilizantes, fundo do meio ambiente,

impactos do licenciamento, infracdes administrativas, pesca,
politica agricola, poluigao,
substéncias controladas, transportes, zooldgicos. Politica

Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).

- Formagéo escolar: nivel superior completo em
Direito.

- Inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasil
- Dominio dos conteudos listados na subarea.

9.15. Direito Administrativo: legislacéo, doutrina, jurisprudéncia
nacional ou comparada, protecdo ao patrimonio histdrico e artistico
nacional, parcerias publico- privadas, servicos publicos, licitacdes
e contratos, pregao, consércios publicos, estatuto da cidade, poder
de policia, ato administrativo, administracé@o direta e indireta, bens
publicos, controle da administracao publica, Sistema de Gestéo de
Convénios e Contratos de Repasse - SICONV, certiddes
negativas, regularidade fiscal, prestacdo de contas,
credenciamento, chamadas publicas, contratos de repasse,
termos de cooperagdo e outros instrumentos

congéneres e os contratos administrativos.

- Formagéo escolar: nivel superior completo em
Direito.

- Inscri¢cdo na Ordem dos Advogados do Brasil.
- Dominio dos contetdos listados na subarea.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO REQUISITOS
10. SUSTENTABILIDADE
10.1. Sustentabilidade: diagndstico, desenvolvimento de acdes | - Formacdo escolar: nivel superior completo,

que possibilitem a manutencdo dos recursos naturais, uso dos
recursos naturais de forma eficiente, monitoramento e analise de
indicadores de sustentabilidade, adequagdo de empresas a
critérios de sustentabilidade, identificacdo das oportunidades de
mercado voltadas as préaticas sustentaveis dos pequenos
negécios, planejamento para atender o0s objetivos
desenvolvimento sustentével - ODS.

do

preferencialmente  em Engenharia, Arquitetura,
Biologia, Administracdo, Economia ou Direito.
- Dominio dos conteudos listados na subérea.

10.2. Gestdo Ambiental: licenciamento ambiental (EIA, RIMA,
empreendimentos industriais, comércio e servicos), plano de
controle ambiental (PCA), sistema de gestdo ambiental (SGA),
tratamento de efluentes industriais, controle da polui¢éo industrial
e doméstica, auditoria econtabilidade ambiental, programas de
gestao e educacédo

ambiental, manejo florestal, produ¢cdo mais limpa, reducdo de
desperdicio.

- Formacd@o escolar: nivel superior

Completo em Engenharia.

- Corpo técnico formado por profissionais legalmente
habilitados nos seus respectivos Conselhos de
Classe.

- Profissional devera possuir ART.

- Dominio dos conteudos listados na subérea.

10.3. Preparacdo e Adequacdo as Normas Ambientais:
diagnostico e adequacao a legislagao ambiental, implementacéo de
programas de certificagdo, plano de acdo para atendimento de
critérios legais.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
preferencialmente em Engenharia Elétrica,Ambiental;
Sanitaria; Florestal; Agronomia; Biologia;
Administracdo; Ciéncias Contébeis; Economia;
Veterinaria; Zootecnia; Arquitetura.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.
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10.4. Gestdo Energética: elaboragdo de diagnésticos e
desenvolvimento de projetos de eficiéncia energética,

fontes alternativas (energia solar, edlica, bioenergia, entreoutras)
e etiqguetagem e selo de energia.

- Formacé&o escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Engenharia Elétrica.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

10.5. Residuos Sodlidos: elaboragdo de diagnosticos e
desenvolvimento de projetos, classificacdo dos residuos solidos
(ndo perigosos e perigosos), andlise da destinagdo e
reaproveitamento de materiais. Redugao da poluicdo e tratamento
dos residuos produzidos, tratamento de efluentes industriais,
auditoria e contabilidade ambiental, programas de gestéo e
educacdo ambiental, certificacdo 1SO, Politica Nacional de
Residuos Sdlidos, servigos

tecnoldgicos para tratamento de residuos, avaliacdo daviabilidade
econdmica na cadeia de residuos.

- Formagdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente  em Engenharia, Arquitetura,
Biologia, Administragdo, Economia ou Direito.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

10.6. Producdo Sustentavel: processos de produgdo néo
poluente, medi¢cdo e reducdo de impacto ambiental, social e
econdmico, desenvolvimento de a¢des sustentaveis.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente  em Engenharia, Arquitetura,
Biologia, Administragdo, Economia ou Direito.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

10.7. Responsabilidade Social: ética empresarial,conceitos e
principios de gestdo responséavel, atuacdo social das empresas,
normas de responsabilidade social, ferramentas e indicadores
sociais, elaboragcdo de balanco social, consumo responsavel,
aplicacdo da

norma de responsabilidade social,
acessibilidade.

compras sustentaveis,

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente  em Engenharia, Arquitetura,
Biologia, Administracdo, Economia ou Direito.
- Dominio dos conteudos listados na subéarea.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

11. INOVACAO

11.1. Habitats de Inovagé&o: gerenciamento, processos deselecédo
de empresas, modelos de gestdo dos ambientes deinovacao, como
incubadoras, aceleradoras, polos e parques tecnoldgicos, espagos
de Coworking.

- Formacdo escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos conteudos listados na subérea.

11.2. Design Grafico: técnicas e ferramentas de design grafico,
comunicagdo visual, marca, gestdo estratégica de marca,
identidade visual, editorial.

- Formacdo escolar. nivel
preferencialmente em
Comunicagao ou Design Gréfico.
- Dominio dos contetdos listados na subarea.
- Apresentacdo de portfélio da empresa.

superior completo,
Publicidade,

11.3. Design de Produto: aplicagdes do design com solugbes
estéticas formais, de funcionalidade, e tecnologiaspara criacéo de
um produto, sistema ou conjunto de produtos, embalagens,
rotulos.

nivel
em

- Formacdo escolar:
preferencialmente
Comunicacgéo ou Design.
- Dominio dos conteudos listados na subérea.
- Apresentacao de portfélio da empresa.

superior completo,
Publicidade,

11.4. Design Digital: aplicagbes do design para midias,
interfaces e plataformas digitais.

- Formacdo escolar: nivel
preferencialmente em
Comunicagéo, Programacao ou Design.

- Dominio dos contelidos listados na subarea.
- Apresentacao de portfolio da empresa.

superior completo,
Publicidade,

11.5. Design de Moda: técnicas e ferramentas de design de
moda, criacdo grafica para a confeccdo de roupas,sapatos e
acessorios.

- Formacdo escolar: nivel

preferencialmente em
Comunicagédo Moda ou Design.
- Dominio dos contelidos listados na subarea.
- Apresentacao de portfolio da empresa.

superior completo,
Publicidade,

11.6. Gestao do Conhecimento: modelos, indicadores,
ferramentas, infraestrutura, socializagdo do conhecimento,
tratamento de informagfes e documentos, capitais do
conhecimento, gestao de ativos intangiveis deconhecimento.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Ciéncia da Informacdo ou
Biblioteconomia.

- Dominio dos conteudos listados na subérea.

- Apresentacao de portfolio da empresa.
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11.7. Prospeccdo Tecnoldgica: mapas de tecnologias
protegidas, informagBes tecnoldgicas contidas em patentes e
tendéncias tecnoldgicas.

- Formacao escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos contelidos listados na subarea.

11.8. Inovagdo: conceitos de inovagao e de inovacgéo tecnoldgica,
indicadores, sistemas e processos voltados a cultura da gestéo da
inovacéo, ambiente para apoio ainovacéo nos pequenos negacios,
modelos de atuagdo eminovagdo, marco legal, politicas publicas
voltadas ainovagdo, processos e ferramentas para estimulo da
criatividade e inovacéo.

- Formacao escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos contetdos listados na subarea.

11.9. Transferéncia de Tecnologia: modalidades de cessdes e
licenciamentos de patentes, desenhos industriais e marcas,
assisténcia técnica e do fornecimento de tecnologia (know-how).

- Formacao escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

11.10. Cidades Inteligentes: novas formas de organizacédo
territorial e integracdo entre cidadéos, negdcios e liderancas, por
meio da tecnologia.

- Formacao escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos contelidos listados na subarea.

11.11. Startup: gestdo e operacdo de startup, modelagem e
validacdo de modelos de negdcios, anélise de mercado, definicao
de métricas, Pitches de negécios (gestdo do negdcio), Valuation
de startups, indicagdo de fontes de

investimentos e preparagdo para conexdo com investidores
(investimento).

- Formagcdo escolar: nivel superior

Completo.

- Dominio dos conteudos listados na subéarea.
- Apresentacdo de Portfélio da empresa.

11.12. Design de Ambiente: aplicagfes de solugbes estéticas,
técnicas e funcionais, ferramentas de design de ambientes, layout,
iluminacg&o, vitrinismo.

- Formacdo escolar: nivel
preferencialmente em Design de
Arquitetura.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

superior completo,
Interiores ou

11.13. Design de Servigos: design voltado a experiénciasdos

usuarios, trabalhado por meio de técnicas,
metodologias e ferramentas de design para
desenvolvimento e melhoria de servicos.

nivel
em

- Formacdo escolar:
preferencialmente
Comunicagé&o ou Design.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

superior completo,
Publicidade,

11.14. Indicagdes Geogréaficas: diagndstico de potenciais
indicacdes geograficas, estruturagdo, mecanismos decontrole de
indicacBes geograficas, gestdo de indicacdes

geogréficas registradas.

- Formacao escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

11.15. Inteligéncia Artificial: disseminacdo do conceito de
Inteligéncia Artificial, prospeccéo e implantacdo de sistemas de
suporte a deciséo baseado em Inteligéncia Artificial no contexto de
processos produtivos.

- Formagdo escolar: nivel superior completo

preferencialmente em Engenharia de Computagéo,

Ciéncia da Computacdo,Engenharia  Biomédica,
Matematica,Mecatronica, Engenharia de Controle e

Automacéo.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

11.16. Internet das Coisas: disseminacgdo do conceito de Internet
das Coisas (loT), Integracdo de equipamentos, sistemas e
processos automatizados sob o conceito de Internet das Coisas
(IoT), prospecgéo de tecnologias de Internet das Coisas (IoT).

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Engenharia da Computacéo,
Engenharia Eletrdnica, Engenharia de Controle e
Automacdo, Engenharia de Redes, Engenharia
Mecatrénica, Engenharia Mecénica, Engenharia de
Telecomunicagoes.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

11.17. Inovacdo Aberta gestdo do relacionamento entre
pequenos negdcios inovadores, demandantes de solugBes
tecnologicas e outros atores-chave do ecossistema de inovagao
aberta; inteligéncia de uso de instrumentos e politicas de incentivo
@ inovacao aberta; gestdo de desafiostecnol6gicos entre atores
do ecossistema de inovagao e

avaliacdo de propostas submetidas; elaboragdo de propostas
técnico-comerciais.

- Formacao escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos conteudos listados na subarea.
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11.18. Gestdo de comunidades: Desenvolvimento e ativagéo de
comunidades empresariais, com promog¢do de interagdes e
prospecc¢éo de membros, planejamento de eventos e manutencdo
de ambientes fisicos (ex. Labs) e

virtuais (ex.Workplace); produgdo de conteddo de interessedas
comunidades.

- Formacdo  escolar:  nivel
completo.

- Dominio dos contelidos listados na subéarea.

superior

11.19. Gestdo de ecossistemas de inovagdo e plataformas
digitais: processos e ferramentas para o design, modelagem e
gestdo de ecossistemas de inovagdoe plataformas digitais; co-
criacdo de valor; ecossistemas deinovacdo e cadeias de valor;
conexdo de empreendedores e negdcios (oferta e demanda);
efeitos de rede.

- Formacdo  escolar:  nivel

completo.

superior

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

11.20. Inovagdo tecnoldgica: Technology Roadmap (TRM),
plataformas tecnol6gicas e inovacdo em produtos, tecnologias-
chave e o0 desenvolvimento de portfélio de produtos,
desenvolvimento tecnoldgico aplicado ao pipeline de projetos,
estratégia de inovagdo tecnoldgica empresarial.

- Formacdo  escolar:  nivel

completo.

superior

- Dominio dos contetidos listados na subarea.

11.21. Aceleradoras de empresas: processos de selecdo de
startups, desenvolvimento de produtos/servicos inovadores
direcionado ao mercado, realizagcdo de

mentorias e suporte & mentores, gestdo de startups e conceitos
relacionados a inovacéo.

- Formacdo  escolar:  nivel

completo.

superior

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

11.22. Gestao de Projetos de PD&I: gestdo de projetos de PD&I
(pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico elnovagdo): competéncia
na elaboragéo e gestado de projetosde PD&I, no acompanhamento
e validacdo de entregas técnicas/tecnolégicas previstas nos
projetos, na realizagdo e registro de visitas técnicas in loco as
empresas com projetos de PD&I em execugao, e na prestagdo de
contas dos recursos econdmicos e financeiros desses projetos -
sejam dos recursos proprios (contrapartida da empresa) e/ou
captados de instituiges publicas (Finep, Cnpq, etc.) ouprivadas - e
eventualmente sujeitas a auditorias de 6rgdo

oficiais de controle ou regulacéo setorial como TCU, ANP, e outros.

- Formacdo  escolar:  nivel
completo.

- Dominio dos conteldos listados na subérea.

superior

11.23 Aceleradora de startups para grupos sub-representados
com foco em Diversidade, Equidade, Inclusdo e
Pertencimento: Processos de selecao de startups cujo(s) sdcio(s)
pertencam a grupos sub-representados (pessoas que se
identifiquem com o género feminino, pessoas negras, pessoas
indigenas, quilombolas, PCD, comunidade LGBTQIAP+ e/ou 60+),
desenvolvimento de produtos/servigos inovadores direcionado ao
mercado, realizacao de mentorias e suporte a mentores, gestédo de
startups e conceitos relacionados a inovagdo e a Diversidade,

- Autodeclaracdo quanto ao pertencimento
de socio, empregado ou pessoa fisica
prestadora de servicos ao(s) grupo(s) sub-
representado(s) para o(s) qual(is) a
aceleradora busca oferecer atendimentos.
Essa declaracao devera conter a informacgédo de
qual(is) grupo(s) sub- representado(s) a
aceleradora busca oferecer atendimentos

- Formacéo escolar: nivel superior completo.

Equidade, Incluséo e Pertencimento. - Dominio dos contelidos listados na
subarea.
11.24 Aceleradora de Deeptechs: Organizacdo que oferece| - Formacdo  escolar: nivel pés-graduacéo

suporte e orientacdo a deeptechs e empreendedores inovadores no|
desenvolvimento de produtos/processos inovadores de base
tecnoldgica, na resolucdo de desafios técnicos que dificultam a
\validacdo da sua solucdo no mercado, na captagdo de
investimentos, na tragdo comercial da empresa e nas conexfes com
0 mercado, incluindo capacitagdo em propriedade

intelectual, valoracao de ativos intangiveis da empresa, contratos
de tecnologia e regulagdo de produtos inovadores.

de mestrado.

- Dominio dos contetidos listados na subarea.
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AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

12. TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

12.1. Governanga da Tecnologia da Informac&o: diagnosticar e
propor solugcdes que contribuam para que as necessidades,
decisdes e objetivos corporativos estejam alinhados com os
objetivos de Tl, além de estabelecer critérios de monitoramento e
desempenho dos processos

de governanga e gestdo que assegurem O cumprimento das
conformidades legais e normativas estabelecidas.

- Formacao escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos contelidos listados na subarea.

12.2. Seguranca da Informagdo: diagndstico e desenvolvimento
de solugdes que contribuam para o aperfeicoamento e aplicacdo
da politica de seguranca da informacéo, visando preservar o valor
que elas possuem para a empresa, observando os atributos de
confidencialidade, integridade, disponibilidade eautenticidade.

- Formacdao escolar: nivel superior completo na &rea
de tecnologia da informac&o ou bacharéis em direito.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

12.3.  Administracdo de Redes: diagndstico e
desenvolvimento de solucdes e praticas para administracéo

de servidores e sistemas de Tl para a conectividade dedados,
\voz e video utilizados pela empresa.

- Formacao escolar: nivel superior completo naarea
de tecnologia da informagao.
- Dominio dos contetdos listados na subarea.

12.4. Infraestrutura Computacional: diagnéstico e
desenvolvimento de solugBes e praticas para o planejamento e
disponibilizacdo da infraestrutura (hardware e software) de
Tecnologia da Informacgdo necessaria ao bom desempenho das
atividades da empresa.

- Formacao escolar: nivel superior completo naarea
de tecnologia da informagéo.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

12.5. Desenvolvimento de Sistemas: diagnostico e
desenvolvimento de Sistemas de Informag¢Bes necessarios ao
pleno funcionamento da empresa.

- Formacao escolar: nivel superior completo naarea
de tecnologia da informagéo.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

- Apresentacao de Portfolio da Empresa

12.6. Gestdo de Dados: diagnostico e desenvolvimento de
solugbes e praticas para integragdo e controle dos dados
corporativos.

- Formacao escolar: nivel superior completo naarea
de tecnologia da informacéao.
- Dominio dos contelidos listados na subarea.

12.7. Big Data: diagnéstico e desenvolvimento de solugdese
praticas para a prospeccao, captura, analise e armazenamento de
dados — estruturados e ndo

estruturados - visando a obtencéo de insights de apoio as decisdes
estratégicas da empresa.

- Formacao escolar: nivel superior completo naarea
de tecnologia da informacao.
- Dominio dos conteudos listados na subarea.

12.8. Business Intelligence: diagnostico e desenvolvimento de
solugbes e praticas que visem apoiar as empresas na tomada de
decisdes inteligentes, mediantedados e informacdes recolhidas
pelos diversos sistemas deinformagao.

- Formacao escolar: nivel superior completo naarea
de tecnologia da informacéao.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

12.9. Gestdo Documental: arquivo de documentos, organizagéo
de documentos, organizac@o do arquivo; gestdo de documentos;
digitalizacdo de documentos; elaboragdo de tabela de
temporalidade; elaboracdo do plano de classificagdo de
documentos; avaliagdo e selecdo de

documentos para fins de eliminacao.

- Formagdo escolar: nivel superior completo em
Biblioteconomia, Administracéo, Economia,
Arquivologia.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

13. DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

13.1. Aglomerag¢6es Produtivas/Arranjos Produtivos Locais:
aglomeracdo de empresas, governanca entre liderangas,
entidades e empresarios locais, arranjos produtivos, clusters,
cadeias produtivas, distritos industriais, parceria
estado/mercado/sociedade, cenario local, diagndstico, proposigao
de solu¢des, mobilizagdo, gestéo

de recursos.

- Formacdo escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos conteldos listados na subérea.
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13.2. Planejamento Territoral: metodologias, estratégias de
desenvolvimento a partir da abordagem territorial, diagnosticos,
pesquisas que indiquem de que forma as potencialidades
econdmicas internas e externas podem serdesenvolvidas nos
territorios, redes de atores locais, governangca compartilhada,
ofertas e solugbes de fomento

a0 empreendedorismo e aperfeicoamento da gestédo empresarial.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Administracdo, Gestdo de
Politicas Publicas ou Relag6es Internacionais.
- Dominio dos contelidos listados na subarea.

13.3. Andlises Socioecondmicas e de Desenvolvimento:
Levantamento de informagdes, indicadores socio econémicos,
analises qualitativas e quantitativas,comparag6es com indicadores
regionais, estaduais e internacionais. Producdo de material a partir
de indicadores que possam nortear planejamentos,
monitoramento e

acompanhamento da evolugao de resultados, metas e indicadores
gue impactem em avangos sOcio econdmicos.

- Formacéao escolar:nivel
completo.

- Dominio dos contetidos listados na subarea.

superior

13.4. Governanca Territorial: Aplicacdo de metodologias,
técnicas e ferramentas para a criagdo, formacéo, fortalecimento e
dinamizacdo dos atores e instituicbes dos territorios e
estabelecimento de nexos setoriais, empresariais e institucionais.

- Formacéo escolar:nivel
completo.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

superior

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

14. ASSOCIATIVISMO E COOPERATIVISMO

14.1. Organizagdo, Constituicdo e Funcionamento:modelo de
gestéo e ferramentas para melhoria deresultados em associagoes,
cooperativas, clubes de servigos, organizagdes nao
governamentais, centrais de negocios, OSCIP e demais formas
associativas, legislagéo,

sistema contdbil e tributario aplicada as diversas formas
associativas.

- Formacdo escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

14.2. Cooperacdo: cultura da cooperagcdo, cooperagédo
empresarial, formagéo, implantacdo e fortalecimento de redes
associativas, organizagcbes de cooperacdo de pequenos
empreendimentos, redes empresariais, agdescoletivas.

- Formacao escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos contetdos listados na subarea.

negécios e perfis de investimentos, projetos deempreendimentos
turisticos, politicas governamentais de desenvolvimento, gestao e
incentivo ao turismo, avaliagdo e construcdo de cenarios no ambito
local, regional, nacional e internacional, identificacdo e
segmentagdo do setor turistico, comercializacdo de produtos
turisticos.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO REQUISITOS
15. DESENVOLVIMENTO SETORIAL
15.1. Turismo: diagnosticos e inventarios de oportunidadesde | - Formagdo escolar: nivel superior completo

completa com Pos-Graduagdo ou Mestrado ou
Doutorado.

- Dominio dos conteudos listados na subarea.

* Serdo considerados como poés-graduacéo, cursos de
extensédo/certificacdes na area de conhecimento que
somados tenham mais de 200

horas (ndo serdo aceitos certificados/cursos, com
carga horaria inferior a 20 horas).

15.2. Ecoturismo: produtos e roteiros de ecoturismo, destinos
turisticos, normas de sustentabilidade em empreendimentos de
ecoturismo, tendéncias mundiais, normas do Sistema Nacional de
Unidades de Conservacao.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
completa com Po6s-Graduagdo ou Mestrado ou
Doutorado.

- Dominio dos conteudos listados na subérea.

* Serdo considerados como pés-graduacéo, cursos de
extensédo/certificacdes na area de conhecimento que
somados tenham mais de 200

horas (ndo serdo aceitos certificados/cursos, com
carga horaria inferior a 20 horas).
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15.3. Turismo Rural: territdrios rurais, normas e legislagdes vigentes,
competitividade dos empreendimentos rurais, negdcios voltados
para o turismo rural, produtos e roteiros de turismo rural,
tendéncias mundiais para o segmento de turismo rural,
oportunidades para a producdo rural, normasde sustentabilidade
em empreendimentos de turismo rural.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
completa com Po6s-Graduagdo ou Mestrado ou
Doutorado.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

* Serdo considerados como poés-graduacéo, cursos de
extensédo/certificacdes na area de conhecimento que
somados tenham mais de 200horas (ndo serao aceitos
certificados/cursos, com carga horaria inferior a 20
horas).

15.4. Turismo de Aventura: normas técnicas, tendéncias
mundiais e interfaces do turismo de aventura com os elos da
cadeia de valor do turismo.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
completa com Po6s-Graduagdo ou Mestrado ou
Doutorado.

- Dominio dos contetidos listados na subarea.

* Serdo considerados como pods-graduagdo, cursos
de extensdo/certificacdes na area de
conhecimento que somados tenham mais de 200horas
(ndo serdo aceitos certificados/cursos, com carga
horaria inferior a 20 horas).

15.5. Turismo de Negodcios e Eventos: modelos de negdcios,
oportunidades para encadeamento produtivo, estratégias de
competitividade e vocacdo para o segmento, procedimentos de
candidatura dos destinos para captagcdo de eventos nacionais e
internacionais.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
completa com Po6s-Graduagdo ou Mestrado ou
Doutorado.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

* Serdo considerados como pés-graduacao, cursos de
extensdo/certificacdes na area de conhecimento que
somados tenham mais de 200 horas (ndo serdo
aceitos certificados/cursos,

com carga horaria inferior a 20 horas).

15.6. Turismo Cultural: modelos de negdcios, solucdes
tecnoldgicas para o segmento, turismo de experiéncia, tendéncias
mundiais do segmento turismo cultural.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
completa com Po6s-Graduagdo ou Mestrado ou
Doutorado.

- Dominio dos conteudos listados na subarea.

* Serdo considerados como pés-graduacéo, cursos de
extensédo/certificacdes na area de conhecimento que
somados tenham mais de 200horas (n&o serdo aceitos
certificados/cursos, com carga horaria inferior a 20
horas).

15.7. Turismo de Sol e Praia: normas de sustentabilidadeem
empreendimentos turisticos de sol e praia, produtos e roteiros do
segmento, certificacdo no Programa Bandeira Azul, estratégias de
competitividade e vocagéo para o segmento, turismo de experiéncia.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
completa com Po6s-Graduagdo ou Mestrado ou
Doutorado.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

* Serdo considerados como poés-graduacéo, cursos de
extensdo/certificacdes na area de conhecimento que
somados tenham mais de 200 horas (ndo serdo
aceitos certificados/cursos,

com carga horaria inferior a 20 horas).

15.8. Destino Turistico Inteligente: processos de fortalecimento
da governanca turistica e processos de planejamento participativo,
gestdo de destino turistico inteligente, gargalos tecnolégicos dos
empreendimentos, processos de fortalecimento da governanca
turistica e processos de planejamento participativo, identificagdo
de oportunidades de insercdo da producao associada no mercado
turistico e interfaces de atuacéo com os diversos elos da cadeia
de valor do turismo, formatacdo de produtose roteiros turisticos
baseados em experiéncias turisticas, uso de tecnologias e
metodologias de desenvolvimento de territérios turisticos,
identificacdo de tendéncias turisticas relacionadas ao turismo
inteligente, novos modelos de negdcio e de entraves para o destino
ser considerado como

inteligente, modelos de negdcio e de entraves para o destino ser
considerado como inteligente.

- Formacao escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos contelidos listados na subarea.
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15.9. Encadeamento Produtivo: oportunidades de negécios
entre pequenas e grandes empresas, diagndsticos da cadeia de
suprimentos de grandes empresas para identificacdo de
oportunidades de inser¢cdo competitiva dos pequenos negocios,
estratégia de desenvolvimento de pequeno negdécio para reduzir o
gap de competitividade entre os requisitos do mercado,
competéncia tecnoldgica e de gestdo dos pequenos negocios,
demandas tecnoldgicas, redes de aprendizagem,politicas publicas
para insercdo competitiva dos pequenos

negocios nas cadeias de valor das grandes.

- Formacao escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos contetidos listados na subarea.

15.10. Encadeamento Produtivo - Politicas
corporativas: acoes, analises e estudossobre
planejamento, acdo e tomadas de decisdo com base nas
politicas corporativas das grandes empresas, principalmente as de
compra e as de marketing/distribuicao,identificacéo dos requisitos
a serem atendidos pelos pequenos negdcios, acdes para que
grandes empresas incorporem nas suas politicas corporativas a
insercdo competitiva e sustentavel de pequenos negdcios na sua
cadeia de valor.

- Formacao escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos contetdos listados na subarea.

15.11. Encadeamento Produtivo - Inteligéncia competitiva:
andlises e estudos sobre o mercado no qual uma empresa atua e
sobre seus competidores, sobre os mercados demandantes e
ofertantes, usando como base osinteresses e as necessidades das
grandes empresas comoindutoras da melhoria da competitividade
dos pequenos a

elas vinculadas e, consequentemente, da cadeia.

- Formacao escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

15.12. Encadeamento Produtivo - Desenvolvimento
empresarial: analises e estudos sobre demanda tecnolégica e de
gestdo das grandes empresas e a oferta das pequenas junto as
grandes empresas, podendo incluir elaboragdo de grade de
qualificacdo dos pequenos negdcios.

- Formacdo escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos contetdos listados na subarea.

15.13. Encadeamento Produtivo - Acesso amercados: analises
e estudos sobre as oportunidades e desafios paraos pequenos
negocios terem contatos comerciais com as grandes empresas e
com outras companhias da sua cadeiade valor, podendo incluir
analises de necessidades de

diferenciacdo e inovacdo de produtos/servicos dos pequenos
negocios.

- Formacao escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos conteudos listados na subérea.

15.14. Encadeamento Produtivo - Redes de aprendizagem:
analises e estudos sobre construgdo efortalecimento de conexdes
entre pequenos negocios, grandes empresas e instituicdes de
suporte, com o objetivo

de construir uma rede de aprendizagem.

- Formacdo escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos conteudos listados na subarea.

15.15. Encadeamento Produtivo - Gestdo por indicadores:
andlises e estudos sobre gestdo por indicadores no ambito do
desenvolvimento e acompanhamento dos pequenos negocios a
montante e a jusante de médios e grandes negocios, podendo
incluir levantamento de indicadores, acompanhamento das
consultorias tematicas, elaboracgéo e aplicagdo de oficinas.

- Formacao escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos conteudos listados na subérea.

15.16. Gestao do Agronegdcio: diagnéstico de competitividade
do empreendimento, estudos de viabilidade, logistica,
armazenagem, precos agropecuarios, comercializacdo de
produtos, identificagéo de nichos de mercado, estudos de cadeias
produtivas, estudos prospectivos, politicas publicas, legislagao,
ferramentas de gestdo, custos, controles, indicadores de
resultados

econdmicos, conhecimento de oportunidades de mercado em
cadeias de valor do agronegdcio.

- Formacdo escolar: nivel superior
Administragdo.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

completo,
preferencialmente em Ciéncias Agrarias,Economia ou
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15.17. Agronegocio Sustentavel: sistemas de producéo
integrada, tecnologias da agricultura de baixa emissao de carbono,
producédo organica e agroecoldgica, bioeconomia.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Ciéncias Agréarias,Economia ou
Administragdo.

- Dominio dos contelidos listados na subarea.

15.18. Agro industrializacdo e Produ¢do Artesanal:
Processamento de produtos agroalimentares de origemanimal e
vegetal; adequacgdo da produgéo agroindustrial e artesanal aos
normativos; implantagéo de Boas Préaticas Agropecuérias e de
Fabricacéo; obtencdo dos Selos de Inspecéo e/ou do Selo ARTE;
Inteligéncia de dados e andlises de tendéncias;prospecgdo de
canais de distribuicdo, andlise e estruturacdo de area comercial,
sistema de logistica, modelos de negécios, viabilidade técnica,
econdmico- financeira, planejamento da producdo, sistemas de
producao, gestao do negécio rural.

- Formac&do escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Engenharia de alimentos,
Nutricdo, Engenharia Quimica, Medicina Veterinaria,
Tecnologia de Alimentos ou Agronomia.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

15.19. Competitividade na Producdo Animal: elaboracéo de
analises e estudos podendo abranger os seguintes segmentos:
Suinocultura; Avicultura; Bovinocultura; Caprinocultura;
Ovinocultura de Corte; Aquicultura; Pesca; Apicultura; e
Meliponicultura. Os estudos e andlises devem contemplar: os
trés niveis de competitividade (sistémica, estrutural e empresarial),
articulagdo para melhoria do ambiente de negodcios,
regulamentacdes (legislagdo, licencas, normas e certificacdes),
desenvolvimento de governancas e redes, inteligéncia e acesso a
mercados, padrBes tecnoldgicos avancados, agro industrializagao,
prospec¢do de canais dedistribuicdo, andlise e estruturagdo de
area comercial, sistema de logistica, estudos de cadeias
produtivas, modelos de negdcios, viabilidade técnica, econdmico-
financeira, planejamento da producdo, sistemas de producao,
gestao da propriedade rural.

- Formacdo escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos conteudos listados na subarea.

15.20. Competitividade na Producdo Vegetal: elaboragdo de
andlises e estudos podendo abranger os seguintes segmentos e
seus respectivos derivados: Fruticultura; Cafeicultura; Cana de
Acucar; Cacau; Vitivinicultura; Hortalicas; Gréos; Flores;
Plantas Ornamentais; e Mandiocultura. Os estudos e andlises
devem contemplar: os trés niveis de competitividade (sistémica,
estrutural e empresarial), incluindo articulacdo para melhoria do
ambiente de negdcios, regulamentacdes (legislacdo, licencgas,
normas e certificagdes), desenvolvimento de governancas e redes,
inteligéncia e acesso a mercados, padrBes tecnoldgicos
avancados, agro industrializagdo, prospeccdo de canais de
distribuicdo, analise e estruturacéo de area comercial, sistema de
logistica, estudos de cadeias produtivas, modelos de negdcios,
viabilidade técnica, econdmico-financeira, planejamento da
producao, sistemas de producao, gestédo da propriedade rural.

- Formacdo escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

15.21. Economia Criativa: elaboragcdo de cenarios do
ecossistema de economia criativa em ambito nacional e
internacional, prospec¢do de novos modelos de negécios,
formacdo de redes, Legislacdo, direitos autorais, normas,
regimento interno e leis que delimitam a atuacdo da economia
criativa. Estudos e mapeamentos setoriais dos
empreendimentos criativos.

- Formacao escolar: nivel superior completo;
- Dominio dos conteudos listados na subarea.

15.22. Servicos de Alimentagdo: elaboragdo de andlises e
estudos de servicos de alimentacdo (alimentacdo fora do lar,
marmitaria e delivery), considerando tematicas transversais e
especificas do ramo, visando garantir processos, produtos e
servicos integrados aos novos modelos de negdcios, em seus
polos gastrondmicos e conforme demanda do consumidor.

- Formagdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Engenharia de Alimentos,
Administragcdo, Gastronomia ou Nutricao.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.
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15.23. Negocios de Impacto Social: Conceitos, modelagens,
processos e ferramentas de prospecgdo, andlise, gestdo e
aceleracdo; fontes de acesso a financiamentos e investimentos;
atuacdo transversal com odesenvolvimento territorial e ODS -
objetivos do desenvolvimento sustentavel, ecossistema e
geracéo de

\valor para as classes C, D e E no &mbito de cadeias de valore
consumidor final; atuacdo com politicas publicas.

- Formacao escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

15.24. Mapeamento e Construcdo de Cadeias de Valor:
cadeias produtivas, cadeias de valor, cadeias globais e
inteligéncia setorial.

- Formacao escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos contelidos listados na subarea.

15.25. Artesanato: apoiar a produgéo de contetdo, pesquisa para
0 setor, com conhecimento em: ecossistemado artesanato, base
conceitual do artesanato, design de produtos, modelos de
negocios, processos, prospeccdo denovos mercados e criagcao
de redes, além de legislacéo,

certificacBes, normas, direitos autorais, regimento interno enormas
que balizam a atuagéo do artesanato, entre outros.

- Formacao escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos conteudos listados na subarea.

15.26. Beleza e Cosméticos: diagnostico de competitividade,
estudos de viabilidade, logistica, armazenagem e estoque,
precificacdo, tributacdo, comercializacdo de produtos e servicos,
identificag&o de nichos de mercado, estudos de cadeias produtivas,
estudosprospectivos, legislagdo, ferramentas de gestdo, custos,
controles, indicadores de resultados econdmicos, design de
processo e de loja, automacéo, oportunidades e tendénciasde
mercado, entre outros.

- Formacdo escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos conteudos listados na subarea.

15.27. Saide e Bem-Estar: conhecimento em:
regulamentacdo e inovagdo de negocios relacionados asaude
e bem-estar.

- Formacao escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos contelidos listados na subarea.

15.28. Mercado Pet: diagnosticos setoriais e de empreendimentos,
inventarios e relatérios de oportunidades de negoécios e perfis
empreendedor e de investimentos, projetos de empreendimentos
para o mercado pet, gestdo eincentivo ao setor, levantamento e
adequacdo da normatizagdo e regulamentacao de atividades do
setor pet,avaliagdo e construcdo de cenarios no ambito local,
regional, nacional e internacional, identificacdo e segmentagdo do
setor pet, comercializacdo de produtos e

servicos On line e Off line, producgdo e atualizacdo decontetidos
para negdcios pet.

- Formacao escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

15.29. Indastria de Alimentos e Bebidas: estudos de
identificacdo de oportunidades de negécios e perfis de
investimentos nos mercados B2B, B2C, B2G e internacional,
politicas governamentais dedesenvolvimento, gestdo e incentivo
aos  segmentos, considerando  teméticas  transversais,
desenvolvimento de produtos, avaliagdo e construcédo de cenarios
no Ambito local, regional, nacional e internacional, identificacéo e
segmentagdo, comercializagdo de produtos das indistrias

de alimentos e bebidas e logistica de alimentos, conforme
demanda especifica dos segmentos.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Engenharia de Alimentos,
Administracdo, Gastronomia ou Nutrig&o.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.
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15.30. Varejo: Acdes, analises e estudos de desenvolvimento
setorial voltadas para o segmento de Varejo, apoiar produgéo de
contedo, apoio em eventos, consultoria em andlise,
planejamento, implementagdo emonitoramento de diagndsticos,
planos, técnicas, ferramentas, tendéncias e cenarios em negocios
relacionados ao tema, consultorias de planos de negécio ede
marketing para varejo

, constru¢do e mensuragao de indicadores de resultados dovarejo,
atendendo as especificidades dos clientes em suasdemandas de
gestdo empresarial, considerando tematicas transversais
(sustentabilidade, presenca digital, e outras) eespecificas (mix de
produtos - gerenciamento por categoria, merchandising visual,
gestao de estoque — ruptura), andlisede impacto de outros modelos
de negdcios (ex. atacarejo) sobre a competitividade do pequeno
negécio do varejo, modelagens de negodcio (franquia e outros),
bem comonecessidades estruturais e sistémicas do segmento em
sua cadeia. Construcao de jornada do cliente nos diferentescanais
com foco na melhor experiéncia do cliente, varejo sem atrito,
humanizacéo e personalizagdo, estratégias de

compra/venda assertiva, entre outros.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Administra¢cdo, Marketing ou
Economia.

- Dominio dos contelidos listados na subarea.

15.31. Moda: estudos e pesquisas em moda, producdo de
contetdo especifico para o setor, diagndsticos e identificagdo de
oportunidades de negdcios e perfis deinvestimentos, politicas
governamentais, gestdo financeira, de pessoas, comunicagao,
marketing, estratégica, design de processos produtivos, gestao
qualidade, gestéo de processos industriais, Lean Manufacturing e
gestdo da sustentabilidade, indudstria 4.0, conhecimento e
aplicacdo de conceitos de varejo 4.0 para a moda (dados como
matéria-prima para entrega de experiéncia do consumidor, internet
das coisas, inteligéncia artificial, aplicativos, integracdo On/Offline,
Omnicanalidade, E-commerce, etc.) com foco e experiéncia em
moda e nos segmentos de atuagdo do Sebrae em moda (cal¢ados,
acessorios, téxtil, confecgdes, joias/bijuterias, servigos) e gestédo e
atendimento para empresas. Construgdo e mensuracdo de
indicadores de resultados, avaliagdo e construcdo de cenarios no
ambito local, regional, nacional e internacional,comercializacéo de
produtos do setor, internacionalizagdo para moda. Identificacéo e
producao de cadernos de tendéncias, gestdo de midias sociais
para moda, entre

outros. Modelagem de negdcios para startups de moda e servigos
de moda.

- Formacdao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Design da Moda.
- Dominio dos conteudos listados na subéarea.

15.32. Casa e Construgado: producdo de conteddo, apoio em
eventos, consultoria em analise, planejamento, implementacdo e
monitoramento de diagnésticos, planos, técnicas, ferramentas,
tendéncias e cenarios em negocios relacionados a cadeia da
construcdo, arquitetura,

engenharia, e moveis e as industrias do setor mobiliario, imobiliario
e da construcdo e habitacdo, entre outros.

- Formacdo escolar: nivel superior completo.
- Dominio dos conteudos listados na subérea.

15.33. Servigos: Acgdes de Desenvolvimento setorialvoltadas
para o segmento de servigos, atendendo as
especificidades dos clientes em suas demandas de gestao

empresarial.

- Formacéo escolar:  nivel  superior
completo.
- Dominio dos conteldos listados na subérea.
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15.34. Energia Renovavel: Levantamentos, agbes comfoco no
desenvolvimento e qualificagdo dos pequenos negoécios,
atividades de networking, promogdo de negdcios e acesso a
mercado, mapeamentos de oportunidades, estudos de futuro,
andlises de cenérios e tendéncias setoriais e de mercado do
segmento, estudos, pesquisas,

desenvolvimento de projetos, desenvolvimento de conteddo para o
tema.

- Formacéao escolar:nivel
completo.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

superior

15.35. Energia 6leo e Gas Natural: Levantamentos, agdescom
foco no desenvolvimento e qualificacdo dos pequenosnegdcios,
atividades de networking, promogdo de negdcios e acesso a
mercado, mapeamentos de oportunidades, estudos de futuro,
andlises de cenarios e tendéncias setoriais e de mercado do
segmento, consultoria, estudos,

pesquisas, desenvolvimento de projetos, desenvolvimento de
conteldo, estudos de viabilidade técnica para o tema.

- Formagéo escolar:nivel
completo.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

superior

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

16. POLITICAS PUBLICAS

16.1. Gestdo Publica: ferramentas e instrumentos de gestéo publica
(Lei Orgamentéria Anual, Lei de Diretrizes Orgamentarias, Codigo
de Postura, Cddigo Tributario, Plano Plurianual, Lei de
Responsabilidade Fiscal, Plano Diretor, Lei Organica etc.), boas
praticas em gestao publica,

empreendedorismo, lideranca e negociacdo focada na gestdo
publica.

- Formagdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Gestdo Publica ou Gestdo em
Politicas Publicas, Direito, Economia ou Administracéo.

- Dominio dos conteddos listados na subérea.

16.2. Desenvolvimento Local e Politicas Publicas: estratégias
de desenvolvimento local e regional por meio de politicas publicas
municipais de apoio aos pequenos negocios.

- Formagdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Gestdo Publica ou Gestdo em
Politicas Publicas, Direito, Economia ou Administragao.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

16.3. Politicas Publicas de Apoio aos Pequenos Negocios:
estratégias de desenvolvimento focadas em politicas de apoio aos
pequenos negdcios, politicas publicastributarias de incentivo aos
pequenos negocios, politicas e programas setoriais que
contemplem os pequenos negdécios, estratégias e metodologias de
formulacé@o,implementacéo e avaliacdo de programas e politicas
publicas, ferramentas de andlise e interpretagdo dos
Incomes, Outcomes e resultados de politicas publicas.

- Formagdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Direito, Gestdo Publica ou
Gestao em Politicas Publicas.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

16.4. Consorcio Publico: apoio juridico, viabilidade deconsorcio,
criacdo de consorcio, gestdo de consorcio, legislagdo, estratégia,
estrutura organizacional, gestédo contabil e financeira de consoércio
publico para consércios
publicos, intermunicipais,
especifica.

multifinalitarios ou com finalidade

- Formagcdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Direito ou Ciéncias Contabeis.
- Dominio dos contetidos listados na subarea.

16.5. Compras Puablicas: legislagdo, doutrina, jurisprudéncia
nacional e comparada, sobre o tema licitagdes publicas, com foco
no tratamento favorecido paraos pequenos negécios nas compras
publicas, previsto no Art. 170 CF, na LC 123/06, Lei 8.666/93, Lei
14.133/2021, edemais Normativos sobre Licitagédo; procedimentos
e fluxosde cada modalidade de licitacdo, sistemas adotados pela
administracéo publica federal, estadual e municipal; conhecimento
sobre formulacao, adequacao e avaliagado de

editais; formulacdo de novas propostas legislativas sobre o tema.

- Formacd@o escolar: nivel superior
preferencialmente em Politicas Publicas,
Publica, Direito, Economia ou Administracao.
— Dominio dos contetdos listados na subarea.
- A empresa devera apresentar portfolio de trabalhos
relativos a compras publicas e/ou APPCC — Analise de
Perigo e pontos criticos decontrole para 6rgdos da
Administragdo publicas e privada.

completo,
Gestéo
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16.6. Desburocratizagdo: processos e fluxos da administragéo
publica federal, municipal e estadual de abertura, baixa e alteracéo
de pequenos negocios, estratégias para atores relacionados aos
processos
publicos burocraticos referente ao funcionamento denegécios de
sistemas.

- Formacédo escolar: nivel superior completo, em
Direito, Contabilidade, Politicas Publicas ou Gestao
Publica.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

16.7. Microempreendedor Individual: regras e procedimentos
burocraticos  publicos especificos do Microempreendedor
Individual (MEI), politicas e

procedimentos publicos para aplicacdo dos beneficios da
legislacéo relativa ao MEI.

- Formacédo escolar: nivel superior completo, em
Direito, Ciéncias Contabeis, Politicas Publicas ou
Gestao Publica.

- Dominio dos conteldos listados na subarea.

16.8. Microempresa e Empresa de Pequeno Porte: legislacéo,
doutrina, jurisprudéncia nacional ou comparada,definicdo de MPE,
inscricdo e baixa da empresa, tributos econtribui¢bes, fiscalizagéo,
associativismo, regras civis e empresariais, acesso a justica,
formalizacdo, simplificacdo, desburocratizacdo, regulamentacéo
da

Lei Geral nos estados e municipios, Simples Nacional,limites para
enquadramento (federal, estadual e municipal), registro de
empresas, tipos de empresas e de sociedades, constituicdo das
sociedades, contratos sociais, tratamento favorecido e juridico
diferenciado para as MPE.

- Formagdo escolar nivel superior completo,
preferencialmente em Direito, Politicas Publicas ou
Ciéncias Contabeis.

- Dominio dos contetidos listados na subarea.

16.9. Licenciamento Sanitario: regras e processos da
administracéo publica de licenciamento sanitario para abertura e
funcionamento de pequenos negocios, fluxos daadministragcao
publica necesséarios para abertura e
funcionamento de pequenos negécios.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Direito, Ciéncias Contabeis,
Administracao, Politicas Publicas ou Gestédo Publica.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

16.10. Licenciamento Rural Sanitario: regras e processos da
administracdo publica de licenciamento sanitario, conhecimento
das regras e procedimentos relativos a Servico de Inspecao
Municipal (SIM), Sistema Brasileiro delnspecdo de Produtos de
Origem Animal (SISBI-POA), Sistema Brasileiro de Inspecéo de
Produtos de Origem Vegetal (SISBI-POV), Sistema Unificado de
Atencdo a Sanidade Agropecuaria (SUASA), mapeamento e
redesenho de fluxos da administragdo publica necessarios

para abertura e funcionamento de pequenas propriedades rurais.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Direito, Ciéncias Contdbeis,
Administracao, Politicas Publicas ou Gestéao Publica.
- Dominio dos conteldos listados na

subarea.

16.11. Licenciamento Ambiental: fluxos, regras e processos da
administracéo publica de licenciamento ambiental para abertura e
funcionamento de pequenos negocios.

- Formagcdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Direito, Ciéncias Contabeis,
Administracao, Politicas Publicas ou Gestéao Publica.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

16.12. Licenciamento Rural Ambiental: fluxos, regras e
processos da administragdo publica de licenciamento ambiental,
para zonas rurais, mapeamento e redesenho de
fluxos da administragdo publica necessarios para abertura e
funcionamento de pequenas propriedades rurais.

- Formagcdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Direito, Ciéncias Contdbeis,
Administracao, Politicas Publicas ou Gestéao Publica.
- Dominio dos conteldos listados na subarea.

16.13. Licenciamento para Prevenc¢do de Incéndio ePanico:
fluxos, regras e processos da administragdo publica de
licenciamento de prevencgédo de incéndio e panicopara abertura e
funcionamento de pequenos negocios.

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Direito, Ciéncias Contabeis,
Administracao, Politicas Publicas ou Gestédo Publica.
- Dominio dos conteudos listados na subérea.
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16.14. Compras Publicas — Agricultura Familiar:
legislacao, doutrina e jurisprudéncia nacional e comparada,
relativos ao tratamento favorecido e diferenciado para
agricultores familiares e cooperativas emcompras publicas;
procedimentos e fluxos para aquisicdo de alimentos e
produtos agricolas; regimes especiais de contratacéo;
conhecimento sobre formulagdo, adequacao eavaliagdo de
editais para chamadas publicas, compras

diretas, compras institucionais (PNAE, PAA e PRONAF);
formulac@o de novas propostas legislativas sobre o tema.

- Formacéo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Gestdo Publica, Gestédo
em Politicas Publicas ou Agronomia.

- Dominio dos contetidos listados na subarea.

16.15. Licenciamento Urbano, Cédigo de Construcéo,
Lei de Uso e Ocupacdo do Solo: Licenciamento Urbano,
Cddigo de Construgédo, Lei de Uso e Ocupagédo do Solo:
fluxos, regras e processos da administracdo publica de
licenciamento urbano, diretrizes para construcdo e
ocupacdo do solo, mapeamento e redesenho de fluxos da
administracdo publica necessarios para abertura e
funcionamento de pequenos negécios urbanos.

- Formacéao escolar: nivel superior
completo, preferencialmente em Gestao Publica,
Gestao em Politicas Publicas, Direito, Economia
ou Administracéo.

- Dominio dos contetdos listados na subarea.

de estudo técnico preliminar; Desenvolvimento de Projeto
béasico; Desenvolvimento de Projeto executivo; Desenho de
plantas baixas, cortes e detalhamentos; Desenvolvimento de
memorial descritivo; Desenvolvimento de planilhas
descritivas; desenvolvimento de orgcamento-base com
memoria de calculo; Assessoramento técnico no
desenvolvimento e

acompanhamento de ac¢bBes de arquitetura; Estudos de
Viabilidade; Laudo técnico de arquitetura.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO REQUISITOS
17. ARQUITETURA E ENGENHARIA
17.1. Servigos Técnicos de Arquitetura: Desenvolvimento | -  Formacdo  escolar:  nivel

superiorcompleto em Arquitetura.
- Inscricdo no Conselho de Arquitetura
eUrbanismo — CAU.
- Profissional devera possuir RRT.
- Profissional devera possuir CAT.
- Dominio dos contetdos listados na subarea.

17.2. Servigos Técnicos de Engenharia: Desenvolvimento
de estudo técnico preliminar; Desenvolvimento de Projeto
basico; Desenvolvimento de Projeto executivo; Desenho de
plantas baixas, cortes e detalhamentos; Desenvolvimento de
memorial  descritivo; Desenvolvimento de planilhas
descritivas; desenvolvimento de orgamento-base com
memoria de calculo; Assessoramento  técnico  no
desenvolvimento e

acompanhamento de ac¢Bes de engenharia; Estudos de
Viabilidade; Laudo técnico de engenharia.

- Formagdo  escolar:  nivel
superiorcompleto em Engenharia.
- Inscricdo no  Conselho Regional

deEngenharia e Agronomia - CREA.
- Profissional deveréa possuir ART.
- Profissional devera possuir CAT.
- Dominio dos conteudos listados na subérea.
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ANEXO Il — AREAS E SUBAREAS DE CONHECIMENTO PERMITIDAS PARA
CREDENCIAMENTO DO MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL - MEI

PESSOAS
1.1 Provimento

1.2 Carreira, Remuneracéo,
Acompanhamento e Avaliagdo de
Desempenho e Resultados

1.3 Desenvolvimento e Treinamento
de Pessoas

1.4 Gestao Trabalhista
1.5 Cultura e Clima Organizacional
1.6 Lideranca

1.7 Gestdo de Salde, Medicina e
Seguranca do Trabalho

1.8 Conducéo de Grupos
1.9 Qualidade de Vida no Trabalho

1.10 Planejamento Estratégico de
Pessoal

1.11 Inteligéncia Emocional
1.12 ESG com foco em Pessoas

EMPREENDEDORISMO

2.1 Comportamento Empreendedor
2.2 Negociagéo

2.3 Sucessao Empresarial

2.4 Empreendedorismo Social

EDUCACAO

3.1 Educacional Pedagdégico

3.2 Educacéo a Distancia — WEB

3.3 Educacéo a Distancia - Video/TV
3.4 Educacéo a Distancia — Telessala
3.5 Educacéo a Distancia — Radio

3.6 Educagcdo a Distancia -
Videoconferéncia
3.7 Educagdo a Distancia -

Dispositivo Mével
3.8 Didatica e Metodologias Ativas na
Educacgéo

3.9 Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA)

3.10 Ensino Especial
Inclusiva)

3.11 Aprendizagem Adaptativa

3.12 Gamificagdo

3.13 Design Educacional

3.14 Ensino Fundamental

3.15 Ensino Médio

3.16 Educacéo Profissional

3.17 Educagéo Superior

3.18 Legislacdo e Politicas Publicas

(Educacéo

5.4 Vendas

5.5 Negdcios Digitais

5.6 Marketing de Relacionamento
5.7 Canais digitais

5.8 Pesquisa de Mercado e Analise
Mercadologica

5.9 Inteligéncia Competitiva
5.10 Atendimento ao Cliente
5.11 Gestdo de Categoria

5.12 Marketing de Conteudo e Inbound
Marketing

5.13 Branding e gestdo de marcas e
patentes

5.14 Negécios de Nicho

5.15 Novos Negdcios e Estratégias de
Diferenciacdo comercial

5.16 Marketing Digital

NEGOCIOS INTERNACIONAIS
6.1 Comércio Exterior

6.2 Estratégias e Modalidades de
Acesso ao Mercado Internacional

6.3 Andlise de Viabilidade Técnica de
Exportagdo e Importa¢éo

6.4 Procedimento de exportagdo e
importacao

6.5. Elaboracdo de conteddos sobre
internacionaliza¢éo de empresas

6.6. Planejamento Estratégico
Internacional

6.7 Devida Diligéncia

PLANEJAMENTO EMPRESARIAL
7.1 Diagnostico Empresarial

7.2 Planejamento Estratégico

7.3 Gestéo de Processos Empresariais
7.4 Plano de Negdcio

7.5 Design Estratégico

GESTAO
QUALIDADE

8.1 Gestdao e
Processo Produtivo

8.2 Logistica
8.3 Suprimentos e Producdo

8.4 Gestdo da Qualidade e
Produtividade

8.5 Normalizagéo e Certificacéo
8.6 Seguranca do Alimento

DA PRODUCAO E

Administracdo do

11.12 Design de Ambiente
11.13 Design de Servicos
11.14 Indica¢bes Geograficas
11.15 Inteligéncia Artificial
11.16 Internet das Coisas
11.17 Inovacéo Aberta

11.18 Gestdo de comunidades

11.19 Gestdo de ecossistemas de
inovacéo e plataformas digitais

11.20 Inovagao tecnoldgica
11.21 Aceleradoras de empresas

11.22 Gestao de Projetos de PD&I
(pesquisa, desenvolvimento
tecnolégico e Inovacao)

11.23 Aceleradora de startups para
grupos sub-representados com

foco em Diversidade, Equidade,
Inclusado e Pertencimento

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

12.1 Governanca da Tecnologia da
Informacgéo

12.2 Seguranga da Informacéo
12.3 Administracdo de Redes

12.4 Infraestrutura Computacional
12.5 Desenvolvimento de Sistemas
12.6 Gestdo de Dados

12.7 Big Data

12.8 Business Intelligence

12.9 Gestao Documental

ASSOCIATIVISMO E
COOPERATIVISMO

14.1 Organizacéao,
Funcionamento

14.2 Cooperagéo

Constituicdo e

DESENVOLVIMENTO SETORIAL
15.1 Turismo

15.2 Ecoturismo

15.3 Turismo Rural

15.4 Turismo de Aventura

15.5 Turismo de Negdcios e Eventos
15.6 Turismo Cultural

15.7 Turismo de Sol e Praia

15.8. Destino Turistico Inteligente
15.9 Encadeamento Produtivo

15.10 Encadeamento Produtivo -
Politicas corporativas
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em Educacéo

3.19 Inovagédo na Educacdo
3.20 Referenciais BNCC
3.21 Gestéo Educacional

3.22 Desenvolvimento de
Competéncias Empreendedoras

3.23 ESG com foco Educacional

FINANCAS, CONTABILIDADE E
SERVICOS FINANCEIROS

4.1 Gestao Econémico/Financeira
4.2 Projetos de Viabilidade

4.3 Captacao de
Financeiros

4.4 Orientacédo
Microcrédito

4.5 Capitalizac@o de Empresas

4.6 Sistema de Garantia de Crédito
4.7 Acesso a Servigos Financeiros
4.8 Meios Eletrénicos de Pagamento
4.9 Tributacdo para Pequenos
Negdcios

4.10 Contabilidade Financeira e Fiscal
4.11 Seguros Gerais

4.12 Cooperativismo Financeiro

4.13 Empresa Simples de Crédito
4.14 Fintech

4.15 Fundos de Investimento

416 Captacdo de  Recursos
Financeiros para atender Orgaos
publicos

4.17 Ativos Imobiliarios

Recursos

para Crédito e

MARKETING E VENDAS
5.1 Marketing Estratégico
5.2 Marketing Territorial
5.3 Franquias

8.7 Regulamentacgao Técnica
8.8 Metrologia

8.9 Avaliagdo da Conformidade
8.10 Gestéo de Projetos

8.11 Planejamento e Controle de

Producéo

SUSTENTABILIDADE
10.1 Sustentabilidade
10.2 Gestao

Ambientais

10.4 Gestao Energética

10.5 Residuos Sélidos

10.6 Producao Sustentavel
10.7 Responsabilidade Social

INOVACAO

11.1 Habitats de Inovacéo
11.2 Design Gréfico

11.3 Design de Produto

11.4 Design Digital

11.5 Design de Moda

11.6 Gestdo do Conhecimento
11.7 Prospeccao Tecnoldgica
11.8 Inovacgao

11.9 Transferéncia de Tecnologia
11.10 Cidades Inteligentes
11.11 Startup

Ambiental10.3
Preparagdo e Adequacdo as Normas

15.11 Encadeamento Produtivo -
Inteligéncia competitiva

15.12 Encadeamento Produtivo -
Desenvolvimento empresarial

15.13 Encadeamento Produtivo -
Acesso a mercados

15.14 Encadeamento Produtivo -
Redes de aprendizagem

15.15 Encadeamento Produtivo -
Gestéo por indicadores

15.16 Gestao do Agronegocio
15.17 Agronegécio Sustentavel

15.18 Agroindustrializacdo e
Producéo Artesanal

15.19 Competitividade na Produgdo
Animal

15.20 Competitividade na Producgdo
Vegetal

15.21 Economia Criativa
15.22 Servigos de Alimentagao
15.23 Negdcios de Impacto Social

15.24 Mapeamento e Construgdo de
Cadeias de Valor

15.25 Artesanato

15.26 Beleza e Cosmeéticos
15.27 Saude e Bem-Estar
15.28 Mercado Pet

15.29 Industria de Alimentos e
Bebidas

15.30 Varejo

15.31 Moda

15.32 Casa e Construgéo

15.33 Servicos

15.34 Energia Renovavel

15.35 Energia — Oleo e Gas Natural
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ANEXO - ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O modelo deve ser seguido como padrdo em papel timbrado do cliente

atendido pelo fornecedor

Atesto que o fornecedor [inserir nome da empresa], inscrito no CNPJ/MF sobo
n.° [inserir CNPJ], prestou servigcos para a empresa [inserir nome da razao social
da empresa], inscrita no CNPJ/MF sob o n.° [inserir CNPJ], atendendo de forma
plena ao objeto contratado, conforme informacdes abaixo:

Profissional indicado: [inserir nome do consultor que realizou oservico]

Area de conhecimento: [especificar a area conforme anexo 1]

Subarea de conhecimento: [especificar a subarea conforme anexo ]

Objeto da contratacado: [inserir o objeto da contratacao]

Natureza: [consultoria ou instrutoria]

Descricdo das atividades realizadas: [descrever de forma clara e detalhada os
trabalhos que foram realizados e os resultados obtidos junto ao cliente atendido]
Data de inicio: [informar a data de inicio da contratacao]

Data de término: [informar a data de término da contratacao]

Quantidade de horas: [informar a quantidade de horas executada]

Cidade, XX de (més) de 202X.

Nome e assinatura:
[Nome e telefone do Representante Legal da empresa emissora do atestado]
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ANEXO - REQUERIMENTO PARA ATUALIZACAO JURIDICA E FISCAL

Conforme contido no item 8.10 o Edital de Credenciamento n° 01/2025, 0
fornecedor [inserir nome do fornecedor], CNPJ N° [inserir CNPJ], por intermédio
de seu (sua) Representante Legal [inserir nome do (a) Representante Legall,
requer ao Sebrae que receba o (s) seguinte (s) documento (s) para atualizacao

cadastral:

1. ( ) Nota fiscal ou contrato com

(

inserirnome do SEU cliente atendido), natureza da prestagdo de servicos,

(consultoria e/ou instrutoria)

O fornecedor citado encaminha anexo a este requerimento, copia (s) do (s)
documento (s) listados acima, que atende (m) as exigéncias para atualizacao

de seu cadastro junto ao Sebrae/MT.

[Cidade], [dia], de [més], de [202X].

Nome e assinatura:

[Representante Legal do fornecedor]
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TERMO DE ADESAO DE RECREDENCIAMENTO — REGRAS
ATUALIZADAS DO EDITAL SGF N° 01/2025

O TEXTO ABAIXO DEVE SER INSERIDO EM PAPEL TIMBRADO DO FORNECEDOR.

OS CAMPOS DEVEM SER PREENCHIDOS E O DOCUMENTO DEVE SER DATADO E
ASSINADO PELO REPRESENTANTE LEGAL.

Eu, [nome do Representante Legal e qualificacdo completa], responsavel legal
da [nome e qualificacdo do fornecedor], venho ADERIR por inteiro as regras
atualizadas do Edital de Credenciamento n® 01/2025, e DECLARO estar ciente
e de pleno acordo com as disposicdes e obrigacfes naquele instrumento

consignadas.

Cidade], [dia], de [més], de [202x].

Nome e assinatura:

[Representante Legal do Fornecedor]
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Edita W Inst. Normativas Carta Contrato

SEBRAE

Ola,

este € o Termo Contratual de Prestacdo de Servicos Para Fornecedores Credenciados no Sistema do
SEBRAE/MT. E com base nesse documento, e em complemento a ele, que seréa firmada cada “Carta Contrato”

descrevendo condi¢des, quantidades e exigéncias para realizagdo de eventuais servigos contratados.

Partes deste Contrato

Contratante SEBRAE Credenciado (Fornecedor) &

Sede: XXXXXXXXXX.

SEBRAE/MT: Servico de Apoio as Micro e

0.
Pequenas Empresas do Estado de Mato Grosso CNPJ n2: XXXXXXXX.

E-mail: XXXXXXXX.
Celular: XXXXXXXX.

Representante legal:
CNPJ: 03.534.450/0001-52. Sr(a) XXXXXXX:

Sede: Avenida Rubens de Mendonga, 3.999, CPA,
CEP: 78049-939, Cuiaba/MT.

Carteira Nacional de Habilitagdo ne:

Carteira de identidade n9:

CPF ne:
Sumério Clique nos tépicos para navegar
1. Documentos aplicaveis 9. Dever de utilizacdo de template ou 19. Vigéncia deste Termo e das
. layout aprovados relacdes contratuais
2. Objeto
10. Obrigacdes do SEBRAE/MT 20. Protecdo de dados pessoais
3. Valores
11. Direitos do SEBRAE/MT 21. Direito autoral sobre o resultado
4. Forma de pagamento e da prestacdo de servicos
entrega das notas fiscais 12. Disposices humanitarias e
- trabalhistas 22. Cldusula compromisséria de
5. Condutas proibidas e - ~ .
- 3 N resolucdo de conflitos por
respectivas penalidades 13. Alteracdes do contrato B B
arbitragem Assinaturas
6. Possibilidade de suspensdo do 14. Utilizacdo do nome do SEBRAE/MT
contrato , . ~
— 15. Clausula anticorrupcdo
7. Procedimento ara o ~
- P 16. Declaracdo de ndo parentesco
descumprimento contratual e
aplicacdo de penalidades 17. Confidencialidade e ndo concorréncia
8. Obrigacdes do Credenciado 18. Declaracdo das partes
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As partes acima aceitam integralmente as regras deste termo, que regera as contratagdes futuras e
eventuais entre elas, sempre considerando o edital n2 01/2025 do SGF, parte integrante e insepardvel
deste Termo.

1. Documentos aplicaveis

1.1. Fazem parte do Termo: Independentemente de transcricdo, todos os elementos que compdem o
Edital de Credenciamento — SGF e seus anexos, cujo teor considera-se conhecido e acatado pelas partes,
fazem parte deste Termo.

2. Objeto: do que trata este Termo

&)

2.2. Condigdes L
2.3. Habilitagao

2.1. Base para a Carta ‘. ..
necessarias de Rodizio e

Contrato

habilitacao A habilitagdo da empresa
O objeto de cada A . , o
empresa so podera ser por profissional,
contratagdo sera o descrito contratada, quando ao ) )
mesmo tempo existirem area/subdrea e natureza,
em um documento LR e
estas condi¢des: Quando para atendimento as
denominado CARTA for a sua vez, de acordo
com o sistema demandas.
CONTRATO, que é derivado informatizado de rodizio; e

guando houver demanda,
nas areas, subareas,
obrigacdes deste termo. natureza ou produtos nas
quais esta habilitada,
conforme divulgado no
momento de sua
habilitacao.

e complementar as

3. Valores
3.1. Valor de honorarios definido na Carta Contrato

O valor a ser pago como honorarios em cada contratacdo serd expresso no momento do aceite da carta
contrato, e leva em consideracao:

@ &

A quantidade de horas contratadas O grau de complexidade da execugado.
multiplicada pelo valor de tabela da hora
de trabalho, de acordo com a natureza dos
servicos, a critério do SEBRAE/MT.
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a) Mudangas na tabela: A Tabela utilizada para calculo do valor da hora de honorarios
poderd sofrer modificacdes durante a vigéncia do credenciamento, sendo os efeitos da
nova tabela, apds divulgacdo, aplicados apenas para as contratacdes realizadas apds a
data de divulgacao.

3.2. Viagens: Todas as despesas com viagem, inclusive despesas com alimentacdo, transporte e
hospedagem, seguirdo a tabela divulgada pelo SEBRAE/MT a qual é aceita como viélida pelo
contratado, no momento de sua aceitacdo de cada Carta Contrato. A Tabela de calculo com despesas
de viagem, utilizada pelo SEBRAE/MT podera sofrer modificagdes durante a vigéncia do presente
credenciamento, sendo que os efeitos da nova tabela, apds divulgacado, serdao aplicados apenas para
as contratacdes realizadas ap6s a data de divulgacao.

4. Forma de pagamento e entrega
de notas fiscais

4.1. Requisito da autorizagdo de pagamento:
Para que possa ser autorizado pelo SEBRAE/MT
o pagamento, o CREDENCIADO devera inserir
estes documentos no Portal do Fornecedor
(https://portaldofornecedor.mt.sebrae.com.br
) e observar o seguinte: 000000

® 4.1.1. Que a emissao da Nota fiscal,
somente seja realizada pela
CONTRATADA, apds autoriza¢ao do gestor
responsavel pela contratacdo, indicado
pelo SEBRAE/MT na carta contrato.

@ 4.1.2. Que a emissdao de Nota Fiscal somente pode acontecer até o dia 20 ou dia Util ante d
respectivo més, devendo ser entregues juntamente com os demais documentos obrigatorios.

© 4.1.3. Que quando for devido, de acordo com a legislacdo em vigor, o SEBRAE/MT fara retencdo do
Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN, de Imposto de Renda de Fornecedor - IRPJ e
de quaisquer outros tributos;

@ 4.1.4. Que o CREDENCIADO estd ciente de que o SEBRAE/MT ndo é autorizado a receber Nota Fiscal
de Servicos/Fatura, nem t3o pouco realizara pagamentos no periodo de 21 a 30 e/ou 31 de cada
més; no més de dezembro as datas de emissdo, protocolo e pagamento poderdo ser alteradas pelo
CONTRATANTE, mediante aviso prévio.

@ 4.1.5. Que o pagamento sera feito mediante depdsito em conta bancaria de titularidade do
fornecedor. Caso constatado alguma irregularidade nas notas fiscais/fatura, estas serdo devolvidas
ao fornecedor para as necessarias correcdes, com as informacées que motivaram sua rejeicado, sendo
0 pagamento realizado apds a reapresentagdo das notas fiscais/fatura, ficando pactuado que o novo
prazo de pagamento serd reiniciado a partir da respectiva regularizacao;

@ 4.1.6. Emissao da Nota Fiscal: Que na emissao da Nota Fiscal o fornecedor CREDENCIADO devera
preencher com os seguintes dados para emissdo da Nota Fiscal/Fatura:

Razdo Social: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS EM MATO GROSSO — SEBRAE/MT
CNPJ: 03.534.450/0001-52
INSC. ESTADUAL: ISENTO

. INSC. MUNICIPAL 3300
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Observagdo

A nota fiscal deve ser apresentada obrigatoriamente com as seguintes informagGes: natureza do servico prestado,
discriminando se a fornecedor atende aos requisitos do Art. 157 da Ordem de Servigo INSS/DAF n2. 100/03; especificagdo
dos servigos realizados; periodo de realizagdo dos servigos; nimero do contrato; local (cidade) da prestagdo dos servigos;
valor total, com a dedugdo dos impostos devidos; banco, n? da agéncia e da conta corrente do fornecedor informado no
momento da contratagdo.

© 4.1.7. O prazo de pagamento pelo contratante apds o recebimento e validagdo/aprovacdo das
entregas e documentos essenciais sera de até 15 (quinze) dias Uteis.

4.1.7.1. Caso haja atraso injustificado no pagamento pelo SEBRAE/MT, o CREDENCIADO far3
jus a cobranca sobre o saldo em aberto de multa moratéria de 1% (um por cento), acrescida de
juros de 1% (um por cento) ao més ou fragao;

@ 4.1.8.Se, apds a conclusdo dos trabalhos ou de suas etapas previstas, houver a falta de entrega de
qualquer documento obrigatério ou especificado na Carta Contrato, ou ainda a auséncia de
emissao _da Nota Fiscal, isso sera considerado inadimplemento contratual por parte do
CREDENCIADO. Caso essa pendéncia permaneca por mais de 30 (trinta) dias, o SEBRAE/MT podera,
a seu exclusivo critério, rescindir unilateralmente a CARTA CONTRATO, sem prejuizo da aplicacdo
das demais penalidades previstas no Edital e neste Termo.

A 4.1.8. Caso o CONTRATADO deixe de emitir por sua culpa exclusiva ou concorrente, os
documentos de cobranga tempestivamente, nos termos do Contrato, e tal fato venha a ser
causa de incidéncia de qualquer 6nus adicional ao CONTRATADO ou ao SEBRAE/MT, o
CONTRATADO arcard integral e isoladamente com estes 6nus;

@ 4.1.9. Qualquer documento apresentado para realizacdo de pagamento, que ndo seja aprovado ou
esteja insuficientemente instruido, apds a avaliagdo do SEBRAE/MT sera devolvido ao CONTRATADO
para as correcdes acompanhadas dos motivos de sua rejeicdo e, por tal fato, ndo sera considerado
hipétese de mora pelo SEBRAE/MT, sendo reiniciado o prazo de pagamento apds a apresentacdo e
validacao dos ajustes;

@ 4.1.9. Que os documentos obrigatdrios encaminhados ao SEBRAE/MT, quando solicitados, devem ser
arquivo digital, e quando ndo especificado sobre formato diverso, devera ser adotado como padrado o
formado PDF (Portable Document Format);

@ 4.1.10. Fica desde ja pactuado que o ndo cumprimento de qualquer das exigéncias mencionadas neste
Termo pelo CREDENCIADO, assegura de forma imediata ao SEBRAE/MT, o direito de reter o pagamento
respectivo e/ou os pagamentos seguintes, até os seus efetivos cumprimentos, sem que caiba a
CREDENCIADO qualquer correcdo ou juros relativos ao periodo em que os pagamentos estiveram
retidos;

© 4.1.11. E assegurado ao SEBRAE/MT a qualquer tempo realizar diligéncias para verificacdo de
dentincias ou suspeitas de ndao atendimento das condigées da contratagdo, ou ainda verificagdo
de idoneidade das assinaturas e condi¢ées de atendimento realizadas, bem como para realizar
procedimento administrativo interno de apuragao e aplicagao de penalidades em decorréncia de
conduta vedada. O periodo de diligéncias ou notificagcdo podera se estender por até 180 dias
corridos da comunicacao ao CREDENCIADO, neste periodo todos os pagamentos que forem de
forma direta ou indireta impactados pela diligéncia serao suspensos até comunicag¢ao da decisao
final do SEBRAE/MT, sem que caiba a CREDENCIADO qualquer correg¢do ou juros relativos ao periodo
em gue os pagamentos estiveram suspensos;
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© 4.1.12. Havendo erro na Nota Fiscal, recusa de aceitacdo de servicos pelo SEBRAE/MT ou caso
constatada obrigacdes do CREDENCIADO para com terceiros, inclusive obrigacdes sociais ou
trabalhistas, que possam prejudicar de qualquer forma a imagem ou patrimonio do SEBRAE/MT, o
pagamento ficara suspenso por prazo indeterminado, ou até que o CREDENCIADO tome as providéncias
cabiveis a isentar ou excluir o dano potencial ou real, sem que caiba ao CONTRATADO qualquer
corregao ou juros relativos ao periodo em que os pagamentos estiveram suspensos;

A 4.1.13. O CREDENCIADO ndo esta autorizado a negociar nenhuma Nota Fiscal emitida em
favor do SEBRAE/MT com instituicdo de crédito, assim como ndo sera permitida sob
nenhuma forma a cessdo de direitos creditérios relacionados aos servicos executados;

@ 4.1.14. Correrdo por conta do CREDENCIADO todos os 6nus com medidas judiciais ou extrajudiciais,
inclusive referentes a eventuais sustacdes de protesto e por cobrancas de multas aplicadas e ndo pagas;

4.2. Glosa de Notas: O SEBRAE/MT podera glosar, das Notas Fiscais emitidas pelo CREDENCIADO,
valores apontados como indevidos ou nao realizados pelo responsdvel pela fiscalizacdo da contratacdo,
ou ainda referentes a descontos em razdo de penalidades aplicadas;

4.3. Havendo glosa, na forma do item anterior, a Nota Fiscal serd imediatamente devolvida ao
CREDENCIADO, para que providencie a retificagdao do valor cobrado e a emissao de novo documento fiscal,
sem que caiba ao CREDENCIADO qualquer corregdo ou juros relativos ao periodo em que os pagamentos
estiveram suspensos;

4.4. Os pagamentos ndo isentardo o CREDENCIADO das responsabilidades deste contrato, quaisquer que
forem, nem implicard em aprovacao definitiva dos respectivos servicos executados, total ou parcialmente;

4.5. Caso o CREDENCIADO ndo honre com suas obrigacbes e encargos trabalhistas e previdenciarios
concernentes a execugdo das cartas contrato, fica o SEBRAE/MT autorizado a suspender o pagamento das
Notas Fiscais até que seja comprovada a regularizacdo e quitacdo destas obrigacOes ainda que afetem
apenas a terceiros, em razao do dever de cautela para com eventuais imputac¢des de solidariedade e danos
a imagem e reputac¢do do SEBRAE/MT;

4.6. O SEBRAE/MT, por ocasido do pagamento, podera descontar os valores atinentes as penalidades
eventualmente aplicadas;

4.7. Fica estabelecido que o CREDENCIADO sera o unico e exclusivo responsavel por quaisquer
reclamacdes e/ou acdes movidas por seus funcionarios ou ex-funcionarios, subcontratados, terceiros
vinculados ou quaisquer terceiros. Na hipotese do SEBRAE/MT, por qualquer razdo, vir a ser
demandada judicialmente por funcionarios, ex-funcionarios, subcontratados ou terceiros vinculados do
CREDENCIADO, o SEBRAE/MT notificard o CREDENCIADO, para que este compareca espontaneamente
em juizo, reconhecendo sua condicdo de Unico e exclusivo empregador, efetuar acordo ou transacao
judicial para po6r fim ao litigio e realizar tempestivamente todos os pagamentos dai decorrentes, bem
como a fornecer ao SEBRAE/MT, em prazo ndo superior a 15 (quinze) dias da entrega da notificacdo do
SEBRAE/MT mencionada acima, toda e qualquer documentagdo que comprove o cumprimento desta
clausula, bem como qualquer outra documentacdo complementar de fiscalizacao;
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/A\ 4.8. Caso o CREDENCIADO nao comprove o cumprimento do item anterior no prazo fixado, o
SEBRAE/MT efetuard a retengdo de 30% do valor em litigio do pagamento devido ao
CREDENCIADO no més em questdo, fazendo a retencao de mais 20% apos a primeira
audiéncia, e, eventualmente podera efetivar a retencdo de valor restante até o montante
determinado em sentenca, apds a sua publicacdo. Fica estipulado ainda que a empresa fica
obrigada a indenizar o SEBRAE/MT e continuar defendendo ao SEBRAE/MT com relacdo a
gualquer demanda relativa ao ndo cumprimento das obrigacdes legais do CREDENCIADO,
mesmo apos o encerramento do contrato;

4.9. O valor retido do pagamento ao CREDENCIADO previsto no paragrafo anterior somente sera liberado
guando ele comprovar a quitacao de suas obrigagdes estipuladas judicialmente, podendo ainda o valor
retido, quando houver, ser disponibilizado diretamente ao juizo independente de ordem judicial;

4.8. Sem prejuizo do disposto acima, na hipdtese do SEBRAE/MT, por qualquer razdo, vir a ser
responsabilizado, ainda que de forma subsididria por quaisquer obrigacdes fiscais, trabalhistas,
previdenciarias ou securitdrias que incidam sobre os funciondrios, ex-funcionarios, subcontratados ou
terceiros vinculados do CREDENCIADO, fica desde ja certo e ajustado entre as partes que o
CREDENCIADO ressarcira integralmente ao SEBRAE/MT, por todas e quaisquer despesas, inclusive
honordrios advocaticios e custas judiciais, decorrentes de tais reclamacdes e acdes, em até 5 (cinco) dias,
contados da data da notificacdo do SEBRAE/MT comprovando a realizagdo de qualquer dispéndio nesse
sentido, podendo o SEBRAE/MT fazer a retencgdo contratual de referidos valores de pagamentos
vincendos ao CREDENCIADO, se disponiveis, ou ainda, promover execucdo judicial do presente termo
para ressarcimento, admitindo as partes sua eficacia quanto titulo executivo.

5 dias
( \
SEBRAE/MT é responsabilizado SEBRAE/MT envia Credenciado ressarce
por obriga¢des do Credenciado notificagdo integralmente ao SEBRAE/MT

5. Condutas proibidas e respectivas penalidades

5.1. As seguintes condutas, em ocorrendo, geram o direito ao CONTRATANTE da aplicacdo das
respectivas penalidades:

5.1.1. Condutas da CONTRATADA na qual sera aplicada as penalidades de
Adverténcia:

@ Utilizar o nome ou a logomarca do SEBRAE como referéncia para a realizacao de
servigcos nao contratados ou utilizar o nome ou logomarca do SEBRAE em assinaturas,
cartdes de visita, portais/sites corporativos e outros canais;

® Recusar-se a entregar o “Termo de Cessao de Direito Autorais Patrimoniais”, caso o
resultado da execucdo do contrato seja produto ou obra sujeito ao regime de
propriedade intelectual;

® Cobrar honorario adicionais, do SEBRAE ou de terceiros, relativos aos trabalhos
executados no ambito da carta contrato;

® Deixar de entregar anualmente a comprovacao de que a PJ prestou servigos para
outras empresas além do SEBRAE, apdés o término do prazo dado na solicitacéo pelo
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® Atrasar com as datas de entrega dos relatérios e correcdo destes quando determinadas
pelo gestor da contratagao;

® Solicitar o credenciamento de um novo profissional para atendimento de carta contrato
vigente;

5.1.2. Condutas da CONTRATADA na qual serd aplicada a penalidade de adverténcia cumulativa

Proibigdo de contratar com o Sistema SEBRAE pelo Prazo de 6 meses

[\
e

Articular parcerias em nome do SEBRAE sem sua expressa e prévia autorizacao;
Deixar de atualizar os documentos de regularidade fiscal por mais de 6 (seis) meses;

N3o se manifestar, formalmente, sobre o aceite ou recusa da proposta de prestacao de
servico ao SEBRAE (prazo expirado) por 3 (trés) vezes.

O contratado acumular em seu histdrico de prestacdo de servico com o SEBRAE/MT 2 (duas)
avaliacdo com nota inferior a 70% (setenta por cento), na respectiva subdrea de
conhecimento;

Deixar de entregar quaisquer documentos solicitados pelo SEBRAE/MT dentro do prazo
estipulado na solicitacao;

Desistir de realizar os servicos apds o aceite da proposta no sistema, exceto em casos
justificados previamente pelo credenciado e aceitos pelo SEBRAE/MT;

Utilizar-se de sua marca prépria ou marca de terceiros em sobreposicao a marca do
SEBRAE/MT;

Descumprir a forma de atendimento pactuada com o gestor da contratacdo
(presencialmente ou online);

Receber 2 (duas) ou mais adverténcias.

Desistir de realizar os servicos apds o aceite da proposta no sistema, exceto em casos

justificados previamente pelo credenciado e aceitos pelo SEBRAE/MT.

5.1.3. Condutas da CONTRATADA na qual sera aplicada a penalidade de adverténcia cumulativa

Proibicdo de contratar com o Sistema SEBRAE pelo Prazo de 12 meses

® Alterar o objeto social da empresa de modo que a torne incompativel com a prestacdo de

servico de consultoria/instrutoria;

® Encerrar as suas atividades, ou seja, a empresa estar inativa e/ou com baixa na junta

comercial, cartdrio, Receita Federal do Brasil, dentre outros.

CODIGO: 3E-48-F1-FB-05-CD-A1-6A-0D-C5-12-69-CB-7E-E3-30-D5-45-D8-06



5.1.4. Condutas da CONTRATADA na qual sera aplicada a penalidade de adverténcia cumulativa

Passivel de multa de 5% do valor global da Carta Contrato

® Deixar de emitir nota fiscal e relatérios quando solicitado;

® Descumprir parcialmente as normas contidas na CARTA CONTRATO de prestagdo de servigo,
e/ou seus anexos e/ou documento orientadores.

5.1.5. Condutas da CONTRATADA na qual serdo aplicadas penalidades

Proibigdo de contratar com o Sistema SEBRAE pelo Prazo de 06 meses

Multa de 15% do valor global da Carta Contrato

® Cobrar quaisquer honoréarios profissional, complementar ou n3o, relativos aos trabalhos
executados no ambito do contrato de prestacdo de servigco firmado com o SEBRAE/MT;

® Comercializar produto ou servigo concorrente as atividades do SEBRAE, aproveitando-se dos
contatos mantidos em nome do Sistema SEBRAE, ou durante o atendimento ao contrato;

® Utilizar-se de qualquer material, ou metodologia desenvolvida pelo Sistema Sebrae, em
beneficio préprio, comercializando estes como sendo seus produtos, servicos ou programas
sem prévia autorizacao;

® Entregar e/ou divulgar material promocional e/ou de seus servigos, de sua empresa, ou
empresa de terceiros, durante os contatos mantidos em nome do Sistema Sebrae;

® Induzir a comercializagdo ou comercializar diretamente ou perante intermediacdo de
terceiros produtos ou servigos que configurem concorréncia aos servigos prestados pelo
SEBRAE/MT.

5.1.6. Condutas da CONTRATADA na qual serdo aplicadas penalidades
Proibi¢ao de contratar com o Sistema SEBRAE pelo Prazo de 06 meses

Multa de 30% do valor global da Carta Contrato

©® Realizar oferta particulares de seus produtos e servicos em grupos de WhatsApp criados por
representante do SEBRAE/MT.

5.1.7. Condutas da CONTRATADA na qual serao aplicadas penalidades
Proibigdo de contratar com o Sistema SEBRAE pelo Prazo de 12 meses
Multa de 30% do valor global da Carta Contrato
® Pressionar, desabonar, ofender, seja por qualquer motivo, qualquer cliente, parceiro ou o
proprio SEBRAE MT e seus funcionarios;
® Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social e profissional;

® Pressionarou solicitar ao cliente que preste informacao inveridicas sobre quaisquer aspectos
do atendimento realizado;

® Denegrir a imagem do SEBRAE por qualquer meio de modo a expor as especificidades da
instituicao.
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5.1.8. Condutas da CONTRATADA na qual serao aplicadas penalidades

Proibi¢do de contratar com o Sistema SEBRAE pelo Prazo de 02 anos

Multa de 50% do valor global da Carta Contrato

© Descumprir totalmente as normas contidas no contrato de prestacdo de servigos, e/ou seus
anexos e/ou documentos orientadores;

© N3o respeitar qualquer das disposicdes expressas: a) no Cédigo de Conduta Etica do Sistema
SEBRAE; b) no Manual de Consultorias; c) no Regulamento de licitagdes e contratos do
Sistema SEBRAE/MT; d) na Resolugdo interna do SEBRAE/MT referente ao calculo de
pagamento das ajudas de custos (passagem, hospedagem, alimentac¢do), quando aplicavel;

® Utilizar-se de informacgdes técnicas inveridicas ou sem a devida referéncia as fontes
consultadas;

%/

Cometer plagio intelectual;

® Compartilhar com terceiros sem a autoriza¢do do Sebrae/MT as informacdes a que tiverem
acesso em razdo com o vinculo de contratagao;

® Apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento contratual,
documentos fiscais ou de comprovacdo de habilidades técnicas que contenham informacdes
inveridicas;

® Designar outra empresa credenciada ou n3o, para executar o servico pelo qual foi contratada
pelo SEBRAE/MT, seja no todo, seja em parte, podendo utilizar se somente da equipe técnica
habilitada no credenciamento da empresa;

® Designar técnico que ndo esteja habilitado como membro de sua equipe técnica no
momento do aceite da contratacdo para executar o servico pelo qual foi contratado pelo
SEBRAE, ou SEBRAE/UF; seja no todo ou em partes;

® Simular atendimento n3o realizado;

7]

Falsificar documentos ou assinaturas de clientes atendidos;

® Utilizar de registro de imagem falsa ou reutilizadas para fins de simular um novo atendimento
realizado;

® Registrar informaces inveridicas no seu relatdrio de atendimento.
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5.1.9. Condutas da CONTRATADA que geram a aplicada a rescisdo unilateral da Carta Contrato,
a critério exclusivo do SEBRAE/MT, com pagamento das etapas efetivamente realizadas e
comprovadas:

® Aempresa CREDENCIADA receber 1 (uma) nota inferior a 70% (setenta por cento), ainda que
parcial;

® O cliente solicitar a substituicdo, fundamentada, do profissional CREDENCIADO que esta
efetuando o atendimento;

® O n3o cumprimento ou cumprimento irregular de cldusulas, especifica¢cdes, prazos e/ou
auséncia de documentacdo comprobatdria;

® Alentiddo do cumprimento contratual, levando o contratante a comprovar a impossibilidade
da conclusao do servico, nos prazos estipulados;

® O atraso injustificado no inicio dos servicos e/ou na entrega de documentacdo
comprobatdria;

® A paralisacdo dos servicos, sem justa causa e prévia comunica¢do ao contratante;

® O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar
e fiscalizar a execucdo contratual, assim como as de seus superiores;

® O cometimento reiterado de faltas na execugdo contratual;

® A decretagdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;

® Adissolucdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

® A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execucdo do contrato;

® Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificados e
determinados pelo contratante, exaradas no processo administrativo, ao qual se refere o
contrato;

® Contracdo de menores para prestacdo de quaisquer servicos, objeto do presente
instrumento;

5.1.10. Condutas da contratada que geram a aplicagdo de adverténcia

Proibicdo de contratar com o Sistema SEBRAE pelo Prazo de 02 anos

® O contratado acumular em seu histdrico de prestagdo de servico com o SEBRAE/MT 3 (trés)
avaliacdo com nota inferior a 70% (setenta por cento), na respectiva subdrea de
conhecimento;

® Se o contratado, quando descredenciado de outros Editais promovidos pelo Sistema SEBRAE
ndo comunicar ao SEBRAE/MT sobre o seu descredenciamento.

Paragrafo unico: O prazo de inicio da penalidade de Proibigao conta-se da data de envio da notificagao
ao e-mail do CREDENCIADO.

5.1. As penalidades previstas neste Termo nao sao exaustivas. Em caso de descumprimento de outras
clausulas dos documentos norteadores, sera instaurado um processo administrativo interno para
apuragao dos fatos, podendo resultar na aplicacdao das penalidades cabiveis, se necessario.
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6. Possibilidade de suspensao do Contrato
6.1. O contrato podera ser rescindido por iniciativa do CREDENCIADO nos casos de:

E/ a. Suspensdo da execucgdo, do servico, por ordem escrita do SEBRAE/MT

Por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica,
pandemias, epidemias, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, alteragdes
legislativas que impliquem na extingdo do SEBRAE ou sua modificacdo social ou ainda por
repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo, assegurado ao contrato, nesses casos,
o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacdes assumidas até que seja
normalizada a situagao.

(D) b. Atraso superior a 90 (noventa) dias

=7  Dos pagamentos devidos pelo SEBRAE/MT decorrentes de servicos, ou parcelas destes ja
recebidos ou executados, salvo em caso descritos no item anterior, ou pelas hipdéteses de
suspensao previstas neste contrato.

c. Ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior
%@ Regularmente comprovado, impeditivo da execugdao do contrato, devidamente acatado
pelo SEBRAE/MT.

7. Procedimento para descumprimento contratual e aplicagao de
penalidades
7.1. Notificagdo em caso de descumprimento: Caso o contratado descumpra qualquer cldusula deste

contrato, o contratante podera notifica-lo por escrito, informando-o sobre o descumprimento e as
penalidades aplicaveis.

7.2. Requisitos e formato da notificacao:

@ Meio de notificacéo

Devera ser realizada por meio eletrénico, com confirmagéo de recebimento.

@ Prazo de resposta do contratado
O prazo de resposta € de 5 dias Uteis, a contar da data de envio da notificacéo
eletrbnica, independente da ciéncia do contratado, justificando o descumprimento

e apresentando eventuais medidas para a correcdo da situacgao.

@ O que deve conter

i Descrigao do descumprimento e penalidades aplicadas.
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7.3. Suspensao de pagamentos: Todos os pagamentos devidos a CONTRATADA ficardo suspensos
durante o prazo do procedimento da notificacdo, incluso o prazo de esclarecimentos e conclusdo pela
CONTRATANTE quanto a aplicacdo das penalidades, sem que haja direito de reclamacdo por atrasos ou
cobranga de juros e multas.

7.4. Falta de respostas: Caso o contratado ndo apresente resposta ou justificativas consideradas
satisfatorias pelo contratante, as penalidades previstas na notificacdo serdo aplicadas a partir do sexto
dia util apds a notificagao eletronica. Explicamos melhor no infografico abaixo:

o m Decis&o sobre as
[ 6 dias uteis ‘ penalidades
[ o Contratado apresentou

resposta?

Envio da notificacdo m Penalidades sdo
para o Contratado aplicadas

7.5. Penalidades aplicaveis: As penalidades podem incluir:

e Multa;

e Rescisdo do contrato;

e Suspensdo do direito de CONTRATAR com o SISTEMA SEBRAE;

e Suspensdo tempordria dos servigos; e

e Retengdo de pagamentos ou qualquer outra medida prevista neste contrato.

7.6. Medida cautelar: O contratante podera aplicar, a qualquer tempo, medida cautelar a partir da
notificacdo para proibir a notificada de contrair novos contratos e de dar andamento aos contratos
aceitos até que os fatos sejam esclarecidos.

7.7. Extensao da aplicagdo: Em caso de rescisdao contratual e aplicacdo das penalidades, estas se aplicam
ao contratado e toda sua equipe, e todos os demais contratos vigentes poderdo ser antecipadamente
encerrados a critério exclusivo do contratante.

7.8. Descontos de valores: A CONTRATANTE pode descontar os valores aplicados como penalidade
pecuniaria sobre quaisquer valores que a CONTRATADA tenha a receber, e, caso ndo sejam suficientes,
a notificacdo abrird o prazo de 15 dias corridos para pagamento espontaneo da penalidade, caso
permaneca em debito apds o prazo, sera realizada a execugdo contratual da multa pecuniaria, com
cobranca judicial e/ou extrajudicial da penalidade a critério da CONTRATANTE, com atualiza¢do pelo
INPC mais cobranga de juros de 1% ao més e honordrios advocaticios arbitrados em 20% (vinte por cento)
da execucdo. Elucidamos no seguinte infografico:

. . Execugdo contratual da
10 dias corridos .
: | multa pecuniaria
. ‘ A Contratada permaneceu

em débito?

Valores que a Contratada Pagamento espontaneo m Débitos s3o resolvidos

teria a receber se mostram da penalidade
insuficientes
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7.9. Critério para a penalidade: As penalidades aplicaveis serdao determinadas pelo contratante, de
acordo com a gravidade do descumprimento e o impacto da conduta na execu¢do do contrato.

7.10. Reparagoes: A aplicagao de qualquer penalidade ndo prejudica o direito do contratante de buscar
a reparagdo de eventuais danos e prejuizos decorrentes do descumprimento contratual.

7.11. Vigéncia da cldusula: Esta clausula serd vdlida por todo o prazo de vigéncia deste contrato e

gualquer obrigacao decorrente dela sobreviverd ao término ou rescisdo deste contrato.

8. Obrigacdes do Credenciado

8.1. S3o obrigac6es do CREDENCIADO, além daquelas dispostas nos demais instrumentos que compoe
a contratacao:

8.1.1. Participar logo apds o aceite da Carta Contrato, de reunido de alinhamento com o SEBRAE/MT,
para certificar-se, com antecedéncia, de todas as especificacdes e fatores relacionados a contratacao,
para garantir a melhor prestacdo do servico. Nao sendo levada em consideracdo qualquer argumentacao
posterior, proveniente do desconhecimento dessas condicdes;

8.1.4. Responsabilizar-se, civilmente por
eventuais danos e/ou prejuizos ocasionados
ao Sebrae/MT, aos seus empregados ou a
terceiros em decorréncia dos servicos deste
contrato, ou decorrente de culpa ou dolo,

8.1.3. Responsabilizar-se pelo cumprimento, arcando inclusive com indenizacGes e/ou
pelos seus empregados, sécios, prepostos das reparacoes, |sentan.d.o o Sebrae/MT ) de
normas determinadas pelo SEBRAE/MT guaisquer responsabilidades a esse respeito;
respeitando as normas e procedimentos de
controle interno, inclusive de acesso as
dependéncias do Sebrae/MT e Centro Sebrae
de Sustentabilidade e de seus clientes.

8.1.2. Indicar o nome do prestador de servigo
(pessoa fisica) habilitado, que detém a
gualificacdo necessaria para execucao dos
Servigos.

8.1.5. Responsabilizar-se exclusivamente
pelos danos comprovadamente causados,
direta ou exclusivamente, por culpa ou dolo
de seus sdcios, associados e/ou empregados
aos bens mdveis e imodveis, maquinas,
equipamentos, vidros, artigos sanitarios e
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instalacbes  elétricas,  hidraulicas e
sanitdrias, de propriedade do Sebrae/MT,
bem como a bens de terceiros, isentando o
Sebrae/MT de quaisquer responsabilidades
quanto a eventuais indenizagoes,
reparagoes e/ou outras despesas;

8.1.6. Responder isoladamente por
quaisquer incidentes e/ou acidentes que
seus empregados possam vir a ser vitimas,
no desempenho de suas funcgdes;

8.1.7. Cumprir além dos postulados legais
vigentes de ambito federal, estadual e
municipal, as normas de seguranga do
SEBRAE/MT;

8.1.8. Assumir para com seus empregados
os riscos de acidentes de trabalho,
responsabilizando-se,  também, pelos
encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, resultantes da execugao
do contrato conforme exigéncia legal;

8.1.9. Recolher todos os encargos sociais
em guias especificas que contemplem tdo-
somente os empregados da Contratada
vinculados a execugcdo do contrato
respectivo, com referidas guias sendo
apresentadas ao SEBRAE/MT, juntamente
com a fatura do més subsequente em
especial, apresentacdo mensal codpias
autenticadas das guias de recolhimento das
contribuicdes ao INSS e depdsitos ao FGTS,
quitadas, juntamente com a Nota Fiscal
Fatura;

8.1.10. Fornecer, por escrito, em até 24h da
alteracdo sempre que houver mudanca dos
contatos, endereco, e-mail, telefones e
outros meios para contatos emergenciais
e/ou eventuais (telefones, e-mails, etc.), do
responsavel legal do FORNECEDOR,;

8.1.11. Tomar as medidas cabiveis nos casos
de greve, visando o comparecimento de
profissional na localidade e prazo da
prestacdo de servico para o qual foi
designado;

8.1.12.Responsabilizar por quaisquer danos
gue sejam causados ao patrimoénio do
Sebrae/MT, ou a terceiros por seus
empregados, ainda que por omissao
involuntaria, devendo ser adotadas dentro
de 48h (quarenta e oito horas) as
providéncias necessdrias ao ressarcimento;

8.1.13.Selecionar e preparar rigorosamente
o empregado que ird prestar os servigos,
encaminhando elemento devidamente
gualificado para as atividades, tendo a
funcdo profissional legalmente registrada
na carteira de trabalho;

8.1.14. Apresentar o] profissional
totalmente soébrio para elaboracdo dos
trabalhos, ficando expressamente proibida
a ingestdo de bebida alcodlica, durante
hordrio em que for realizada a prestacdo
dos servicos;

8.1.15. Apresentar, sempre que solicitada
pelo SEBRAE/MT, os comprovantes de:
pagamento de salarios e beneficios dos
empregados; recolhimento de encargos
sociais; e regularidade junto ao Ministério
do Trabalho - Delegacia Regional do
Trabalho (por meio da apresentacdo dos
recibos do Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados - CAGED, e Relagcdao Anual
de Informacgdes Sociais - RAIS, nos termos
da Lei n? 4.923/65 e do Decreto n@
76.900/75);

8.1.16. Evitar utilizar a marca do
SEBRAE/MT, salvo quando expressamente
autorizada por escrito pelo SEBRAE/MT;

8.1.17. Responsabilizar-se com relacdo a
seus funcionarios pelo fornecimento de
todos os beneficios previstos em
convencao, dissidio ou acordo coletivo de
trabalho, ndo havendo O6nus para o
SEBRAE/MT, em hipdtese alguma, quanto
aos beneficios concedidos;

CODIGO: 3E-48-F1-FB-05-CD-A1-6A-0D-C5-12-69-CB-7E-E3-30-D5-45-D8-06



8.1.18. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
empregados acidentados ou com mal subito;

8.1.19. Identificar visualmente todos os equipamentos utilizados na prestagdo de servigos que sejam de
sua propriedade, de forma que ndo sejam confundidos com os similares do Sebrae/MT;

8.1.20. Retirar, na hipdtese de denuncia, encerramento ou rescisdo do contrato, todos os seus
equipamentos no prazo de até 5 (cinco) dias uteis contados a partir do primeiro dia seguinte ao término
da prestacdo dos servicos;

8.1.21. Manter, durante o periodo de vigéncia do CREDENCIAMENTO, todas as condigdes de habilitagdo
exigidas no EDITAL DE CREDENCIAMENTO por meio da atualizacdo permanente da documentacao,
comunicando ao SEBRAE/MT quaisquer alteracGes e observando a data de validade de todos os
documentos exigidos a fim de proceder a sua substituicdo em tempo habil;

8.1.22. Executar os servicos com o maximo esmero, devendo ser imediatamente refeitos aqueles que a
juizo do SEBRAE/MT, ndo forem julgados em condicGes satisfatérias, sem que caiba qualquer acréscimo
no preco contratado, ainda que em decorréncia se torne necessario ampliar o horario da prestacao dos
Servigos;

8.1.23. Reportar eventuais falhas ocorridas na prestacdo de servico ao responsavel pelo
acompanhamento dos servicos indicado pelo SEBRAE/MT e tomar as providéncias pertinentes para que
sejam corrigidas todas as falhas detectadas;

8.1.24. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares
determinadas pelo SEBRAE/MT, inclusive de acesso as dependéncias do Sebrae/MT;

8.1.25. Responsabilizar-se, integralmente, pelo procedimento doloso ou culposo de seus empregados a
servico no SEBRAE/MT;

- 8.2. Auséncia de relagao empregaticia: Este Termo e a Carta Contrato ndo criam qualquer

&‘_‘] relagdo empregaticia entre os empregados do CREDENCIADO e o SEBRAE/MT, sendo o

CREDENCIADO, o unico responsavel pelo pagamento dos direitos de seus empregados,

devendo assumir e arcar com quaisquer reclamagdes trabalhistas, inclusive por dano

moral ou material, e os direitos resolutdérios que venham a ser propostas ou exigidos pelos
respectivos empregados;

8.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga
do servico, nem ético-profissional pela perfeita execucao do contrato, dentro dos limites estabelecidos
pela lei ou pelo contrato.
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9. Dever de utilizagdao de Template ou layout aprovados

9.1. Uso de material grafico: Caso utilize material grafico para instrutoria, palestras ou

consultoria, o contratado se compromete a utilizar somente os templates previamente
aprovados pelo contratante, que devem ser aplicados a todos os materiais produzidos
ou utilizados durante a realizagao dos servigos.

3 9.2. Uso da marca: O template aprovado deverd conter a marca do contratante e a
2ec expressao "Material de propriedade exclusiva do SEBRAE-MT".

9.3. Uso de material ndo aprovado: Caso o contratado necessite utilizar qualquer material
v que ndo tenha sido previamente aprovado, deverd obter a autorizagdo expressa e por
escrito do contratante antes de sua utilizacao

9.4. Responsabilidade: O contratado é responsavel por garantir que todos os materiais
produzidos ou utilizados durante os servicos estejam de acordo com as especificacoes
aprovadas pelo contratante.

% 9.5. Uso para o necessario: O contratado ndo pode utilizar ou reproduzir qualquer material
@ produzido ou utilizado durante a realizagao dos servigos para qualquer fim que ndo seja o
necessario para o cumprimento do objeto deste contrato.

9.6. Devolugdo: O contratado devera devolver ao contratante, assim que solicitado, todos
é\ os materiais produzidos ou utilizados durante os servigos, inclusive cépias ou duplicatas,
em conformidade com as especificacbes do template/layout aprovado.

autorizacOes relativas aos materiais produzidos ou utilizados durante os servicos, sem a
prévia autorizacao expressa e por escrito do contratante.

\\7 9.7. Proibigao de cessao: O contratado n3ao pode ceder ou transferir quaisquer direitos ou
P =)

9.8. Ndo violagao de direitos: O contratado garante que a utilizacdo dos materiais
produzidos ou utilizados durante os servicos em conformidade com as especificagdes nao
viola direitos de terceiros.

©

9.9. Penalidade: Qualquer violacdo desta cldusula serd considerada uma violagao grave
Q deste contrato, sujeita as penalidades previstas em lei e ao pagamento de indenizagdes por
= danos e prejuizos causados ao contratante.

9.10. Prazo: Esta clausula sera valida por todo o prazo de vigéncia deste contrato e qualquer
obrigacao decorrente dela sobrevivera ao término ou rescisdo deste contrato.

10. Obrigacoes do SEBRAE/MT

10.1. Fornecer ao CREDENCIADO todas as informacdes necessarias para a perfeita execucao dos
Servicgos;

10.2. Avaliar a qualidade dos servicos, podendo rejeita-los no todo ou em parte;
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10.3. Pagar o CREDENCIADO, de acordo com as condi¢des estabelecidas na Carta Contrato, desde que
cumpridas todas as exigéncias dos instrumentos contratuais;

10.4. Realizar as diligéncias necessdrias para comprovacdo das informacdes apresentadas pelo
CREDENCIADO, para garantir a boa execug¢ao do contrato;

10.5. Fiscalizar os servicos por empregados especialmente designados, e atestar as notas fiscais/faturas
correspondentes, na forma prevista da legislacao pertinente;

10.6. Acompanhar e fiscalizar os fornecimentos, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando
em registro préprio as falhas detectadas e comunicando ao CREDENCIADO as ocorréncias de quaisquer
fatos que exijam medidas corretivas;

10.7. Prestar as informacBes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante do CREDENCIADO.

11. Direitos do SEBRAE/MT

11.1. Reter, dos pagamentos a serem efetuados ao CREDENCIADO, o equivalente as seguintes quantias:
11.1.1. Aquelas correspondentes as multas ou indenizagdes devidas pelo
CREDENCIADO, nos termos do presente contrato;

11.1.2. Decorrentes de processos trabalhistas, relativos ao pessoal utilizado na
prestacdo dos servigos, ou de qualquer outra acdo intentada contra o SEBRAE/MT,
em funcdo dos instrumentos contratuais e da relacdo empresarial;

11.1.3. Relativas a danos materiais causados pelos empregados do CREDENCIADO
ao SEBRAE/MT, a seus empregados e/ou a terceiros;

11.1.4. Decorrentes do inadimplemento das obrigacdes do CREDENCIADO para
com o Poder Publico, notadamente as obrigacdes previdenciarias, trabalhistas e
fiscais;

11.1.5. Que tiver que despender, voluntdria ou compulsoriamente, a qualquer

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

11.2. Nao responder por obrigacdes do CREDENCIADO

O SEBRAE/MT nédo responderd por quaisquer obrigacdes assumidas pelo CREDENCIADO em razdo das
atividades por ela realizadas, objeto da CARTA CONTRATO, de forma que o descumprimento de tais
obrigacbes pelo CREDENCIADO, importard em imediata e automatica rescisdo contratual,
independentemente de pré-aviso, notificacdo judicial ou extrajudicial, ficando desde ja facultado ao
SEBRAE/MT o direito de acionar em regresso o CREDENCIADO e seus sécios proprietarios e/ou diretores,
se for o caso, caso venha a ser alvo de qualquer demanda decorrente do instrumento contratual;

11.3. Mera liberalidade de tolerancia

O fato de eventualmente o SEBRAE/MT ndo exigir do CREDENCIADO o cumprimento de alguma das
obrigacles estipuladas sera mera liberalidade ou tolerdncia, ndo podendo, de modo algum, vir a ser
considerado como renuncia do SEBRAE/MT ao direito de, quando julgar necessario, exigir o
cumprimento deste contrato ou considerda-lo rescindido;
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11.4. Extravio, perda ou danos a equipamento

O SEBRAE/MT ndo se responsabilizard por qualquer extravio, perda ou dano dos equipamentos,
ferramentas, materiais e objetos de uso pessoal, seja de propriedade do CREDENCIADO, como de seus
empregados, por ato seu ou de terceiros, sendo de sua inteira responsabilidade a reposicdao imediata
destes, isentando o SEBRAE/MT de quaisquer 6nus a esse respeito.

12. Disposi¢oes humanitarias e trabalhistas
12.1. O CREDENCIADO declara que durante o cumprimento do objeto do contrato, serdo respeitadas as
disposicdes humanitarias, trabalhistas e cddigo de ética do Sistema SEBRAE, especialmente em:

2 2.

12.1.1. Cumprir o disposto no inciso 12.1.3. N3o praticar atos que possa
XXXIII do artigo 72 da Constituicao

Federal, ndo empregando em trabalho

noturno, perigoso ou insalubre a pessoas em condicOes andlogas a escravidao, seja
menores de dezoito e em qualquer
espécie de trabalho aos menores de
dezesseis anos, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de quatorze anos,

guando compativel com a funcdo a ser

exercida pelo mesmo;

resultar na manutencao de trabalhadores

direta ou indiretamente;

Cj@ $:

@
12.1.2. N3o praticar atos que infrinjam a 12.1.4. Manter a regularidade de
legislagao de combate a discriminagao de pagamento de suas obriga¢des patronais.

raca ou de género:

13. Alteragdes do Contrato

13.1. Termo Aditivo

As partes devem realizar as alterag¢fes contratuais necessarias via Termo Aditivo, salvo disposicao
em contrario nas situacOes tratadas neste instrumento, no Regulamento de Licitacdes e Contratos
do SEBRAE e em outras disposicdes legais pertinentes.

13.2. Supressoes, acréscimos e contratagdes SOB DEMANDA

O SEBRAE/MT poderd impor acréscimos ou supressdes até o limite de 50% do quantitativo inicial
estabelecido na carta contrato, podendo supressdes em percentual acima do limite em comum
acordo entre as partes. As partes estabelecem que serd possivel a contratacio SOB DEMANDA,
para atendimento aos casos em que no momento do envio da carta contrato o SEBRAE/MT
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nao tiver determinado o quantitativo de clientes que serdo atendidos pelo consultor credenciado,
neste caso a palavra ‘até’ antes de expressar quantitativo de empresas ou de horas técnicas
representara uma mera expectativa de execug¢do da contrata¢do nao sendo garantido ao consultor
qualquer quantitativo de horas minimas que serdo executadas. Para as contratacdes SOB
DEMANDA nao sera aplicavel a limitagao de supressao.

14. Utilizagdo do nome do SEBRAE/MT

14.1. Proibicdao e consequéncia: O CREDENCIADO apenas poderd utilizar o nome do SEBRAE ou sua
qualidade de contratada em curriculum vitae, ndo podendo o fazer em atividades de divulgagao
profissional como, por exemplo, em cartdes de visita, sob pena, de imediata rescisdao do Contrato.

i 14.2. Pronunciamento a Imprensa: O CREDENCIADO ndo poderd pronunciar-se em nome
do SEBRAE/MT a imprensa sobre qualquer assunto relativos as atividades deste contrato,
salvo sob autorizacdo expressa do gestor, sob pena, imediata da rescisdo contratual, sem

prejuizo das demais cominagdes cabiveis.

15. Clausula Anticorrupg¢ao

15.1. Execugdo das obriga¢Oes: As partes concordam que executardo as obrigacdes contidas neste
contrato de forma ética e de acordo com os principios aplicaveis ao Sistema SEBRAE previstos no art. 22
do seu Regulamento de Licitacdes e de Contratos.

15.2. Contrariedade a atos contra imagem e patrimonio do SEBRAE: O CREDENCIADO assume que é
expressamente contrdrio a praticas de atos que atentem contra o patrimoénio e a imagem do Sistema
SEBRAE.

15.3. Beneficios: Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que
seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por
meio de outrem, qualquer pagamento doag¢do, compensagao, vantagens financeiras ou nao financeiras
ou beneficios de doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de
gualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcao sob as leis de qualquer pais, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este
contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

15.4. Conformidade com a lei: As partes se comprometem a estabelecer de forma clara e precisa, os
deveres e as obrigagdes de seus agentes e/ou empregados em questées comerciais, para que estejam

sempre em conformidade com as leis, normas vigentes e o contrato.

14.4.1. Para isso, o CREDENCIADO (A) declara neste ato que:
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@ Esta ciente, conhece e entende os termos das leis anticorrupgdo
brasileiras ou de quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto da presente
Contratacao;

@ Naio foi condenada pelas praticas previstas na Lei 12.846/2013;

@ Seus sdcios, diretores, administradores, empregados, assessores,
prepostos e colaboradores ndao cometerao, auxiliardao, incitarao ou
instigarao terceiros a cometerem atos ilicitos, que incluem oferecer,
conceder, requerer ou aceitar pagamentos, doagdes, compensagao,
beneficios ou quaisquer outras vantagens indevidas e/ou ilegais para si
ou para terceiros, bem como o desvio de finalidade do presente
Contrato, ou atos lesivos expressamente previstos na Lei Federal n?
12.846/13, que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto desta Contratacao.

15.6. As partes, seus agentes ou empregados devem combater toda e qualquer iniciativa que seja
contra a livre concorréncia, especialmente, mas ndo se limitando, a iniciativas indutoras a formacao de
cartel.

15.7. As partes se comprometem a estabelecer de forma clara e precisa os deveres e as obrigacdes de
seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade
com as leis, as normas vigentes e as determinag¢des deste Contrato.

15.8. Caso o (a) CREDENCIADO (A), viole essas regras, podera o SEBRAE/MT cancelar motivadamente
as respectivas CARTAS CONTRATOS, sem prejuizo da aplicacdo das demais penalidades.

15.9. O(A) CREDENCIADO(A), se obriga a arcar com todos os prejuizos gerados ao SEBRAE/MT relativos
a todo e qualquer passivo, demandas, perdas e/ou danos, penalidades decorrentes de
responsabilizacdo administrativa e civil na forma da Lei Federal n? 12.846/13, custas judiciais,
honordrios advocaticios e eventuais outras despesas que porventura venha ter decorrentes da violacdo
dessas regras, desde que fique absolutamente comprovada a culpa do CREDENCIADO(A) e o nexo de
causalidade entre o ato realizado e o dano causado ao SEBRAE/MT.

16. Declaracé&o de Nao Parentesco

O CREDENCIADO DECLARA, sob pena de aplicacdo das penalidades [ﬂ

previstas no Art.42 do Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema
Sebrae, ndo possuir parentes de até segundo grau, consanguineos ou
por afinidade, na condicdao de empregado, ou ocupante de fungéo de
confianga no Sistema Sebrae.
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17. Confidencialidade e ndao concorréncia

17.1. O CREDENCIADO assume o dever de confidencialidade e ndao concorréncia, como obrigacdes
decorrentes da prestagdao de servigo, naturalmente decorrentes das cartas contrato celebradas com o
SEBRAE/MT, cuja negociacdo, celebracdo e execugdo sdo pautadas nos principios da lealdade comercial
e da boa-fé, do PRESTADOR DE SERVICO, e se compromete a:

@ Nao utilizar, explorar, revelar ou transmitir, em seu beneficio ou de terceiros, sem
prévia autorizacao por escrito, e a manter em absoluto sigilo todas as informacdes a
que vier a ter acesso em fungdo do exercicio das atividades prestadas ao SEBRAE/MT
ou seus clientes, sejam recebidas diretamente da SEBRAE/MT ou de empresas
clientes, de seus atuais ou potenciais parceiros comerciais e clientes, em qualquer
circunstancia, durante e apds o vinculo contratual, qualquer que seja a causa, ndo
podendo reveld-las, total ou parcialmente, direta ou indiretamente;

a) As informacgdes recebidas pelo CREDENCIADO em func¢do da celebragdo do contrato
somente poderdo ser utilizadas quando e enquanto necessario para o desempenho de suas
atividades junto a SEBRAE/MT.

17.2. Coleta ou transmissao envolvendo terceiros: O CREDENCIADO deve comunicar, previamente, a
todas as pessoas fisicas ou juridicas a que venha coletar ou transmitir informacdes obtidas em funcdo da
prestacdo dos servicos, sobre a confidencialidade das mesmas, e obter, antes de divulga-las, a
concordancia prévia e expressa, e o compromisso de sigilo dos terceiros que vierem a receber tais
informagdes confidenciais.

17.3. O que esta protegido: Estdo protegidas por esta obrigacdo de sigilo:

e Todas as informacdes sigilosas,
confidenciais ou de propriedade
reservada do SEBRAE/MT ou seus ¢ Banco de dados;
clientes, inclusive informagdes recebidas e Planos financeiros;
pelo SEBRAE/MT de qualquer cliente,
empresa coligada, consumidor efetivo

e Processo;

e Planos de produtos;

ou potencial do SEBRAE/MT e dados e Base de dados de clientes ou
técnicos ou ndo técnicos; fornecedores efetivos ou
potenciais;

e Formula;

) o Hictéri .
e Padrio; Histoérico de transagdes;

e Compilagdo; * Mercado;

ye _— ° i cio:
e Politicas de pagamento e comissoes; Potencial do negdcio;

e Planos estratégicos; e e Programa;

e Dados de performance da empresa ou * Dispositivo;
de parceiros, que ndo sejam do e Método;
conhecimento do publico geral ou L
. .. Ll e Técnica;
disponiveis ao publico em geral, pelo
e Rotas;

e Embalagens;
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fato de ndo poderem ser prontamente
conseguidas por meios apropriados por
tais pessoas e sejam objeto de esforcos
por parte do SEBRAE/MT visando
manter seu sigilo ou confidencialidade.

17.4. Tais restricoes nao se aplicam as informagdes:

@ Que sejam obtidas de terceiros por documento escrito e sobre as quais nem os PRESTADORES
DE SERVICO nem os CLIENTES e o SEBRAE/MT estejam obrigados a manter sigilo;

® Que estejam ou venham a estar disponiveis ao publico em geral, conforme evidenciado por
publicacdes idoneas e desde que tal fato ndo tenha sido originado por atos ou omissodes;

© Que sejam de conhecimento do CREDENCIADO e CLIENTES e nao tenham sido obtidas através
do relacionamento com o SEBRAE/MT, de forma direta ou indireta, e;

@ Que os CREDENCIADOQOS e CLIENTES venham a ser obrigados a revelar em decorréncia de
determinacdo judicial ou de servidores de érgdos governamentais, devendo ser consultado
previamente o departamento juridico do SEBRAE/MT que podera autorizar ou ndo a
divulgacao.

17.5. Validade: O compromisso de confidencialidade previsto no presente Termo permanecerad valido e
eficaz mesmo apds o fim da relacdo juridica e comercial, ficando expressamente vedada aos
CREDENCIADOS e CLIENTES a utilizacdo de informacdes obtidas durante a vigéncia do referido contrato
em proveito préprio ou de terceiros, especialmente em negdcio que concorra com o SEBRAE/MT ou das
empresas CLIENTES empresa que recebeu a prestagao dos servigos realizado pelo CONTRATADO.

17.6. Copias de informagoes: O CREDENCIADO compromete-se, sob as penas da lei, a ndo obter para si,
copias fisicas ou por qualquer meio eletrénico, inclusive através do envio de arquivos/informac&es
anexados a e-mail de qualquer documento, arquivo ou informacdo do SEBRAE ou de seu CLIENTE FINAL
(empresa que diretamente recebeu a prestacdo dos servicos realizados pelo CREDENCIADO), devendo
eventuais informagOes recebidas para fins exclusivos de subsidiar os trabalhos a serem realizados,
permanecerem protegidas de divulgacdo, enquanto houver necessidade de custodia destes;
comprometendo-se o CREDENCIADO a promover a correta destruicao destes dados ou documentos apds
a completa entrega e finalizagdo dos servicos ora contratados;

17.7. Nao concorréncia: O CREDENCIADO obriga-se a ndo concorrer com o SEBRAE/MT, ofertando
solugdes concorrentes nos clientes dele.

a) Validade: A ndo concorréncia nos clientes do SEBRAE/MT vigorara pelo prazo
de até 2 (dois) anos a contar da data do término da ultima prestacéo de servigcos ou
do distrato ou enquanto consultor ou empresas permanecerem no rol de
credenciado, vigendo-se sempre 0 prazo mais longo.

17.8. O descumprimento desta clausula pelo CONTRATADO, incluindo qualquer de seus prepostos e/ou
funcionarios, implicard em sua responsabilizacdo pelas perdas e danos acarretados ao SEBRAE/MT ou
seus clientes, bem como das medidas cabiveis na esfera criminal, sem prejuizo da aplicacao das demais
penalidades contratuais;
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17.9. O CREDENCIADO declara que ndo utilizara, por qualquer meio, salvo autorizado por escrito pelo
SEBRAE/MT, qualquer tipo de informacdo obtidas através deste Instrumento para propdsitos diversos
daqueles contratados.

18.

Declaragao das Partes

18.1. O CREDENCIADO declara ter pleno conhecimento, em integral conteudo, obrigando-se a cumprir
e fazer cumprir, o CODIGO DE CONDUTA ETICA DO SISTEMA SEBRAE, a POLITICA DE SEGURANCA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO DO SEBRAE/MT, disponiveis no link
https://normas.mt.sebrae.com.br/, os quais sdo parte integrantes deste edital.

18.2. O CREDENCIADO declara-se ciente de que seu acesso ao sistema informatizado denominado
de “Sistema de Gestdo de Fornecedores”, se da através de senha pessoal e intransferivel, a qual
devera permanecer como sendo de acesso exclusivo e pessoal do representante do Fornecedor
Credenciada. Declara ainda, ciente de que ao dar aceite nos termos e propostas de trabalhos

ofertados pela plataforma, o Representante Legal da empresa CREDENCIADA estard langcando sua

18.3. O CREDENCIADO SE DECLARA CIENTE:
a) Que ndo havera o menor vinculo empregaticio em relagdo ao SEBRAE/MT;
b) Que uma vez que recebido os honorarios contratados, nada mais recebera do
CONTRATANTE;
¢) Que no caso de viagem (quando aplicdvel) concorda com a escolha da empresa de

transporte aérea/terrestre ndo cabendo contestagao;

d) Que isenta, como isentado tem o SEBRAE/MT de quaisquer responsabilidades, caso o
Representante Legal, sécios ou empregados venham causar ou sofrer incidentes/ acidentes,
na realizacdo do objeto da Carta Contrato; e) que sdo veridicas as informacdes prestadas e/ou

documentos enviados, podendo vir a responder as medidas cabiveis em direito.

CcODIGO:

18.4. O CREDENCIADO declara-se ciente sobre a incidéncia do presente termo contratual, de forma
complementar, em cada uma das cartas contratos aceitos pelo representante da empresa na

plataforma de acesso virtual.

19. Vigéncia deste termo e das relagdes contratuais

19.1. Este Termo possuira validade enquanto durar arelacédo de
credenciamento entre o SEBRAE/MT e CREDENCIADO, e sera
ativado e permanecera valido apds o aceite de cada carta contrato
pell SrECensiatio e eateriig-0Gra: o' prazo dse servicos.




20. Protecao de dados pessoais

D@ 20.1. Autorizagao de tratamento de dados: A empresa participante do processo de selegao
de credenciados, por si e por seus colaboradores, seguindo a Lei 13.709/2018 (“Lei Geral de
Protecdo de Dados”), e demais normativas da protecdo de Dados Pessoais, ao se inscreverem
neste edital, concordam e autorizam o SISTEMA SEBRAE (UFS e NACIONAL) a realizar o
tratamento dos Dados Pessoais das pessoas fisicas vinculadas a empresa candidata ao
credenciamento, para as finalidades e de acordo com as condi¢des aqui estabelecidas.

/7 20.2. Os Dados Pessoais poderao ser utilizados pelo Sistema SEBRAE para:
@ a) Cumprir as obrigacdes contratuais, legais e regulatérias do Sistema SEBRAE em
razao de suas atividades;

b) Fomentar e desenvolver solu¢des para os pequenos negdcios;
c) Oferecer produtos e servigos que sejam do meu interesse;

d) Realizar a comunicagao oficial pelo Sistema SEBRAE ou por seus prestadores de
servico, por meio de quaisquer canais de comunicacdo (telefone, e-mail, SMS,
WhatsApp etc.);

e) Cadastro no sistema de contratacgao;

f) Contato com os responsaveis legais e equipe;

g) Comprovacao das informacgdes cadastradas;

h) Certificacdo de capacidade técnica da equipe;

i) Comprovacdo de vinculo da equipe técnica com a empresa;

j) Certificacdo de regularidade com drgdos de classe.

20.3. Declaragao de ciéncia e concordancia do CREDENCIADO:

v= a) Esta ciente e concorda que o SEBRAE/MT poderd compartilhar os Dados Pessoais dos
colaboradores ou prepostos com o SISTEMA SEBRAE e 6rgdos de controle, restringindo-se as
funcdes e atividades por um desempenhado.

b) Esta ciente e concorda que o SEBRAE/MT poderad receber, de seus parceiros e prestadores
de servicos, determinados Dados Pessoais dos seus colaboradores ou prepostos para evitar
possiveis fraudes/atualizar cadastro.

20.4. Conformidade do Contratado: A Contratada, por si e por seus Colaboradores ou

m Prepostos, obriga-se, a atuar em conformidade com a Legislacdo vigente sobre protecdo de
dados relativos a uma pessoa fisica (“Titular”) identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”)
e as determinacdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

20.5. Adogao das instrugdes: A Contratada seguira as instrugdes recebidas pelo SEBRAE em

I!.El relacdo ao tratamento dos Dados Pessoais, além de cumprir as normas legais, e regulamentos
internos do SISTEMA SEBRAE aplicaveis, devendo garantir sua licitude e idoneidade, sob pena
de arcar com as perdas e danos que possa causar, sem prejuizo das demais sancdes
aplicaveis.
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20.6. A Contratada devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados Pessoais dos
seus colaboradores ou prepostos, caso seja solicitado pelo SEBRAE.

compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais a que tiver acesso durante o servico como
confidenciais, ainda que este Contrato venha a ser resolvido e independentemente dos
motivos que derem causa ao seu término ou resolugao.

@ 20.7. Confidencialidade: A Contratada, incluindo todos os seus colaboradores ou prepostos,

n— 20.8. Registro das operagdes e implementacao de medidas de prote¢ao: A Contratada
- deverd manter registro das operacdes de tratamento de Dados Pessoais que realizar,
enquanto for exigido pelas autoridades governamentais brasileiras, bem como implementar
medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados contra a destruicdo,
acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicacdo ou difusdo ou o acesso ndo
autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou légico) utilizado por ela para
o tratamento de Dados Pessoais sejam estruturados de forma a atender os requisitos de
seguranca, aos padroes de boas praticas e de governanca e aos principios gerais previstos em
Lei e as demais normas regulamentares aplicaveis.

o 20.9. O SEBRAE nao autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais
% elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se originem, ou sejam criados, a partir
do tratamento de Dados estabelecido por este contrato.
O 20.10. As Partes comprometem-se a obter consentimento prévio e especifico dos clientes,
NV via termo expresso, com vistas a troca de dados e respectivo tratamento;

20.11. Reclamagdes e solicitagcdes dos Titulares de Dados: A Contratada devera notificar no

m prazo maximo de 24 horas o Encarregado de Protecdo de Dados do SEBRAE/MT através do
e-mail: dpo@mt.sebrae.com.br sempre que receber reclamacdes e solicitacdes dos Titulares
de Dados Pessoais originadas em virtude de Tratamento de Dados Pessoais fruto deste
Contrato, bem como tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais.

20.12. O presente Contrato nao transfere a propriedade ou controle dos dados do SEBRAE

@ ou dos seus clientes, inclusive Dados Pessoais, para a Contratada (“Dados”). Os Dados
gerados, obtidos ou coletados a partir da prestacdo dos Servicos ora contratados sdo e
continuardo de propriedade do SEBRAE, inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados,
produto ou subproduto que seja criado a partir do tratamento de Dados estabelecido por
este Contrato.

20.13. Sempre que Dados ou Registros forem solicitados pelo SEBRAE a Contratada, esta

@' devera disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas, podendo ser em menor prazo
nos casos em que a demanda judicial, a norma aplicavel ou o pedido de autoridade
competente assim o exija. Caso a Contratada receba diretamente alguma ordem judicial para
fornecimento de quaisquer Dados, devera comunicar imediatamente ao SEBRAE antes de
fornecé-los.

a
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20.14. A Contratada se compromete a devolver todos os Dados que vier a ter acesso, em
até 30 (trinta) dias, nos casos em que (i) a Carta Contrato for rescindida; ou (ii) com o término
de cada Carta Contrato. Em adicdo, a Contratada ndo deve guardar, armazenar ou reter os
Dados por tempo superior ao prazo legal ou necessario para a execu¢dao do presente
Contrato.

Q 20.15. Fica assegurado ao SEBRAE/MT, nos termos da lei, o direito de regresso em face da
_ Contratada diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do
descumprimento das obrigacdes aqui assumidas em relacdo a Protecdo dos Dados.

20.16. A Contratada, sempre que tiver duvidas ou necessidades de esclarecimentos, bem

@ como solicitacdes especificas, em relacdo ao tratamento de seus dados pessoais, pode buscar
entrar em contato com o Encarregado de Protecdao de Dados Pessoais do SEBRAE
(dpo@mt.sebrae.com.br)

20.17. A Contratada reconhece e aceita que o SEBRAE tem o direito de realizar auditoria,
por si ou por terceiro indicado pelo SEBRAE, de forma presencial ou remota com a finalidade

O% de verificar a conformidade da Contratada quanto a legislacdo de protecao de dados aplicavel
e qualquer outro tipo de suspeita de violagao as obriga¢des contratadas.

Paragrafo Unico. O SEBRAE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade
da Contratada com as obriga¢des de Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer
diminuicdo de responsabilidade que a Contratada possui perante a Lei e este Contrato.

21. Vigéncia deste termo e das relagdes contratuais

21.1. Direito autoral sobre o resultado da prestacdo de servicos

21.1.1. 21.1.2.
Se fornecedor Se pessoa fisica

deverd obter da (s) pessoa (s) fisica titular transferird ao SEBRAE/MT a titularidade
dos direitos autorais por meio do Termo dos direitos autorais patrimoniais, por
de Cessdo de Direitos Autorais meio do Termo de Cessao de Direitos
Patrimoniais, nos termos da lei n° Autorais Patrimoniais da forma total,

9.610/98, a cessdo dos direitos autorais irrevogavel e irretratavel nos termos da lei
patrimoniais ao SEBRAE/MT de forma n°9.610/98.

total, irrevogdvel e irretratavel;

22. Clausula Do Foro

22.1. As partes elegem o foro de Cuiabd, Estado de Mato Grosso, como competente para dirimir
quaisquer duvidas ou questdes decorrentes da execucdao deste instrumento juridico, desde que ndo
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sejam resolvidas no prazo de até 10 (dez) dias corridos apds obrigatéria notificacdo eletrénica, requisito
esse que as partes estabelecem como condic¢do da ac¢do judicial.

E por estarem assim, justos e contratados, firmam o presente instrumento juridico na presenca de duas
testemunhas para que surtam os efeitos juridicos necessarios.

Cuiaba/MT, de de 20
Contratante Testemunhas
10 20
Credenciado Nome: Nome:
CPF: CPF:
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SEBRAE

RESOLUGAO DIREX N° 024/2024

A Diretoria Executiva do Sebrae/MT, com base em decisdo colegiada, no uso de suas
atribuicoes legais e estatutdrias,

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar diversos valores e nomenclaturas
estabelecidos, na Resolu¢cdo DIREX n°011/2024.

RESOLVE:

1. Atudlizar os procedimentos de pagamento de honordrios e ajuda de custo dos
contratos provenientes do Sistema de Gestdo de Fornecedores — SGF, quanto da
prestacdo de servicos de instrutoria e/ou consultoria.

1.1. Os pagamentos de honordrios e ajuda de custos estdo contemplados nas
tabelas de valores (anexo) considerando a quantidade horas técnicas conforme
distncia a ser percorrida (ida e volta) para prestacdo de servicos incluso fodas
as despesas de viagens (hospedagem, alimentacdo e fransporte).

1.1.1. Os valores deverdo ser aplicados conforme o grau de complexidade das
solucdes, com base em critérios definidos em manuais, fichas técnicas e no
Sistema de Atendimento do Sebrae.

1.1.2. A forma de pagamento da remuneracdo serd realizada de acordo com a
aplicacdo das horas no més ou apds readlizacdo do servico, conforme
critérios estabelecidos pelo Sebrae/MT.

1.1.3. Caso haja necessidade de confratar fornecedor credenciado de oufros
estados, prevalecem as normas de confratacdo previstas no edital vigente
do Sebrae/MT, devendo o CONTRATADO consentir expressamente sobre a
aplicacdo destas regras no ato da contratacdo.

1.1.4. Sobre o valor total do servico ser@o efetuados descontos de impostos de
acordo com a legislacdo vigente.

1.2. Ajuda de Custo para Deslocamento, Hospedagem e Alimentagdo

1.2.1. Deslocamento: o cdiculo da disténcia (km) deve ser feito por meio da
ferramenta Google Maps (https://www.google.com.br/maps)
disponibilizada na internet, selecionando de cidade a cidade,
considerando sempre a distdncia mais curta, desde que o percurso seja
acessivel, caso o percurso mais curto ndo seja a melhor opcdo, pode ser
definido um percurso alternativo apds a validacdo do gerente
demandante.

a) Transporte drea urbana/rural: serd considerado no valor da hora
frabalhada o custo do KM rodado na drea urbana ou rural. O
fornecedor credenciado receberd o valor referente d 50km por dias
frabalhados na cidade onde desenvolverd o trabalho.
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b) Se o atendimento a clientes for realizado acompanhado do consultor
do Sebrae, em veiculo do Sebrae, ndo se aplicard o pagamento do KM
adicional por dia citado no item anterior.

c) No caso de existrem duas ou mais cartas contratos com o mesmo
profissional indicado, no mesmo periodo e na mesma cidade, a
empresa credenciada receberd apenas uma ajuda de custo, referente
a carta contrato com a carga hordria mais elevada. Para a carta
contrato com carga hordria menor, apenas os valores dos honordrios
ser@o considerados, ndo havendo acumulacdo de ajudas de custo.

1.2.2. Hospedagem: Em casos de deslocamento no qual a disténcia percorrida for
superior a 101 KM, considerando a disténcia entre a cidade sede da pessoa
juridica e a cidade do local de execucdo do trabalho, onde serd realizado
o evento/atendimento, serd acrescido a ajuda de custo de hospedagem.

1.2.3. Alimentagdo: Em casos de deslocamento no qual a disténcia percorrida for
superior a 51 KM, considerando a dist@ncia entre a cidade sede da pessoa
juridica e a cidade do local de execucdo do trabalho, onde serd realizado
o evento/atendimento, serd acrescido a ajuda de custo.

1.3. Cdiculo do indice de quilometragem

1.3.1. Para fins de cdlculo geral do indice de quilometragem (IQ) aplicdvel as
contratacgdes realizadas pelo SEBRAE/MT, foram levados em conta os
seguintes itens: consumo de gasolina para 20.000 (vinte mil) quildmetros,
com consumo de 10km/litro (dez), 1 (um) jogo de 4 (quatro) pneus, 3 (irés)
frocas de déleo, seguro do carro 4% (quatro por cento), depreciacdo de 5%
(cinco por cento) do veiculo, considerando o valor do veiculo de R$
56.790,00 (cinquenta e seis mil setecentos e noventa reais), quaisquer
variagdes posifivas ou negatfivas com relagcdo aos itens previstos na
simulacdo deverdo ser absorvidas pelo risco operacional da confratada.

1.4. Didria e Ajuda de Custo para eventual prestagdo de servico em outros Estado:

1.4.1. Para pagamento de didria (hospedagem) e ajuda de custo (alimentacdo e
fransporte) dos fornecedores credenciados que estiverem realizando a
prestacdo de servicos por ordem do SEBRAE/MT em outro estado da
Federacdo ou Distrito Federal, serdo consideradas as planilhas a seguir. Ou
seja, ndo serd aplicavel as regras dispostas nas planilhas dos Anexos | a VIII.

1.4.2. Nas Capitais em outros Estados:

Didrias Ajuda de custo

Total Geral
Hospedagem‘ Alimentdgao‘ Transporte ‘ Total ‘

RS 315,00 RS 145,00 RS 185,00 RS 330,00 | RS 645,00
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1.4.3. Demais Cidades em outros Estados:

Didrias ‘ Ajuda de custo

Total Geral

RS 275,00 RS 110,00 RS 140,00 RS 250,00 | RS 525,00

1.5. Passagens Aéreas

1.5.1. O Sebrae/MT poderd optar livremente por disponibilizar, usando critérios de
escolha por melhores precos e em conformidade com resolugcdes internas,
passagem aérea para fornecedores credenciados nesta hipdtese, estes
ndo fardo jus a valor de deslocamento.

a) Poderdo ser adquiridas passagens aéreas para outros estados e para
cidades do interior de Mato Grosso cobertas com voos regulares,
conforme necessidade do trabalho.

b) Apds a emissdo das passagens, qualguer modificacdo por interesse do
fornecedor credenciado serd de Unica e exclusiva responsabilidade
dele, que deverd arcar com os custos de eventuais diferencas e/ou
multas diretamente a Companhia aérea prestadora dos servicos.

c) Fornecedores Credenciados que possuem endereco em outro Estado
da Federacdo terdo sua passagem aérea emitida até a cidade de
Cuiabd/MT, podendo também o Sebrae/MT optar por emitir passagem
para outras cidades do interior de Mato Grosso, quando forem cobertas
com voos regulares, e desde que validado pelo gerente demandante.
Nesta hipdtese fica estipulado que apds a chegada ao aeroporto, os
demais custos devem seguir as regras desta Resolucdo, conforme
determinado nos anexos.

d) Eventuais alteracdes de passagem quando realizadas por interesse do
Sebrae/MT, deverdo ser autorizados pela Geréncia responsdvel pela
Gestdo de Fornecedor Credenciado.
2. Regra de Transicdo
2.1. A presente Resolucdo aplica-se a todas as confratacdes cujas enfregas ocorram
a partir de 1° de marco de 2025, independentemente da data de inicio do
conftrato.
3. Anexo

Anexo | - Tabela de Consultoria em Gestdo

Anexo Il — Tabela de Consultorias: SEBRAETEC, Conducdo de Grupos e Baixa
Complexidade
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Anexo lll - Tabela de Consultorias de Supervisdo de Campo - Agronegdcios: Projeto
Nosso Leite

Anexo IV — Tabela de Consultorias de Alta Complexidade e Tecnoldgica

Anexo V —Tabela de Consultorias de: Alta Complexidade em Gestdo, Caso a Caso,
e PGA - Programa de Gestdo Avancada (consultoria e instrutoria)

Anexo VI — Instrutoria (Curso, Semindrio, Workshop e Oficina) e Sebrae na sua
empresa (orientacdo bdsica)

Anexo VIl - Palestra
Anexo VIII - Semindrio Empretec
4. Os casos omissos a esta Resolucdo serdo deliberados pela Diretoria Executiva.

5. Esta Resolucdo entra em vigor a partir da data de assinatura e estenderd seus efeitos
até 31 de dezembro de 2026.

6. Revoga-se todas as disposicdes em contrdrio, em especial a Portaria DIREX n°
011/2024.

Cuiaba-MT, documento datado eletronicamente através de assinatura digital.

Documento vdlido com protocolo de assinatura digital}
Lélia Rocha Abadio Brun
Diretora-Superintendente

{Documento vdlido com protocolo de assinatura digital}
Roberto Henrique Dahmer
Diretor de Administracdo e Financas
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Distancia enire o KM

dasededaPleo (s)
local (is) da
pma-ragﬁode
Servicos

De

0 50 R$ 115 R$ 115 R$ 115 R$ 115 R$ 115 R$ 115
51 100 R$ 185 R$ 167 R$ 122 R$ 119 R$ 117 R$ 116
101 150 R$ 270 R$ 231 R$ 186 R$ 160 R$ 154 R$ 157
151 200 R$ 288 R$ 245 R$ 190 R$ 162 R$ 155 R$ 158
201 250 R$ 306 R$ 258 R$ 193 RS 144 R$ 156 R$ 159
251 300 R$ 325 R$ 347 R$ 237 R$ 186 R$ 176 R$ 159
301 350 R$ 343 R$ 436 R$ 241 R$ 188 R$ 177 R$ 140
351 400 R$ 361 R$ 450 R$ 244 R$ 190 R$ 178 R$ 161
401 500 R$ 398 R$ 477 R$ 252 R$ 210 R$ 180 R$ 162
501 800 R$ 507 R$ 584 R$ 273 R$ 221 R$ 203 R$ 180
801 1000 R$ 580 R$ 639 R$ 288 R$ 228 R$ 207 R$ 182
1001 1200 R$ 653 R$ 694 R$ 303 R$ 236 R$ 211 R$ 185
1201 1500 R$ 763 R$ 776 R$ 325 R$ 286 R$ 230 R$ 189
1501 1800 R$ 873 R$ 908 R$ 347 R$ 297 R$ 236 R$ 193
1801 2000 R$ 946 R$ 963 R$ 341 R$ 305 R$ 241 R$ 196
2001 2500 R$ 1.029 R$ 1.100 R$ 298 R$ 323 R$ 290 R$ 203
2501 3000 R$ 1.244 R$ 1.312 R$ 334 R$ 341 R$ 301 R$ 210

Acima 3.000 R$ 1.704 R$ 1.682 R$ 433 R$ 391 R$ 330 R$ 228

Obs. Empresas credenciadas com domicilio fora do Estado, serdo consideradas para cdlculo o local da sua chegada dentro do
Estado, até o local da realizacdo do trabalho, somente por meio terrestre.

5de 12
Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Mato Grosso E _,‘ Pacto Global
CANAIS SEBRAE | www.mt.sebrae.com.br o /seb @sebr 9 ° /sebraemt 0 0800 570 0800 {kﬁ'/w‘! Rede Brasil

CODIGO: 3E-48-F1-FB-05-CD-A1-6A-0D-C5-12-69-CB-7E-E3-30-D5-45-D8-06



Distancia entre o KM Sebraetec / Conducao de Grupos / Baixa Complexidade
dasededaPleo (s)
local (is) da Horas Horas Horas
%d& De De Alé De Aié De
De Até 5 15 16 30 31
0 50 R$ 125 R$ 125 R$ 125 R$ 125 R$ 125 R$ 125
51 100 R$ 195 R$ 177 R$ 132 R$ 129 R$ 127 R$ 126
101 150 R$ 280 R$ 241 R$ 196 R$ 170 R$ 164 R$ 168
151 200 R$ 298 R$ 255 R$ 200 R$ 172 R$ 165 R$ 169
201 250 R$ 316 R$ 268 R$ 203 R$ 174 R$ 166 R$ 170
251 300 R$ 335 R$ 357 R$ 247 R$ 196 R$ 186 R$ 170
301 350 R$ 353 R$ 446 R$ 251 R$ 198 R$ 187 R$ 171
351 400 R$ 371 R$ 460 R$ 254 R$ 200 R$ 188 R$ 172
401 500 R$ 408 R$ 487 R$ 262 R$ 220 R$ 150 R$ 173
501 800 R$ 517 R$ 594 R$ 283 R$ 231 R$ 213 R$ 190
801 1000 R$ 590 R$ 649 R$ 298 R$ 238 R$ 217 R$ 192
1001 1200 R$ 663 R$ 704 R$ 313 R$ 246 R$ 221 R$ 195
1201 1500 R$ 773 R$ 784 R$ 335 R$ 296 R$ 240 R$ 199
1501 1800 R$ 883 R$ 918 R$ 357 R$ 307 R$ 246 R$ 203
1801 2000 R$ 956 R$ 973 R$ 371 R$ 315 R$ 251 R$ 206
2001 2500 R$ 1.039 R$ 810 R$ 408 R$ 333 R$ 300 R$ 213
2501 3000 R$ 1.254 R$ 972 R$ 444 R$ 351 R$ 311 R$ 220
Acima 3.000 R$ 1.714 R$ 1.317 R$ 443 R$ 401 R$ 340 R$ 238

Obs. Empresas credenciadas com domicilio fora do Estado, serGo consideradas para cdliculo o local da sua chegada dentro do
Estado, até o local da realizacdo do trabalho, somente por meio terrestre.
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Distancia enire o KM
dasededaPleo (s)
local (is) da Horas Horas
%dﬁ De De Alé De
De Até 5 15 16
0 50 R$ 150 R$ 150 R$ 150 R$ 150 R$ 150 R$ 150
51 100 R$ 220 R$ 202 R$ 157 R$ 154 R$ 152 R$ 151
101 150 R$ 305 R$ 266 R$ 221 R$ 195 R$ 189 R$ 193
151 200 R$ 323 R$ 280 R$ 225 R$ 197 R$ 190 R$ 194
201 250 R$ 341 R$ 293 R$ 228 R$ 199 R$ 191 R$ 195
251 300 R$ 360 R$ 382 R$ 272 R$ 221 R$ 211 R$ 195
301 350 R$ 378 R$ 471 R$ 276 R$ 223 R$ 212 R$ 196
351 400 R$ 394 R$ 485 R$ 279 R$ 225 R$ 213 R$ 197
401 500 R$ 433 R$ 512 R$ 287 R$ 245 R$ 215 R$ 198
501 800 R$ 542 R$ 419 R$ 308 R$ 256 R$ 238 R$ 215
801 1000 R$ 415 R$ 674 R$ 323 R$ 263 R$ 242 R$ 217
1001 1200 R$ 688 R$ 729 R$ 338 R$ 271 R$ 246 R$ 220
1201 1500 R$ 798 R$ 811 R$ 360 R$ 321 R$ 265 R$ 224
1501 1800 R$ 908 R$ 943 R$ 382 R$ 332 R$ 271 R$ 228
1801 2000 R$ 981 R$ 998 R$ 396 R$ 340 R$ 276 R$ 231
2001 2500 R$ 1.064 R$ 835 R$ 433 R$ 358 R$ 325 R$ 238
2501 3000 R$ 1.279 R$ 997 R$ 449 R$ 376 R$ 336 R$ 245
Acima 3.000 R$ 1.739 R$ 1.342 R$ 548 R$ 426 R$ 365 R$ 263

Obs. Empresas credenciadas com domicilio fora do Estado, serdo consideradas para cdlculo o local da sua chegada dentro do
Estado, até o local da realizacdo do trabalho, somente por meio terrestre.
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Distancia enftre o KM Alta Complexidade - Tecnolégica
dasededaPleo (s)
local (is) da Horas Horas
mm De De Até De Até
De 5 15 16 30
0 50 R$ 190 R$ 190 R$ 190 R$ 190 R$ 190 R$ 190
51 100 R$ 260 R$ 242 R$ 197 R$ 194 R$ 192 R$ 191
101 150 R$ 345 R$ 306 R$ 261 R$ 235 R$ 229 R$ 232
151 200 R$ 343 R$ 320 R$ 265 R$ 237 R$ 230 R$ 233
201 250 R} 381 R$ 333 R$ 248 R$ 239 R$ 231 R$ 234
251 300 R$ 400 R$ 422 R$ 312 R$ 261 R$ 251 R$ 234
301 350 R$ 418 R$ 511 R$ 316 R$ 263 R$ 252 R$ 235
351 400 R$ 434 R$ 525 R$ 319 R$ 265 R$ 253 R$ 236
401 500 R$ 473 R$ 552 R$ 327 R$ 285 R$ 255 R$ 237
501 800 R$ 582 R$ 659 R$ 348 R$ 296 R$ 278 R$ 255
801 1000 R$ 655 R$ 714 R$ 343 R$ 303 R$ 282 R$ 257
1001 1200 R$ 728 R§ 769 R$ 378 R$ 311 R$ 286 R$ 260
1201 1500 R$ 838 R$ 851 R$ 400 R$ 341 R$ 305 R$ 264
1501 1800 R$ 948 R$ 983 R$ 422 R$ 372 R$ 311 R$ 268
1801 2000 R$ 1.021 R$ 1.038 R$ 436 R$ 380 R$ 316 R$ 271
2001 2500 R$ 1.104 R$ 875 R$ 373 R$ 281 R$ 345 R$ 278
2501 3000 R$ 1.319 R$ 1.037 R$ 409 R$ 300 R$ 376 R$ 285
Acima 3.000 R$ 1.779 R$ 1.382 R$ 508 R$ 349 R$ 405 R$ 303

Obs. Empresas credenciadas com domicilio fora do Estado, serdo consideradas para cdiculo o local da sua chegada dentro do
Estado, até o local da realizacdo do trabalho, somente por meio terrestre.
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ANEXO V - Tabela de Consultorias de: Alta Complexidade em Gestdo, Caso a Caso, e PGA - Programa de Gestdo Avancada
(consultoria e instrutoria) — RS 160,00 valor/hora

Dist@ncia enire o KM PGA / Alta Complexidade Gestao / Caso a Caso
dasededaPleo (s)
local (is) da Horas Horas

%“ De De  Afé De Até De

De 5 15 16 30 31
0 50 R$ 160 R$ 160 R$ 140 R$ 160 R$ 160 R$ 160
51 100 R$ 230 R$ 212 R$ 167 R$ 224 R$ 162 R$ 161
101 150 R$ 315 R$ 276 R$ 231 R$ 225 R$ 199 R$ 202
151 200 R$ 333 R$ 290 R$ 235 R$ 227 R$ 200 R$ 203
201 250 R$ 351 R$ 303 R$ 238 R$ 259 R$ 201 R$ 204
251 300 R$ 370 R$ 392 R$ 282 R$ 241 R$ 221 R$ 204
301 350 R$ 388 R$ 481 R$ 286 R$ 263 R$ 222 R$ 205
351 400 R$ 404 R$ 495 R$ 289 R$ 265 R$ 223 R$ 206
401 500 R$ 443 R$ 522 R$ 297 R$ 295 R$ 225 R$ 207
501 800 R$ 552 R$ 429 R$ 318 R$ 306 R$ 248 R$ 225
801 1000 R$ 625 R$ 684 R$ 333 R$ 313 R$ 252 R$ 227
1001 1200 R$ 698 R$ 739 R$ 348 R$ 341 R$ 256 R$ 230
1201 1500 R$ 808 R$ 821 R$ 370 R$ 351 R$ 275 R$ 234
1501 1800 R$ 918 R$ 953 R$ 392 R$ 342 R$ 281 R$ 238
1801 2000 R$ 991 R$ 1.008 R$ 406 R$ 433 R$ 286 R$ 241
2001 2500 R$ 1.074 R$ 845 R$ 443 R$ 451 R$ 335 R$ 248
2501 3000 R$ 1.289 R$ 1.007 R$ 479 R$ 470 R$ 346 R$ 255
Acima 3.000 R$ 1.749 R$ 1.352 R$ 578 R$ 519 R$ 375 R$ 273

Obs. Empresas credenciadas com domicilio fora do Estado, serdo consideradas para cdlculo o local da sua chegada dentro do
Estado, até o local da realizacdo do trabalho, somente por meio terrestre.
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ANEXO VI - Instrutoria (Curso, Semindrio, Workshop e Oficina) e Sebrae Na Sua Empresa (Orientagdo Bdsica) — RS 85,00 valor/hora

Instruteria [Curse, Senindrio, Workshop e Oficina) e Sebrae Na Sua Empresa [Orientagéio Basica)

Disténcia entre o KM
da sede da Pl e o (s)

local (is) da Horas Horas Horas Horas Horas Horas
prestagdo de servicos  pe Até De Até De Até De Até De Até Até  Acima

De Ate 0 3 4 4 5 15 14 30 31 50 80 80

0 50 RS 85 RS 85 RS 85 RS 85 RS 85 RS 85
51 100 RS 155 RS 137 RS 72 RS 129 RS 127 RS 124
101 150 RS 240 RS 201 RS 229 RS 130 RS 128 RS 127
151 200 RS 258 RS 215 RS 233 RS 132 RS 129 RS 128
201 250 RS 276 RS 228 RS 237 RS 211 RS 140 RS 129
251 300 RS 295 RS 292 RS 340 RS 244 RS 142 RS 145
301 350 RS 313 RS 304 RS 344 RS 248 RS 143 RS 144
351 400 RS 331 RS 320 RS 348 RS 250 RS 144 RS 147
401 500 RS 348 RS 372 RS 355 RS 253 RS 144 RS 148
501 800 RS 477 RS 454 RS 377 RS 244 RS 193 RS 152
801 1000 RS 550 RS 509 RS 458 RS 272 RS 197 RS 155
1001 1200 RS 523 RS 589 RS 473 RS 294 RS 201 RS 144
1201 1500 RS 733 RS &71 RS 495 RS 400 RS 238 RS 148
1501 1800 RS 843 RS 753 RS 517 RS 411 RS 244 RS 185
1801 2000 RS 714 RS B0B RS £31 RS 425 RS 249 RS 187
2001 2500 RS 799 RS 770 RS 548 RS 443 RS 240 RS 194
2501 3000 RS 1.214 RS 932 RS 704 RS 441 RS 271 RS 201

Acima 3.000 RS 1.474 RS 1.277 RS 803 RS 511 RS 300 RS 220

Obs. Empresas credenciadas com domicilio fora do Estado, serdo consideradas para cdlculo o local da sua chegada dentro do
Estado, até o local da realizacdo do trabalho, somente por meio terrestre.
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ANEXO VIl - Palestra - RS 520,00 valor hora

Distdncia entre o KM Palestra
da sede daPleo (s
local (is) da o —
prestagdio de servigos Até e
De Até 8o 8o
0 50 RS 520 RS 520 RS 520 RS 520 RS 520 RS 520
51 100 RS 550 RS 572 RS 534 RS 527 RS 524 RS 523
101 150 RS 475 RS £3& RS 591 RS 545 RS 559 RS 542
151 200 RS 93 RS &£50 RS 595 RS 547 RS 540 RS 543
201 250 RS 711 RS £83 RS 578 RS 549 RS 541 RS 554
251 300 RS 730 RS 752 RS é42 RS 591 RS 581 RS 554
301 350 RS 748 RS 841 RS &4& RS 593 RS 582 RS 545
351 400 RS 744 RS 855 RS &4% RS 595 RS 583 RS 544
401 500 RS 803 RS 882 RS &57 RS 415 RS 585 RS 557
501 800 RS 712 RS 789 RS &78 RS 624 RS 408 RS 585
801 1000 RS 785 RS 1.044 RS £93 RS £33 RS 612 RS 587
1001 1200 RS 1.058 RS 1.0%7 RS 708 RS 541 RS 6146 RS 590
1201 1500 RS 1.148 RS 1.181 RS 730 RS &91 RS 435 RS 574
1501 1800 RS 1.278 RS 1.313 RS 752 RS 702 RS 441 RS 598
1801 2000 RS 1.351 RS 1.348 RS 74& RS 710 RS 444 RS 501
2001 2500 RS 1.534 RS 1.505 RS 803 RS 728 RS &95 RS &08
2501 3000 R$1.714 R$1.717 RS 83% RS 744 RS 704 RS &15
Acima 3.000 RS 2.20% RS 2.087 RS 738 RS 794 RS 735 RS £33

Obs. Empresas credenciadas com domicilio fora do Estado, serdo consideradas para cdlculo o local da sua chegada dentro do
Estado, até o local da realizacdo do trabalho, somente por meio terrestre.
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—
—
ANEXO VIII - Semindrio EMPRETEC

1° Facilitador RS 120,00 valor/hora; 2° Facilitador RS 100 valor/hora; Trainee RS 60,00 valor/hora;
Selecionador RS 90,00 valor/hora; Workshop 21 dias RS 450,00 por workshop

Distancia entre o
KM da sede da

SEMINARIO EMPRETEC

PJ e olocal da Horas Horas Horas Horas Horas
prestacdode 1o ilitador  2° Facilitador Trainee Selecionador  'WOrkshop 21
servigos dias
De Ate 60 60 60 40 0 4
0 50 R$ 7.200 R$ 6.000 R$ 3.600 R$ 3.600 R$ 1.800
51 100 R$ 12.710 R$ 11.510 R$ 9.110 R$ 9.110 R$ 3.110
101 200 R$ 12.819 R$ 11.619 R$ 9.219 R$ 9.219 R$ 4.019
201 300 R$ 12.929 R$ 11.729 R$ 9.329 R$ 9.329 R$ 4629
301 400 R$ 13.038 R$ 11.838 R$ 9.438 R$ 9.438 R$ 5.238
401 600 R$ 13.258 R$ 12.058 R$ 9.658 R$ 9.658 R$ 5.958
601 800 R$ 13.477 R$ 12.277 R$ 9.877 R$ 9.877 R$ 5.677
Acima de 801 R$ 13.696 R$ 12.496 R$ 10.096 R$ 10.096 R$ 6.896

Obs. Empresas credenciadas com domicilio fora do Estado, serGo consideradas para cdlculo o local da sua chegada
dentro do Estado, até o local da realizacdo do trabalho, somente por meio terrestre.
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

Edital de Crendenciamento SGF N°01.2025 SEBRAE MT

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=3E-48-F 1-FB-05-CD-A1-6 A-0D-C5-
12-69-CB-7E-E3-30-D5-45-D8-06 acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o cédigo abaixo:

CODIGO: 3E-48-F1-FB-05-CD-A1-6A-0D-C5-12-69-CB-7E-E3-30-D5-45-D8-06
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

v LELIA ROCHA ABADIO BRUN -474.****68 - 19/04/2025 13:05:29
Status: Assinado Digitalmente
IP: 148.***.***.**2

« Igor Fernando Portela Sales - 035.***.***-16 - 23/04/2025 12:19:32
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 45 % *** **g

v ROBERTO HENRIQUE DAHMER - 985.*****.53 - 24/04/2025 13:16:27
Status: Assinado Digitalmente
IP: 200.***.***.**2

PROTOCOLO DE TESTEMUNHA(S)

+ Mileno Nogueira Alencar - 028.***.***-07 - 16/04/2025 17:32:22
Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 200.***.***.**2




