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Estrategia e analise

MENSAGEM DO PRESIDENTE

O Relatorio GRI 2018 apresenta a consolidagdo da atuagao do
SEBRAE-MT para insercao do tema sustentabilidade na
agenda dos pequenos negocios e sociedade atendidos em
Mato Grosso. Foram inumeras iniciativas em prol da promogao
do empreendedorismo, da competitividade e do
desenvolvimento sustentavel, atuando diretamente junto aos
pequenaos negaocios e no fomento ao ambiente favoravel as
empresas. Nosso cliente estd no centro das nossas estratégias,
e nesse contexto, 0 caminho é o desenvolvimento dos seres
humanos, colaboradores do SEBRAE-MT, empreendendo
novos comportamentos e atitudes inovadoras, comprometidas
com a sustentabilidade da vida, para entregar valor ao cliente.
Em média, nosso time de colaboradores foi treinado 95 horas
par profissional/ano, totalizando 13.542 horas em treinamento
para mulheres e 13.202 horas em treinamento para homens,
todos capacitados em solugdes ofertadas pela Universidade
Corporativa Sebrae ou do mercado. Relacionado ainda aos
colaboradores, destacamos o Acordo Coletivo, implementado
em 2018, como demonstrativa de nosso empenho ao oferecer
beneficios a 100% dos colaboradores, sem discriminagado de
cargos, género ou de outra natureza. Este acordo permite licengas
nao remuneradas para intercdmbios e mestrados/doutorados,
outra inovagao instituida no mesmo periodo, além do plano de
saude e odontoldgico, cartdo-alimentagao, previdéncia privada
(Sebraeprev), entre outros.

Para 0s pequenos negocios, prosseguimos
comprometidos e dedicados em realizar varias

formas de atendimentos de qualidade, com diversos
instrumentos de atendimento e tematicas relacionadas a
gestao, inovagao, mercado, finangas, desenvolvimento
territorial, etc. Foram ofertadas mais de 100 mil horas de
consultoria em todo o Estado, registrando mais de 51 mil
inscritos em cursos presenciais. Além disso, N0ssos
escritérios de atendimento (regionais e sede) realizaram
entre 15 3 40% das compras e contratagdes de
fornecedores locais. Também implementamos o Sistema
de Gestdo de Farnecedores (SGF) em substituicdo ao
Sistema de Gestao de Credenciados (SGC) e, ainda, a
execug¢do do Programa de Desenvolvimento de
Fornecedares (PDF), visando aprimorar 0s processos de
contratagao, eficiéncia e gestao dos contratos. Hoje,
nossos fornecedores possuem boas praticas trabalhistas
e na area de direitos humanos. Aprimoramos cada vez
mMais N0Ss0s controles internos e 0s Mmecanismos de
avaliagao alinhados as praticas de Compliance e Gestao
de Riscos, tendo sido aprovados a palitica de gestao de
riscos e, ainda, o Comité de Compliance subordinado ao
Conselho Deliberativo Estadual, ampliando o fluxo de
COMuNicagao com a

Governanca Corporativa da instituicao.
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Estrategia e analise

MENSAGEM DO PRESIDENTE

O edificio-sede do Centro SEBRAE de Ambas as iniciativas foram apresentadas em

Sustentabilidade (CSS), localizado em Cuiaba

(MT), conquistou dois troféus no prémio mundial

de construgdes sustentaveis, o Breeam Awards
2018, como a melhor edificacao sustentdvel na

Nova York, como caso de sucesso, no evento
SDGs in Brazil — The role of the private sector,
realizado pela Rede Brasil do Pacto Global da
ONU. Desde a sua fundagao (2011-2018), o

CSS recebeu 74 mil visitas de brasileiros e
estrangeiros de 26 paises; elaborou mais de
500 conteudos de conhecimento sobre o
tema da sustentabilidade; e recebeu em suas
redes saciais mais de 12 milhdes de acessos
(portal CSS, Twitter, Instagram, Youtube,
Facebook). Estes resultados evidenciam os
esforcos empreendidos para que 0 SEBRAE
seja reconhecido como referéncia
internacional em sustentabilidade para

0S pequenos Negacios.

categoria Novas Construgdes em Uso das
Americas; e melhor prédio sustentavel da
premiacao, eleito pelo voto popular digital.

Pela primeira vez, em ambito mundial, foi
realizado um evento com foco em startups e
norteado pelos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) das Nacoes Unidas (ONU); e
a pesquisa nacional e inédita sobre o
Engajamento dos Pequenos Negocios
Brasileiros em Sustentabilidade e aos ODS.

José Guilherme Barbosa Ribeiro
Diretor Superintendente do Sebrae/MT

—ﬂ
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O Prédio do Sebrae vence em duas
categorias do Breeam Awards 2018

O prédio brasileiro do Centro Sebrae de Sustentabilidade (CSS)
conquistau dais troféus no prémio mundial de construgdes
sustentaveis, o Breeam Awards 2018: melhor edificagao sustentavel
na categoria Novas Construcoes em Uso da América; e melhor
préedio sustentdvel da premiacao, eleito pelo voto popular digital.

O projeto arquiteténico do Centro foi baseado na sabedoria e
conhecimento ancestrais dos povas do Xingu. A proposta é de
autoria de José Afonso Botura Portocarrero, arquiteto, professor da
Universidade Federal de Mato Grosso e Doutor em habitagdes
indigenas brasileiras.

A solenidade de entrega do prémio ocorreu no dia 6, no London'’s
Excel Centre, em Londres. A etapa final da premiacao integrou a
programacao do Ecobuild 2018, o maior evento de construcao
sustentavel do mercado mundial, realizado pela Building Research
Establishment (BRE). Esta instituicdo britdnica, fundada em 1921, é
também responsavel pelo selo Breeam, a mais antiga premiagao de
sustentabilidade do mundo, criada em 1990, que esta presente em
mais de 50 paises e ja certificou mais de 250 mil prédios de
diversos paises e varios continentes, entre Novos e antigos.

Eliane Chaves, diretora técnica do Sebrae MT, Suénia Sousa,
gerente do CSS, e o arquiteto Portocarrero representaram o Centro
na solenidade. “Estes dois troféus representam o reconhecimento
internacional ao nosso trabalho, ao Nosso compromisso com a vida
e a0 N0SSO respeito aos povos ancestrais da América. E uma
demonstracao inequivoca sobre o que 0 Sebrae faz e sua

capacidade de transformar o pais. Esta conquista sinaliza que
estamos No rumo certo e que a sustentabilidade & um caminho
sem volta para todos, empresarios, empreendedores, cidadaos e
consumidores”, declara José Guilherme Barbosa Ribeiro,
idealizador do Centro e diretor-superintendente do Sebrae MT.

Para o presidente do Sebrag, Guilherme Afif Domingos, a
conquista do prémio reforga 0 compromisso da entidade pela
busca e aplicagao de boas praticas sustentdveis nos negocios, e
nesse caso, na construgdo civil. “As solucdes que desenvolvemos
no Centro Sebrae de Sustentabilidade sao reconhecidas pelos
empresarios como inovadaras para as suas empresas e, agora,
temaos um prédio que é reconhecido pelo diferencial estrutural

e de reducdo de custos”, explica Afif.

Assessoria de imprensa do Centro Sebrae de Sustentabilidade - 07.03.2018
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Riscos e Oportunidades

As eslratégias e as iniciativas praticas de Neste cenarig, 0 universo dos pequenos Negocios assume papel

sustentabilidade no SEBRAE MT, em 2018, estratégico em fungao da sua expressiva representatividade no

consubstanciam o aproveitamento das uso de recursos naturais essenciais (coma 3gua, energia,

oportunidades geradas no enfrentamentao da crise matéria-prima) e na geragao de residuos. Além da contribuicao

econdmica do Brasil, qgue impulsionaram a busca na geragao de empregos, reducao de informalidade e geragao

por solugdes inovadoras, tanto interna como de riguezas econGmicas Nos municipios. Identificamos um

externamente, pelo publico-alvo e pela sociedade. ponto de atencao de natureza operacional, pois é necessario
que 0 SEBRAE MT expanda sua atuacao e apoio a0s pequenos

Observa-se maior aceitacao e curiosidade das negocios, no mesmo ritmo da crescente demanda.

pessoas por conceitos, praticas e tecnologias

ligadas ao tema sustentabilidade. Em 2018, houve Diante das oportunidades, cabe ao SEBRAE MT reposicionar-se

ampliacao de acoes, eventos e servigos em todos para continuar a dar sua contribuicdo ao desenvolvimento

0S projetos e atividades, e por isso, entendemaos sustentavel do Estado e a promover a competitividade dos

que o desempenho foi superior em relagado ao ano pequenos negocios. Inovagado no modelo de atuagao, busca

passado. Motivados pela busca de economicidade de parcerias estratégicas e novos servicos, serao medidas

e de maior eficiéncia operacional, foi possivel de gestdo para gerir e aproveitar as oportunidades.

fomentar o uso de energias renovaveis em Mato
Grosso, com apoio de parcerias estratégicas.

Considerando as grandes tendéncias mundiais e o
novo cenario politico e ecandmico do Brasil, diante
do cendrio de competitividade global, sdo grandes
as aportunidades de crescimento de estratégias
formuladas para adogado de programas e incentivos
para a sociedade, para 0s setores produtivos e para
as instituices investirem em sustentabilidade em
todas as suas dimensades.
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Perfil do Relatono

Este relatdrio de sustentabilidade possui um ciclo
de emissao anual e o periodo de abrangéncia das
informacades relatadas é de 01de janeiro a 31de
dezembro de 2018. Foi elaborado seguindo 0s
critérios da versao Standards da Global Reporting
Initiative (GRY), versao Standards, opcao “de
acordo” - Abrangente.

Quaisquer duvidas sobre as infarmacoes
constantes neste relatdrio, reportar para:
auditoria@mt.sebrae.com.br.

O Sebrae/MT optou por
nao realizar a verificagao
deste relatario.

relatdrio anterior foi publicado em
26/06/2018, podendo ser encontrado
no enderego do Pacto Global:
https://goo.gV/6Et2Zm
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Perfil Organizacional

O Sistema Sebrae € um Servigo Social Autdnomo,
sendo o0 Sebrae/MT uma das entidades
companentes, constituido sob a forma de entidade
assaciativa de direito privado, sem fins lucrativos,
desvinculado da entidade da administragao pablica,
por forga da Lei 8.029, de 12 de abril de 1990,
regulamentada pelo Decreto 99.570, de 09 de
outubro de 1990. Posteriormente, alterada pela Lei
numero 8.154, de 28 de dezembro de 1990.

Por se tratar de uma entidade associativa de direito
privado, seus atos constitutivos estao cansolidados
por meio do Estatuto Social, submetido ao Conselho
Deliberativo Estadual (CDE) e aprovado pelo
Conselho Deliberativo Nacional (CDN).

Atua exclusivamente nos limites geograficos do

Estado de Mato Grosso e mantém a sua sede em N
Cuiaba, como também o Centro de Eventos do o AGENCIAS
Pantanal e 0 Centro Sebrae de Sustentabilidade.

Além disso, possui 9 agéncias e 5 postos de

atendimento distribuidos no interior do Estado. 9 Postos de atendimento
°

ARRA DO
ARCAS

509km de Cuiabd

225km de Cuia INOPOLIS
P

.
LTO ARAGUAIA
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Perfil Organizacional

Tem por objetivo fomentar o desenvolvimento sustentavel, a competitividade Alinstituicao empreende esforgos e iniciativas de maneira

e o aperfeicoamento gerencial dos pequenos negacios notadamente Nos estratégica, inovadora e pragmatica com o objetivo de
campos da economia, administra¢ao, finangas e legislacao; da facilitagao cumprir @ missao de “Promover a competitividade e o

do acesso a crédito; do fortalecimento do mercado; da ciéncig, tecnologia e desenvolvimento sustentdvel dos nossos clientes e estimular
meio ambiente; do turismo, da capacitagao gerencial, cultural e educacional, o empreendedorismo, de forma ética e justa”.

mediante a execugao das politicas, diretrizes e prioridades de aplicacao de

recursos, atos, resolucoes, projetos, programas e atividades aprovadas pelo

Conselho Deliberativo Estadual do SEBRAE Dessa forma, a instituicdo trabalha para geragao e
disseminagao de conhecimentos com intuito de contribuir
para o estimulo ao empreendedorismo, 0 aumento da
competitividade, da inovagao e da conquista e ampliagcao
de mercados, induzindo a sustentabilidade dos pequenos

Pequ{er)o . negécios.
Pequeno Negocio Microempreededor
Negécio Empresarial Individual (MEI)
(CNPJ) . .
Assim, 0 SEBRAE Mato Grosso busca a exceléncia no
atendimentao, com foco no resultado para o cliente, na
articulagao e promogao de parcerias com instituicbes e
e empresas para melhoria do ambiente empresarial dos
Empresario Microempresa (ME) peqguenos negacios, contribuindo para o desenvaolvimento do
Estado de Mato Grosso.
Potencial
e e Empresa de Pequeno

Porte (EPP)

Fonte: O Publico do SEBRAE, PPA 2018-20183, junho de 2018.
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Perfil Organizacional

Acordo coletivo

100% dos empregados celetistas com vinculo de prazo indeterminadg, sdo regidos pelas normas do REGULAMENTO COLETIVO
para o periodo de 01/10/2018 a 30/09/2019. A comissao que representa 0s empregados é composta pelos colaboradores:

* F3bio Apolinario da Silva
e Sandro Rossi de Carvalho e
¢ Wlademir Alves da Silva

Neste regulamento est3o contempladas as informagdes a cerca de:

1. Jornada de trabalho e sistema de
compensacao de horas;

2. Compensacao de horas por dispensa do
trabalho em datas que antecedem o Natal
e Ano Novo;

3. Beneficios como vale alimentacao,
auxilio creche, auxilio a filhas excepcionais
ou deficientes fisicos, plano de saude,
complemento de auxilio-enfermidade,
remuneracao varidvel.

4. Afastamento ndo remunerado para
estudos para empregados que tenham no
minimo 12 meses de casa e que queiram
dedicar-se aos estudos de especializacdo
ou mestrado ou doutorado ou intercambio.

R
>z

5. Licenca-luto - concede ao
empregado o periodo de 5 (cinco) dias
corridos de afastamento remunerado
em caso de falecimento de cdnjuge,
ascendente, descendente, irmao ou
pessoa que viva sob sua dependéncia
ecandmica.

6. Possibilidade de parcelamento
de Férias em até 3 periodos.

7. Incentivo a cultura - empregados
poderdo ser abonados em até 3 faltas
consecutivas se fizerem viagem ao
exterior

Pagina: 9 lindicador: 102-41

8. Plano de previdéncia privada
(Sebraeprev) - empregados que aderiram
a este plano possuem beneficios
previdenciarios administrados e
executados pelo Instituto Sebrae de
Seguridade Social.

9. Indenizagao de mudanga - em casos
de alteracdo definitiva de posto de
trabalho do colaborador, que necessite
mudanca de domicilio, o Sebrae/

MT arca com 0 pagamento de auxilio
financeiro correspondente ao valor de
uma remuneracao mensal, além das
despesas referentes as passagens e frete
do mobiliario.
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Perfil Organizacional - Fornecedores

Licitagoes
e Contratos

v

Os processos licitatarios Sao considerados fornecedores:

/ seguem o Regulamento de
Licitacoes e Contratos do
/ Sistema Sebrae (Resolucao
—

CDN n.° 213, de 18 de maio  Consultores:

de 2011, publicada no Diario
Oficial da Unido (DOU), de

O . 1) credenciados: cadastrados no
26 de maio de 2011). Sistema de Gest3o de Fornecedores

(SGF) fornecem servico de instrutoria

As formas mais utilizadas sdo: modalidade pregdo (presencial ou e/ou consultoria em nome do Sebrae/

virtual, concorréncia e adesao ao sistema de registro de pregas); MT para clientes da instituicao, que

e contratacao direta (inexigibilidade ou dispensa de licitagao, & também podem fornecer servigo

realizada quando os valores sdo inferiores a R$ 44.000,00) da mesma natureza para o préprio
Sebrae. Atualmente ha 141 empresas

De acordo com o Regulamento de Licitagoes e Contratos do Sistemna credenciadas em nossa base de dados.

Sebrae (Resolugdo CDN n.° 213, de 18 de maio de 201, publicada

no DOU de 26 de maio de 2011), a organizagado segue a Lei Federal 2) ndo credenciados: n&o pertencem ao

n°123/2006, que determina tratamento diferenciado as micro e banco de consultores do Sebrae/MT, sdo

pequenas empresas (MPEs). contratados em uma das formas citadas

para prestarem servicos de instrutoria e/
ou consultoria para a instituicao
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Perfil Organizacional - Fornecedores Pagina: 11 Indicador: 102-8,102-10

3) Partes contratadas: prestam servicos

continuados, como: vigildncia, limpeza,
recepcionistas, agentes administrativos, call-center,

canting, oficial de servicos gerais, manutencdes ) e
preventivas e corretivas dos aparelhos de ar- Kh S S -, sf""r':'g,": d"::;““;:""'.'“f""'“’"""“'“"

condicionado.

Também podem ser contratados sob demanda
para prestacao de servigos pontuais, como:
manutengoes corretivas ou para servicos de obras
de engenharia.

4) Distribuidores: fornecem produtos sob demandsa, et
mediante pagamenta. - =
v= |\/ I 24325 =
° Credenciamento . Credenciamento
Cadeia de Fornecedores Focadana. capacitagéo CAPACHAGE0  poecone isicas
flexiveis e capacitacho  NAo ha capacilacho Fwt. SRR SO RENE | PR

A principal mudanca em relacao a cadeia de

fornecedores foi a migragao do SGC - Sistema de . o
Gestao de Credenciados para o SGF- Sistema de c .- é

Gestao de Fornecedores e estas mudangas estao

apresentadas no quadro ao lado. u u :

REVISAD DOS ASPECTOS LEGAIS PARA AMPLIACAD DA SEGURANCA
JURIDICA NAS CONTRATACOES VIA SISTEMA
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Perfil Organizacional - Fornecedores

100%

100%

Avaliagao de
fornecedores em
praticas trabalhistas

dos fornecedores contratados sao
selecionados com base em critérios
baseados na legislacao trabalhista

Avaliagao de
fornecedores em
direitos humanos

dos contratos ja possuem clausulas
sabre os Direitos Humanos. O Sebrae
possui 0 Regulamento de Licitagoes
e Contratos e Normativas que
estabelece critérios para contratacao
interna, que exige a Certidao de
Regularidade Fiscal perante 0 FGTS
e Certidao Negativa de Débitos
Relativos aos Tributas Federais e a
Divida Ativa da Unido, garantindo os
direitos do trabalhador.

Pagina: 12 Indicadores: 414-1, 408-1, 409-1, 412-3

Trabalho infantil

As medidas de prevengdo sao tomadas ja no edital de
contratagao, que prevé a entrega de Declaracdo de que a
empresa nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e também n3o emprega menor de 16 anos.

H3, ainda, uma Declaragao de que a empresa nao emprega
trabalho for¢ado ou analogo ao escravo.

N

N
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Perfil Organizacional

Principio da precaugao

Mesmo entendendo ndo haver danos patenciais graves ou irreversiveis 3o meio
ambiente em decorréncia de nossas atividades, o Sebrae/MT utiliza o Principio
da Precaugao, principalmente relacionado ao que se trata da Resolucao SUP

n° 35/2018, que aprova a Politica de Gerenciamento de Riscos, alem da Politica
Ambiental e do Plana de Gerenciamento de Residuas Solidos.

eventos e de obras contratadas pelo Sebrae MT, sao
g«\ ~ adotados critérios de sustentabilidade.
‘& - ’

\

\\\ Ainstituicao é apoiada pelos processos de Auditoria
N \{ Interna, Quvidoria, Comissao de Etica, Compliance, além
TEEEEREEE e de Controles Internaos. Para reduzir os impactos de grandes
COMPLIANCE

Cartas, Principios ou outras iniciativas

O Sebrae/MT adotou voluntariamente, em todas as suas atividades, os principios dos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

17 objetivos para transformar nosso mundo

ERRADICACAD FOMEZERO E SAUDEE EDUCAGHD IGUALDADE AGUA POTAVEL TRABALHO 9 INDUSTRIR,
DAPOBREZA AGRICULTURA BEM-ESTAR DE QUALIDADE DEGENERD DECENTEE INOVAGHO E

° . o o . ° ‘ ‘ ‘ Eg::gm;‘:]m INFRAESTRUTURA
M ﬂﬂ‘ ' fl/"

10 eseimams | 1 Goumnues § 12 Eriomeo [ 13 Masien | 14 5™ |15 Taheome | 16 Ehormues | 17 o
SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS GLOBAL DO CLIMA EFICAZES IMPLEMENTAGAD

~ , 8 OBJETIVES
— AEé_ 0 z_ @ SUSTENTAVEL
nEEE = — ’

Pagina: 13 Indicadores: 102-11,102-12

Inclusive replicou conhecimento em duas oficinas para
representantes do Sistema Sebrae de 21 estados sobre como
identificar os ODS mais condizentes com a atuagao do Sistema
Sebrae e a importancia de se elaborar Relatdrios de Sustentabilidade.

Colaboradoras Luanna Duarte e Helen Camargo ministrando oficinas sobre Relatérios de Sustentabilidade nos

padrdes GRI e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Também aderiu voluntariamente ao Pacto Global das Nagdes
Unidas em marco/2017, se comprometendo a apoiar,

difundir e implementar os 10 principios na propria estratégia

e operag0es; incentivar empresas e pessoas com as quais
interage a participarem do Pacto Global; e receber eventos do
Pacto Global das Nagoes Unidas.
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Perfil Organizacional

03“"’ Co,

g"@s'% Pacto Global

¥/ Rede Brasil
AN

7

Seguindo o compromisso assumido com o Pacto Global, o Sebrae
MT contribuiu com a ONU na realizagao do Camp de Ecoinovagao,
que aconteceu durante o 8° Forim Mundial da Agua.

O Sebrae MT, na figura do diretor Superintendente José Guilherme
Barbosa Ribeiro, participou do evento SDGs in Brazil = The Role of
the Private Sector, gue aconteceu em Nova York em 26/09/2018,
durante a 22 semana da 73° Assembleia Geral da ONU.

Communicatio;
and i

Superintendente José Guilherme Barbosa Ribeiro, participou do evento SDGs in
Brazil - The Role of the Private Sector, em Nova York

Em sua fala, destacou a importancia do empreendedorismo e dos
peqguenos negocios do Brasil e como envolve-los na estratégia
para cumprir os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel —
ODS, gue compdem a Agenda 2030 da ONU.

Pagina: 14 Indicador: 102-12, 102-13

Participacdo do Sebrae/MT em Comités

O Sebrae MT participa de 1(um) Comité e de 2 (dois) Conselhos da FIEMT, a saber:

FIE

1) Comité Movimento Mato Grosso Competitivo,
representado pelos empregados:

« Eliane Ribeiro Chaves (titular);

* Lucimeire Dias (suplente)

Portaria n°® 69/2017, com validade até 31/12/2018.

2) Conselho Tematico de Inovacao e Tecnologia - COINTEC,
representado pelos empregados:

* Sandro Rossi de Carvalho (titular);

* Edcleide Andrade Nobre (suplente)

Portaria n° 70/2017, com validade até 31/12/2018.

3) Conselho Tematico de Responsabilidade Social - CORES,
representado pelos empregados:

* Eliane Ribeiro Chaves (titular);

* Renata de Lima Santos Taques (suplente)

Portaria n° 71/2017, com validade até 31/12/2018.
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Aspectos matenais
identificados e limites

O levantamento de materialidade foi identificado
pela consultoria contratada pela equipe de Gestao
Sustentavel do Sebrae/MT, no ano de 2016, que
continua em vigéncia até 2018.

Estd prevista uma analise e revisao dos
aspectos e limites relevantes para o Relatdrio de
Sustentabilidade a partir de 2019.

I
I
s EB R A E Servico de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
;T Mato Grosso
I

A época foram levantados topicos relevantes em
relagdo aos impactos das atividades da entidade
nas dimensdes ambiental, social e econdmica.

Pagina: 15 Indicador: 102-40, 102-42,102-43, 102-46, 102-47

Engajamento das
partes interessadas

A relacdo de stakeholders considerada pelo Sebrae/MT é a
mesma desde 2016, com planejamento de revisdo em 20719. As
organizagdes e individuos que sao significativamente afetados
pelas atividades desenvolvidas pela instituicdo, sdo as seguintes:

* Clientes (pequenos negdcios)*,

¢ Colaboradores*;

¢ Sociedade*,

e Comunidade do entorno,

* Conselheiros e governanga corporativa,

e Credenciados e fornecedores,

e Terceirizados.

STAKEHOLDERS
PRIORITARIOS
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Praticas de Relato

* Nao houve mudangas significativas na lista de topicos e materiais e
em limites de topicos em relagao a aos relatorios anteriores

* Porndo ter tido mudancas na lista de tépicos e materiais ndo ha
efeito nas reformulacdes de informacgdes fornecidas em relatorios
anteriores e as razoes para essas reformulacdes.

* Foi colocado no final do Relatorio o Sumario de Conteudo GRI,
que especifica todos os Standards GRI utilizados e lista todos 0s
conteudos incluidos no relatdrio e ainda as razes para @ 0missao.

* As entidades que fazem parte das demonstragdes financeiras
consolidadas ou de documentos equivalentes da instituicdo sao
0rgdos governamentais interessados, as empresas e comunidade
em geral, pois essas demonstracoes financeiras sao divulgadas no
portal da transparéncia do SEBRAE MT, no documento chamado
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO 2018



http://bit.ly/relgestao18
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Pesquisa com colaboradores

Foi realizada uma pesquisa com todos os colaboradores (empregados, estagiarios e menores aprendizes) de todas
as unidades do Sebrae/MT sobre o conteudo do Relatdrio de Sustentabilidade e quais topicos eles consideram mais
relevantes. A pesquisa foi aplicada via Google Farms e 135 colaboradores responderam.”.

Os resultados sao apresentados nos graficos a segulir:

EIXO ECONOMICO

Indique os assuntos gque voceé julga importante constar no relatario
de sustentabilidade do Sebrae-MT - Eixo ECONOMICO

Desempenho econdmico da empresa 81(60%)
Impactos econdmicos indiretos 90 (66,7%)
Préticas de compras 77 (57%)
Gestdo Responsavel 59 (43,7%)
Engajamento na causa
Atividade social
Estratégia de fomento as compras locais

Gestdo Sustentavel interna
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Pesquisa com colaboradores

EIXO SOCIAL EIXO AMBIENTAL

Indigue os assuntos gque voce julga importante constar no relatorio Indigue os assuntos que voce julga importante constar no Relatorio
de sustentabilidade do Sebrae-MT - Eixo ECONOMICO de sustentabilidade do Sebrae-MT - Eixo Ambiental

Desempenho econdmico da empresa Desempenho econdmico da empresa 55 (41%)
Impactos econdmicos indiretos Impactos econdmicos indiretos 52 (38,8%)
Préticas de compras Préticas de compras 76 (56,7%)
Gestao Responsavel Gestdo Responsavel 59 (43,7%)

Engajamento na causa Engajamento na causa

Atividade social Atividade social

Estratégia de fomento as compras locais Estratégia de fomento as compras locais

Gestdo Sustentavel interna

Gestdo Sustentdvel interna

Percebe-se que os colaboradores estdo engajados com os topicos sociais e ambientais,
destacando a manifestagao de conhecer mais sobre os dados de:

1. Presenca do Sebrae/MT no mercado;
2. Consumo de energia, dgua e materiais;
3. Treinamento e educagao;

4. Combate a corrupg¢ao.
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Governanca

A estrutura de Governanca do Sebrae MT é composta pelo Conselho Deliberativo Estadual
(CDE), Conselho Fiscal e Diretoria Executiva, conforme o Estatuto Social do Sebrae/MT. De
acordo com a Ata de Posse com mandato para o quadriénio 2015-2018, a estrutura é a seguinte:

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Diretoria técnica

Conselho

fiscal
Presidente do

conselho
Assessoria

Superintendéncia

Gabinete DIREX

Diretoria
administrativa e

Geréncia de
competitividade

Geréncia de
macrossegmentos

empreendedorismo

Geréncia do centro
de sustentabilidade

Geréncia de
sustentabilidade para

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|
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1 Geréncia de
|

|

|

|

|

|

|

|

l

! pequenos negocios
|
|
|
|
|
|

Alta Floresta Barra do gargas
e e

o

financeira

Geréncia de
inteligéncia estratégica

Geréncia de

Geréncia de marketing,

comunicagao e eventos administragao

Geréncia de auditoria
interna

Geréncia de finangas

Geréncia do Centro de
evento do Pantanal

Geréncia de
assuntos juridicos

Geréncia de
desenvolvimento de
seres humanos

Escritérios Regionais de atendimento
To——— o

Estrutura Organizacional 2018

Lucas do Rio Verde

Rondonépolis
‘

—

Fung3do: Deliberativa
Mulheres: 4/22
Mandato: 2015-2018

Funcao: Executiva
Mulheres: 2/3
Mandato: 2015-2018

,,,,,,,,,,,,,,

Alta Governanca do Sebrae/MT
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Governanca

Composicao do CDE

O CDE é composto por 22 participantes (titulares e suplentes) e é assessorado pelo Conselho
Fiscal (6rgdo da estrutura basica que fiscaliza os atos de gestdo administrativa, contabil,
patrimonial e financeira) com 10 participantes (5 titulares e 5 suplentes) e pela Diretoria
Executiva, composta por trés diretores:

* José Guilherme Barbosa Ribeiro - Diretor- Superintendente

¢ Eliane Ribeiro Chaves - Diretora Técnica

* Eneida Maria de Oliveira - Diretora Administrativo- Financeira

Os conselheiros representam as 11 (onze) organizagdes denominadas Assaciados instituidores,
relatadas abaixo, e sdo indicados por elas.

7 2 X'z seBrRAE

A UFMT
BANCO DA AMAZONIA  BANCODOBRASIL  viisscress  FAMATO

Movimentando a Amazénia. E a sua vida. de Mato Grosso

GOVERNO DE

/—"/ — SEPLAN
F ~ H MT FAC MAT ) Secretariade Estado MATO
By bl R = GROSSO
)¢ =FATECSENAI-=
ﬁaﬁm!ls&nﬁ F ’ E M T Faculdade de Tecnologia SENAI Mato Grosso

Sempre sdo indicados um representante titular e um suplente, e eles nao sao remunerados por
sua participacgao, conforme o Estatuto do Sebrae/MT.

Pagina: 20

N3ao ha registro de apontamentas, reclamacgdes
ou denuncias de direcionamento para a escolha
dos representantes do Conselho.

Mensalmente, realiza-se reunidao do CDE com

a Diretoria e s30 apresentadas informacdes nas
trés esferas: econdmica, ambiental e social. Nessa
oportunidade, acompanham-—se as metas fisicas
e financeiras da entidade a apresentagao, pelas
areas responsaveis, de projetos e resultados.

O presidente do Conselho Deliberativo nao
acumula fungdes executivas.

H3 também a Unidade de Auditoria Interna do
Sebrae Nacional, gue promove 0 assessoramento
para a efetiva e transparente aplicagdo dos
recursos do Sistema Sebrae.

O referencial sao as normativas de controles
interno e externo, analisando e monitorando

0s riscos da Entidade. A UAUD mantém
relacionamento com 6rgaos fiscalizadores,
como Controladoria Geral da Unido — CGU,
Tribunal de Contas da Unido — TCU, Auditoria
Independente, Conselho Fiscal e outros 6rgaos
de controle/fiscalizacdo. Essa atuacao previne a
administragao de conflito de interesses.

Indicador: 102-18, 102-19, 102-22, 102-23, 102-24, 102-25, 102-28, 102-33, 102-34
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Papéis da Alta Governanca na
definic3o do propésito, valores e
estratégica da organizagao

Conselho Deliberativo Estadual (CDE)

O CDE ¢ o 6rgao colegiado de dire¢do superior, que detém o
poder originario e soberano no ambito do Sebrae/MT. Passui
suas funcoes detalhadas no Estatuto Social do Sebrae/MT e
entre as 24 funcoes, destacamos: eleger 0 seu presidente, 0
Diretor Superintendente e os demais Diretores, aprovar o Plano
Plurianual (PPA) e o Orcamaneto Anual, aprovar a prestagao de
contas do Sebrae/MT.

Conselho Fiscal (CF)

E 0 6rgao de assessoramento do CDE para assuntos de gestao
contabil, patrimonial e financeira. Dentre as suas 6 competéncias
descritas no Estatuto Social do Sebrae/MT, destacam-se: eleger o
seu presidente, examinar e emitir parecer sobre as demonstragdes
financeiras e prestagdes de contas anuais do Sebrae/MT.

Diretoria Executiva (DE)

E 0 6rgao colegiado de natureza executiva, responsavel pela
gestdo administrativa e técnica do Sebrae/MT. Dentre as suas
14 competéncias, descritas no Estatuto Social do Sebrae/MT,
destacam-se: cumprir o Estatuto, o Plano Plurianual (PPA), as
regras do PPA e do Orgamento Anual do Sistema Sebrae, bem
como politicas, diretrizes e prioridades aprovadas regionalmente
pelo CDE e pelas resolugdes do CDN e Diretoria Executiva do
Sebrae Nacional (caso aplicdvel ao Sebrae/MT)

Pagina: 21 Indicador: 102-26

O planejamento desdobra-se no conjunto de objetivos estratégicos
e prioridades estratégicas, fundamentando a estratégia de atuagao
materializada no mapa estratégico, que é revisitado todos os anos,
antes mesmo do PPA.

PLANO
PLURIANUAL

A eslratégia de atuagdo, orienta-se por uma leitura do cenario de
atuacao, do ambiente de negocios dos pequenos negacios, e da
analise do desempenho e projecOes sobre a evolugao da instituicao no
exercicio anterior.

A formulacdo das estratégias € definida pela andlise de cada objetivo
estratégico, representado por um conjunto de indicadores e metas,
que sao desdobrados no PPA do Sebrae/MT. S&o estabelecidos limites
para a aplicacao dos recursos, que complementam a estratégia de
atuacao em nivel operacional, implementadas nas diversas iniciativas
(programas, projetos e atividades), e posteriormente monitoradas e
controladas.

2]
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Mapa Estratégico do Sebrae/MT

E uma representacao visual da estratégia de atuagio, evidenciando os esforcos que a instituicdo empreenderd para concretizar sua missao, visao de futuro e posicionamento
da marca. O mapa é estruturado por meio de objetivos estratégicas distribuidos nas perspectivas de recursos, processos e partes interessadas.

Destaca-se a organiza¢ao dos seus dade e o desenvolvimento sustentével dos nossos clientes e

Promover a compe!

objetivos estratégicos por eixos de
atuagao:
a) Competitividade dos clientes

b) Competitividade Estrutural e
Sistémica;

c) Estimulo ao Empreendedorismo;
d) Desenvolvimento Sustentavel; e
e) Exceléncia em Gestao.

A Figura 04 apresenta o0 Mapa
Estratégico.

de forma ética e justa.

estimular o empreendedori

VISAO Ser referéncia internacional em sustentabilidade para os pequenos negdcios.

POSICIONAMENTO
DA MARCA

CLIENTES

Ser uma instituicao de

referéncia na promogao

da competitividade dos
clientes

PARTES
INTERESSADA

Competitividade dos Cliente

Ter esceléncia no atendimento,
com foco no resultado
para o cliente com praticas

internacionais de competitividade

Para quem ja é ou quer ser empresario, 0 SEBRAE é a referéncia em
solugdes para os pequenos negdcios em Mato Grosso.

.

VALORES

Etica, inovagao, Conhecimento
Resultado para o cliente Sustentabilidade da
vida Valorizagao da cultura de Mato Grosso
Credibilidade, Transparéncia Colaboragao e
Profissionalismo

[

SOCIEDADE

Contribuir para o
desenvolvimento
sustentavel no Estado de
Mato Grosso.

Aad,

Competitividade Estrutural e Sistémica Estimulo ao Empr

Articular e promover
parcerias para a melhoria
do ambiente dos pequenos
negécios

Promover a
empreendedora

—

educacao e a cultura

ismo D lvimento Sustentavel
Fomentar solugdes e
praticas sustentdveis
para nossos clientes

EXCELENCIA EM GESTAO

PROCESSOS

Prover Ampliar e fortalecer a
conhecimento sobre rede de fornecedores
e para os cliente estratégicos

Desenvolver e reter os colaboradores comprometidos,

motivados e com competéncias voltadas a inovagao e
obtenc3o de resultados de forma sustentavel

Desenvolver padrdes de
atendimetno para canais
presenciais e remoto

Assegurar e diversificar
as fontes de captagao de
recursos

Assegurar a efetividade,
transparéncia e a conformidade
na aplicagao dos recursos e na
comunicagao de resultados

Assegurar a infraestrutura
tecnoldgica para simplificar,
adequar e modernizar processos.

22
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Capacitacao dos membros da alta dire¢ao

Os membros dos Conselho Deliberativo Estadual e Conselho Fiscal sdo capacitados
por meio de suas proprias organizagdes. Ja os 3 (trés) Diretores recebem
aprimoramento de conhecimento pelo Sebrae/MT, principalmente por intermédio de
Missoes Técnicas, Eventas, Congressos, A¢des de Benchmarking, entre outros.

Avaliagao de desempenho da alta dire¢ao

O desempenho dos Conselhos Deliberativo Estadual e Fiscal sao avaliados,
indiretamente, pelos érgaos de controle e Conselho Deliberativo Nacional (CDN).

Essa avaliacao indireta se d3, principalmente com relacdo a prestacao de contas do
Sebrae/MT, que passa por auditorias dos 6rgaos de controle como Controladoria
Geral da Uniao - CGU, Tribunal de Contas da Unido — TCU, Auditoria Independente.
Caso encontre algum apontamento, 0 6rgdo competente remete ao Conselho
Deliberativo para medidas de gestao, que, no ano sequinte, sao verificadas.

Os 3 (trés) Diretores nao possuem procedimentos oficiais de avaliagdo de
desempenho por parte de seus liderados, conforme previsto no Sistema de Gestao
de Pessoas - SGP. Ja por parte do CDE, ha reunides mensais para monitorar o
desempenho da instituicao.

Pagina: 23 Indicador: 102-27,102-28, 102-28, 102-30, 102-31,102-32, 102-33

Gerenciamento de riscos pela alta direcao

O Sebrae/MT mantém uma
estrutura organizada responsavel
pela aplicacao do processo de
gerenciamento de Riscas em
diferentes niveis da organizagado. As
etapas do gerenciamenta de riscos
sao:

1. Identificacao dos riscos;
2. Andlise dos riscos;

3. Avaliagdo dos riscos (alto, medio,
baixo);

4. Tratamento dos riscos;
5. Monitoramento dos riscos;

6. Informagao e comunicacao.

Os riscos sdo categorizados de
acaordo com sua natureza e origem,
conforme abaixo:

l. Imagem;

[l. Macroecon6mico;

lIl. Ambiente Legal,

|V. Recursos Humanos;

V. Tecnologico;

VI. Atitude Inovadors;

VII. Estratégia de Negocios;

VIIl. Gestao da Informagao e
Conhecimento;

IX. Estratégico;

X. Financeiro.

23
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Gerenciamento de riscos pela alta dire¢ao

Na primeira linha de defesa CDN/CDE/DIREX e Areas de Negécios
a) Atribuicdes do CDN/CDE/DIREX:

. Definem estratégia de negacios e estruturas de governanca;
Il. Estabelece e aprova as diretrizes corporativas;

[Il. Fornece os recursos necessarios.

a) Atribuicdes Areas de Negocios:
. Asseguram o alinhamento das operagdes com a estratégia;
Il. Gerenciam os Riscos;

ll. Monitoram e tomam decisdes em relacao ao ambiente regulatorio e
0S processos operacionais e financeiros;

[V. Implementam agdes mitigatdrias e propdem melhorias.

Na segunda linha de defesa Compliance e Ouvidoria
a) Atribuigdes do Compliance:

|. Identifica cenarios de riscos de Compliance;

Il. Acompanhamento, monitoramento dos riscos de Compliance;

Pagina: 24  Indicador: 102-27, 102-29, 102-30, 102-31,102-32, 102-33

. Reporta os aspectos identificados aos Comités e CON/CDE;

Il. Coordena as melhorias de processos para mitigar s riscas de
Compliance.

a) Atribuicdes da Ouvidoria:

I. Analisa e endereca questdes relacionadas ao Cadigo de Etica.

Na terceira linha de defesa Compliance e Ouvidoria
a) Atribuicdes da Auditoria Interna:

Prioriza riscos no plano de auditoria com base na analise geral dos
fiscos;

|. Comunica novos riscos;

Il. Revisa de forma independente aspectos operacionais e financeiros;

lll. Avalia de forma independente a estrutura de controles.

24
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Gerenciamento de riscos pela alta dire¢ao

Sao discutidos os riscos nas reunides mensais do Conselho, nos Encontros
e reunides de Dirigentes e reunides da Abase - Associacao Brasileira dos
Sebrae/Estaduais.

O Conselho Deliberativo aprova o Planejamento (PPA), analisa e pode aprovar
0u Nao, o Relatorio de Gestao e o Balango Anual.

H3 o nivelamento anual com os membros do Conselho sobre as atividades de
sustentabilidade e elaboracao dos relatorios de sustentabilidade.

Membros da alta dire¢ao contratados de
comunidade local

Da alta direcao, apenas a Diretoria Executiva é contratada, os demais
membros sao nomeados pelas organizacoes associadas.

Os trés diretores executivos fazem parte do corpo técnico do Sebrae/MT e
pertencem a comunidade local. Mesmo a época de suas contratagoes, ja
pertenciam a comunidade local (Cuiabd - drea de abrangéncia da sede do
Sebrae/MT).

O processo adotado para comunicar preocupagdes criticas a alta governanga
se da diretamente entre gerentes e a Diretoria, sempre que identificada a
necessidade, e, mensalmente, nas reunides do Conselho.

O Diretor Superintendente é 0 mais alto cargo que analisa e aprova
formalmente o relatério de sustentabilidade da organizagdo e garante que 0s
aspectos materiais sejam abordados.

100%

Alta dire¢ao
pertence a
comunidade local
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Delegacao de responsabilidades

A organizacao nomeou, atraves da Portaria n°® 47/2018, todos 0s responsaveis e llma Alves Castro — Responsavel pelos campos: Orcamento e
pelas geréncias, citadas no organograma da pagina 16. Sao responsaveis Execucao Orcamentaria

por gerenciar 0s topicos econdmicos, as geréncias: Inteligéncia Estratégica,

Financeiro e Contabilidade. Para os tépicos ambientais: a geréncia do » Roberto Henrique Dahmer - Respansdvel pelos campos: Cursas
Centro Sebrae de Sustentabilidade e para os topicos sociais: a geréncia de gratuitos, canais de atendimento e enderegos

Desenvolvimento de Seres Humanos.
e Arley Carlos Silva - Responsavel pelos campos: Integridade e
Através da Portaria n® 60/2018, foram nomeadas 0s responsaveis para prestacao de contas
monitorarem a veracidade das informagdes no Portal da Transparéncia, sendo:
* Manoel Vieira da Silva Junior - Responsavel pelos campos:
Demonstracdes contdbeis, Licitacdes, Contratos/Modalidade

de contratagado: concarréncia, concurso, leildo, convite, pregao,
PO rtal da dispensa e inexigibilidade e Canvénios.

1 5 A -
—— Tran spa re nCI a e Zaira de Melo Pereira - Responsdvel pelos campo:

Contratos/Modalidade de contratagdo: credenciamento (Carta
Contrato), Dispensa por Valor (Ordem de Servigo) e Integridade
(Ouvidoria)

¢ Suleima Metelo Coelho - Responsavel pelos campos:
Dirigentes e empregados, Relacdo dos Dirigentes (Diretoria
Executiva) e Relacdo dos Empregados

¢ José Guilherme Barbosa Ribeiro, Eliane Ribeiro Chaves e Eneida
Maria de Oliveira - Responsavel pelos campos:

Dirigentes e empregados/Relacdo dos Dirigentes:

Conselho Deliberativo estadual e conselho Fiscal.
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Etica e Integridade

QO Codigo de Etica do Sebrae/MT esta vigente desde 26/09/2017, Estabelece a Comissao de Etica como sendo o 6rgdo permanente, constituida
atraves da Resolugao CDE n° 007/2017, que resolve aprovar na integra o por, no minimo 3 (trés) empregados indicados pela Diretoria Executiva entre
Caodigo de Etica do Sistema SEBRAE, aprovado pela Resolugdo CDN n° ocupantes de cargos de confianga, sendo um deles o Ouvidor.

289/2017.

No Sebrae/MT a Comissao é composta pelos colaboradores:
1. Zaira de Melo Pereira — Coordenadora da Comissao
2. Roque Zacarias Licciardi - Ouvidor

Co d I g 0 O 3. Denise Pimpim Lima Silva Martins

4. Lilian Maria Ribeiro de Figueiredo

I E t Portaria n® 68/2018, com validade até 31/12/2018.

O Cddigo de Etica se aplica aos conselheiros, diretores, empregados A Comiss&o de Etica reporta seus trabalhos & Diretoria Executiva do Sebrae/
e estagiarios do Sistema Sebrae, bemn como fornecedores e parceiras, MT e cabe a ela a decisao final quanto a natureza da acao disciplinar e sua
pessoas fisicas ou juridicas, que se relacionem (direta ou indiretamente) aplicagao.

com o objeto econdmico e financeiro do Sistema Sebrae.
O Cddigo de Etica sera revisado sempre que necessaria pela Comissao de
O codigo possui 7 (sete) principios de conduta e 18 vedacdes, além de Etica, que deverd apresentar sua proposta a Diretoria Executiva, para posterior
direitos e deveres de todos 0s empregados do Sistema Sebrae aos quais analise do Conselho Deliberativo Nacional.
todos sao obrigados a obedecer.
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Ouvidoria

O Sebrae mantém canal de Ouvidoria, que pode ser acessado
via Portal do Sebrae, para receber as questdes de ética,
sendo gque as manifestacdes também podem ser recebidas
por correio eletronico, telefone, carta e pessoalmente.

A Ouvidoria € responsavel por receber as manifestacoes
apresentadas pelos publicos internos e externos, além de
analisar, classificar e dar o devido encaminhamento as
demais areas do Sebrae/MT.

E garantido o sigilo das informagdes e o anonimato de todos
0s que realizarem um relato de violagao do Codigo de Etica.

Pagina: 28
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A faixa etaria predominante no Sebrae/MT é de JOVENS, representados
Empre go por 65% de colaboradores até 34 anos; 47% estdo no minimo ha dois

anos Na casa.

Temos um total de 282 colaboradores, sendo:

* 220 empregados,

5%
e 10%
* 57 estagiarios e 23% M 25 anos ou menos

¢ 5 aprendizes. 26 a 34 anos

ESPACO OCUPACIONAL 2% W S5 aadones

57% M 45 a 54 anos

B 55 anos ou mais

41%
34%
22%
Houve 34 admissées em 2018, entre assistentes e
analistas para a sede e agéncias do interior
Analista Assistente Jovens
Técnico Talentos
Turnover i
Absenteismo
Ataxa de turnover referente ao indice de rotatividade de pessoal na
instituicdo estd relacionada com o desligamento voluntario e involuntario O absenteismo é a soma dos periodos de auséncia do empregado no
de empregados e a entrada de novos para substitui-los. No Sebrae/MT a ambiente de trabalho. No Sebrae/MT, de janeiro a novembro de 2018, o

taxa de turnover, até novembro de 2018, é de 12,5%. absenteismo foi de 1,5 %.
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BENEFICIOS

Todos os colaboradores trabalham em regime integral e I

100% podem receber os beneficios, inclusive os Diretores: AUXI LI 0
Al . CRECHE
. Auxilio-creche;

2.Vale-transporte;

3. Auxilio-alimentacao;

4. Remuneragao variavel; O

5. Plano de saude;

6. Previdéncia privads; O

7. Capacitagdes

O beneficio também se estende aos que exijam cuidados
permanentes, sem limite de idade, desde que tal condigdo
Seja comprovada.

1. Auxilio-creche

O mais recente auxilio, aprovado em Regulamento Coletivo 2. Vale-transporte

no més de outubro, é o auxilio-creche. Desde 01/10/2018,

estd disponivel para os empregados que tenham filhos ou Concedido aos estagiarios gratuitamente (R$125,00 na
dependentes legalmente reconhecidos, de até 6 anos e 11 capital e no interior R$100,00). O empregado que optar pelo
meses, o valor fixo de R$ 250,00/més, gue ndo integram a beneficio terd descontado 6% de seu saldrio-base, conforme

remuneracao dos empregados. a Lei 7418 de 1985.
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3. Auxilio-alimentagao

E um beneficio destinado & compra de produtos alimenticios
em estabelecimentos comerciais. O objetivo € incentivar o
investimento na qualidade de vida oportunizando a compra
de alimentos mais saudaveis.

Os empregados do Sebrae/MT, contam com o valor de R$
1.300,00 para auxilio alimentacao, descontando apenas
R$ 20,00 do salario, conforme o Programa de Alimentacao
do Trabalhador — PAT. No més de dezembro, todos recebem
um adicional 50% do valar do auxilio e sem descanto na
participagao.

Pagina: 31  Indicador: 102-37, 401-2 102-36

4. Remuneragao varidvel

E a forma de reconhecimento que incentiva o empregado a
extrapolar seus niveis normais de desempenho. Refere-se a
quantia paga anualmente, de forma variavel, em funcao do
alcance de metas organizacionais e de equipes, conforme
regras estabelecidas no Manual de Politicas e Procedimentos
do Sistema de Gestao de Pessoas — SGP.

Para 2018, a totalizagdo em 100% das metas para efeito de
remuneragao variavel, esta dividida em:

B60% - Metas organizacionais

40% - Metas de equipe
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5. Plano de saidde

Proparciona assisténcia médica, os procedimentos cobertos incluem:
servicos ambulatoriais, servicos hospitalares, home care, acupuntura,
atendimento psicolagico, entre outros. Plano

de saude extensivo a todos 0s empregados, logo apos a efetivagao da

contratagdo. Abrange também os cdnjuges, que esteja em unido estavel,

filhos e também enteados.

Para 0 Sebrae/MT, o compromisso com a saude dos colaboradores
é fundamental. Com o plano, os colaboradares tém a tranquilidade
de contar com uma ampla caobertura e uma rede de atendimento. A
cobertura nacional, assisténcia internacional e o reembolso sdo 0s
maiores diferenciais de nosso plano.

Pagina: 32  Indicador: 401-2, 201-3

SEBRAE

q PREVIDENCIA
A )

6. Previdéncia privada

O Sebraeprev é um plano de previdéncia complementar, que assegura
renda complementar a aposentadaria do INSS, seguro de vida e
poupanca, que pode ser resgatada com a rescisdo do contrato de
trabalho.

A principal diferenca estd no investimento que o Sebrae/MT faz no
colaborador. A contribuicdo minima é de aproximadamente R$ 34,00,
nisso o Sebrae/MT espelha e deposita mais R$ 34,00.

Além disso, o colaborador pade fazer investimentas voluntarios e
apos um ano de contribuicdo o colaborador também pode acessar um
servico de empréstimo sem burocracia e com juros mais baixos.

J -
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Igualdade e respeito

Segundo dados do IBGE, na maiaria das empresas a participagao das mulheres
diminui conforme aumenta o nivel hierdrquico. De acordo com este mesmo
relatério, as mulheres recebem, em média, cerca de 3% do que os homens recebem.

E importante destacar a igualdade de género entre colaboradores no Sebrae/MT.

Temos 282 colaboradares, sendo: 161 mulheres e 121 homens. Além disso, 2/3
dos cargos de diretoria sdo ocupados por mulheres.

Em 2017 a distribuicao de género era: I

¢ 54% - mulheres ¢ 46% - homens

70

60

50

40

30

20
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A estrutura remuneratdria é definida de acordo com o espago ocupacional
do empregado, independente de género ou unidade operacional em

gue esteja alocado. Portanto, ndo ha diferenga salarial entre homens e
mulheres, tampouco por unidade regional.

ESPACO OCUPACIONAL POR GENERO

65
27
.

Assistente | Assistente |l Analista | Analista Il Analista lll Diretores

1 2
W |

[ Mulheres M Homens
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Estrutura remuneratoria

Para a elaboragado da estrutura remuneratoria do Sebrae/MT sdo
contratadas consultorias independentes, que realizam pesquisas de

mercado, considerando a regido Centro-Oeste e o mercado local (Cuiaba).

A Consultoria propde uma estrutura, que é apresentada a Diretoria, para
ser aprovada. A ultima consultoria foi realizada em 20714 e apresenta a
estrutura abaixo:

Espago Ocupacional Remuneragao Minima (RS) Remuneragdo Maxima (RS)

Analista Técnico | 4576,43 7409,68
Analista Técnico Il 781721 12.656,79
Analista Técnico Il 13.352,92 21619,63

O menor salario do Sebrae/MT é superior ao salario minimo em
aproximadamente 54%. Ressaltamos que ndo ha variagdes do menor
salario entre unidades operacionais impartantes, nem por género.

R$ 1.779,96
R$ 954,00
.’ I
Menor salario do .
e miime,

Os critérios para evolugao na carreira s30 0S MesmMOos para todos 0s
empregados, sendo que ndo ha diferenciagao de saldrio e gratificagao
entre gerentes.

Programa de Desenvolvimento Gerencial

Iniciado em 2017, o Programa foi concluido em julho de 2018 e teve a
duracao de oito meses. A capacitacao fez parte do plano de agao, para
melhoria da performance da atuagao dos lideres, situacao apontada e
requerida na Pesquisa de Clima, realizada em 2017.
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Programa de Desenvolvimento Gerencial Notificacao sobre Mudancgas Operacionais
Foram realizados oito encontros de 12 horas cada, com os temas: Todos os anos a Diretoria se retne para discutir a estrutura arganizacional,
analisando fatores internos e externos, que tenham relacao ou influéncia nas
* autoconhecimento para lideranga atividades do Sebrae/MT.

* transformando valores em comportamento

* pensamento e planejamento estratégico

* gestao do desempenho organizacional Job Rotation
* gestao de pessoas e equipes

° cOMuNicacao interpessoal

* gestao de conflitos

* orientagdo para 0 mercado e orientagao para o cliente.

Aad

A mobilidade entre Unidades Regionais e Sede também se apresenta como
uma oportunidade de desenvolvimento.

Anualmente ocorre um processo de job rotation, que analisa o perfil dos
colaboradores e oferece oportunidade de mudanga de unidade, conforme
necessidade do local, como projetos e atividades.
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\ '} Notificagao sobre Retornos de Licengas
“ mudancas operacionais Maternidade/Paternidade
o~

Todos os colaboradores do Sebrae/MT possuem o direito

Ainda sao consideradas as solicitagdes de transferéncia de tirar licenga maternidade/paternidade.
feitas pelos proprios colaboradores e 0s processos

seletivas internas. Neste sentido, quando a instituicao

ird executar alguma mudanca operacional, como

remanejamento de pessoal entre as unidades, possui 0

procedimento de comunicar 0s colaboradores.

Qualquer alteragado de posto de trabalho de colaborador

ou mudanca organizacional/operacional, € comunicada,

com prazo minimo, de uma semana de antecedéncia

para os diretamente envolvidos, para s6 entdo dar

publicidade aos demais empregados. Alem disso, ha

ainda a indenizacao de Mudanca j3 citada na pagina 6, 100% dos

prevista no Regulamento Coletivo. )
colaboradores que sairam

de licengca maternidade
ou paternidade, em 2018,
retornaram ao trabalho,
apos o fim do periodo.
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Saulde e seguranga do trabalho

E realizado periodicamente o Programa de Prevencao dos Riscos Ambientais Para o0 acompanhamento a satde do colaborador a empresa realiza as seguintes
- PPRA, cujo objetivo é levantar os riscos existentes e propor mecanismos de acoes:

controle e o Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional - PCMSO,

indicado para controlar os riscos nao eliminados, atraves de exames medicos. ¢ Exame Admissional

e Exame Periédico

e Exame Retorno ao Trabalho

¢ Exame Demissional.

A empresa contratada pelo Sebrae/MT elabora, desenvolve e mantém o PPRA,

PCMSO atendendo as exigéncias da Norma Regulamentadora, NRs do Ministério do
Trabalho e Emprego - MTE e do Ministério da Previdéncia Social - MPS, da Lei
Programa de Controle No. 6.514/77 e legislagdo complementar aplicavel.

MedICO de SaUde OCUpaCIOI'Ial *  Elabora mapa de risco de todas as unidades do SEBRAE/MT,

»  Presta assessoria técnica na emissao de CAT “s — Comunicacao de
Acidentes de Trabalho.

No Sebrae/MT nao ha atividades de alta incidéncia ou alto risco de doencas
ocupacianais. No ano de 2018, nao houve casos de lesdes, doengas
ocupacionais, absenteismo ou ¢bitas relacionados ao trabalho realizado.

Objetivo do PPRA & garantir a preservagao da s adde e integridade dos
colaboradores frente aos riscos dos ambientes de trabalho. A implementacdo do
PPRA ¢ obrigatoria para todos os empregadores e instituicdes, nao importando o
grau de risco ou a quantidade de colaboradores.
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Treitnamento e educacao

A participagao e o comprometimento dos colaboradores sao fundamentais para Em 2018 o Sebrae/MT investiu um total de R$ 1.416.575,80 em agédes diretas de

que a missao e visdo do SEBRAE/MT seja cumprida com eficiéncia e eficacia e as capacitacao de colaboradores, chegando ao percentual maximo de investimento em relagdo
conguistas continuem acontecendo. Para isso, os colaboradores necessitam de um ao custo de pessoal, que é de 6%.

amplo conhecimento, pois lidam com empresas de porte, maturidade e segmentos

diferentes. Neste contexto, torna-se fundamental que cada um assuma o papel de Ao todo a atividade Valorizagdo de Talentos teve uma economia total de R$ 39.494,89*.

condutor de seu crescimento dentro da organizagdo. A Geréncia de Desenvolvimento
de Seres Humanos (GDSH) realiza o suporte e apoio necessarios a essa caminhada,

oferecendo condigdes para que o aprendizado seja permanente e diversificado. é
95 horas de capacitagao

A atividade Valorizagdo de Talentos no Sebrae MT ¢ dividida em 3 acoes:

1. Qualidade de Vida, pOf COlabOfadOf
2. Manutengao de Gestao e
3. Capacitagao de Colaboradores. Até novembro, a instituicdo realizou uma
media de 95 horas de capacitagdo por
A GDSH, com o objetivo de otimizar 0s recursas financeiros destinados a capacitacao, colaborador, um investimento médio de

firmou parcerias internas, utilizando as expertises e 0s talentos dos colaboradores, e
externas, por meio de atividades sem cobranca de honorarios. E importante dizer que
as economias realizadas Nao trouxeram prejuizos 3 qualidade das capacitagdes ou ao
planejamento.

R$ 5.005,57 por pessaa, que contribuiu
para 0 alcance dos objetivos estratégicos
e melhoria da performance.

O Nucleo de Capacitacdo do Sebrae/MT,
cansidera o numera de participacoes em
treinamentos e Nao de pessoas, pois um
mesmo colaborador pode ter participado
de varias capacitacoes ao longo do ano.

Na acdo Qualidade de Vida (que inclui ginastica laboral, palestras, atividades, datas
comemorativas) foi investido o valor de R$ 34.902,78, e foram economizados
R$ 15.097,22, por meio das parcerias.

Na agao: Manutencao da Gestao, que cuida dos processos seletivos e sistemas de
gestdo de pessoas, houve um investimento de R$ 87.770,53 com uma economia de
R$ 24.229,47.

*Os dados foram emitidos na data de O7 de dezembro de 2018.
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A participagao e o comprometimento dos colaboradores sdo fundamentais para que Horas de treinamento por categoria

a missao e visao do SEBRAE/MT sejam cumpridas com eficiéncia e eficacia e as
conquistas continuem acontecendo. Para isso, os colaboradores necessitam de um
amplo conhecimento, pois lidam com empresas de porte, maturidade e segmentos
diferentes.

QNQOLISTQ
95’2 9 0 ~
Totad de 15498 Aonan treinamento

Neste contexto, torna-se fundamental que cada um assuma o papel de condutor
de seu crescimento dentro da organizagao. A Geréncia de Desenvolvimento de
Seres Humanos (GDSH) realiza o suporte e apoio necessarios a essa caminhada,
oferecendo condicdes para que o aprendizado seja permanente e diversificado.

— QSSISTENTE
703 portticipacses

Totod de 8.938 honan de treimamento

- A

Horas de treinamento por género

Como parte do processo de desenvolvimento dos
colaboradores, durante o ano de 2018, foram oferecidos
cursos diretamente pelo Sebrae MT e cursos ofertados
HOMENS pela Universidade Corporativa Sebrae.

MULHRES

989 - participagtes

- Total de 13.542 horas
em treinamento

838 - participacoes Atraveés da Universidade Corporativa Sebrae foram
oferecidos mais 400 cursos a distancia, com inscricdes

- Total de 13.202 horas gratuitas em diversas tematicas.

em reinamento https://uc.sebrae.com.br/
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Capacitagcoes em destaque Encontro de Estagiarios

Semana de Capacitagao - SebraelN

O Evento Sebrae IN, realizado em fevereiro, no Centro de Eventos do Pantanal,

teve como objetivo impactar positivamente os colaboradores visando alcangar um
ambiente colaborativo de alta performance através de experiéncias de aprendizagem
inovadoras que apoiassem o desenvolvimento de negocios para o futuro.

Outro evento inavador, realizado em dois dias intensos no Centro de
Eventos do Pantanal, reunindo 52 jovens, entre estagiarios e aprendizes
do Sebrae/MT com o objetivo de prepardlos aos desafios do mundo do
trabalho e da empregabilidade, dentro e fara do Sebrae.

O evento foi uma customizagdo do curso Bootcamp e baseado nos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS.

Foram realizadas 10 palestras, 1 treinamento gamificado, 4 oficinas, 5 cases, 1 Esse evento teve uma economia de R$ 10.000,00 pois foi realizado com
apresentacao cultural e 11 negdcios locais impactados diretamente. Envolveu 215 0s talentos da casa.

colaboradores de todo o Estado em 40h de capacitagao. Um investimento de
R$ 1.480,22 por colaborador.
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Capacita 9695 em destaq ue Formacao de colaboradores em Sustentabilidade
. Visa estimular o desenvolvimento de valores e atitudes que
Compliance

favorecam a ampliagdo dos conhecimentos e habilidades técnicas
necessarias ao enfrentamento dos desafios emergentes pessaais e
empresariais que envolvem os conceitos de Sustentabilidade.

No ano de 2018, os conceitos éticos e padroes de conduta foram
trabalhados com os colaboradores por meio de palestras de
Compliance, capacitacOes presenciais e curso online sobre o Cédigo
de Etica Sebrae.

Além disso, assegurando o compromisso de combate a corrupgao,
oManuald o Colaborador e o Codigo de Etica do Sebrae

MT abordam temas como: tratamento de assuntos sigilosos,
recebimento de favores, vantagens ou comissées em razao das
atividades desenvolvidas e preservagao do patrimonio e cuidados
em seu uso.

il
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Sistema de Gestao de Pessoas - SGP

O objetivo do SGP é promaver o desenvolvimento arganizacional,
por meio do desenvolvimento das equipes dos empregados

de forma que a organizagao possa responder com qualidade e
tempestividade aos seus desafios com entrega de valor para 0s
clientes. Para tantg, se propoe a:

e Serum modelo de gestdo de pessoas alinhado com o proposito,
a esltratégia, os principios e os processos de trabalho do Sebrae/
MT, impulsionando as transformacgdes culturais necessarias 3
consecucao dos objetivos estratégicos;

e Incentivar o0 aprendizado continuo e o autodesenvolvimento do
empregado;

» Condicionar a evolugdo na carreira, 3o desenvolvimento do
empregado integrada aos desafios do ambiente de trabalho; e

e Potencializar 0s processos de gestao de pessoas com
participacao efetiva das liderangas

Pagina: 42 Indicador: 404-2, 404-3

Em 19 de setembro de 2018, foi aprovado pelo Conselho
Deliberativo Estadual a versdo 9.0 do SGP. A nova versao trouxe
atualizagdes no processo de Gestao de Desempenho que
corresponde @ mensuragao da contribuicdo individual e de equipes
para o alcance dos propositos da organizagao, sendo traduzida pelos
desafios alcancados, pelas competéncias e pelo desenvolvimento
gue norteiam a atuagao do Sebrae/MT

Todos os empregados, independente de género ou categoria
funcional, receberam avaliagao de desemprenho e de
desenvolvimento de carreira durante 2018.




Relatorio de Sustentabilidade | 2018

Aspectos econdmicos Pagina: 43 Indicador: 201-1, 203-1

Orcamento previsto e executado por tipologia da iniciativa 2018 (R$)

O desempenho orcamentario, por tipologia do Sebrae MT, esta apresentado no grafico 07, sendo: articulagao institucional,
atendimento, construcao e reformas, desenvolvimento de produtos e servicos, gestao aperacional e suporte a negocios,
com as rubricas colocadas no orgamento previsto e executado no exercicio de 2018.

P 30.024

27.586 28.632 27.560

26.001

3.827
2.702 2.289 2.289

Articulagao Atendimento Construcdo e Reformas Desenvolvimento de Gestdo Operacional Suporte a Negdcios
Institucional Produtos e Servigo

. Previsdo Anual . Execucao
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Detalhamento dos Recursos de Receita (R$)

ATabela O5 demonstra os valores previsto original e ajustado e o valor executado das contas de receitas
arcamentdrias do Sebrae Mato Grosso no exercicio de 2018

Previsto no Ano %

RECEITAS Prestonia™ | PRt e YA Executada(c) | Executada%(c/a) | Executada% (c/b)

RECEITAS CORRENTES

Contribuicdo Social Ordinaria - CSO 49132 49132 0,00% 53,73 109,40% 109,40%
CSO - Saldo Exercicio Anterior 0 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
CSO - Ressarcimentos 0 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
CS do Sebrae/NA - Aprovada 9383 27119 189,00% 23,708 87,40%
CS do Sebrae/NA - Proposta 12713 1.061 -91,70% 0 0,00% 0,00%
Convénios com Sebrae/NA 0 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
Conveénios com Parceiros 205 286 39,70% 254 124,10% 88,80%
Aplicacoes Financeiras 3.000 3.000 0,00% 2272 75,70% 75,70%
Empresas Beneficiadas 9522 10.076 5,80% 10.520 10,50% 104,40%
Outras receitas 0 0 0,00% 185 0,00% 0,00%

Déficit Corrente 0

RECEITAS DE CAPITAL 0,00% 0,00% 0,00%
Alienacao de Bens 0 0 0,00% 121 0,00% 0,00%
Operagdes de Crédito 0 0 0,00% 0 0,00% 0,00%

SALDO FINANCEIRO DE EXERCICIOS
ANTERIORES

RECEITAS TOTAIS

TOTAL GERAL RECEITAS

17.000
100.955

100.955

17.000
107.674

107.674

0,0%%
6,70%

6,70%

(0]
90.790

91.634

0,00%
89.9%

90,80%

0,00%
84,30%

85,10%
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Detalhamento dos Recursos de Despesas (R$)

A Tabela abaixo demanstra os valores previsto original e ajustado e o valor executado das contas de despesas
orcamentarias do Sebrae Mato Grosso no exercicio de 2018.

DESPESAS ‘ Prs\:ii;tigglu(a e ‘ P'Efﬂ:{gé‘:@f" ‘ Previsig?ao)Ano % Executada (c) Executada % (c/a) | Executada % (c/b)
DESPESAS CORRENTES
Pessoal, Encargos e Beneficios 31.625 32557 2,9% 31952 101,0% 98,1%
Servicos Profissionais e Contratados 33762 40191 19,4% 31603 93,9% 78,6%
Demais Despeas Operacionais 18.340 19.445 6,0% 20.318 10,8% 104,5%
Encargos Diversos 932 906 -2,8% 1266 139,8%
Transferéncias 580 623 74% 623 107,4% 100,0%
Superavit Corrente 4415

DESPESAS DE CAPITAL -41,9% 50,6% 87,2%

Investimentos/Outros 8.345 3.889 -53,4% 3.095 371% 79,6%
Amortizagao de Empréstimos 100,2%
FUNDO DE RESERVA 17.000 7.783 50,2% 0 0,00% 0,00%

DESPESAS TOTAIS 100.955 107.674 6,7% 91.634 90,8% 85,1%
™) O s T O E
TOTAL GERAL DESPESAS 100.955 107.674 6,7% 91.634 90,8% 85,1%
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Investimentos em infraestrutura e servigos oferecidos

Fonte: Geréncia de Administrago.

: Orcamneto y,
INICIATIVA Orcamento Previsto Rgallzado Realizado

Construgdes de Novas Agéncias nas Cidade Sede do SEBRAE/MT R$2.289.300,00 R$2.289.300,00 100%

Modernizagdo dos Processos Internos do Sebrae/MT R$297638 R$297.473 100%

Modernizagao Fisica e Processua das Agenuas de Atendimento - R$428.500 R$32.895

Projeto Salas Interativas - Sebrae/MT R$254.699 R$253.987

R$3.270137 R$2.983.655

Fonte: SME, 2018. Fotografia: PPA 2018-2019, dezembro.
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A sequir, serdo detalhadas as iniciativas, contendo objetivo, agoes realizadas e entregas para melhoria do ambiente
tanto fisico quanto tecnoldgico dos colaboradores do Sebrae em Mato Grosso

O projeto de Construcao de Novas Agéncias nas Cidades Sede do SEBRAE Mato Grosso busca proporcionar uma
melhor experiéncia de atendimento ao cliente e melhor confarto no ambiente de trabalho para o colaborador, por meio
de obras e reformas dos prédios localizados nas cidades polos e postos de atendimenta. As acoes realizadas foram:

o Construcdo da Agéncia de Lucas do Rio Verde, com término previsto para 2019;

¢ Reforma dos banheiros Centro de Eventos do Pantanal;

» Modernizacao de salas do Centro de Eventos do Pantanal;

o Reforma da sala de arguivo — Sede Sebrae em Cuiabd/MT.

Fonte: Geréncia de Administragao
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Execucao dos Indicadores de Desempenho 2018

INDICADORES DE DESEMPEENHO
Donos de Negacios

Empresa de Pequeno Porte

Fidelizacao

Inovacao

Microempresa

Microempreendedor Individual

Municipios Com Politicas Publicas Implementadas

Pequenos Negaocios

Potenciais Empreendedores

Potenciais Empresarios

PREVISTO
25.000
2600
7980
3.000
10.000

6.000

Os indicadores de desempenho mensuram os resultados que a sociedade e o pablico esperam do Sebrae, como
produto das atividades desempenhadas no cumprimento de sua missao institucional. Seus indicadores estao

vinculados aos Objetivos Estratégicos das Perspectivas “Processos” e “Recursos”.
—Xr

REALIZADO
28.250
2976
10.498
4.907
1.657

45.647

Pagina: 48  Indicador: 103-1,103-2, 103-3

%
113,00%
114,50%
131,60%
163,60%
116,60%
125,60%

30
121,10%

760,80%
135,70%
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Execucgao dos Indicadores de Atendimento e Informagao 2018

INSTRUMENTO INDICADOR PROMO(,’I-\O PREVISTO 2018 EXECUTADO 2018 | % EXECUTADO 2018
o N° de Participantes SEBRAE 80 na 142,50%
inica
N° de Realizagdes SEBRAE 7 8 14,30%
N° de Horas Aplicadas SEBRAE 90.383 103175 14,20%
Consultoria
N° de Realizagdes SEBRAE 1839 15.842 133,80%
N° de Inscritos [A Distancia) 9.000 14.099 14.099 156,70%
Curso N° de Inscritos [Presenciall 57018 51.675 51675 90,60%
N° de Realizagdes [Presencial] 2413 2323 2323 96,30%
Foi N° de Pequenos Negacios Participantes SEBRAE 216 188 87%
eira
N° de Realizagbes SEBRAE 12 6 133,30%
N° de Pessoas Informadas SEBRAE 163.632 222496 136%
Informacgao
N° de Realizacoes SEBRAE 160.090 222489 139%
N° de Participantes SEBRAE 278 304 109,40%
N° de Realizacoes SEBRAE 16 19 18,80%
Missdo/Caravanas
N° de Participantes Terceiros 140 302 215,70%
N° de Realizagoes Terceiros 6 19 18,80%
o N° de Participantes SEBRAE 3415 4426 129,60%
icinas
N° de Realizacoes SEBRAE 232 291 125,40%
Orientagao N° de Realizagoes SEBRAE 50.759 73705 145,20%
N N° de Participantes SEBRAE 6.030 nen 192,60%
alestra
N° de Realizacoes SEBRAE 357 441 123,50%
Rodad N° de Participantes SEBRAE 307 326 106,20%
odada
N° de Realizacoes SEBRAE 23 30 130,40%
N° de Participantes SEBRAE 4820 5646 1710%
Seminario
N° de Realizagdes SEBRAE 50 58 16%

Os indicadares de resultados operacionais sao utilizados para monitorar o desempenho da execucao das acoes de atendimento junto ao seu pablico-alve. As métricas
utilizadas para o0 monitoramento dos processos de atendimento sao realizadas segundo instrumento de atendimentg, indicando aquelas que sao adotadas para fins de
planejamentao e as que sao monitoradas durante a execugdo das agdes.
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Proporcao de gastos com fornecedores locais

COMPRAS LOCAIS POR AGENCIA/UNIDADE

Pagina: 50

Indicador: 204-1

AGENCIA/GERENCIA ‘ COMPRAS DIRETAS Jgﬁtggs coﬁggﬁ#fgéss U ORENUAL *
ALTA FLORESTA R$79.272,77 R$ 36.798,58 R$ 616.319,60 R$732.39095 R$ 1815.550,00 40%
BARRA DO GARCAS R$ 20050 R$ 90.000,00 R$ 21754960 R$ 327654,70 R$ 967.251,00 34%
CACERES R$ 35121,96 RS 34.988,88 R$132.680,20 RS 202.791,04 R$1009.556,00 20%
CONFRESA R$ 23.896,00 R$ O R$190.029,60 R$ 21392560 R$ 485.220,00 44%
JUINA R$ 1983545 R$ O R$ 47.250,00 R$ 6708545 R$ 429.743,00 16%
LUCAS DO RIO VERDE R$ 30.815,02 RSO R$ 328.859,20 R$ 350.674,22 R$1793985,00 20%
RONDONGPOLIS R$ 34.440,48 R$132.529,96 R$ 650.119,20 R$ 817.089,54 R$ 2.416.434,00 34%
SINOP R$ 5276873 R$ 3984876 R$ 419.478,80 R$ 52.096,29 R$ 2.696.756,00 19%
TANGARA DA SERRA R$ 51472,56 R$ 40.989,96 R$ 261.810,00 R$ 354.272,52 R$ 1167.370,00 30%
CENTRO DE EVENTOS DO PANTANAL R$14.443,39 R$ 4140730,25 R$ 5600,00 R$ 416077364 R$ 3708.099,00 2%
SEBRAE SEDE E CSS RS 460.731,52 R$ 4409192,57 R$ 3628.010,60 R$ 849793469 R$ 54.863821,00 15%
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Consumo
de enerqgia

A fonte de abastecimento de energia elétrica do Sebrae
Mato Grosso & majoritariamente da concessionaria

da regiao, que produz energia atraves de usinas
hidrelétricas (fonte renovavel) e em condicoes

menas favoraveis podem gerar energia por meio de
termoelétricas (fonte ndo renovavel). Além dessa fonte,
ha geracao de energia pelas duas microusinas solares
fotovoltaicas, instaladas na sede da instituicdo e no
Centro Sebrae de Sustentabilidade.

2017 | 2018

1.378.655 kWh | 1.335.88 kWh

Houve uma
reducao de 3,1%
no consumo de
energia de 2018
em relacao ao ano

anterior

OBS.: Nao ha consumo de energia para
fins de aguecimento, refrigeragaoe/ou
geragdo de vapor.
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Geracao de energia solar fotovoltaica

As duas microusinas solares fotovoltaicas, geraram o montante de 160.048,53 KWh, sendo:

> Geracao de energia - sede: 104.255,49 kWh

\ -1/

Geragao de energia - CSS: 55.793,10 kWh <
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Agua

12,12% no
consumo de

dgua de 2018
em relagao a ano
anterior

Pagina: 53  Indicador: 303-1, 303-2,

A fonte de abastecimento
de 3gua do Sebrae Mato
Grosso é majoritariamente
da concessionaria de cada
regido do Estado (sede e
agéncias do interior), que
retiram o recurso de aguas
superficiais, realizam o
tratamento e distribuem na
(egido.

A agéncia de Sinop conta
exclusivamente com
abastecimento por pogo
artesiano.
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Biodiversidade

Todas as unidades do Sebrae em Mato Grosso estao localizadas em areas urbanas e em sua maioria possuem um alto grau de antropizagdo. Preocupada com esta ocupagao, a
instituicdo possui olhar atencioso dedica atencao especial ao meio ambiente que ocupa, sempre buscando se adaptar a flora e a fauna existentes no local.

No CSS, a 4rea do terreno é de 2.060,72 mZ2 e a area plantada é de a 1.580 m?, ou seja, cerca de 76% da area sao referentes ao jardim, que conta com espécies da flora dos
3 biomas existentes em Mato Grosso: Amazdnia, Pantanal e Cerrado. Representando a fauna, vivemn harmonicamente com 0s usudarios do local um casal de galinhas dangola
(Numida meleagris), além de outros visitantes recorrentes, como: aves diversas (jodo de barro, tucanos,etc), pequenos répteis, insetos, entre outros.

o4
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Emissoes de Gases de Efeito Estufa

Foi realizado o Inventario de Emissdes de Gases de
Efeito Estufa (IGEE) das atividades da sede do Sebrae/
MT e do Centro Sebrae de Sustentabilidade, referente
ao ano de 2018. O relatdrio foi elaborado utilizando

a ferramenta de calculo do GHG Protocol, disponivel
para download gratuito na pagina virtual da Fundacao
Getulio Vargas — Centro de Sustentabilidade.

Sao consideradas as emissoes provenientes das fontes:

1. Consumo de combustivel da frota propria;

2. Trechos de viagens dos colaboradores (a trabalho);
3. Recarga de extintores de incéndio;

4. Recarga de gases do ar condicionado;

5. Adubos sintéticos;

B. Residuos nao reciclaveis

O total de emissdes em 2018 fai 43,667 toneladas de COze,

que serdo compensadas futuramente, através da compra de créditos de floresta.

Indicador: 305-1, 305-2, 305-3

EMISSOES EM EM TONELADAS DE METRICAS DE CO, EQUIVALENTE (tCO,e)

ESCOPOQO 2 ESCOPO 2
ESCOPO1 (abordagem por (abordagem por escolha ESCOPO 3
localizagao) de compra)
1,781 25,207 - -
0,200 - - 5,700
0,298 - - -
0,481 -
12,760 25,207 - 5,700
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Verificagao do Inventario de GEE 2017 Compensac¢ao de emissdes provenientes de
eventos e atividades

Em 2018, tambem foi verificada a veracidade das informagdes do
Inventario de Emissoes de Gases de Efeito Estufa do ano de 2017, atraves
de um organismo de terceira parte, que conferiu 0s dados e emitiu a
Declaracao de Verificagdo n® 367.041/18.

Em 2018, foi realizada a aquisi¢cdo de créditos de florestas do Programa Brasil
Mata Viva (BMA), por meio do selo Forest Friend, para compensar as emissoes das
atividades da sede do Sebrae Mato Grosso e do Centro Sebrae de Sustentabilidade
(CSS), no ano de 2016, da Feira do Empreendedor 2017, do CICLOS - Congresso
Internacional de Sustentabilidade 2017 e Pantanal Cozinha Brasil 2017.
CERTIFICADO DE CONFORMIDADE
Conformity Certificate

Declaragéo de Verificagio

N° 367.041/18

Esta do Vorifi que a ABNT realizou
atividades de verificagdo de acorda com a norma ABNT NBR IS0 14084-
3:2007 e as Especificagos de Verificaglo do Programa Brasileiro GHG

 Associagio Brasiloira e Normas Técnicas = ABNT
F\Ienflc:lda!_ Lider Camila Torras
[ E-mail camila.torres@abntorgbr

As emissdes de gases de efeito estufa (GEE) informadas pela SERVICO
DE APOIO AS MICRO E PEQ. EMPRESAS DO ESTADO DE MATO
GROSSO (SEBRAE MT) em seu inventdrio de emisstes, de 1° de janeiro
até 31 de dezembro de 2017, sda verificaveis @ cumprem os requisitos da
norma ABNT NER ISO 14084-1:2007 e do Programa Brasileiro GH
Protocol, detalhados nas Especificagdes do Programa Brasiliro GHG
Protocol de Contabilizagdo, Quantificacio e Publicagio de Inventdrios
Comporativos da Emissdes de Gases de Efeito Estufa (EPB)
‘Nivel de Confianga
A ABNT atribuiu 0 seguinte nivel de confianga ao processo de verificagdo:

Verificago com nivel de confianga razoavel

“0 Inventdrio de gases de efeito estufa da SERVICO DE APOIO AS

MICRO E PEQ. EMPRESAS DO ESTADO DE MATO GROSSO

(SEBRAE MT) para 0 ano de 2017 eatd materialmenta correto, & uma
dos dados e Informagdes de GEE e foi elaborado de

acordo com as EPB,

- Descrigio do Eacopo da Verficagdo

O inventario do ana de 2017 da Organizagio Inventariante foi verificado

dentra do seguinte escopa:

ABMT Asanciagi Hran eira oo bormas THenicis
© A Trem ae M, 13- 28 Anc - Centro - fm e Jameira - . - CEP 20001 801
1131 - C g

Ao todo foram emitidos e compensados 124 t CO_e. No certificado, o QR Code permite
conhecer e monitorar as areas com as quais 0 Sebrae MT e CSS estdo contribuindo.
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Efluentes e residuos

Residuos

O Sebrae Mato Grosso € uma instituicao que atua na prestacao de servicos
de consultoria e instrutoria, sendo sua atividade classificada como de baixo
impacto ambiental, uma vez que ndo possui atividade industrial ou de
producao.

Desde 2011, desenvolve o Programa de Sustentabilidade Interna, onde
as trés dimensoes do desenvolvimento sustentavel (ambiental, social e
econdmico) sdo trabalhadas. Com relacao a dimensao ambiental, entre
outras atividades realizadas, ha o gerenciamento dos residuos soélidos da
instituicao.

TIPO DE RESIDUO

N&o reciclavel (Rejeito) 2482,70 342962
Papel/Papelao 2304,06 2278,23

Plastico 954,33 988,01

Metal 576 70,70

Tetra-Pak 28,08 14,95

Compostavel 1060,42 1258,07
TOTAL 6887,19 8039,58

Em 2018, os Planos de Gerenciamento de Residuos Solidos - PGRS da
sede do Sebrae/MT e do Centro de Eventos do Pantanal foram atualizados,
por consultoria externa.

Os residuos de papel/papelao, plastico, metal e embalagens longa

vida (tipo TetraPak) sao direcionadas as cooperativas de reciclagem de
Cuiaba. Os organicos sao utilizados na vermicompostagem (cultura de
minhocas) e as nado reciclaveis sdo direcionados para a coleta publica
municipal.

Além dos residuos citados, foram destinados corretamente:

* 193 kg de pilhas e baterias

¢ 1.560 unidades de lampadas fluorescentes
Foram realizadas 10 (dez) coletas de residuos eletronicos durante
0 ano, que também foram descartados corretamente:

¢ 160,5 kg de material e

« 385 pecas eletrdnicas.

OBS: As empresas que receberam esses materiais possuem habilitagao
técnica e autorizagao do 6rgao ambiental para realizagdo deste servico

5/
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Efluentes

Em 2018, foi implementada uma nova unidade demonstrativa e utilitaria do Foram investidos R$ 321.002,15 para

CSS: um sistema de tratamento de efluentes, que trata as dguas residuais construcao do sistema de tratamento de efluentes

de origem de banheiro e da cozinha. do Centro Sebrae de Sustentabilidade.

O objetivo ¢ estimular a implantagao de tratamento de efluentes por Na ETE do CSS os efluentes gerados sao

pequenos negocios dos segmentos que precisam melhorar a qualidade provenientes dos banheiros e do Espaco Viva

de seus efluentes, por exigéncia da legislagao ambiental, antes de (area de descanso dos colaboradores), captados

descartarem os residuos liquidos nas redes de esgotamento sanitario ou por tubulacdes que os levam até a estacao. Dois

em redes pluviais. madulos do sistema sdo apresentados nesta
estacado: tratamento anaerobio e tratamento fisico-

quimico.

Os efluentes do Sebrae/MT sao considerados

de carater doméstico, uma vez que sao gerados
apenas por lavagens de lougas, higienizacao das
mMaos e descargas sanitarias. Nao ha descartes de
agua nao planejados e os efluentes das agéncias
e postos de atendimentos sao direcionados para
0s sistemas publicos de tratamento existentes em
cada municipio.

N&o ha reutilizagdo de dgua nas agéncias ou
postos de atendimento.
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Efluentes
No Centro de Eventos do Pantanal hd um sistema de tratamento composto por: fossa Nas agéncias 0 acompanhamento da manutencao corretiva é feito pelo
séptica, filtro anaerdbio, tanque de raizes e lagoa de maturagdo. Apos esse tratamento, gerente e quando ha necessidade, este providencia a solicitacao dos
o efluente tratado é langado no corpo receptor: Ribeirdo do Lipa, UPGP-4 Alto Rio Servicos a serem executados.

Cuiab3, bacia do Paraguai, com vazao de até 0,010875 m3/s.

Produtos e servigos

Nao foram identificados casos de nao conformidade com leis e
regulamentas ambientais que tenham implicado em multa ou san¢des nao
monetarias ao Sebrae/MT no ano de 2018.

Nao ha vazamentos pois é realizada manutencao preventiva, atraves de
contrato de servigos gerais, que faz todo 0 acompanhamento dos servigos
de manutencdo predial, hidrdulica, ar condicionado.

Comunicagdes de marketing

Nao foram identificados casos de ndo conformidade com regulamentos
e codigos voluntarios relativos a comunicacdes de marketing, incluindo
publicidade, promogao e patrocinio, gue tenham implicado em multa ou
sancOes Ndo monetdrias ou adverténcia ao SEBRAE/MT.

N3ao ha vazamentos pois é realizada manutencao preventiva, atraves de
contrato de servigos gerais, que faz todo 0 acompanhamento dos servicos
de manutengao predial, hidraulica, ar condicionado.
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IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

203-1 - Investimentos em infraestrutura e servigos oferecidos

Pagina 43, 46, 47

N&o é medido

GRI 203: Impactos econémicos indiretos

203-2 - Impactos econdmicas indiretos significativos
PRATICAS DE COMPRAS

GRI 204: Préticas de compras 204-1 - Propor¢ao de gastos com fornecedores locais

ANTICORRUPGAO

205-1 - Operagbes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao

Pagina 50

Nao é medido

205-2 - Comunicagao e treinamento sobre politicas e procedimentos anticorrupcao Pagina 41

GRI 205: Anticorrupgdo

205-3 - Casos confirmados de corrupgao e agdes tomadas Nao ha relatos

206-1 - Acoes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopolio N&o é medido

CONCORRENCIA DESLEAL

GRI 206: Concorréncia desleal 206-1 - Acoes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopolio N&o é medido
SERIE 300 - TOPICOS AMBIENTAIS
MATERIAIS
301-1 - Materiais usadas por peso ou volume Nao aplicavel
GRI 301: Materiais 301-2 - Materiais provenientes de reciclagem Nao é medido
301-3 - Produtos e seus materiais de embalagem recuperados Nao é medido
. ENRGA_
302-1 - Consumo de energia dentro da organizagao Pagina 51, 52
302-2 - Consumo de energia fora da organizagao N&o é medido
GRI 302: Energia 302-3 - Intensidade energética Nao é medido
302-4 - Reducao do consumo de energia Pagina 51
302-5 - Reducao nos requisitos energeticos de produtos e servicos Nao é medido
. AeA___________________
303-1 - Consumo de dgua por fonte Pagina 53
GRI 303: Agua 303-2 - Fontes hidricas significativamente afetadas pela retirada de dgua P3gina 53
303-3 - Agua reciclada e reutilizada Pagina 58
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BIODIVERSIDADE

304-1 - Unidades operacionais proprias, arrendadas, gerenciadas dentro ou nas adjacéncias de areas
protegidas e areas de alto valor de biodiversidade situadas fora de areas protegidas

304-2 - Impactos significativos de atividades, produtos e servicos sobre biodiversidade
GRI 304: Biodiversidade
304-3 - Habitats protegidos ou restaurados

304-4 - Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservagao com habitats
em areas afetadas por operagoes da 0rganizacao

EMISSOES

305-1 - Emissdes diretas de gases de efeito estufa

305-2 - Emissdes indiretas de gases de efeito estufa
305-3 - Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa

GRI 305: Emissoes 305-4 - Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa

305-5 - Reducao de emissdes de gases de efeito estufa
305-6 - Emissoes de substancias que destroem a camada de 0zonio

305-7 - Emissdes de NOX, SOX e outras emissoes atmosféricas significativas

EFLUENTES E RESIDUOS
306-1- Descarte de 4gua por qualidade e destinacao

306-2 - Residuos por tipo e método de disposicao

GRI 306: Efluentes e residuos 306-3 - VVazamentos significativos
306-4 - Transporte de residuos perigosos

306-5 - Corpos de agua afetados por descartes e drenagem de agua

Pagina: 64

CONTEUDO ESPECIFICOS STANDARD PAGINA/ RESPOSTA/OMISSAO
AMBIENTAIS

Nao aplicavel
N3o aplicavel
Pagina 54

Na&o aplicavel

Pagina 55
P3gina 55
Pagina 55
Pagina 56
Pagina 56
Na&o ha geracao deste tipo de emissoes

Nao ha geracao deste tipo de emissoes

P3gina 58, 59
Pagina 57,58
P3gina 58, 59
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P3gina 58, 59
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AMBIENTAIS
CONFORMIDADE AMBIENTAL

GRI 307: Conformidade ambiental 307-1- Nao conformidade caom leis e regulamentos ambientais

AVALIA(;AO AMBIENTAL DE FORNECEDORES
308-1- Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais
GRI 308: Avaliagao ambiental de fornecedores
308-2 - Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e a¢des tomadas
SERIE 400 - TOPICOS SOCIAIS

EMPREGO

4071-1 - Novas contratagdes de empregados e rotatividade de empregados

Pagina 59

N&o é medido

Nao é medido

P3gina 33

401-2 - Beneficios para empregados de tempo integral que ndo sao oferecidos a empregados temporarios

ORI A0 Emprage ou em regime de meio periodo

Pagina 30, 31, 32

401-3 - Licenca maternidade/paternidade
RELA[;ﬁES TRABALHISTAS

P3gina 33, 36

GRI 402: Relagdes trabalhistas 402-1 - Prazo minimo de notificagao sobre mudangas operacionais Pagina 36
SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
403-1 - Representacao dos trabalhadores em comités formais de salde e seguranga, COMpostos por N30 & medido
empregados de diferentes niveis hierdrquicos
403-2 - Tipos e taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e numero de bitos Pagina 37
GRI 403: Saude e seguranga no trabalho relacionados ao trabalho ome
403-3 - Trabalhadores com alta incidéncia ou alto risco de doengas relacionadas a sua ocupagao Pagina 37
403-4 - Topicos de saude e seguranga cobertos por acordos formais com sindicatos Nao ha sindicatos envolvidos.
TREINAMENTO E EDUCA(;AO
404-1 - Média de horas de treinamento par ano, por empregado Pagina 38, 39, 40, 41
404-2 - Programas para o desenvolvimento de competéncias dos empregados e de assisténcia para a -
GRI 404: Treinamento e educagao transicao de carreira Pagina 35,40, 41, 42
404-3 - Percentual de empregados que recebem regularmente avaliagoes de desempenho e de -
) . Pagina 42
desenvolvimento de carreira
DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
GRI 405: Diversidade e igualdade de 405-1 - Diversidade em ¢rgdos de governanga e empregados Pagina 33
oportunidades 405-2 - Razao matematica do salario-base e da remuneragdo das mulheres em relagao aos homens Pagina 34

NAO DISCRIMINAGAO

GRI 406: Nao discriminagao 406-1 - Casos de discriminagao e medidas corretivas tomadas

N&o ha ocorréncia
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LIBERDADE DE ASSOCIAGAO E NEGOCIAGAO COLETIVA

(elRA Oy AR I a o [Ne RS oE o=l Ml elw ool 407-1— Operagdes e fornecedores em que o direito 3 liberdade de associagao e & negociagao coletiva possa
coletiva estar em risco

Nao ha ocorréncia

TRABALHO INFANTIL
GRI 408: Trabalho infantil 408-1- Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabatho infantil
TRABALHO FORCADO OU ANALOGO A ESCRAVO
CINRCISR ok IoR{slferTaleNelUR=TEIele[sReRHel=\oR 409-1 — Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forcado ou obrigatorio Pagina 12
PRATICAS DE SEGURANCA

GRI 410: Praticas de seguranca 410-1 - Pessoal de seguranca treinado em politicas ou procedimentos de direitos humanos Nao é medido
DIREITOS DOS POVOS INDIGENAS E TRADICIONAIS

GRI 411: DiFEIt?égi%iSO%%YSS indigenas e 411-1 - Casos de violagdes dos direitos dos povos indigenas ou tradicionais Na&o ha ocorréncia.
AVALIA(;i\O EM DIREITOS HUMANOS

412-1 - Operagdes submetidas a andlises ou avaliagdes de impacto sobre os direitos humanos Nao é medido

Pagina 12

GRI 412: Avaliagao em direitos humanos 412-2 - Treinamento de empregados em politicas ou procedimentos de direitos humanos N&o é medido

412-3 - Acordos e contratos de investimenta significativos que incluem cldusulas sobre direitos humanos ou -
; - e Pagina 12
foram submetidos a avaliagdes de direitos humanos

COMUNIDADES LOCAIS

413-1 - Operagbes com engajamento da comunidade local, avaliagdes de impacto e programas de Pagina 40

GRI 413: Comunidades locais desenvolvimento
413-2 — Operagdes com impactos negativos significativos, reais e potenciais, nas comunidades locais N&o ha ocorréncia.

AVALIAGAO SOCIAL DE FORNECEDORES

414-1 - Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais Pagina 12
GRI 414: Avaliacao social de fornecedores

414-2 - Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas N&o ha ocorréncia.

POLITICAS PUBLICAS

GRI 415; Politicas publicas 415-1 - Contribuicoes politicas 0 SEBRAED'\ngang ;%Z“gggst”bm?ﬁes 3

SAUDE E SEGURANGA DO CLIENTE

O SEBRAE/MT avalia sistematicamente

Seus servicos e processos de forma a
416-1 - Avaliacao dos impactos de saude e seguranca de categorias de produtos e servicos garantir gue seus produtos ndo oferegam
GRI 416: Saude e seguranga do cliente riscos & saude e seguranca do cliente e toda
a sociedade.

416-2 - Casos de ndo conformidade relativos a impactos na salde e seguranca de categorias de produtos e servicos Nao ha ocorréncia.
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MARKETING E ROTULAGEM
417-1 - Requisitos para informacdes e rotulagem de produtos e servicos P3gina 59

GRI 417: Marketing e rotulagem 417-2 - Casos de nao conformidade em relacao a informagodes e rotulagem de produtos e servigos Pagina 59
417-3 - Casos de ndo conformidade em relagdo a comunicagdes de marketing Pagina 59
PRIVACIDADE DO CLIENTE

GRI 418: Privacidade do cliente 418-1 - Queixas comprovadas relativas a violagdes da privacidade e perda de dados do cliente N&o ha ocorréncia.

CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA

GRI 419: Conformidade socioeconémica 419-1 - N&o conformidade com leis e regulamentos nas dreas social e econémica Nao ha ocorréncia.
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