&,

©

o V!
&, )

(>
&
eo X
>
e

)




<
Estratégia e analise

GRI 102-14

MENSAGEM DO PRESIDENTE

Em 2019, o Sebrae-MT deu mais um passo decisivo em sua longa jornada rumo a sustentabilidade da vida. Ao integrar o Comité Brasileiro do Pacto Global, com
atuagdes nos grupos tematicos ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel), Clima e Energia, a instituicdo segue empreendendo esforcos e iniciativas, de
maneira estratégica, inovadora e pragmatica, para cumprir sua missao de “Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos clientes e estimular o
empreendedorismo, de forma ética e justa”. Em todas as suas atividades, o Sebrae-MT adota em todas os principios dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS).

Vale destacar o papel de protagonista dos pequenos negécios no desenvolvimento sustentavel do Pais, na medida em que promovem o crescimento local em seu
sentido mais amplo, ao gerar emprego, renda e oportunidades quando compram de fornecedores locais, fazendo girar a roda da economia e criando um circulo
Virtuoso da maior relevancia.

O presente relatorio apresenta um consolidado do trabalho desenvolvido pelo Sebrae-MT em 2019, pontuado e focado, como sempre, na introducéo, disseminacao
e adequacao das melhores préticas de gestéo sustentavel na cadeia de valor das grandes empresas, que tém em sua 6rbita um expressivo niUmero de pequenos
negocios.

Foram muitas agdes neste sentido desenvolvidas em 2019. Entre elas, a realizacdo da terceira edicdo do Congresso Internacional
de Sustentabilidade para os Pequenos Negdécios, em parceria com a ONU Meio Ambiente, nos dias 23 e 24 de maio, com a
presenca de um publico de mais de 700 participantes, incluindo representantes das cinco regifes do Brasil e de cinco paises —
Butdo, Finlandia, Israel, Itdlia e Portugal. Os participantes puderam ver e constatar como inovacdo, empreendedorismo e
sustentabilidade estéo interconectados e oportunizam novos negaécios e reposicionamento no mercado dos ja existentes.

José Guilherme BarbosaRibeiro
Diretor Superintendente do Sebrae/MT

.
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GRI 102-14

MENSAGEM DO PRESIDENTE

Dando visibilidade ao fomento do uso de fontes de energias limpas, foi lancada a publicacéo da inédita pesquisa Energia Solar e os Pequenos Negdcios no Brasil,
realizada pelo Centro Sebrae de Sustentabilidade (CSS), em parceria com a ABSOLAR (Associacdo Brasileira de Energia Fotovoltaica) e Fundacéo Seade (Sistema
Estadual de Analise de Dados Estatisticos), da Secretaria de Estado de Planejamento de Mato Grosso.

Trata-se de mais um instrumento palpavel do direcionamento do Sebrae-MT, ja materializado em 2010 com a construgdo das microusinas solares fotovoltaicas no
CSS e na sede do Sebrae MT, que em 2019 geraram 152.265.64 KWh, suprindo as necessidades com (muita) sobra, visto que o consumo de energia em 2019 foi
de 1.324.74 kWh, uma reducao de 0,8% em relacéo a 2018, que foi de 1.335.88 kWh.

Ja com relacdo ao consumo de agua, houve um aumento de 33,10% em relacéo a 2018, passando de 12.215 m3 para 19.659 m3, o que se explica pela realizacéo
de eventos bienais, como Ciclos, além das obras de adequacao da estrutura da sede a legislacéo de acessibilidade.

Com base no Inventéario de Emissfes de Gases do Efeito Estufa (IGEE), foi feita a aquisicdo de créditos de florestas integradas ao nuicleo Arinos para compensar as
emissoes das atividades da sede do Sebrae-MT, em 2018, e de eventos como a Feira do Empreendedor e o Ciclos.

Muitas dessas iniciativas e varias tecnologias podem ser vivenciadas nas visitas técnicas presencias ao Centro Sebrae de Sustentabilidade (CSS), que em 2019
somaram 12.652 pessoas, incluindo representantes de 13 delegacfes internacionais. Além disso, a participacdo em eventos realizados em diversos estados
geraram 1.740 atendimentos. Com relac&o aos acessos a ambientes virtuais, o volume total foi de 8.189.936.

Os indicadores de desempenho do Sebrae MT, em 2019, apontam indices superiores a 100% em todos 0s pontos mensurados, quando se compara 0 previsto e 0
realizado, com variagdes que vao de 115,2% a 523,3%.

Foram feitos atendimentos a 28.669 donos de negdcios e a 38.917 pequenos negocios, entre eles 3.234 empresas de pequeno porte; 10.712
microempresas; 19.079 microempreendedores individuais (MEI) e ainda outros 32.578 potenciais empresarios.

Os atendimentos sé&o feitos na sede em Cuiaba e em todas as agéncias do interior, incluindo a de Lucas do Rio Verde, cuja nova sede, também
construida dentro dos preceitos da arquitetura verde, foi finalizada e esta em pleno funcionamento.

.




k.

Destaques

Sebrae Mato Grosso passa a integrar o Comité Brasileiro do
Pacto Global em 2019, com atuacdo nos seguintes grupos
tematicos:

« ODS

+ Clima e Energia

Realizacdo da terceira edicdo do Congresso Internacional de
Sustentabilidade para os Pequenos Negdécios, com
participacdo de representantes das 5 regides do Brasil (Sul,
Sudeste, Centro-oeste, Nordeste e Norte) e dos paises: Butéo,
Finlandia, Israel, Italia e Portugal.

http://sustentabilidade.sebrae.com.br/sites/Sustentabilida
de/Acontece/Noticias/CICLOS-2019

Publicacdo da Pesquisa Energia Solar Fotovoltaica e os
Pequenos Negocios no Brasil

Pesquisa Energia Solar e os
" Pequenos Negécios no Brasil

http://sustentabilidade.sebrae.com.br/sites/Sustentabilida
de/Acontece/Noticias/energia-solar-
fotovoltaica,3a0b05eec5¢34610VgnVCM1000004c00210

aRCRD



http://sustentabilidade.sebrae.com.br/sites/Sustentabilidade/Acontece/Noticias/CICLOS-2019
http://sustentabilidade.sebrae.com.br/sites/Sustentabilidade/Acontece/Noticias/energia-solar-fotovoltaica,3a0b05eec5c34610VgnVCM1000004c00210aRCRD
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Perfil do Relatorio

GRI 102-14, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54,102-56

Este relatorio de sustentabilidade possui um ciclo de emisséo
anual e o periodo de abrangéncia das informacdes relatadas é
de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2019. Foi elaborado
seguindo os critérios da versdo Standards da Global Reporting
Initiative (GRI), versédo Standards, opcédo “de  acordo” -
Abrangente.

Quaisquer dividas sobre as informages constantes
neste relatorio, reportar para:
auditoria@mit.sebrae.com.br.

O Sebrae/MT optou por nao realizar a verificacdo deste relatério.



mailto:auditoria@mt.sebrae.com.br

Perfil Organizacional
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GRI 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7

O Sistema Sebrae € um Servico Social Autbnomo, sendo o
Sebrae/MT uma das entidades componentes, constituido sob a forma
de entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos,
desvinculado da entidade da administracéo publica por forca da Lei
8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto 99.570,
de 09 de outubro de 1990. Posteriormente, alterada pela Lei nimero
8.154, de 28 de dezembro de 1990.

Por se tratar de uma entidade associativa de direito privado, seus atos
constitutivos estdo consolidados por meio do Estatuto Social,
submetido ao Conselho Deliberativo Estadual (CDE) e aprovado pelo
Conselho Deliberativo Nacional (CDN).

Atua exclusivamente no Brasil nos limites geograficos do Estado de
Mato Grosso e possuli:

*  Sede localizada em Cuiaba.

*  Centro de Eventos do Pantanal.

*  Centro Sebrae de Sustentabilidade.

* 09 escritdrios regionais.

» 07 postos de atendimento distribuidos no interior do Estado.

225km de Cuiab

OAGENCIAS

9 POSTOS DE ATEHDIMENTD
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GRI 102-2,102-6, 102-7

Os esforgos da instituicdo estao voltados para o atendimento dos pequenos
negocios, podendo ser organizado em trés grupos de publico para sua
atuacdo, sendo: 0S pequenos negocios e seus proprietarios
(empresarios e produtores rurais), as pessoas que ja desenvolveram acdes
no sentido de abrir um negdcio ou que ja o tem, de maneira informal
(potenciais empresarios), e o publico no qual o SEBRAE estimula a cultura
empreendedora (potenciais empreendedores. A Figura abaixo apresenta o
publico do SEBRAE.

Pequ,epo Peq“,e'_”o Microempreendedor
negacio Lt Individual (MEI)
empresarial
(CNPJ)

Candidato a
empresario Produtor rural

(DAP, inscricdo
estadual ou
registro de

Potencial pescador) Empresa de Pequeno
Empreendedor Porte (EPP)

Microempresa (ME)

A instituicdo empreende esforgos e iniciativas de maneira
estratégica, inovadora e pragmatica com o objetivo de cumprir a
missdo de “Promover a competitividade e o desenvolvimento
sustentdvel dos nossos clientes e estimular o
empreendedorismo, de forma ética e justa”.

Dessa forma, a instituicéo trabalha para geracéo e disseminacao
de conhecimentos com intuito de contribuir para o estimulo ao
empreendedorismo, 0 aumento da competitividade, da inovagao
e da conquista e ampliagdo de mercados, induzindo a
sustentabilidade dos pequenos negocios.

Assim, o SEBRAE Mato Grosso busca a exceléncia no
atendimento, com foco no resultado para o cliente, na articulagio
e promogdo de parcerias com instituicbes e empresas para
melhoria do ambiente empresarial dos pequenos negocios,
contribuindo para o desenvolvimento do Estado de Mato Grosso.
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Acordo Coletivo

GRI 102-41

100% dos empregados celetistas com vinculo de prazo indeterminado, séo regidos pelas normas do REGULAMENTO COLETIVO. A comissao que representa
os empregados € composta por 03 (trés) colaboradores internos da instituic&o.

Neste regulamento foram complementadas informacdes acerca dos itens a seguir:

1.Jomada de trabalho e

sistema de
compensacao de
horas.

2. Reajuste salarial
(dissidio anual) e data de

pagamento dos salarios.
3. Regime de
teletrabalho como

projeto piloto.

4. Incentivo a cultura -
empregados poderao ser
abonados em até 3 faltas
consecutivas se fizerem
viagem ao exterior.

5. Indenizacéo de mudanca -
em casos de alteracao
definitiva de posto de trabalho
do colaborador, que necessite
mudanca de domicilio, o
Sebrae/MT arca com o
pagamento de auxilio.

6. Possibilidade de
parcelamento de férias em até
2 periodos.

7. Afastamento nao
remunerado para estudos
para empregados que queiram
dedicar-se aos estudos de
especializacdo ou mestrado ou
doutorado ou intercambio.

8. Beneficios como vale
alimentagcdo, auxilio creche,
auxilio a filhos excepcionais ou
deficientes fisicos, plano de
saude, complemento de auxilio-
enfermidade, remuneracao
variavel.

9. Plano de previdéncia
privada  (Sebraeprev) -
empregados que aderiram a
este plano possuem beneficios
previdenciarios administrados
e executados pelo Instituto
Sebrae de Seguridade Social.




Fornecedores
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GRI 102-9, 102-10

Os processos licitatérios seguem o Regulamento
de Licitacdes e Contratos do Sistema Sebrae

' (Resolucdo CDN n.° 330, de 05 de julho de 2019,
/ publicado no Diario Oficial da Unido (DOU), de
16 de agosto de2019).
|
)

As formas mais utilizadas s&o: modalidade pregéo (presencial ou eletrénico, concorréncia
e adesdo ao sistema de registro de precos); e contratacéo direta (inexigibilidade ou
dispensa de licitagdo, é realizada quando os valores sao inferiores a R$ 44.000,00)

De acordo com o Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema Sebrae (Resolucéo
CDN n.° 330, de 05 de julho de 2019, publicado no DOU de 16 de agosto de 2019), a
organizacdo segue a Lei Federal n° 123/2006, que determina tratamento diferenciado as
micro e pequenas empresas (MPES).

Sao considerados fornecedores:

» Consultores:

1) credenciados: cadastrados no Sistema de Gestdo de Fornecedores (SGF) fornecem
servico de instrutoria e/ou consultoria em nome do Sebrae/MT para clientes da
instituicdo, que também podem fornecer servico da mesma natureza para 0 proprio
Sebrae. Atualmente ha 147 empresas credenciadas em nossa base de dados.

2) nao credenciados: ndo pertencem ao banco de consultores do Sebrae/MT, sdo
contratados em uma das formas citadas para prestarem servicos de instrutoria e/ ou
consultoria para ainstituicao.

3)partes contratadas: prestam servicos — continuados, como: vigilancia, limpeza,
recepcionistas, agentes administrativos, call-center, cantina, oficial de servicos gerais,
manutencBes preventivas e corretivas dos aparelhos de ar- condicionado.

Também podem ser contratados sob demanda para prestacdo de servigos pontuais,
como: manutencdes corretivas ou para servigos de obras de engenharia.

4) distribuidores: fornecem produtos sob demanda, mediante pagamento.
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Fornecedores

GRI 414-1,414-2, 408-1, 409-1, 412-3

Trabalho infantil

10 O % Avaliacéo de fornecedores As medidas de prevencéo sdo tomadas ja no edital de contratacéo, que prevé
£4 : a entrega de Declaracdo de que a empresa ndo emprega menor de 18 anos em
em p raticas trabalhistas trabalho notumo, perigoso ou insalubre e também n&o emprega menor de 16 anos,
dos fornecedores contratados sé&o selecionados com base em salvo na condic&o de aprendiz, a partir de 14 anos.
critérios baseados na legislacéo trabalhista.

Ha, ainda, uma Declaracéo de que a empresa ndo emprega trabalho forcado ou

analogo ao escravo.
100% Avaliggéo de fornecedores Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e
em direitos humanos medidas tomadas

dos contratos ja possuem clausulas sobre os Direitos

Humanos. O Sebrae possui 0 Regulamento de Licitagdes e 18 contratos envolvendo, 16 fornecedores foram avaliados dentro do

Programa de Desenvolvimento de Fornecedores- PDF, que contempla o pilar

contratacdo interna, que exige a Certidéo de *Numero de fornecedores identificados como geradores de impactos sociais
Regularidade Fiscal perante o FGTS e Certiddo Negativa de negativos significativos — reais e potenciais, foram 2 os de limpeza e
e : . s e . reprografia. o _ o _ o
Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da «Os Impactos sociais negativos significativos — reais e potenciais —
Uni&o, garantindo os direitos do trabalhador. identificados na cadeia de fornecedores. Foram os descarte de residuos tipo

papel, tonner de impressora, recipientes dos produtos de limpeza.

* Apenas 1 fornecedor foi identificados como geradores de impactos sociais
neg;iatl\(os significativos — reais e potenciais — com os quais foram acordadas
melhorias com base em avaliacdes e o0 mesmo foi orientado sobre forma de
pagamento de vale alimentacao.

*De forma que nenhum fornecedor teve os contratos rescindidos com base
em avaliagOes e os motivos dessa medida.
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GRI 413-1, 102-11, 102-12, 102-13

Principio daprecaucéo

Mesmo entendendo ndo haver danos potenciais graves ou irreversiveis ao
meio ambiente em decorréncia de nossas atividades, o Sebrae/MT utiliza o
Principio da Precaucdo, principalmente relacionado ao que se trata da
Resolucdo SUP n° 35/2018, que aprova a Politica de Gerenciamento de
Riscos, além da Palitica de Sustentabilidade e do Plano de Gerenciamento
de Residuos Sdlidos.

N “-\“\‘\ A instituicdo é apoiada pelos processos de
A\ Auditoria Intera, Ouvidoria, Comissao de Etica,
Compliance, além de Controles Intemos. Para
reduzir os impactos de grandes eventos e de
obras contratadas pelo Sebrae MT, sdo adotados

critérios de sustentabilidade.

O
COMPLIANCE

?;1\\ N P
AT WY

Como estratégia de internacionalizacdo, foram mobilizadas 13 delegacdes
internacionais em 2019 para visitagao ao CSS e estreitamos as relagées com a
ONU Meio Ambiente e o Pacto Global Empresarial do Programa das Nacgoes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) para confiabilidade institucional na
continuidade de tratativas com os paises na busca de parcerias técnicas e
captacao de recursos.

Comitivada Provincia de Shanxi

Geral

Cumprindo uma estratégia de continuidade para ser referéncia neste tema e
para estabelecer confiabilidade em sua imagem, o CSS (Centro Sebrae de
Sustentabilidade) representa o SEBRAE Mato Grosso nos grupos tematicos
do Comité Brasileiro do Pacto Global da ONU e em 2019 fez parcerias com
esta iniciativa do Programa das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD) para desenvolver trilha de atendimento aos pequenos negocios
guanto a sensibilizacdo aos empresarios sobre os ODS e sua insercao na
estratégia dos pequenos negocios para evidenciar comprometimento e valo
de mercado neste segmento empresarial.
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Engajamento das partes interessadas

GRI 102-12,102-13

O atendimento presencial foi maximizado por meio da realizagao do Ciclos —
Congresso Internacional de Sustentabilidade para Pequenos Negocios,
realizado em parceria com a ONU Meio Ambiente, nos dias 23 e 24 de maio,
em Cuiaba - Mato Grosso com a presenca de todo Sistema Sebrae.

Além da participacdo do Centro Sebrae de Sustentabilidade em 27 palestras,
realizadas em eventos em diversos estados, participando com estandes,
gerando 1.740 atendimentos a representantes de micro e pequenas
empresas.

Os interlocutores do ecossistema do Centro Sebrae de Sustentabilidade
(CSS) nos Estados realizaram 212 eventos (palestras, oficinas, cursos,
seminérios, etc.) com foco em sustentabilidade nos negdcios, com uso de
contetdo préprio.

Em sua sede, o Centro Sebrae de Sustentabilidade no Espaco de Inovacéo e
Sustentabilidade, recebeu 12.652 pessoas em visitas técnicas para vivenciar
e experimentar boas praticas em sustentabilidade nas estacGes de energia,
agua, residuos, arquitetura sustentavel e paisagismo que reflete os 03 biomas
do Estado de Mato Grosso, foram recebidos ainda 13 delegacoes
internacionais neste espaco.

Congresso Internacional de
Sustentabilidade - CICLOS

-

“ a Brasil
1 6.0005
C"z‘mmc“% P TR
o MIPSSTEDN Global

Capacitacdo em outros estados

Visita Técnica - Instituto dos Cegos

do estado de Mato Grqsso r

TN Visita Técnica - Creche Estadual
+ ., Maria Eunice
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<
Engajamento das partes interessadas

GRI 102-12,102-13

O atendimento virtual no SEBRAE/MT se deu por meio do site e redes sociais do
CSS, com estratégias de campanhas de engajamento para divulgar a importancia

dos pequenos negdcios no cumprimento das metas dos ODS, realizada em z
parceria com o Pacto Global da ONU e o Sistema Sebrae, especialmente em acdo g
encadeada com a parceria do Programa Amazonia Sustentavel com os Estados DUV E
i3 AAMAAALS y
da regi&o norte. o f | S
4
O resultado desta estratégia conjunta foi de 8.189.963 acessos nos ambientes Vo
virtuais do Centro Sebrae de Sustentabilidade. Para ter relevancia de imagem
e vanguarda na estratégia de referéncia em conhecimento, foi langcada com
abrangéncia nacional a pesquisa “Energia Solar Fotovoltaica e os Pequenos 07 10
Negaocios no Brasil”, realizada pelo CSS em parceria com a Associacao Brasileira
de Energia Solar Fotovoltaica (ABSOLAR) e Fundacéo Seade. relatorios de infog raficos
inteligéncia

Pesquisa Energia Solar e os
" Pequenos Negdcios no Brasil

02 estudos 26 cases

empresariais
no pais
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<
Engajamento das partes interessadas

GRI 102-12,102-13

Cartas, principios e outras iniciativas

O Sebrae/MT adotou voluntariamente, em todas as suas atividades,
0s principios dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

ERRADICAR R 3 VIDA EDUCACAQ IGUALDADE
APOBREZA AFOME SAUDAVEL DEQUALIDADE DEGENERO

Estufa cultivo de mudas

ABALHO DIGNO

[CRESCIMENTD
[CUIIJM[BD IFRAESWUNRAS D{SII!JM.DAI][S 11

19 5=
SUSTENTAVEIS

1 RIERALDRS. 14mcum'ﬂ§m 15 TERRESIRESE St 1 SHRATAS BARA
CLNATAS LA JUSTIGA DESENVOLVIMENTD

O e & 32 5,.5

Participacdao em Comités e Conselhos

- Comité Mov. MT Competitivo da Federacdo das industrias no
Estado MT

- Conselho Estadual de Ciéncia e Tecnologia

- Conselho Tematico de Inovacdo e Tecnologia COINTEC da
Federacgao das Industrias no Estado de Mato Grosso

- Conselho de Incubadora de Campo Verde

- Conselho Tematico da Micro e Pequeno - COMPEM
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GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-46, 102-47

Aspectos materiais Engajamento das
identificados elimites partes interessadas

O levantamento de materialidade foi identificado no Egitﬂ?%%aonggshs.fﬁtghg:?e?;s ;gneSIdcirri(ijr?oSu pg:ﬁ
ano de 2016 e continou em vigéncia até 2019. a0, ¢

vigéncia ate 2019.

A organizagdo e individuos que sé&o
significativamente afetados pelas atividades
desenvolvidas, s&o os seguintes:

I . L.
SEBR A E Servico de Avoio as *Clientes (pequenos negocios)*,
Micro e Pequenas Empresas
M. G
— ato Crosts «Colaboradores*,
* Sociedade*,
A época foram levantados tpicos relevantes em * Comunidade do entorno,

relacdo aos impactos das atividades da entidade

nas dimensdes ambiental, social e econémica. « Conselheiros e governanca coorporativa,

 Credenciados,

* Fornecedores.
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Praticas do Relato

GRI 102-45, 102-48, 102-49, 102-55

« Nao houve mudancas significativas na lista de topicos e materiais e em
limites de tépicos em relacéo aos relatérios anteriores.

* Por ndo ter tido mudancas na lista de tdpicos e materiais, ndo ha
efeito nas reformulagdes de informacgdes fornecidas em relatérios
anteriores e as raz0es para essas reformulacoes.

* Foi colocado no final do Relatério o Sumario de Contetdo GRI, que
especifica todos os Standards GRI utilizados e lista todos os contetidos
incluidos no relatério e ainda as razées para a omissao.

*As entidades que fazem parte das demonstracdes financeiras
consolidadas ou de documentos equivalentes da instituicdo sdo 6rgaos
governamentais interessados, as empresas e comunidade em geral,
pois essas demonstracdes financeiras sao divulgadas no portal da
transparéncia do SEBRAE MT, no documento chamado Relatorio de
Gestao 20109.

S
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Governanca

GRI 102-18, 102-19, 102-22, 405-1

A estrutura de Governanca do Sebrae MT € composta pelo Conselho Deliberativo Estadual (CDE),
E trut O . . | Conselho Fiscal e Diretoria Executiva, conforme o Estatuto Social do Sebrae/MT. De acordo com a
strutura I'g aniZzaciona Ata de Posse com mandato para o quadriénio 2015-2018, a estrutura é a seguinte:

CDE

_[ Conselho Fiscal ]
_[ Comité de Compliance ]

Presidéncia do

Func&o: Deliberativa
Mulheres: 2/22
Mandato: 2019-2022

Fung&o: Executiva

Alta Governanca do Sebrae/MT

Conselho : Mulheres: 2/3
e Assessoria | Mandato: 2019-2022
Superintendéncia
_[ Assessoria ] . . . .
. o . Diretoria Administrativa

=== Diretoria Técnica eFinanceia [~~~ I
|

I —— —— :

| énci .

i Geréncia de | Inteli G;:;:cgtg:té ica Geréncia de — |

: Competitividade 9 9 Administracio I
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Composicao do CDE

O CDE é composto por 22 participantes (titulares e suplentes) e &
assessorado pelo Conselho Fiscal (6rgéo da estrutura basica que fiscaliza
os atos de gestdo administrativa, contabil, patrimonial e financeira) com
10 participantes (5 titulares e 5 suplentes) e pela Diretoria Executiva,
composta por trés diretores:

+ José Guilherme Barbosa Ribeiro — Diretor-Superintendente
« Eliane Ribeiro Chaves - Diretora Técnica
* Eneida Maria de Oliveira - Diretora Administrativo- Financeira

Os conselheiros representam as 11 (onze) organizacoes denominadas
associados instituidores, relatadas abaixo, e séo indicados por elas.

ﬂ @ v SEBRAE

BANCO DAAMAZONIA  BANCODOBRASIL usierios  FAMATO

Movimentando a Amazénia. E a sua vida. " wato

e FACMATG =2 R MATO
FecomérCio MT FEDERACAO DAS ASSOCIACOES COM?CI‘{IS E SW::";::: E:":‘d‘: . ;i
Sesc | Senac mmsﬁmcs Do ESIAD()C gz MATO GROSSO e}z“““' G ROSSO

CAIXA TI/F7hE  =FATECSENAI=

Avida pede mais que um banco

.

Nao ha registro de apontamentos, reclamacdes ou dendncias de
direcionamento para a escolha dos representantes do Conselho.

Mensalmente, realiza—se reunido do CDE com a Diretoria e sao
apresentadas informacdes nas trés esferas: econdmica, ambiental e
social. Nessa oportunidade, acompanham-se as metas fisicas e
financeiras da entidade, apresentada pelas areas responsaveis de
projetos e resultados.

O presidente do Conselho Deliberativo nao acumula funcoes executivas.

H& também a Unidade de Auditoria Interna do Sebrae Nacional, que
promove 0 assessoramento para a efetiva e transparente aplicacéo dos
recursos do Sistema Sebrae.

O referencial sdo as normativas de controles interno e externo,
analisando e monitorando os riscos da entidade. A UAUD (Unidade de
Auditoria Interna) mantém relacionamento com 6rgéos fiscalizadores,
como Controladoria Geral da Unido — CGU, Tribunal de Contas da
Unido — TCU, Auditoria Independente, Conselho Fiscal e outros
orgdos de controleffiscalizacdo. Essa atuacdo previne a
administragdo de conflito deinteresses.
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GRI 102-26

Papéis da Alta Governanca na definicdo do
proposito, valores e estratégica daorganizacao

Conselho Deliberativo Estadual (CDE)

O CDE € o 6rgao colegiado de direcao superior, que detém o poder originario e soberano
no ambito do Sebrae/MT e tem como membros associados 11 (onze) entidades
representadas por conselheiros titulares e respectivos suplentes. Possui  suas funcdes
detalhadas no Estatuto Social do Sebrae/MT e entre as fungdes, destacamos: eleger o
seu presidente, o Diretor Superintendente e os demais Diretores, aprovar o Plano
Plurianual (PPA) e o Orcamento Anual, aprovar o Regimento Interno, aprovar a
prestacdo de contas do Sebrae/MT.

Conselho Fiscal (CF)

E o0 6rgdo de assessoramento do CDE para assuntos de gestdo contabil, patrimonial e
financeira. E composto por trés membros efetivos e trés suplentes, eleitos pelo CDE, para
mandato de quatro anos consecutivos, sem remuneracao, e se relinem trimestralmente.
Dentre as suas competéncias, destacam-se: Elaborar proposta de Regimento Interno
do Conselho Fiscal e submetéda ao CDE, e Examinar e emitir parecer sobre as
demonstracdes financeiras e prestacdes de contas anuais do SEBRAE Mato Grosso.

Diretoria Executiva (DE)
E o érgao colegiado responsavel pela gestao administrativa e técnica do SEBRAE Mato
Grosso. E composta por trés diretores, eleitos pelo Conselho Deliberativo Estadual

Comiss&o de Etica

Tem como atribuicdo analisar as manifestacoes recebidas da Ouvidoria que
guardem relacdo com infracbes ao Codigo de Etica do Sistema SEBRAE,
mantendo como principios a retidao e a imparcialidade nas suas andlises.

Ouvidoria
Conta com uma estrutura de atendimento no SEBRAE Mato Grosso, com 02
profissionais  certificados pela ABO — Associacdo Brasileira de

Ouvidores/Ombudsman para atendimento local, em conformidade com a
Instruc&o Normativa 49/2012, do SEBRAE Nacional.

Comisséao de Seguranca da Informag&o e Comunicag¢éo
Atua como responsavel pelo gerenciamento da Politica de Seguranca de
Tecnologia da Informacéo, no é@mbito do SEBRAE/MT, e é composta de
representantes das Unidades de TI, Marketing e Comunicagéo,
Empreendedorismo e Desenvolvimento de Seres Humanos.

Unidade de Auditoria Interna

Com atribuicdo de assessorar a Diretoria Executiva, Conselhos Deliberativo e
Fiscal e Unidades Organizacionais por meio da auditoria de processos e projetos
e do relacionamento com orgaos fiscalizadores, contribuindo para a transparéncia
e seguranca da gestdo, eficiéncia na utilizacdo dos recursos, bem como para a
eficacia dos objetivos da Entidade.
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GRI 102-26

Papéis da Alta Governanca na definicéo do
proposito, valores e estrategia da
organizacao

O planejamento organizacional do SEBRAE Mato Grosso orienta-se
pela sua missdo, que é “promover a competitividade e o
desenvolvimento sustentavel dos nossos clientes e estimular o
empreendedorismo, de forma ética e justa” e por sua visdo de futuro,
que é “ser referéncia internacional em sustentabilidade para os
pequenos negocios”.

O planejamento desdobra-se no conjunto de objetivos estratégicos e
prioridades estratégicas, fundamentando a estratégia de atuacéo
materializada no mapa estratégico, que € revisitado todos o0s anos,
antes mesmo do PPA.

A estratégia de atuacdo, orienta-se por uma leitura do cenério de
atuacao, do ambiente de negdcios dos pequenos negocios, e da analise
do desempenho e projecbes sobre a evolucdo da instituicio no
exercicio anterior.

PLANO
PLURIANUAL

A formulacdo das estratégias € definida pela analise de cada objetivo
estratégico, representado por um conjunto de indicadores e metas, que
sao desdobrados no PPA do Sebrae/MT. Séo estabelecidos limites para a
aplicacao dos recursos, que complementam a estratégia de atuacéo em
nivel operacional, implementadas nas diversas iniciativas (programas,
projetos e atividades), e posteriormente monitoradas e controladas.

As Metas do PPA sdo compostas pelas metas dos indicadores de
resultados institucionais que estao vinculadas a misséo, visdo e partes
interessadas; e indicadores de desempenho, que estdo vinculadas as
perspectivas processos e recursos do mapa estratégico.
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MISSAQ
VISAO
POSICIONAMENTO
DA MARCA

PARTES
INTERESSADAS

Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos nossos
clientes e estimular o empreendedorismo, de forma ética e justa.

f Ser referéncia internacional em sustentabilidade para os pequenos negdcios.

Para quem ja é ou quer ser empresario, o SEBRAE é a referéncia
em solugdes para os pequenos negdcios em Mato Grosso.

Clientes VALORES Sociedade
Etica, Inovagdo, Conhecimento
Ser uma Instituicéo de referéncia Resultados para o diente Contribuir para o desenvolvimento

Sustentabilidade da vida

Valorizacio da cultura de Mato Grosso sustentavel no Estado de Mato

na promocao da competitividade

dos clientes Credibilidade, Transparéncia Grosso
(Colaboragdo e Profissionalismo

Competitividade dos Clientes Competitividade Estrutural e Sistémica

Articular e promover
parcerias para a melhoria
do ambiente dos
pequenos negdcios

Estimulo ao Empreendedorismo ~ Desenvolvimento Sustentavel

Ter exceléncia no atendimento,
com foco no resultado para o
cliente com praticas internacionais
de competitividade

Promover a
educacdo e a cultura
empreendedora

Fomentar solucges e

praticas sustentaveis
para nossos clientes

_"_'
PROCESSOS Exceléncia em Gestdo

Assegurar a efetividade,
transparéncia e a conformidade na
aplicacdo dos recursos e na
comunicacdo de resultados

Prover Ampliar e fortalecera rede § Desenvolver padrdes de
conhecimento sobre de fornecedores atendimento para canais
e para os clientes estratégicos presenciais e remoto

Desenvolver e reter os colaboradores comprometidos, W Assegurar e diversificar as Assegurar a infraestrutura

motivados e com competéncias voltadas a inovacdo e fontes de captacdo de tecnoldgica para simplificar,
obtencdo de resultados de forma sustentavel recursos adequar e modernizar processos
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Capacitacdo dos membros daalta diregao

Os membros dos Conselho Deliberativo Estadual e Conselho Fiscal sdo
capacitados por meio de suas proprias organizacdes. Ja os 3 (trés) Diretores
recebem aprimoramento de conhecimento pelo Sebrae/MT, principalmente
por intermédio de Missdes Técnicas, Eventos, Congressos, Acbes de
Benchmarking, entre outros.

Avaliacéo de desempenho daalta direcéo

O desempenho dos Conselhos Deliberativo Estadual e Fiscal séo avaliados,
indiretamente, pelos orgéos de controle e Conselho Deliberativo Nacional
(CDN).

Essa avaliacdo indireta se da, principalmente com relacdo a prestacdo de
contas do Sebrae/MT, que passa por auditorias dos 6rgédos de controle como
Controladoria Geral da Unido — CGU, Tribunal de Contas da Uniédo — TCU,
Auditoria Independente. Caso encontre algum apontamento, 0 6rgdo competente
remete ao Conselho Deliberativo para medidas de gestdo, que, no ano
seguinte, sao verificadas.

=

Os 3 (trés) Diretores ndo possuem procedimentos oficiais de avaliagéo de
desempenho por parte de seus liderados, conforme previsto no Sistema de
Gestao de Pessoas - SGP. Ja por parte do CDE, ha reunifes trimestrais
para monitorar o desempenho da instituicdo.

Gerenciamento deriscos pela alta direcéo

O Sebrae/MT mantém uma
estrutura organizada
responsavel pela aplicacdo do
processo de gerenciamento de
Riscos em diferentes niveis da
organizacéo. As etapas do
gerenciamento de riscos sao:

1. Identificacdo dos riscos;
2. Analise dos riscos;

3. Avaliagédo dos riscos (alto,
médio, baixo);

4. Tratamento dos riscos;

5. Monitoramento dos
riscos;

6. Informacéo e comunicacgéo.

Os riscos sao categorizados de
acordo com sua hatureza e
origem, conforme abaixo:

I. Imagem;

II. Macroeconémico;

lll. Ambiente Legal;

IV. Recursos Humanos;

V. Tecnoldgico;

VI. Atitude Inovadora;

VII. Estratégia de Negocios;

VIII. Gestéo da Informacao e
Conhecimento;

IX. Estratégico;

X. Financeiro.
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Gerenciamento de riscos pela altadirecéo

Na primeiralinha de defesa CDN/CDE/DIREX e Areas de Negécios
a) Atribuicbes do CDN/CDE/DIREX:
|. Definem estratégia de negdécios e estruturas de governanca;

. Estabelece e aprova as diretrizes corporativas;

[ll. Fornece 0s recursos necessarios.

b) Atribuicdes Areas de Negdcios:
I. Asseguram o alinhamento das opera¢des com a estratégia;
II. Gerenciam os Riscos;

[Il. Monitoram e tomam decisdes em relacéo ao ambiente regulatério e os
processos operacionais e financeiros;

IV. Implementam ac¢Ges mitigatorias e propdem melhorias.

Na segunda linhade defesa Compliance e Ouvidoria

a) Atribuicbes do Compliance:

. Identifica cenérios de riscos de Compliance;
Il. Acompanhamento, monitoramento dos riscos de Compliance;
lll. Reporta os aspectos identificados aos Comités e CDN/CDE;

IV. Coordena as melhorias de processos para mitigar os riscos de Compliance.

b) Atribuicbes da Ouvidoria:

. Analisa e endereca questdes relacionadas ao Codigo de Etica.

Naterceiralinha de defesa Compliance e Ouvidoria

a) Atribuices da Auditoria Interna:

|. Prioriza riscos no plano de auditoria com base na analise geral dos riscos;
[l. Comunica novos riscos;
Ill. Revisa de forma independente aspectos operacionais e financeiros;

IV. Avalia de forma independente a estrutura de controles.
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GRI 202-1, 202-2, 415-1

Gerenciamento deriscos pela altadirecéo

S3o discutidos os riscos nas reunides trimestrais do Conselho, nos Encontros e
reunides de Dirigentes e reunides da Abase - Associacdo Brasileira dos
Sebrae/Estaduais.

O Conselho Deliberativo aprova o Planejamento (PPA), analisa e pode
aprovar ou nao, o Relatério de Gestao e o Balanco Anual.

H& o nivelamento anual com os membros do Conselho sobre as atividades de
sustentabilidade e elaboracéo dos relatérios de sustentabilidade.

O processo adotado para comunicar preocupacdes criticas a alta governanca se da
diretamente entre gerentes e a Diretoria, sempre que identificada a
necessidade, e, mensalmente, nas reunides do Conselho.

O Diretor Superintendente é 0 mais alto cargo que analisa e aprova formalmente o
relatorio de sustentabilidade da organizacdo e garante que 0s aspectos
materiais sejam abordados.

Contribuicdes politicas

O SEBRAE MT né&o faz contribuicbes a partidos policos, porém desde 2006 com a
criacdo da Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas, Lei Complementar
123/2006, vem atuando fortemente na area de politicas publicas com foco na

geracdo de ambiente favoravel aos pequenos negdcios. Nesse contexto,
o Nucleo de Competitividade Territorial atuou em 2019 com 02 projetos:

* Projeto de Municipalizacdo de Politicas de Desenvolvimento no
estado de Mato Grosso

* Projeto de Implantacdo da Rede simples por meio da digitalizacéo do
acervo da documental da Junta Comercial — MT.

Membros da alta direcdo contratados de
comunidade local

Da alta direcéo, apenas a Diretoria Executiva é contratada, os demais
membros sdo nomeados pelas organizacfes associadas.

Os trés diretores executivos fazem parte do corpo técnico do Sebrae/MT e
pertencem a comunidade local. Mesmo a época de suas contratacdes, ja
pertenciam a comunidade local (Cuiaba - &rea de abrangéncia da sede do
Sebrae/MT).

100%

Alta diregdo
pertencea
comunidadelocal
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Delegacao de responsabilidades

A organizagdo nomeou, através da Portaria n® 53/2019, todos os responsaveis pelas
geréncias, citadas no organograma da pagina 16. S8o responsaveis por gerenciar 0s
topicos econdmicos, as geréncias: Inteligéncia Estratégica, Financeiro e Contabilidade.
Para os topicos ambientais: a geréncia do Centro Sebrae de Sustentabilidade e para os
topicos sociais: a geréncia de Desenvolvimento de Seres Humanos.

Através da Portaria n® 53/2019, foram nomeados 0s responsaveis para monitorarem a
veracidade das informac8es no Portal da Transparéncia, sendo:

Q Portal da
= Transparencia

« llma Alves Castro — Responsavel pelos campos: Orcamento e Execucéo
Orcamentaria, Demonstracdes Contabeis.

* Roberto Henrigue Dahmer - Responsavel pelos campos: Credenciamemento (Carta
Contrato), Dispensa e Inexigilidade, Convénios.

Zaira de Melo Pereira - Responsavel pelos campo: Contratos/Modalidade de
contratacdo: Concorréncia, Concurso, Leildao, Convite, Pregdo e Dispensa por
Valor (Ordem de Compra / Servico) e LicitacBes, Integridade -Ouvidoria e
Comisso de Etica

Marta Regina Torezam - Responsavel pelos campos: Cursos Gratuitos e Canais
de Atendimento e Enderecos.

Arley Carlos Silva - Responsavel pelos campos: Integridade - Prestacéo de
Contas.

Suleima Metelo Coelho — Responsavel pelos campos: Dirigentes e empregados /
Estrutura Remuneratdria, Relacdo dos Dirigentes (Diretoria Executiva) e Relacdo
dos Empregados.

José Guilherme Barbosa Ribeiro, Eliane Ribeiro Chaves e Eneida Maria de Oliveira
Responsavel pelos campos: Dirigentes e empregados/Relacdo dos Dirigentes:
Conselho Deliberativo estadual e Conselho Fiscal.

lIma Alves de Castro e Arley Carlos Silva, como interlocutores junto ao Sebrae
Nacional, para o gerenciamento do Portal da Transparéncia.
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GRI 102-16, 102-17

O Codigo de Etica do Sebrae/MT estéa vigente desde 26/09/2017, atra}vés da Resolucéo
CDE n° 007/2017, que resolve aprovar na integra o Codigo de Etica do Sistema
SEBRAE, aprovado pela Resolu¢do CDN n° 289/2017.

CodlgoO o
de Etlca -

O Cadigo de Etica se aplica aos conselheiros, diretores, empregados e estagiarios do
Sistema Sebrae, bem como fornecedores e parceiros, pessoas fisicas ou juridicas,
gue se relacionem (direta ou indiretamente) com o objeto econémico e financeiro do
Sistema Sebrae.

O cbdigo possui 7 (sete) principios de conduta e 18 vedacdes, além de direitos e
deveres de todos os empregados do Sistema Sebrae aos quais todos sdo obrigados a
obedecer.

Estabelece a Comiss&o de Etica como sendo o érgdo permanente, constituida por,
no minimo 3 (trés) empregados indicados pela Diretoria Executiva entre ocupantes
de cargos de confianca, sendo um deles o Ouvidor.

No Sebrae/MT a Comisséo € composta pelos colaboradores:
1.Zaira de Melo Pereira — Coordenadora da Comissé&o

2. Roque Zacarias Licciardi - Ouvidor

3. André Luiz Spinelli Schelini

4. Ricardo Willian Santiago

Portaria n® 99/2019, com validade até 31/12/2020.

A Comisséo de Etica reporta seus trabalhos & Diretoria Executiva do Sebrae/MT e
cabe a ela a deciséo final quanto a natureza da acéo disciplinar e sua aplicacéo.

O Cadigo de Etica sera revisado sempre que necessaria pela Comisséo de Etica,
gue devera apresentar sua proposta a Diretoria Executiva, para posterior analise do
Conselho Deliberativo Nacional.
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GRI 102-17, 416-1, 416-2

Ouvidoria O SEBRAE Mato Grosso disponibiliza os seguintes canais de

O Sebrae mantém canal de Ouvidoria, que pode ser
acessado via Portal do Sebrae, para receber as
questbes de ética, sendo que as manifestacfes
também podem ser recebidas por correio eletrdnico,
telefone, carta e pessoalmente.

A Ouvidoria é responsavel por receber as
manifestacbes  apresentadas pelos publicos
internos e externos, além de analisar, classificar
e dar o devido encaminhamento as demais
areas do Sebrae/MT.

E garantido o sigilo das informag@es e o anonimato
de todos os que realizarem um relato de violagdo
do Cadigo de Etica

Saude e
Trabalho

Seguranca do

relacionamentos:

e SEBRAE Mato Grosso Central de Relacionamento:
Telefone: 0800-570-0800

Site: www.mt.sebrae.com.br

E-mail: atendimento@mt.sebrae.com.br

Facebook: www.facebook.com/sebraemt

Twitter: www.twitter.com/sebraemt

Instagram: https:/Avwww.instagram.com/sebraemt/

e Centro Sebrae de Sustentabilidade

Telefone: (65) 3648-5280

Site: www.sustentabilidade.sebrae.com.br/Sustentabilidade/
Facebook: https:/mww.facebook.com/centrosebraedesustentabilidade
Twitter: www.twitter.com/centro_sebrae

Instagram: https:/mww.instagram.com/centro_sebrae

Google+: https:/plus.google.com/u/0/108143109202591952943
Youtube: https:/Awvwww.youtube.com/user/sustentabilidadetvy

e Centro de Eventos do Pantanal
Telefone (65) 3318-1600
Site: http:/Aww.eventospantanal.com.br/

— O SEBRAE/MT, o Centro de Eventos do Pantanal e Facebook: https:/Aww.facebook.com/CentrodeEventosdoPantanal
=y todas as demais agencias avaliam sistematicamente

P todos servicos e contratos com fornecedores e

G

clientes, tendo uma politica de mitigac&o de risco em
seus processos de forma a garantir que seus servigos
e produtos ndo oferegam riscos a saude e seguranca
do cliente e toda a sociedade.

.
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GRI 102-8, 401-1, 403-2

Temos um total de 269 colaboradores, sendo:
» 220 empregados

» 52 estagiarios

* 6 aprendizes.

ESPACO OCUPACIONAL

46%

33%

21%

Analista Assistente Jovens
Técnico Talentos

A faixa etaria predominante no Sebrae/MT é de JOVENS, representados
por 60% de colaboradores até 34 anos; 63% estdo no minimo ha dois anos
na casa.

6%
11% ‘ 24% = 25 anos ou menos
=26a34
24% =35a44
45 a 54
36% = 55 ou mais

Houve 22 admissdes em 2019, entre assistentes e analistas para a sede e
agéncias do interior.

TUNORVER

A taxa de turnover referente ao indice de rotatividade de pessoal na
instituicdo esta relacionada com o desligamento voluntario e involuntario de
empregados e a entrada de novos para substitui-los. No Sebrae/MT a taxa
de turnover, até novembro de 2019, é de 11,57%.

ABSENTEISMO

O absenteismo é a soma dos periodos de auséncia do empregado no
ambiente de trabalho. No Sebrae/MT, de janeiro a novembro de 2019, o
absenteismo foi de 1,34%.
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GRI 401-1, 401-3, 405-1

Segundo dados do IBGE, na maioria das empresas a participacéo das
mulheres diminui conforme aumenta o nivel hierarquico. De acordo
com este mesmo relatério, as mulheres recebem, em média, cerca de
¥ do que os homens recebem.

E importante destacar a igualdade de género entre colaboradores no
Sebrae/MT. Temos 269 colaboradores, sendo: 155 mulheres e 114
homens. Além disso, 2/3 dos cargos de diretoria sdo ocupados por
mulheres.

Em 2018 a distribuicéo de género era:
* 57% mulheres
* 43% homens

A estrutura remuneratéria € definida de acordo com o espaco
ocupacional do empregado, independente de género ou unidade
operacional em que esteja alocado. Portanto, néao ha diferenca
salarial entre homens e mulheres, tampouco por unidade regional.

ESPACO OCUPACIONAL POR GENERO

59
a5
36
33
25
19
13
11
9

5 6
s Ly II II -~

Aprendiz  Estagiario Assistente | Assistente Il Analistal Analistall Analistalll  Diretor

B Feminino ® Masculino
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lgualdade e Respeito

GRI102-35, 102-36, 102-37, 102-38, 102-39, 405-2

Reiteramos que nossa Gestdo de Carreira e tabela salarial ndo séo
definidas por aspectos ligados a questao de género.

Remuneragéo Remuneracéo

Funcéo

minima maxima
No Sebrae/MT, dos trés diretores, duas sdo mulheres. A estrutura Assistente | R$ 1.838,34 R$ 2.803,36
remuneratéria € de acordo com o espaco ocupacional do empregado,

nao havendo diferenca salarial entre homens e mulheres. Atualmente o Assistente |l R 2N R ARl e
menor salario (R$ 1.838,34) é superior ao salario minimo (R$ 998,00) Analista Técnico | R$ 4.726,54 R$ 7.652,72
em aproximadamente 84,20%. Torna-se importante destacar a

igualdade de género de colaboradores, ndo ha diferenciacio de salario Anaista Tecnico Il R$ 8.073,61 R$ 13.071,93
e gratificacéo de gerentes. Os critérios para evolugéo na carreira séo 0s Analista Técnico Il R$ 13.790,90 R$ 22.328.75
mesmos para todos os empregados, conforme definido no Sistema de

Gest3o de Pessoas. Diretor R$ 20.000,00 R$ 30.000,00

O menor salario do Sebrae/MT é superior ao salario minimo em
aproximadamente 76%. Ressaltamos que ndo ha variacbes do
menor salario entre unidades operacionais importantes, nem por
género.

N
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lgualdade e Respeito

GRI102-35, 102-36, 102-37, 102-38, 102,39, 404-2, 402-1

Job Rotation

Todos os anos a Diretoria se relne para discutir a estrutura Qualquer alteracdo de posto de trabalho de colaborador ou
organizacional, analisando fatores internos e externos, que tenham mudanca organizacional/operacional, € comunicada, com prazo
relacdo ou influéncia nas atividades do Sebrae/MT. A mobilidade entre minimo, de uma semana de antecedéncia para os diretamente
Unidades Regionais e Sede também se apresenta como uma envolvidos, para sé entdo dar publicidade aos demais empregados.
oportunidade de desenvolvimento. Anualmente ocorre um processo de Além disso, h& ainda a indenizagdo de Mudanga conforme Acordo
job rotation, que analisa o perfil dos colaboradores e oferece Coletivo.

oportunidade de mudanca de unidade, conforme necessidade do local,
como projetos e atividades.

Ainda s&o consideradas as solicitacdes de transferéncia feitas pelos
proprios colaboradores e 0s processos seletivos internos. Neste
sentido, quando a instituicdo irA executar alguma mudanca *
operacional, como remanejamento de pessoal entre as unidades, -
possui 0 procedimento de comunicar os colaboradores.
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lgualdade e Respeito

GRI102-35, 102-36, 102-37, 102-38, 102,39, 401-2, 401-3, 404-1

Retorno de Licencas

Todos os colaboradores do Sebrae/MT possuem o direito de tirar
licenca maternidade/paternidade.

100% dos colaboradores gue sairam de licenca maternidade ou
paternidade, em 2019, retornaram ao trabalho, apds o fim do
periodo.
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GRI 201-3, 401-2, 404-2, 404-3

Salde e seguranca do trabalho

E realizado periodicamente o Programa de Prevencdo dos Riscos Ambientais — PPRA,
cujo objetivo é levantar os riscos existentes e propor mecanismos de controle e o
Programa de Controle Médico de Salide Ocupacional — PCMSO, indicado para controlar
0s riscos ndo eliminados, através de exames meédicos.

) PCMSO

= Programade Controle
=Y | Médico de Salide Ocupacional

No Sebrae/MT nao ha atividades de alta incidéncia ou alto risco de doencas
ocupacionais. No ano de 2019, nao houve casos de lesdes, doencas ocupacionais,
absenteismo ou 6hitos relacionados ao trabalho realizado.

L<L

Objetivo do PPRA € garantir a preservacdo da salde e integridade dos
colaboradores frente aos riscos dos ambientes de trabalho. A implementacdo do
PPRA ¢ obrigatéria para todos os empregadores e instituicdes, ndo importando o
grau de risco ou a quantidade de colaboradores.

Para 0 acompanhamento & salide do colaborador a empresa realiza as seguintes
acles:

*  Exame Admissional
*  Exame Periodico
*  Exame Retorno ao Trabalho

*  Exame Demissional.

* A empresa contratada pelo Sebrae/MT elabora, desenvolve e mantém o
PPRA, atendendo as exigéncias da Norma Regulamentadora, NRs do Ministério
do Trabalho e Emprego - MTE e do Ministério da Previdéncia Social - MPS, da Lei
No. 6.514/77 e legislacdo complementar aplicavel.

»  Elabora mapa de risco de todas as unidades do SEBRAE/MT;

»  Presta assessoria técnica na emisséo de CAT's — Comunicacéo de Acidentes
de Trabalho.
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<
Treinamento e Educacao

GRI404-1, 404-2, 413-1

A participacdo e o comprometimento dos colaboradores s&o fundamentais para Alinhamento Regras de Negécios
que a missao e visdo do SEBRAE/MT sejam cumpridas com eficiéncia e eficacia , —— i

para que as conquistas continuem acontecendo. Para isso, os colaboradores
necessitam de um amplo conhecimento, pois lidam com empresas de porte,
maturidade e segmentos diferentes. Neste contexto, torna-se fundamental que
cada um assuma o papel de condutor de seu crescimento dentro da
organizacdo. A Geréncia de Desenvolvimento de Seres Humanos (GDSH)
realiza o suporte e apoio necessarios a essa caminhada, oferecendo condic¢des
para que o aprendizado seja permanente e diversificado.

Como parte do processo de desenvolvimento dos colaboradores, durante o ano
de 2019, foram oferecidos cursos diretamente pelo SEBRAE/MT e cursos
ofertados pela Universidade Corporativa Sebrae. Através da Universidade
Corporativa Sebrae foram oferecidos mais 100 cursos a distancia, com
inscricdes gratuitas em diversas tematicas. https://uc.sebrae.com.br/

Em 2019 o Sebrae/MT executou um total de R$ 1.006.208,04 em acoes diretas
de capacitacdo de colaboradores, chegando ao percentual de 4,3% de L
investimento em relacdo ao custo de pessoal. A média de horas de ) ; B ey Formac&o em Sustentabilidade
capacitacao por colaborador foi de 55,7, um investimento médio de R$ 3.740,55 : Yy 7 -
por pessoa que contribuiu para o alcance dos objetivos estratégicos e melhoria
da performance.

=

Analistas Técnicos Assistentes
976 participacdes 826 participacdes
8265,50 horas 5889 horas



https://uc.sebrae.com.br/
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Treinamento e Educacao

GRI 205-1, 205-2, 205-3, 404-1, 404-2

O tema Anticorrupgéo € reforcado com o compromisso do SEBRAE/MT de manter os
mais elevados padrBes de integridade, ética e governanga na conducdo de seus
negoécios ao estabelecer diretrizes de combate a corrupcdo tanto em relacdo as
instituicdes publicas como as empresas privadas e corrobora com as politicas internas
com cédigo de ética, assim ambos 0s normativos devem ser seguidos em sua plenitude,
a fim de prevenir, mitigar e remediar os principais riscos de corrupcéo relacionados as
suas atividades.

A ética, a integridade e o combate a fraude, a corrupcéo e a lavagem de dinheiro séo
compromissos que norteiam a atuacéo do SEBRAE/MT e a daqueles que se relacionam
CONOSCo.

No ano de 2019 n&o houve nenhum fato ocorrido sobre o tema corrupcao.

Realizamos Due Diligence de contratados visando conhecer e avaliar os riscos de
integridade inerentes ao nosso relacionamento com fornecedores de bens e

Servicos.

Em 2019, foram avaliadas 60 fornecedores sobre o tema.

Para todos os empregados do SEBRAE/MT, estdo previstos treinamentos sobre
assuntos de interesse comum, como legislacdo temas anticorrupgéo, programa
de integridade coorporativa e programa de compliance, entre outros.

Para fiscais e gerentes de contrato, sdo oferecidos cursos especificos com o
objetivo de mitigar os principais riscos.
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GRI 404-2, 404-3

Sistema de Gestao de Pessoas — SGP

O objetivo do SGP é promover o desenvolvimento organizacional, por meio do
desenvolvimento das equipes dos empregados de forma que a organizagdo possa
responder com qualidade e tempestividade aos seus desafios com entrega de
valor para os clientes.

» Ser um modelo de gestao de pessoas alinhado com o propdsito, a estratégia, 0s

principios e os processos de trabalho do Sebrae/MT, impulsionando as
transformacdes culturais necessarias a consecucao dos objetivos estratégicos;

* Incentivar o aprendizado continuo e o autodesenvolvimento do empregado;

+ Condicionar a evolucéo na carreira, ao desenvolvimento do empregado integrada
aos desafios do ambiente de trabalho; e

* Potencializar os processos de gestao de pessoas com participacao efetiva das
liderancas

Em 19 de setembro de 2018, foi aprovado pelo Conselho Deliberativo
Estadual a versdo 9.0 do SGP. A nova versédo trouxe atualizagbes no
processo de Gestdo de Desempenho que corresponde a mensuragdo da
contribuicdo individual e de equipes para 0 alcance dos propositos da
organizagdo, sendo traduzida pelos desafios alcangados, pelas
competéncias e pelo desenvolvimento que norteiam a atuacdo do
Sebrae/MT.

O O O
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Aspectos econOmicos

GRI 201-1, 203-1

Orcamento previsto e executado por tipologia dainiciativa 2019 (R$)
Odesempenho orgamentario, por tipologia do Sebrae MT, apresenta-se na tabela, sendo os itens relevantes das imobilizacdes:
* Bens Iméveis: Finalizagéo da Agéncia de Lucas do Rio Verde, reforma do prédio da Sede em Cuiaba, adequando a estrutura a legislacéo de acessibilidade.

* Bens Moveis: Gastos realizados no ano, principalmente, para a atualizacéo do parque tecnolégico necessario a operacao do SEBRAE/MT : articulagdo institucional, atendimento, construcdo e
reformas, desenvolvimento de produtos e servigos, gestao operacional e suporte a negécios, com as rubricas colocadas no orgamento previsto e executado no exercicio de 2019.

35.827.515

30.299.078 20,571,977 31.159.065  30.353.300

28.073.352
6.222.708
3.548.500 3.454.078 - 3.732.313
1.471.400 1.210.512
I e e I

Articulagdo Institucional Atendimento Construcao e Reformas ~ Desenvolvimento de Produtos Gestao Operacional Suporte a Negdcios
e Servicos

m Previsdo Anual ~ m Execugdo

L<L
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GRI102-7,201-1
Detalhamento dos Recursos de Receita (R$)

A tabela abaixo demonstra os valores previsto original e ajustado e o valor executado das contas de receitas orcamentérias do Sebrae Mato Grosso no exercicio de 2019:

Prevista no Ano

Receitas

Prevista no Ano

Prevista no Ano

Executada

Executada Executada

Original (a)

Ajustado (b)

% A (b/a)

(c)

% (c/a) % (¢/b)

Receitas Correntes 93.163 99.493 6,8% 98.751 106,0% 99.3%
Contribuicdo Social Ordinaria - CSO 54.106 54.106 0,0% 55.911 103,3% 103,3%
€S0 - Saldo Exercicio Anterior 0 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
CSO - Ressarcimentos 0 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
CS do SEBRAE/NA - Aprovada 7.211 30.236 319,3% 25.794 357,7% 85,3%
CS do SEBRAE/NA - Proposta 17.714 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
Convénios com SEBRAE/NA 0 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
Convénios com Parceiros 0 0 0,0% 112 0,0% 0,0%
Aplicacées Financeiras 2.000 2.000 0,0% 2.211 110,5% 110,5%
Empresas Beneficiadas 12.134 13.151 8,4% 14.652 120,8% 111,4%
Outras Receitas 0 0 0,0% A 0,0% 0,0
Déficit Corrente 0

51

Receitas de Capital

Alienagéo de Bens

0,0%
0,0%

51

0,0%

0,0% 0,0%

Operagdes de Crédito

Saldo Financeiro de Exercicios Anteriores

Receitas Totais

Déficit Total

Total Geral Receitas

12.000
105.164

105.164

12.000
111.493

111.493

0,0%

0

0
98.803

0,0% 0,0%
0,0%

94,0%

94,0%
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GRI102-7,201-1
Detalhamento dos Recursos de Despesas (R$)

A tabela abaixo demonstra os valores previsto original e ajustado e o valor executado das contas de despesas or¢camentérias do Sebrae Mato Grosso no exercicio de 2019:

Prevista no

Despesas Prevista no Ano Ano Prevista no Ano Executada Executada Executada
T H 0 0 0
Original (a) Ajustado (b) % (b/a) (c) % (c/a) % (c/b)
Despesas Correntes 96.497 100.865 4,5% 90.323 93,6% 89,5%
Pessoal, Encargos e Beneficios 33.426 33.426 0,0% 33.128 99.1% 99.1%
Servigos Profissionais e Contratados 43.527 44.143 1.4% 38.029 87,4% 86,1%
Demais Despesas Operacionais 19.069 21.417 12,3% 17.645 92,5% 82,4%
Encargos Diversos 471 1.878 298,9% 1.522 323,3% 81,0%
Transferéncias 5 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
Superavit Corrente 8.428

Despesas de Capital

101,6%

197,6%

Investimentos / Qutros 1.132 4.486 296,3% 4.355 384,7% 97.1%
Amortizacdo de Empréstimos 2.309 2.450 6,1% 2.444 105,8% 99.8%
Fundo de Reserva 5.225 3.692 -29,.3% 0 0,0%
Despesas Totais 105.164 111.493 6,0% 97.123 92,4%

Superavit Total 1.680
Total Geral Despesas 105.164 111.493 6,0% 98.803 94,0% 88,6%
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Aspectos econOmicos

GRI 103-1,103-2, 103-3
Execucéo dos Indicadores de Desempenho 2019:

Donos de Negdcios 20.000 28.669 143,3%
Empesa de Pequeno Porte 2.657 3.234 121,7%
Fidelizacdo 8.141 10.004 122,9%
Inovagao 2.714 3.707 136,6%
Microempresa 9.296 10.712 115,2%
Microempreendedor Individual 15.185 19.079 125,6%
Municipios com Politicas Publicas Implementadas 6 9 150,0%
Pequenos Negoécios 27.138 33.025 121,7%
Potenciais Empreendedores 28.000 38.917 139,0%
Potenciais Empresarios 15.620 32.578 208,6%

Clientes Atendidos com Solucdes Digitais 750 3.925 523,3%
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<
Aspectos econOmicos

GRI 103-1, 103-2, 103-3
Execucéo dos Indicadores de Atendimento e Informag&o 2019:

e et o | P e | e

Clinica N° de Participantes SEBRAE 0,0%
N° de Realizacoes SEBRAE 0,0%
Consultoria N° de Horas Aplicadas SEBRAE 95.970 1 12.259 117,0%
N° de Realizacoes SEBRAE 9.870 12.823 129,9%
N° de Inscritos  [A Distancia] SEBRAE 9.000 25.691 285,5%
Curso N°de Inscritos  [Presencial] SEBRAE 31.831 43.942 138,0%
N° de Realizacoes [Presencial] SEBRAE 1.358 1.904 140,2%
N° de Pequenos Negdcios Participantes SEBRAE 270 200 74,1%
Feira N° de Realizagoes SEBRAE 17 20 117,6%
N° de Pequenos Negdcios Participantes TERCEIROS 78 119 152,6%
Informagio N° de Pessoas Informadas SEBRAE 212.881 303.577 142,6%
N° de Realizacoes SEBRAE 213.811 303.577 142,0%
N° de Participantes SEBRAE 101 167 165,3%
N° de Realizagoes SEBRAE 8 9 112,5%
Missao/Caravana N° de Participantes TERCEIROS 310 360 116,1%
N° de Realizacoes TERCEIROS 16 26 162,5%
Oficina N° de Participantes SEBRAE 5.922 7.112 120,1%
N° de Realizacoes SEBRAE 342 373 109,1%
Orientacio N° de Realizacoes SEBRAE 51.180 55.624 108,7%
Palestra N° de Participantes SEBRAE 13.015 23.316 179,1%
N° de Realizacoes SEBRAE 441 622 141,0%
Rodada N° de Participantes SEBRAE 125 115 92,0%
N° de Realizacoes SEBRAE 8 14 175,0%
Seminario N° de Participantes SEBRAE 5.286 11.073 209,5%
N° de Realizacoes SEBRAE 49 63 128,6%

Osindicadores de desempenho mensuram osresultados que a sociedade e o pablico esperam do Sebrae, como
produto das atividades desempenhadas no cumprimento de sua missao institucional. Seus indicadores estao
vinculados aos Objetivos Estratégicos das Perspectivas “Processos” e “Recursos”.

.
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Aspectos econOmicos

GRI 204-1

Proporcao de gastos com fornecedores locais:

COMPRAS LOCAIS POR AGENCIA/UNIDADE

: : : TOTALEM COMPRAS TOTALEM TOTALEM ORCAMENTO
N AGENCIA/GERENCIA DIRETAS LICITACOES CONTRATACOES TOTAL GERAL S ANUAL

%

I

ALTAFLORESTA RS 218.465 RS 54.098 R$1.427.971 RS 1.700.535 RS 2.416.282  70%
BARRA DO GARCAS RS 219.542 RS 23.637 R$ 468.588 RS 711.767 RS 1.443.786  49%
CACERES RS 121.056 RS 0 RS 736.646 RS 857.702 RS 1.268.900  68%
4 CONFRESA RS 74.461 RS 0 RS 387.257 RS 461.718 R$ 918.600  50%
JUiNA RS 89.813 RS 143.316 RS 249.091 RS 482.221 R$ 983.153  49%
6 LUCAS DO RIO VERDE RS 229.776 RS 80.402 RS 509.330 RS 819.508 R$ 1.514.930  54%
RONDONGPOLIS RS 267.440 RS 0 RS 1.430.944 RS 1.698.385 RS 3.297.698  52%
g SINOP RS 190.008 RS 5.498 R$ 1.415.528  R$ 1.611.033 R$ 2.741.314  59%
9 | TANGARA DA SERRA RS 159.256 RS 157.500 R$1.129.102 RS 1.445.858 RS 1.579.715  92%
CENTRO DEEVENTOS DO PANTANAL RS 65.716 RS 10.770 RS 46.033 RS 122.519 R$ 3.998.000 3%
SEBRAESEDEE CSS RS 748.242 RS 9.609.341 R$ 7.268.408 RS 17.625.991 RS 87.638.787  20%
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GRI302-1, 302-4

Cconsumo
de energia

A fonte de abastecimento de energia elétrica do Sebrae
Mato Grosso € majoritariamente da concessionaria da
regiéo, que produz energia através de usinas
hidrelétricas (fonte renovavel) e em condices menos
favoraveis podem gerar energia por meio de
termoelétricas (fonte ndo renovavel). Além dessa fonte,
ha geracgao de energia pelas duas microusinas solares
fotovoltaicas, instaladas na sede da instituicéo e no
Centro Sebrae de Sustentabilidade.

2018 | 2019

1.335.88 kWh 1.324.74 KWh

Houve uma
reducéo de
0,84% no
consumo de

energiade 2019
em relacdo ao
ano anterior

OBS.: Nao ha consumo de energia para
fins de aquecimento, refrigeracéo e/ou
geracgao de vapor.




-
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Consumo de energia

GRI 302-1

Geracéo de energia solar fotovoltaica

As duas microusinas solares fotovoltaicas, geraram o montante de 152.265,64 KWh,sendo:

> Geracao de energia - sede: 97.445,99 kWh

| Ge‘agéo deenergia- CSS: 54.819,65 kWh <

.
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GRI 303-1, 303-2

Consumo de égua Afonte de abastecimento de

agua do Sebrae Mato Grosso
€ majoritariamente da
concessionaria de cada
regido do Estado (sede e
agéncias do interior), que
retiram o recurso de aguas

12.215m3 16.659m3 superficiais, realizam o
tratamento e distribuemna
regido.

A agéncia de Sinop conta
exclusivamente com
abastecimento por pogo
Houveum artesiano.
aumento de
3310%no
consumode
aguade
2019 em
relacéo a
ano
anterior

Em 2019 foi um ano onde ocorreram os eventos bianuais como Ciclos e Feira do Empreendedor, ocasionando contratacéo de terceiros e demandado horas técnicas a mais
realizadas dentro da casa.

Outro fator influenciador no aumento do consumo foi a realizagcéo de obras que ocorreram e ainda estéo sendo realizada na sede Sebrae/MT (Obras de acessibilidade,
diretoria, auditdrios, iluminacéo CSS e nova estacgao de visitas CSS)
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N
Biodiversidade

GRI 304-3

Todas as unidades do Sebrae em Mato Grosso estéo localizadas em areas urbanas e em sua maioria possuem um alto grau de antropizacéo. Preocupada com esta ocupacéo, a instituicdo
possui olhar atencioso, dedica atencéo especial ao meio ambiente que ocupa, sempre buscando se adaptar a flora e a fauna existentes no local.

No CSS, a area do terreno € de 2.060,72 m2 e a area plantada é de a 1.505,17 m?, ou seja, cerca de 76% da area séo referentes ao jardim, que conta com espécies daflora dos 3 biomas
existentes em Mato Grosso: Amazodnia, Pantanal e Cerrado. Representando a fauna, vivem harmonicamente com os usuarios do local quatro galinhas d’angola (Numida meleagris), além de
outros visitantes recorrentes, como: aves diversas (joao de barro, tucanos,etc), pequenos répteis, insetos, entreoutros.

Disponibilizamos também de uma pequena estufa para a cultivo de novas mudas e manutencgao do jardim, além de uma pequena praga para espairecimento.
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Emissdes de Gases de Efeito Estufa

GRI 305-1, 305-2, 305-3

Para realizar o Inventario de Emissdes de Gases de Efeito Estufa O total de emissBes em 2018 foi 145,192 toneladas de CO2e que foram
(IGEE) das atividades da sede do Sebrae/ MT e do Centro Sebrae de compensados, através da compra de créditos de floresta.
Sustentabilidade, referente ao ano de 2019 utilizamos a ferramenta de

calculo do GHG Protocol, disponivel para download gratuito na pagina

virtual da Fundacgédo Getulio Vargas — Centro de Sustentabilidade que

esta aguardando atualizacdo até a presente data da publicacéo desse

relatorio, impedindo que seja concluido esse item do relato.

Sé&o consideradas as emiss@es provenientes das fontes: INSE+.
1.Consumo de combustivel da frota propria; ATUALIZ, DQ CICSTENA
2. Trechos de viagens dos colaboradores (atrabalho); PARA CA!' ) D

INVE" N/

3. Recarga de extintores de incéndio;
4. Recarga de gases do ar condicionado;

5. Adubos sintéticos;

6. Residuos ndo reciclaveis



https://www.ghgprotocolbrasil.com.br/ferramenta-de-calculo
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GRI 305-1, 305-2, 305-3

DECLARAGAO DE CONFORMIDADE

Conformity Declaration

O inventério do ano de 2018 da O foi

dentro do seguinte escopo:
Limites Limites operacionais
Organizacionais
X Escopo 1
X Controle Operacional (] Escopo 2 - Abordaggm em localizaglo
[ Participagdio Societdria 55;:)32 Zo!_n;amsm Bascads e
BJEscopo 3

[ Foram excluidas da Verificagdo:

SERVICO DE
APOIO AS MICRO
E PEQ.

Toneladas Métricas de CO; equivalente (tCOe)
SCOPO 2 Escopo 2
GEE | Escopoq | Abordagem Abordagem E’°(°P° $
baseada na baseada em aplicavel)
localizagio | escolha de compra
& co; 12,020 25,207 E 000
CH, 18,950 0,000 - 700
L 298 0,000 - 000
HFCs 481 - - 000
PFCs 000 - - 000
SFy 000 - - 000
NF; 000 - - 000
TOTAL 31,749 25,207 - 700
CO;
Biogénico 16,550 g : :

ABNT Associzgéo Srasileira de Normas Técnices

v Treze Gs Maio, 18 - 28° Ancar Rio g8 Janeiro - RJ - CEP 20031-801
Rua Conselhelro Nabias, 1.131 - Campos Bliseos - Sda Paulo - 8P - CEP 01203-002

DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Conformity Declaration

Eu, Camila Torres, certifico que nenhum conflito interesse existe entre

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQ. EMPRESAS DO ESTADO DE

MATO GROSSO (SEBRAE MT) e a ABNT ou quﬂquer dos hdeum
do

da equipe de
conforme definido no capitulo 3.2.7 das Espedﬁcaqdes de Verificagdo do
Programa Brasileiro GHG Protocol.

Camila Torres 18/10/2018
erificadora Lider) Data

Reconhecimento de assinatura digital'

Como pelas ativi do io de GEE
da SERVICO DE APOIO AS HCRO E PEQ. EMPRESAS DO ESTADO
DE MATO GROSSO (SEBRAE MT), atestamos que as informagdes
contidas neste documento s&o verdadeiras.

Camila Torres __18/1012019
{Verificadora Lider) Data
X Reconhecimento de assinatura digital

Vinicius Ribeiro 18/10/2019
(Revisora Independente) Data

X Reconhecimento de assinatura digital'

ST L e

Eu, Rogério Andrade de Sousa, aceito os resultados desta declaragéo
de verificag&o.

Rogério Andrade de Sousa Data
] Reconhecimento de assinatura digital

Rio de Janeiro, 18 de outubro de 2019.

dgr.
ko’ o “sasinasi” pard mum-uqmmmwwmumnmm
ket 8 560 & Qulu GrotD 88 DT 3 CORGHGIRIOTe i, 5 YHAiaOe O 8 CaRCude O ORCED0 o2
w0 # Dechacho o Verficaso 16aha Qa0 50 Moi0ta, Gsle SO B1ve s Gthzado farn RiGATeY 6 NTAR e (vl &0
do0umento & 3 jetfiaten pars 8 wterash.

Gaciaraglo do verticagss ABNT o
mm.mnmﬂmmmmmwbmaw ‘Sstemas. Su vafidade pode ver
Tol: {31) 3674.-2300).

ABNT Associagdo Brasiieirs de Nermas Técnicas

Certro - Alo ée Janeiro - RJ - CEP 20031-801
- Campos Eisecs - Sde Paule - SP - CEP 0120-002

Av. Traza de Maio, 13
Rug Consalhero Nebias,

Em 2019 foi emitido pela ABNT-
Associacao Brasileira de Normas
Técnicas - a Declaracéo de
conformidade quanto ao controle
operacional das emissdes de Gases de
Efeito estufa referente ao ano de 2018.
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Emissdes de Gases de Efeito Estufa

GRI 305-4, 305-5

Verificagao do Inventario de GEE2017 Compensacao de emissoes provenientes de

Em 2019, também foi verificada a veracidade das informag6es do eventos e atividades
Inventario de Emissdes de Gases de Efeito Estufa do ano de 2018,
através de um organismo de terceira parte, que conferiu os dados e

emitiu a Declaracédo de Verificagdo n°367.043/19.

Em 2019, foi realizada a aquisi¢cdo de créditos de florestas integrada ao nlcleo
ARINOS, para compensar as emissfes das atividades da sede do Sebrae
Mato Grosso, em 2018, Feira do Empreendedor de 2019, do CICLOS em
2019 e Congresso Internacional de Sustentabilidade 2019.

DECLARAGAO DE CONFORMIDADE

Conformity Declaration

DECLARAGAO DE VE“HCA‘;AO Certificado de Aposentadoria
TITULO DE CREDITO DE FLORESTA "PRODUTO"
N° 367.043/19 STATUS: Nijo Transaciondvel
Esta de que a ABNT realizou DO ESTADO DE MATO GROSSO
atividades de verificagio de acordo com a norma ABNT NBR 1SO 14064- wmnrmlt;‘(mn/cm; 03.534.450/0001-52
e =200tC02e
3:2007 e as i de do Programa leiro GHG DATA DA EMISSAO: 20/05/2019
Protocol. SELO FOREST FRIEND Ne: 74.480

: Ce

acLos 2019 ;
idades de ano de2019;
Atividades do Sebrae/MT de 2019

Responsavel pelo Inventario: Rogério Andrade de Sousa

E-mail: rogerio.sousa@mt.sebrae.com.br

- os impactos
Verificador Lider: Camila Torres ‘amblentais.

E-mail: camila.tol bnt.org.br i

ambiental prestado nas dreas de vegetagio nativa, preservadas e
As emissdes de gases de efeito estufa (GEE) informadas pela SERVICO mr:_ :;;:-;::;m:lm ué:amm;" ?~$I:::§;

. . 023/30,art
DE APOIO AS MICRO E PEQ. EMPRESAS DO ESTADO DE MATO S e 45 arhons ambicil o ¥
GROSSO (SEBRAE MT) em seu inventério de emissoes, de 1° de janeiro S e te  Mreamas
até 31 de de 2018, s#o verificaveis e os requisitos da benefio socii do uso sus p oty
norma ABNT NBR ISO 14064-1:2007 e do Programa Brasileiro GH e — UCS BMV @ vak
Protocol, nas i do Progr iro GHG 5 o -
Protocol de C o P e de 2 de Carbono no artigo 30, XXVII, da Lei no 12.651/2012 (Codigo Florestal

Brasileiro), util ‘comprovay
Corporativos de Emissdes de Gases de Efeito Estufa (EPB). wyv:ﬂ;"mmrﬂ fins de g80 de contribuigio com 3
S (T DG e s ORIGEM; Areas de vegetagtes nativas preservadas dentro da propriedade
g o valinig wag /.. Ao todo foram compensados 200 t : ‘
X Verificago com nivel de confianga razoavel. . oy A
‘0 inv;mrio de SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQ. EMF::E:&% Coze' No Certlflcadoy o] QR COde 076041000001134
DO ESTADO DE MATO GROSSO (SEBRAE MT) para o ano . .
esta materialmente correto, é uma representacéo justa dos dados e perm|te COI’]hE‘CE‘I’ e mOI’]ItOI’al’ aS
informagdes de GEE e foi elaborado de acordo com as EPB. " , .

areas com as quais 0 Sebrae MT e
CSSestao contribuindo. bt i
z Ciax QAN
ABNT Associago Brasleira de Normas Técnicas Rapraserinds or “lﬂ"sﬂ-‘“'ﬂ-ﬂ'- de Sausm 2O ‘Represeniads sor Cance Ayrion Ada. CEC

Ay, Traze de Maio, 13 - 287 Andar - Centro - Rlo de Janeiro - R - CEP 20031-901
Rua Conssineiro Nebias, 1,131 - Campos Elssos - Sio Paule - SP - CEP 01203-002
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GRI 306-2, 306-4

Residuos

No quesito producéo de residuos sdlidos, o Sebrae Mato Grosso € classificado como de
baixo gerador de impacto ambiental, uma vez que atua na prestacdo de servicos de
consultoria e instrutoria.

Desde 2011, o Sebrae Mato Grosso desenvolve o Programa de Sustentabilidade Interna,
onde trabalha as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel (ambiental, social e
econbmico). Sao realizadas atividades de educacdo e conscientizacdo ambiental e o
gerenciamento dos residuos sélidos produzidos na instituicio, onde séo segregados direto
na fonte e pesados diariamente.

Atualmente os residuos produzidos séo: Papel/Papelédo, Plastico, Metal, Vidro, Embalagem
Tetra Pak ao qual sdo encaminhados mensalmente para as cooperativas. Os residuos
Organico sao reaproveitados com restos de podas do jardim no processo de
compostagem, produzindo insumos a vermicompostagem para producéo de hiimus para
horta organica e mudas de jardim da instituic&o.

Tipos de Residuos 2018 (KG 2019 (KG

Papel/Papeléo 2.304,06 2.285,40
Pléastico 954,33 1.105,13
Metal 57,6 91,29
Tetra-Pak 28,08 147,00
Compostavel 1.060,42 2.145,25
N&o Reciclavel (Rejeito) 2.482,70 3.935,90

Além dos residuos citados, foram destinados corretamente 47,70kg de
lampadas fluorescentes e 4.427,2 kg de residuos eletronicos.

Os residuos perigosos produzidos pela instituicdo em 2019 foram apenas lampadas,
pilhas e baterias.

As coletas foram realizadas por empresas especialistas e certificada para o processo. Em
2019 a Ecodescarte realizou este procedimento, e emitiu 3 certificados que comprovam
esse trabalho.

O peso total desse residuo em 2019 foi de:
Pilhas e baterias = 31,3 kg
Lampadas = 47,70kg

Coletado pela empresa Ecodescarte, localizada na regido de Cuiaba.

¢. Normas, metodologias e premissas utilizadas Politica Nacional de Residuos Sélidos —
Lei 12.305/2010

CF338/19
ecoDescarte
RECICLAGEM DE ELETRONICOS

CERTIFICADO DE DESTINAGAO

A ECODESCARTE Reciclagem, licenciada sob n® 0345 — emitida pela SMADES/Cuiabd,

inscrita no CNPJ 16.966.930/0001-34, certifica para 0s devidos fins que recebeu em
Agosto de 2019, sucatas para descarte ambientalmente correto, de acordo com a lei
12.305/2010.

Material proveniente de SERVICO DE APOIO AS MICROS E PEQUENAS DO ESTADO DE
'MATO GROSSO, CNPJ: 03.534.450/0001-52, localizada na Avenida Historiador Rubens de
Mendonga, N'3999 CEP: 78.015-285 Culabd/MT.

'DOS RESIDUOS Q. (Un)
Ventilador 02
Notebook o1
impressora o1
U o1
Unidificador o1
Modem o1
Estabilizador o1
Celular 03
Mouse o1
mpadas 47.70K6

Thiago Pegorini
Sécio - Diretor

ecodescarte.com
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GRI 303-3, 306-1, 306-3, 306-4

Efluentes

Em 2018 foi implantado no jardim do CSS um Sistema de Tratamento de Efluentes, que
trata aguas residudrias provenientes da copa do espaco VIVA (centro de integracao dos
colaboradores) e banheiros do espaco VIVA e CSS.

O sistema contempla etapas de tratamento Microbiolégico; Fisico-quimico e Irrigacéo de
jardim. Em 2019 a ETE operou cerca de 90% em seu primeiro estagio, melhorando a carga
orgénica e direcionando arede coletora de esgoto localizado na Av. Historiador Rubens de
Mendonga. Iniciamos o 2° e 3° estagio do tratamento em fases testes para adequacoes e
melhorias. O mesmo operou por 2 semanas, retornado ao seu 1° estagio para
aperfeicoamento.

N&o ha descartes de agua ndo planejados e os efluentes das agéncias e postos de
atendimentos sao direcionados para os sistemas publicos de tratamento existentes em
cada municipio.

No Centro de Eventos do Pantanal ha um sistema de tratamento composto por: zona de
raizes, lagoa de maturacéo e filtro de peneira . Apds esse tratamento, o efluente tratado é
langado no corpo receptor: Ribeirdo do Lipa, UPGP-4 Alto Rio Cuiabd, bacia do Paraguai,
com vaz&o de até 0,010875 m3/s.

Vazamentos significativos

N&o ha vazamentos significativos, pois € realizado o monitoramento pela equipe de
Gestao Sustentavel Interna, além de ser realizado a manutencao preventiva

Transporte de residuos perigosos

S&o realizadas por empresas especialistas e certificada para o processo.

Aguareciclada e reutilizada

Realizamos o processo de captacéo de agua das chuvas através do telhado em formato
de 2 cascas do prédio CSS. Ao realizar a captagdo, a agua passa por um processo de
fitragem/grelha separando pequenos solidos e folhas. A &gua captada é direcionado para
2 cisternas de 15.000,001 onde séo reutilizadas em bacias sanitarias e limpeza de piso.

Em 2019 trabalhamos também em fase teste com processo fisico-quimico de aguas
residuarias vindas da Estacéo de Tratamento de Efluentes CSS e Espaco VIVA, para
irigacdo de jardm. A mesma operou durante 2 semanas e descontinuou para
aperfeicoamento.
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Efluentes e residuos

GRI 306-1, 306-3, 306-5, 307-1, 417-2, 417-3

Efluentes

No Centro de Eventos do Pantanal ha um sistema de tratamento composto por: zona de raizes, Nas agéncias 0 acompanhamento da manutencéo corretiva € feito pelo gerente e
lagoa de maturacao e filtro de peneira. Apds esse tratamento, o efluente tratado é lancado no guando ha necessidade, este providencia a solicitacdo dos servicos a serem
corpo receptor: Ribeirdo do Lipa, UPGP-4 Alto Rio Cuiaba, bacia do Paraguai, com vazao de executados.

até 0,010875m3/s.

Produtos e servicos

No ano de 2019, na Ouvidoria do Sebrae/MT, nao houve nenhuma manifestacao,
ou pronunciamento equivalente, que apontasse a néo conformidade do Sebrae/MT
com qualquer lei ambiental e/ou regulamento.

Né&o ha vazamentos pois € realizada manutencao preventiva, através de contrato
de servicos gerais, que faz todo o acompanhamento dos servicos de manutencdo
predial, hidraulica, ar condicionado.

Comunicacgoes de marketing

Néo foram identificados casos de ndo conformidade com regulamentos e codigos
voluntarios relativos a comunicacbes de marketing, incluindo publicidade,
promocdo e patrocinio, que tenham implicado em multa ou sancBes ndo
monetarias ou adverténcia a0 SEBRAE/MT.

S N

N&o ha vazamentos pois € realizada manutencao preventiva, através de
contrato de servicos gerais, que faz todo o acompanhamento dos servicos
de manutenc&o predial, hidraulica, ar condicionado.

.
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305-5 — Reducéo de emissdes de gases de efeito estufa 49 13

305-6 — Emissdes de substancias que destroem a camada de o0zénio
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GRI 307: Conformidade ambiental 307-1 — N&o conformidade com leis e regulamentos ambientais -

Objetivo do Desenvolvimento

GRI Standard Divulgacéo Pagina Sustentavel
. . . . Nao é
GRI 308: Avaliacio ambiental de 308-1- Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais mensurado
fornecedores 308-2 — Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e acdes Néo &
mensurado
SERIE 400 - TOPICOS SOCIAIS
Objetivo do Desenvolvimento
GRI Standard Divulgacéo Pagina Sustentavel
401-1 - Novas contrata¢gBes de empregados e rotatividade de empregados 28,29 5,8
GRI 401: Emprego 401-2 -,B_eneflcms para_empregad_os de}tempo integral que ndo sao oferecidos a empregados 32, 33 8
temporarios ou em regime de meio periodo
401-3 - Licen¢a maternidade/paternidade 29, 32 5,8

Objetivo do Desenvolvimento
GRI Standard Divulgacéo Pagina Sustentéavel
GRI 402: Relag®es trabalhistas 402-1 - Prazo minimo de notificacdo sobre mudancas operacionais 31
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Objetivo do Desenvolvimento

GRI Standard Divulgacédo Pagina .
Sustentéavel
403-1- Representacgédo dos trabalhadores em comités formais de salde e seguranca, compostos Nao é
por empregados de diferentes niveis hierarquicos mensurado
403-2- Tipos e taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e namero de o8
GRI 403: Salde e seguranga no trabalho  dbitos relacionados ao trabalho
403-3- Trabalhadores com alta incidéncia ou alto risco de doencas relacionadas & sua ocupacao glc?(?rrhéicia

403-4— Toépicos de saude e seguranga cobertos por acordos formais com sindicatos

N&o hé sindicatos envolvidos

Objetivo do Desenvolvimento

GRI Standard Divulgacéo Pagina .
Sustentével
404-1 - Média de horas de treinamento por ano, por empregado 32, 34,35 8
404-2 - Programas para o desenvolvimento de competéncias dos empregados e de assisténcia 31, 32, 34, 35, 8
GRI 404: Treinamento e educacéo para a transicao de carreira 36
404-3 - Percentual de empregados que recebem regularmente avaliagdes de desempenho e de 33 36 8
desenvolvimento de carreira ’
GRI Standard Divulgacéo Pagina Obje'[IVO,dO Desenvolvimento
Sustentével
GRI 405: Diversidade e igualdade de 405-1 — D|ve~r5|dade erp lorgaos de, governanga e empregad?s ) 29 5,8,10
- 405-2 — Razao matemética do salario-base e da remuneracéo das mulheres em relacédo aos
oportunidades 30 58
homens
Objetivo do Desenvolvimento
GRI Standard Divulgacéo Pagina Sustentavel
S . . Nao ha
GRI 406: N&o discriminacio 406-1 - Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas ocorréncia
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Sumario

Objetivo do Desenvolvimento
GRI Standard Divulgacéo Pagina Sustentéavel

GRI 407: Liberdade de associagéo e 407-1 — Operacdes e fornecedores em que o direito a liberdade de associagéo e a negociacdo N&o ha
egociacao coletiva coletiva possa estar em risco ocorréncia

Objetivo do Desenvolvimento
GRI Standard Divulgacéo Pagina Sustentéavel

GRI 408: Trabalho infantil 408-1 — Operacgdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil 10 16

Objetivo do Desenvolvimento

GRI Standard Divulgacéo Pagina Sustentéavel
GRI 409: Trabalho forcado ou andlogoa  409-1 — Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forcado ou 10 8 16
escravo obrigatorio '

Objetivo do Desenvolvimento

GRI Standard Divulgacéo Pagina Sustentavel

. - . o Nao é
GRI 410: Praticas de sequranca 410-1 — Pessoal de seguranca treinado em politicas ou procedimentos de direitos humanos mensurado

Objetivo do Desenvolvimento

GRI Standard Divulgacéo Pagina Sustentavel
GRI.4.11: I_Dlreltos dos povos indigenas e 411-1 — Casos de violagdes dos direitos dos povos indigenas ou tradicionais Esse item nao
tradicionais se aplica ao Sebrae MT
GRI Standard Divulgacéo Pagina Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel

GRI 413: Comunidades locais
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Sumario

Objetivo do Desenvolvimento
GRI Standard Divulgacéo Pagina Sustentavel
414-1 - Novos fornecedores selecionados com base em critérios 10
sociais
414-2 - Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e
medidas tomadas

GRI 414: Avaliacdo social de fornecedores
10 16

Objetivo do Desenvolvimento
GRI Standard Divulgacéo Pagina Sustentavel
GRI 415: Politicas Publicas 415-1 - Contribui¢des politicas 24 16

Objetivo do Desenvolvimento
GRI Standard Divulgacéo Pagina Sustentavel
416-1 - Avaliacéo dos impactos de saude e seguranga de categorias

- 27
e . de produtos e servigos
GRI 416: Saude e seguranca do cliente 416-2 - Casos de ndo conformidade relativos a impactos na salde e 27
seguranca de categorias de produtos e servi¢cos
Objetivo do Desenvolvimento
GRI Standard Divulgacéo Pagina Sustentavel
417-1 - Requisitos para informacdes e rotulagem de produtos e 2':0 se aplica
Servigos SEBRAE/MT
GRI 417: Marketing e rotulagem 417-2 - Casos de ndo conformidade em relagéo a informagdes e 52 16
rotulagem de produtos e servigos
417-3 - Casos de ndo conformidade em relagédo a comunicacdes de 52

marketing 16
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Sumario

GRI Standard Divulgacéo Pagina Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel
No ano de 2019,
0 Sebrae MT néo
identificou
418-1 - Queixas comprovadas relativas a viola¢des da privacidade e perda de dados do nenhuma queixa

GRI 418: Privacidade do cliente . . . =
cliente relativa a violagédo

de privacidade e
perda de dados
do cliente.

GRI Standard Divulgacéo Pagina Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel
N&o ha
GRI 419: Conformidade socioeconomica 419-1 — Nao conformidade com leis e regulamentos nas areas social e econdmica ocorréncia.
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