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Oquee
turismo
sustentavel
e por
queeleé
importante?

O turismo sustentavel € uma nova forma de se agir no turismo, uma forma que busca
simultaneamente a conservacao e protecdo do meio ambiente, a promocéao da cultura,
a valorizacao das tradicoes, o respeito das pessoas, em particular da comunidade local,
melhorando a experiéncia positiva do turista e promovendo a viabilidade dos negocios.

De acordo com o Férum Econdmico Mundial, que publica bienalmente o ndice de Com-
petitividade de Viagens e Turismo (2017), o Brasil foi apontado como o primeiro pais do
mundo No quesito recursos naturais. Em particular no Estado de Mato Grosso, com seus
recursos naturais e culturais, observa-se a vocacao natural para o segmento de turismo
de natureza, segmento reconhecido internacionalmente e que representou 16,6% das
viagens realizadas ao pals, segundo a Embratur (2018).

Mato Grosso abriga riguezas incomensuraveis, como 0s trés ecossisternas mais impor-
tantes do pais presentes em seu territorio: o Cerrado, a Amazonia e o Pantanal, esses
dois Ultimos considerados Patriménios Naturais da Humanidade.

De beleza exuberante, os quatro polos turisticos do Estado dividem-se entre: Floresta
Amazonica, com rica diversidade de fauna e flora; Pantanal, a maior planicie alagavel
do planeta com uma das maiores biodiversidades de animais do mundo; Cerrado, com
chapaddes, grutas e belissimas cachoeiras; e a regido do Araguaia, com o misticismo da
Serra do Roncador combinado com as praias de dgua doce do Rio Araguaia. Nos quatro
polos, a hospitalidade do povo é marcante, aliada ao rico patriménio histérico, sobre-
tudo em Cuiaba, e diversificada gastronomia regional, que tem como base principal o
peixe, acompanhado com os sabores, frutos e temperos da terra.

Todo esse potencial traz muitas oportunidades, mas também grandes desafios. A esco-
lha por uma forma de turismo mais sustentavel apresenta-se como o melhor caminho
para o alcance de um desenvolvimento ambientalmente responsavel, socialmente justo
e economicamente viavel.

Este documento visa a contribuir para a transformacao equitativa e sustentavel das es-
truturas econdmicas com a finalidade de alcancar a sustentabilidade ambiental, a cria-
cdo de empregos decentes, a reducao da pobreza e a melhoria do bem-estar humano.
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Localizado na porcao norte de
Mato Grosso, possui a maior area
territorial com 53%.

E considerado o maior bioma do
Brasil e contém 16 Unidades de
Conservacao somente no Estado.
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E 0 segundo maior bioma da
Ameérica do Sul, ocupa 40% do
territdrio estadual e é reconhecido
COmMO a savana mais rica do
mundo, do ponto de vista de
diversidade biologica. Possui 24
Unidades de Conservacgéo.

Localizado no sul de Mato Grosso,
POSsUi a menor representacao com
7% do territorio.

E uma das maiores planicies
alagaveis do planeta e reconhecido
pela Organizacdo das Nacoes Unidas
para a Educacao, Ciéncia e Cultura
(UNESCO) como Patriménio da
Humanidade e reserva da biosfera .
Possui 5 Unidades de Conservacao.
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OBJE:ﬁV“““"S Os destinos turisticos e as organizacoes do setor devermn considerar a Agen-
DE DESENVOLVIMENTO da 2030 e os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel como guias na
SUSTENTAVEL conducéo de suas atividades.
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Para saber mais:
http://tourismé4sdgs.org
https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/
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TRABALHO DIGNO
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ECONOMICO
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ODS 6 - AGUA POTAVEL

E SANEAMENTO

Gestao e uso eficiente da agua,
investimento para o fornecimento,
acesso a agua com seguranca, higiene e
saneamento e eficiéncia tecnologica.

ODS 7 - ENERGIA LIMPA

E ACESSIVEL

Promover investimentos em fontes de ener-
gia limpa para contribuir com a reducao das
emissoes de gases de efeito estufa e com o
acesso a energia renovavel para todos.

ODS 8 - TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO ECONOMICO
Gerar oportunidades de trabalho, particu-
larmente para jovens e mulheres, con-
tribuindo com a promocéo de impactos
socioecondmicos positivos na economia
local.

ODS 11 - CIDADES E
COMUNIDADES SUSTENTAVEIS
Investimento em infraestrutura de trans-
porte segura, acessivel e sustentavel,
reducao da poluicdo do ar e planejamento
inclusivo para resultar em cidades mais
inteligentes para os turistas e residentes.

1

PRODUCHO
ECONSUMO
SUSTENTAVEL
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AGAO CONTRA
AMUDANGA
GLOBALDO
CLMA

ODS 12 - CONSUMO E
PRODUCAO RESPONSAVEIS
Adotar modos de consumo e producao
sustentaveis, acelerando a mudanca

para a sustentabilidade, como o uso

de ferramentas para monitorar o
desenvolvimento sustentavel, os impactos
no desenvolvimento do turismo, incluindo
energia, agua, residuos, biodiversidade e
criagcdo de empregos verdes.

ODS 13 - AQKO CONTRA A
MUDANCA GLOBAL DO CLIMA
As atividades econémicas ligadas ao
turismo podem reduzir a emissao de
carbono. Ja existem solucdes inovadoras
e acessiveis para setores como hotelaria,
transporte e producao de alimentos.

ODS 14 - VIDA NA AGUA
Conservacao e uso sustentavel dos oce-
anos, dos mares e dos recursos marinhos
para o desenvolvimento sustentavel.

ODS 15 - VIDA TERRESTRE
Proteger, recuperar e promover o Uso
sustentavel dos ecossistemas terrestres,
gerir de forma sustentavel as florestas,
combater a desertificacdo, deter e reverter
a degradacao da terra e inibir a perda de
biodiversidade.
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Os oito principios do turismo sustentavel

A partir da conexao com os conceitos de desenvolvimento sustentavel, todo o ecossisterna composto de pessoas,
instituicoes, grupos e 6rgaos governamentais é estratégico para o ciclo virtuoso da atividade turistica. As partes
interessadas do turismo precisam atuar com responsabilidade e seguir as diretrizes em sua atuagéo diaria,

planejamento e operacao.

Gerenciar

o turismo
sustentavel
de forma
eficaz

Garantir

os direitos
das
populacdes
locais

esua
biodiversidade

Considerar o
patrimonio
cultural

e os valores
locais

Estabelecer e/ou promover processos éticos de negdcios que busguem

0 engajamento dos envolvidos em responsabilidade corporativa (social,
econdmica e ambiental), aumentando o compromisso de destinos e negdcios
com a sustentabilidade na elaboracao e implementagéo de missdes, objetivos,
estratégias, planos e processos de gestéo.

Buscar e promover mecanismos e acoes de responsabilidade saocial, ambiental
e de equidade econdmica, inclusive o respeito e a defesa dos direitos humanos
e de uso da terra, mantendo ou ampliando, em médio e longo prazos, a
dignidade dos trabalhadores e comunidades envolvidas. As operacoes e
praticas da organizacdo devem reconhecer, promover e respeitar o patrimoénio
cultural das regides e as tradicoes e os valores culturais ndo predatorios, aléem
de contribuir para o desenvolvimento social e econémico dos trabalhadores e
comunidades envolvidas em sua cadeia produtiva.

Considerando o contexto social e econémico existente, adotar praticas

de minimo impacto sobre o ambiente natural, monitorando e mitigando
efetivamente os impactos negativos, de forma a contribuir para a manutencao
das dinamicas e os processos naturais em seus aspectos paisagisticos, fisicos e
bioldgicos.

Reconhecer e respeitar o patrimonio histérico-cultural dos destinos
turisticos. As atividades turisticas devem ser planejadas, implementadas
e gerenciadas em harmonia com as tradicdes e os valores culturais,
colaborando para a sua conservacao e o seu desenvolvimento.
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Estimularo

desenvolvimento

social e
econdémico
dos destinos
turisticos

Garantir a
qualidade dos
produtos e
processos do
turismo

Estimular
a seguranca
nos destinos

Respeitar
alegislacao
vigente

Contribuir para o fortalecimento da economia local, a qualificacao das
pessoas, a geracao crescente de trabalho, emprego e renda, e o fomento da
capacidade local de desenvolver empreendimentos turisticos conforme sua
vOCacao.

Avaliar e atender as expectativas do turista estabelecendo,
documentando, divulgando e reconhecendo padrdes de higiene,
seguranca, atendimento, informacao e educacao ambiental.

Contribuir para a seguranca nos destinos, aumentando os niveis de
seguranca, protecao e conforto da populacao local e dos turistas.

|dentificar e estar ciente dos requisitos legais aplicaveis.
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Como praticar os principios do turismo sustentavel

1 Gerenciar

o turismo

sustentavel
de forma
eficaz

Considere como parte integrante da sua estratégia a sustentabilidade, pau-
tando suas decisdes nesta abordagem e se preocupando com os impactos
das suas decisoes.

Destino

Crie um grupo organizado, comité ou conselho responsavel com a participacao
da iniciativa privada e do setor publico, que trabalhe com a abordagem de turis-
mo sustentavel. Esse grupo deve ser adequado ao tamanho e a escala do destino,
e tem responsabilidades definidas, supervisdo e capacidade de implementacao
para a gestao das questdes ambientais, econdmicas, sociais e culturais locais.

Garantir
os direitos

das
populacdes
locais

Empresa

Nas operacoes e praticas da organizacao, respeite os direitos da comunidade
local, em particular, das populacdes tradicionais.

Destino

Ofereca programas regulares para as comunidades envolvidas com o turismo,
no intuito de melhorar a compreenséao das oportunidades e desafios da ativida-
de, bem como a importancia da sua sustentabilidade.
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Servigo de Apoio as.
Micro e Pequenas Empresas
Mato Grosso

Conservar

o ambiente
natural

esua
biodiversidade

Empresa

Definir a capacidade de carga e adotar agdes de impacto miimo ao ambien-
te, conservando as areas naturais e protegendo a flora e a fauna nas suas ope-
racoes.

Destino

Considere as politicas e programas de protecdo da area do Destino e esta-
beleca ferramentas de controle e gestéo relevantes, com base no estudo de
impactos, envolvendo capacidade de carga turistica e engajamento na gestao
pertinente ao bioma e biodiversidade do ambiente natural. Use as politicas pu-
blicas para estimular medidas para minimizar o consumo de agua, de energia,
reduzir a geracao de residuos solidos, tratar os efluentes gerados e conservar o
ambiente natural em que esta inserido.

Considerar o
patrimonio
cultural

e os valores
locais

Empresa

Apoie e divulgue iniciativas para o conhecimento, a valorizagao, a preservagao,
0 respeito e a promocéao da cultura local.

Destino

Considere uma politica e um sistema para avaliar, reabilitar e conservar os locais
naturais e culturais, incluindo patriménio construido (histérico e arqueoldgico) e
as visitas rurais e urbanas.

13
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(Como praticar os principios do turismo sustentavel

Estimularo
desenvolvimento
social e

econdmico
dos destinos
turisticos

Empresa

Empregue, na maior extensdo viavel, trabalhadores (empregados, subcon-
tratados ou autdbnomos) das comunidades locais ou regionais. Comprome-
ta-se com o aproveitamento de pessoas e da produgéo local, incentivando
a qualidade e sustentabilidade. Apoie e capacite pessoas das comunidades
locais para a prestacao de servicos e fornecimento de insumos ou atividades
complementares as da organizacao. Privilegie a aquisicdo de produtos locais
e estimule os turistas a consumi-los.

Destino

Incentive empresas locais a proporcionarem emprego para a populacao re-
sidente, oportunidades de formacéao profissional, seguranca no trabalho e
saldrio justo para todos. Apoie empresas locais de pequeno e médio porte,
ajude na promocéo e no desenvolvimento de produtos locais sustentaveis
e comércio equitativo, baseados na cultura da regido. Monitore a contribui-
cdo econdbmica direta e indireta do turismo para a economia do destino e
relate para a populacao.

Garantir a
qualidade dos
produtos e
processos do
turismo

Empresa

Estabeleca e mantenha procedimento para identificar as expectativas dos
clientes em relacao aos produtos e servicos oferecidos e dar resposta consis-
tente as reclamacoes e sugestoes recebidas.

Destino

Monitore, previna e denuncie publicamente o crime, a seguranca e 0s riscos para
a saude. Monitore e reporte publicamente a satisfacdo do visitante e, se neces-
sario, tome medidas para melhora-la.
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Servigo de Apoio as.
Micro e Pequenas Empresas
Mato Grosso

Estimular
a seguranca
nos destinos

Empresa

Ofertar produtos e servicos seguros, com foco na gestao dos riscos associados
as atividades realizadas pelos turistas. Estabelecer planos de emergéncia
guando pertinentes para atuar em situacoes indesejadas que afetem a segu-
ranca do turista.

-
Destino
|dentificar os riscos e tomar medidas para manter os ambientes seguros e ade-
guados para o desenvolvimento do turismo. Apoiar e dar assisténcia ao turista
em caso de situacgoes indesejadas que afetem a sua seguranca.

Respeitar
alegislacao
vigente

Empresa

Atenda e respeite a legislacao vigente em seu municipio, Estado e pais, relacio-
nada com os impactos gerados pelo seu negdcio. Planeje e implemente medi-
das para prevenir os impactos negativos das suas atividades na cultura local.

Destino

Considere a adocéo de legislacao que estimule o desenvolvimento sustentavel
do turismo, buscando minimizar os seus impactos negativos e potencializar os
impactos positivos.
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As praticas sustentaveis sao acoes
tomadas pelas organizacoes, in-
dividual ou coletivamente, para
minimizar os impactos negativos e
potencializar os impactos positivos
por elas gerados.

As praticas sustentaveis podem re-
duzir custos, assegurar qualidade
e seguranca ao cliente, melhorar o
relacionamento com a comunida-
de local, desenvolver a economia
da regido, preservar o meio am-
biente e promover a cultura local,
entre muitos outros beneficios.

A partir dos exemplos e direcio-
namentos deste documento, bem
como das praticas sustentaveis
apresentadas, espera-se que sua
empresa ou destino inspire-se em
planejar e executar atividades, res-
peitando os principios da susten-
tabilidade e contribuindo com os
objetivos de desenvolvimento sus-
tentavel.
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Praticas sustentdveis no setor de turismo

AGENCIA DE

RECEPTIVO

MEIO DE
HOSPEDAGEM

EMPRESA DE
TURISMO DE
AVENTURA

RESTAURANTE

uUso
DA AGUA

RESIDUOS
SOLIDOS

EFICIENCIA
ENERGETICA
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A. Reduza o consumo de agua com iniciativas como: utili-
zagao de dispositivos de baixo fluxo, injecao de ar, campa-
nhas para reducéo do consumo de agua (para funciona-
rios e clientes).

B. Inspecione periodicamente para identificar vazamentos.

C. Utilize programa especifico para reduzir a necessidade
de troca diaria de roupas de cama e toalhas, e, com isso,
reduzir a lavagem das pecgas.

D. Instale calhas para captacao de agua da chuva para ir-
rigar jardins, limpeza de piso, lavagem de carros, utilizacao
em bacias sanitarias.

E. Preserve e revitalize os mananciais de agua.

F. Utilize dispositivo de drenagem para piscinas.

G. Utilize produtos de limpeza adequados para lavande-
ria e cozinha.

H. Faca reuso da agua cinza (por exemplo: usar como
rega de jardins, limpeza de pisos e lavagem de carros).

l. Utilize sistemas de tratamento de aguas residuais.

J. Quando for o caso, faca o tratamento da agua (por
exemplo: tratar as aguas residuais para irrigacao, lanca-
mento em corpos hidricos com as devidas autorizagoes
ambientais ou outros usos previstos por lei).

A. Realize a aquisicdo preferencial de produtos em em-
balagens para grandes quantidades, guando compativel
com as operacdes da organizacao e das condicoes am-
bientais, levando em consideragao aspectos de seguran-
¢a, de qualidade e econémicos.

B. Reduza o uso de embalagens descartaveis.

C. Utilize recipientes adequados para a coleta.

D. Realize a coleta seletiva, manejo e destinacdo final
adequada.

E. Faca a separacao secundaria de residuos com reci-
pientes de armazenamento temporario.

F. Reutilize os residuos organicos, inclusive como insumo
de producao para as comunidades locais.

G. Faga acordos contratuais com fornecedores para a
coleta de embalagens (logistica reversa) e produtos ndo
utilizados.

A. Faca selecao e consumo adequados de materiais de
construcao.

B. Utilize isolamento térmico de paredes, forros e esqua-
drias.

C. Sempre que possivel, estimule o uso de ventilagao na-
tural nas instalagoes.

D. Otimize o uso de areas de sombra e de sol.
E. Otimize o do uso da iluminagao natural.

F. Minimize as fugas e perdas de calor nas instalacoes hi-

draulicas, de sistemas de aquecimento e de refrigeracao.

G. Utilize equipamentos e dispositivos de aguecimento
ou refrigeracdo com eficiéncia energética maximizada.

H. Privilegie o uso de veiculos eficientes do ponto de vis-
ta energético, efetue as manutencoes regulares e planeje
0 uso da frota, otimizando a sua eficiéncia, escolhendo
trajetos e horarios mais eficientes, treinamento dos mo-
toristas em conducao econdmica e outras medidas equi-
valentes.

I. Utilize fontes de energia renovaveis, como energia solar
e edlica.
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AGENCIA DE
RECEPTIVO

MEIO DE
HOSPEDAGEM

EMPRESA DE
TURISMO DE
AVENTURA

RESTAURANTE

DESENVOLVIMENTO
SOCIAL
DOS DESTINOS

COMUNICACAOE
ENGAJAMENTO

INFORMACOES
A SEREM
FORNECIDAS
AOS CLIENTES
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A. Realize acoes voltadas a economia solidaria.

B. Faca doacdes de produtos e equipamentos obsoletos
para a comunidade.

C. Estimule o trabalho voluntéario dos colaboradores.

D. Promova eventos sociais para a comunidade.

A. Sensibilize o cliente no site, sistema de reserva, check
in, na unidade habitacional, em areas sociais, por meio
de informacoes verbais, display, placa, félder ou manual.

B. Realize agbes de educacao com a comunidade local,
como visita as instalacdes do meio de hospedagem, pa-
lestras, concursos, divulgacao das praticas adotadas nos
meios de comunicacao locais (jornais, radio e outros).

C. Capacite os colaboradores por meio de reunides, ofi-
cinas, cursos, palestras, seminarios, congressos, progra-

mas de voluntariado, entre outros.

D. Realize acdes conjuntas com outros meios de hos-
pedagem e atores locais para promover o desenvolvi-
mento sustentavel do destino como, compras coleti-
vas, gestao de residuos, atividades sociais, entre outras.

E. Sensibilize e estimule fornecedores a implementar
praticas sustentaveis de producao e fornecimento, por
meio de reunides, palestras, informativos e outros.

A. Informe sobre o compromisso da organizagdo com o
turismo sustentavel.

B. Disponibilize informacoes histéricas, culturais e ecolo-
gicas locais sobre agoes de protecdo ambiental desen-
volvidas na regiao.

C. Informe sobre as varias areas naturais protegidas e
outros atrativos naturais de interesse na regiéo.

D. Informe sobre as atividades culturais na regiao.

E. Disponibilize informacoes sobre a acessibilidade do
local para o atendimento de pessoas com deficiéncia,
idosos, gestantes e pessoas com criancas pequenas.

F. Informe sobre o consumo de produtos locais, inclusive
enfatizando a culinaria da regido.

G. Informe sobre atividades turisticas promovidas na re-
giao.

H. Informe sobre programas desenvolvidos no consumo
consciente de energia, uso eficiente de agua, tratamento
de efluentes, gestao de residuos soélidos.

l. Informe sobre medidas e procedimentos de protecao e
seguranca para os clientes.

J. Informe sobre como se comportar nas comunidades
locais e sobre as responsabilidades a serem assumidas
nos lugares visitados.

21



Normalizacdo e Certificacio de TURISMO SUSTENTAVEL

AGENCIA DE

RECEPTIVO

MEIO DE
HOSPEDAGEM

EMPRESA DE
TURISMO DE
AVENTURA

RESTAURANTE

CONSERVAGCAO DA
BIODIVERSIDADE,
FLORA E FAUNA

DESENVOLVIMENTO
SOCIOCULTURAL

DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO
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A. Crie ou participe de programas de protecéo da fauna e
flora no entorno.

B. Garanta o bem-estar dos animais utilizados nas ati-
vidades turisticas promovidas pela organizacao, respei-
tando todas as necessidades de alimentacdo, saude e
descanso.

C. Promova acoes educativas com os clientes e a comu-
nidade, com o propodsito de gerar conhecimento, valoriza-
cao e preservacao dos ecossistemas da regiao.

D. Quando o negdcio estiver dentro de uma Unidade de
Conservacdo ou em suas zonas de influéncia, considere
as peculiaridades de biomas e espécies da biodiversidade
existentes, bem como de politicas e programas de prote-
cdo de tais areas.

E. Combata praticas ou tradicées que agridam o meio
ambiente.

A. Previna a profanacao ou o uso néo controlado de sitios
sagrados pelos clientes e/ou colaboradores.

B. Informe aos clientes sobre as peculiaridades para rela-
cionar-se com as populacoes tradicionais.

C. Retribua ou compense as populacoes tradicionais pelo
Uso de seus recursos, tradicdes ou conhecimentos.

D. Apoie acoes para melhoria das condicoes de vida das
populacoes tradicionais, segundo as prioridades definidas
por elas.

E. Concilie o uso de recursos, pelas populacoes tradicio-
nais, que tenha sob seu controle, como: direitos de passa-
gem, acesso a sitios sagrados, uso extrativo de recursos
naturais e outros.

F. Previna o abandono das atividades econdmicas tradi-
cionais em decorréncia do turismo.

A. Contribua para o desenvolvimento econémico do seu
municipio, dando preferéncia para compra de produtos e
servicos de estabelecimentos comerciais locais, para fo-
mentar a economia local.

B. Contrate mé&o de obra local.
C. Atenda as normas de acessibilidade.

D. Dé preferéncia e desenvolva fornecedores locais.
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Cambara Eco Hotel
https://www.cambaraecohotel.com.br/projetos-premios

Hotel Sesc Porto Cercado

Educagcdao Ambiental e Ecotécnicas
http://www.turismo.gov.br/ultimas-
noticias/12060-doze-iniciativas-brasileiras-de-
turismosustent%C3%Alvel-s%C3%A30-reconhecidas-
pelo-pr%C3%AAmio-braztoa-.html

Mapa Turismo Sustentavel
no Brasil - Braztoa
http://iniciativassustentaveis.turismo.gov.br/

Banco Santander. Guia de Sustentabilidade:
Meios de Hospedagem
http://www.institutobrasilrural.org.br/
download/20120219142742.pdf

Associacdo de Hotéis Roteiro de Charme.
Cédigo de Etica e de Conduta Ambiental
Roteiros de Charme
https://www.roteirosdecharme.com.br/guia.
php?flip=4#guia/
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ISO — International Organization for
Standardization - ISO 21401:2018 -
Sustainability Management System
for accommodation establishments -
requirements.
https://www.iso.org/standard/70869.html

Restaurante Origem Natural - Selo Lixo Zero
https:/projetocolabora.com.br/ods12/https-
projetocolabora-com-br-sustentabilidade-ummundo-
novo-a-partir-da-comida/

https://ilzb.org/noticias/semana-lixo-zero-nacional/

Vivejar - Sustentabilidade
http://sustentabilidade.sebrae.com.br/sites/
Sustentabilidade/Acontece/Noticias/caso-desucesso-viv
gjar,c9bb7822b5373610VgnVCMI000004c00210aRCRD

https://vivejarcom.br/pt/vivejar-conquista-premios-
nacionais-de-turismo/

Roraima Adventures - Prémio Braztoa de
Sustentabilidade
https://roraimaadventures.com.br/sustentabilidade/

BWT Operadora - Sustentabilidade
https.//www.bwtoperadora.com.br/sustentabilidade/

Guia de Turismo e Sustentabilidade
Orientac6es para Prestadores

de Servicos Turisticos
http://www.turismo.gov.br/images/pdf/06_06_2016_
mtur_guia_turismo_sustentabilidade.pd

Recanto Ecolégico Rio da Prata
https://www.riodaprata.eco.br/

ISO — International Organization for
Standardization -ISO 20611:2018
Adventure tourism - Good practices
for sustainability - Requirements and
recommendations.
https://www.iso.org/standard/68548.html
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Vocé ja deve ter ouvido falar em certificacdo, mas o
gue significa a certificacao de turismo sustentavel? Se
VOCE imaginou que isso € uma forma de assegurar que
a empresa ou o produto sejam sustentaveis, vocé esta
certo! Porém, para ter credibilidade, é importante que
a certificacao seja feita por uma organizacao indepen-
dente e confiavel.

Além disto, vocé deve ter emn mente gue a certificacao
nédo é um fim em si mesmo, mas, sim, a consequén-
cia natural para a empresa que cumpre os requisitos e,
portanto, pode ser chamada de sustentavel. S&o mui-
tos os beneficios da certificacao, veja no box ao lado.

Existem varios tipos de certificacdo em turismo susten-
tavel e a empresa deve avaliar qual delas agrega valor
a0 seu negdcio e ajuda na comunicagao com o merca-
do em que atua e com 0s seus clientes.
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Certificacdo
de meios de
hospedagem

Se este é seu ramo de negodcio, entao a certificagao
que atende a sua organizacdo € a da norma inter-
nacional 1SO 21401:2018 - Sistema de Gestao
da Sustentabilidade de Meios de Hospedagem.
Para isso, vocé precisa implementar um sistema de
Gestdo da Sustentabilidade baseado nos aspectos
e impactos relacionados ao seu empreendimento.

Ter um hotel sustentavel significa tomar decisdes
gerenciais de forma ambientalmente responsavel,
socialmente justa e economicamente viavel.

Faca um diagnostico para avaliar o quanto o empre-
endimento esta adequado a norma ISO 21401, imple-
mente as melhorias necessarias e busque a certifica-
gao.

Como comecar?

|dentifique os aspectos e
impactos do seu negdcio

Avalie os aspectos e
impactos do seu negdcio

Implemente medidas
(praticas sustentaveis)

Monitore os resultados

Crie objetivos para
0 Seu negocio

Estabeleca o habito de avaliar
0s resultados do seu negdcio
(indicadores e objetivos)

Divulgue e demonstre que
seu negodcio é sustentavel.
Conquiste uma certificacao!



- Exemplos de aspectos econémicos: geracdao de em-
prego, satisfacdo de clientes, aquisicdo de produtos
locais.

- Exemplos de aspectos sociais: relacionamento com a
cultura e comunidade local (populacao).

- Exemplos de aspectos ambientais: consumo de agua,
consumo de energia, geracao de residuos solidos, gera-
cdo de efluentes (agua e esgoto).

- Exemplos de impactos econdmicos: aumento da gera-
cdo de emprego e renda ou aumento da satisfacdao de
clientes.

- Exemplos de impactos sociais: satisfacdo da comuni-
dade (populacao local) ou promogéo da cultura local.

- Exemplos de impactos ambientais: reducao da disponi-
bilidade de agua, contaminacao do solo ou contamina-
cdo das aguas superficiais (rios e lagos).

- Qualifigue os impactos como positivos ou negativos e
significativos ou néo significativos.

- Existem mwuitas maneiras de qualificar esses impactos.
A mais simples é considerar o quanto ele é relevante

(significativo ou ndo significativo) e o quanto impacta no
custo, na imagem e na operacéo do negocio. Classifique-
0s em baixo, médio ou alto impacto, para facilitar na
priorizacdo de acoes de mitigacdo e planejamento.

- Os exemplos de praticas sustentaveis para minimizar os
impactos negativos considerados altos e potencializar os
impactos positivos estéo descritos neste Manual.

- Calcule os resultados obtidos com as medidas toma-
das (praticas sustentaveis). Avalie a situacdo antes e
depois da implementacao da medida e use indicadores

para acompanhar o processo ao longo do tempo.

- Desenvolva objetivos relacionados aos impactos,
medidas e indicadores utilizados, de forma a imple-
mentar melhorias no seu negdcio, tornando-o cada
vez mais sustentavel.

- Se 0s objetivos do seu negdcio ja tiverem sido esta-
belecidos, conecte-os com os impactos identificados
e planeje novas medidas (praticas sustentaveis) para
alcanca-los.

- Avalie mensalmente os resultados e passe a tomar
decisbes baseadas nesses dados e informacoes.

- Procure uma certificacdo que demonstre ao mercado
a sustentabilidade do seu negdcio.
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(ertificacdo de (omo comeqar

agencias de receptivo

|dentifique os aspectos e impactos
do seu negocio e suas operacoes

30

e de turismo
de aventura

Para certificar a sua agéncia de receptivo ou empre-
sa de turismo de aventura é necessario implementar
boas praticas de sustentabilidade no seu negocio. Es-
sas praticas estdo descritas na norma internacional
ISO 20611:2018 - Boas praticas de sustentabilida-
de e tem como objetivo reduzir os impactos gerados
com as operacdes turisticas da empresa, como: Uso
de recursos naturais, consumo de agua e energia, na
protecéo da biodiversidade e dos habitats naturais,
respeito aos colaboradores e comunidade local, pro-
mocao e respeito da cultura local, condigdes de tra-
balho, adocao de praticas justas de comércio, gestao
dos riscos financeiros do negocio, geracao de traba-
lho. No caso especifico das empresas de aventura,
também é possivel buscar a certificacdo do sistema
de gestdao da seguranca, baseado na norma ISO
21101 - Sistema de gestao da seguranca para em-
presas de aventura, que permitird dar mais seguran-
ca as suas operacoes.

Avalie os aspectos e
impactos do seu negdcio

Implemente medidas
(praticas sustentaveis)

Monitore os resultados

Crie objetivos para
0 Seu negocio

Estabeleca o habito de avaliar
0s resultados do seu negdcio
(indicadores e objetivos)

Divulgue e demonstre que
seu negodcio é sustentavel.
Conquiste uma certificacao!



. [
. Mato
=4 Grosso

oy —
ONU & -
programa para o

meio ambiente —

( ) PAGE

SEBRAE iz reiien:
it
e G

- Exemplos de aspectos econémicos: geracdao de em-
prego, satisfacdo de clientes, aquisicdo de produtos
locais.

- Exemplos de aspectos sociais: relacionamento com a
cultura e comunidade local (populacao).

- Exemplos de aspectos ambientais: consumo de agua,
consumo de energia, geracao de residuos solidos, gera-
cdo de efluentes (agua e esgoto).

- Exemplos de impactos econdmicos: aumento da gera-
cdo de emprego e renda ou aumento da satisfacdao de
clientes.

- Exemplos de impactos sociais: satisfacdo da comuni-
dade (populacao local) ou promogéo da cultura local.

- Exemplos de impactos ambientais: reducao da disponi-
bilidade de agua, contaminacao do solo ou contamina-
cdo das aguas superficiais (rios e lagos).

- Qualifigue os impactos como positivos ou negativos e
significativos ou nao significativos.

- Existern  muitas maneiras de qualificar esses impactos.

A mais simples é considerar o quanto ele é relevante (sig-
nificativo ou n&o significativo) e o quanto impacta no cus-
to, na imagem e na operacao do negocio. Classifigue-os
em baixo, médio ou alto impacto, para facilitar na priori-
zacao de acoes de mitigacao e planejamento.

- Os exemplos de praticas sustentaveis para minimizar os
impactos negativos considerados altos e potencializar os
impactos positivos estdo descritas neste manual.

- Calcule os resultados obtidos com as medidas tomadas
(praticas sustentaveis). Avalie a situacdo antes e depois
da implementacdo da medida e use indicadores para

acompanhar o processo ao longo do tempo.

- Desenvolva objetivos relacionados aos impactos,
medidas e indicadores utilizados, de forma imple-
mentar melhorias no seu negdcio, tornando-o cada
vez mais sustentavel.

- Se 0s objetivos do seu negocio ja tiverem sido esta-
belecidos, conecte-os com os impactos identificados
e planeje novas medidas (praticas sustentaveis) para
alcanca-los.

- Avalie mensalmente os resultados e passe a tomar
decisbes baseadas nesses dados e informacoes.

- Procure uma certificacdo que demonstre ao mercado
a sustentabilidade do seu negdcio.
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Certificacdo de
Servicos de
alimentacdo (bares
S ENGUGIED

Se vocé é empreendedor do ramo da alimentacao, saiba
que 0s bares e restaurantes podem ser certificados em rela-
cao a norma NBR 15635: Servicos de alimentacao - Re-
quisitos de boas praticas higiénico-sanitarias e contro-
les operacionais essenciais. Isto ira ajuda-lo a demonstrar
para seus clientes que o seu negocio tem praticas de segu-
ranca alimentar.

Atualmente, o Brasil ndo possui uma certificagao reconhecida
para atestar a sustentabilidade de servicos de alimentacao.
No entanto, é possivel gue os negdcios desse setor avancem
nesta direcao, adotando praticas sustentaveis relacionadas
com 0s aspectos e impactos da sustentabilidade do seu ne-
gocio, como: consumo de dgua, consumo de energia, geracéo
de residuos solidos (embalagens e material organico), geracéo
de empregos, valorizagdo da cultura (culinaria) local, uso de
fornecedores e/ou ingredientes locais, uso de ingredientes or-
ganicos, entre outros.

Como comecar?

|dentifique os perigos de
contaminacéo e suas fontes
relacionadas ao seu negocio

Avalie as instalacoes do
negocio e os procedimentos de
manipulacao dos alimentos

Implemente medidas
(praticas seguras)

Avalie os resultados

Estabeleca o habito

Divulgue e demonstre que
seu Negocio é seguro.
Conquiste uma certificagao!
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- Os perigos de contaminacao podem ser:

- Perigos bioldgicos: provocados por microrganismos
gue nao podemos ver a olho nu, mas que s&o os princi-
pais contaminantes nos alimentos.

- Perigos quimicos: provocados por desinfetantes, pro-
dutos para matar ratos, inseticidas e outros venenos.

- Perigos fisicos: provocados por materiais que podem
machucar, como prego, pedacos de plastico, de vidro e
de 0ss0s, espinha de peixe e outros objetos.

- As principais fontes e causas destes perigos sao:

- Perigos biolégicos: falta de higiene pessoal, falta de
higiene nos utensilios e equipamentos ou falta de cui-
dados na preparacéao e na distribuicao de alimentos.

- Perigos gquimicos: matéria-prima, como em carnes,
gue podem conter excesso de antibidticos, ou em ve-
getais, que podem conter agrotoxicos, ou ainda por
descuido durante a preparacao e a distribuicao dos ali-
mentos.

- Perigos fisicos: pedacos de plasticos das embalagens,
pedacos de metais que se soltam de equipamentos,
pedacos de vidro que caem das l[@mpadas ou objetos
de vidro que se quebram.

- Com base nos perigos e fontes de contaminacéo iden-
tificados, analise a situacao atual das instalagées e os
procedimentos de manipulagcédo dos alimentos desde

0 recebimento e armazenamento das matérias-primas
até a preparacéao e fornecimento dos alimentos e bebi-
das por todos os colaboradores envolvidos.

- Os exemplos de praticas seguras sdo: cuidar da hi-
giene pessoal, comportamento no ambiente de traba-
lho, higienizacao de utensilios e equipamentos, manter a
gualidade da dgua, combate as pragas, escolha de locais

de preparo e venda de alimentos, selecéo e compra de
mercadorias, forma de armazenamento de mercado-
rias, de preparo de alimentos, de manutencéo de ali-
mentos, de transporte e de distribuicdao de alimentos.

- Avalie os resultados obtidos com as medidas toma-
das. Verifigue se a sua operacao esta mais segura e se
houve diminuicdo dos riscos de contaminacao.

- Crie novas rotinas com base nas praticas adotadas
e estabeleca o habito para que sejam incorporadas e
mantidas na operacao do negocio.

- Procure uma certificacdo que demonstre ao mercado
a seguranca do seu negocio.

Dica adicional: apesar de nao existir atualmente a certificacdo de sustentabilidade para bares e restaurantes, vocé podera
adotar também praticas sustentaveis no seu negécio. Conheca e implemente roteiros para meios de hospedagem.
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Certificacdo de
empresas de eventos

Para o setor de eventos, atualmente existe a certifi-
cagao para comprovar a execucao de eventos sus-
tentaveis. Esta certificacdo é baseada na norma
ISO 20121 - Sistema de Gestao da Sustentabi-
lidade para Eventos. Para isso vocé precisara im-
plementar um sistema de gestéo, baseado nos as-
pectos e impactos da sustentabilidade relacionados
aos eventos que organiza.

omo comecar?

|dentifigue os aspectos e
impactos do seu negocio e
dos eventos que organiza

Avalie os aspectos e
impactos do seu negdcio

Implemente medidas
(praticas sustentaveis)

Monitore os resultados

Crie objetivos para
0 Seu negocio

Estabeleca o habito de avaliar
0s resultados do seu negocio
(indicadores e objetivos)

Divulgue e demonstre que
seu negocio é sustentavel.
Conquiste uma certificacao!
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- Exemplos de aspectos econémicos: geracdao de em-
prego, satisfacdo de clientes, aquisicdo de produtos
locais.

- Exemplos de aspectos sociais: relacionamento com a
cultura e comunidade local (populacao).

- Exemplos de aspectos ambientais: consumo de agua,
consumo de energia, geracao de residuos solidos, gera-
cdo de efluentes (agua e esgoto).

- Exemplos de impactos econdmicos: aumento da gera-
cdo de emprego e renda ou aumento da satisfacdao de
clientes.

- Exemplos de impactos sociais: satisfacdo da comuni-
dade (populacao local) ou promogéo da cultura local.

- Exemplos de impactos ambientais: reducao da disponi-
bilidade de agua, contaminacao do solo ou contamina-
cdo das aguas superficiais (rios e lagos).

- Qualifique os impactos como positivos ou negativos e
significativos ou nao significativos.

- Existern  muitas maneiras de qualificar esses impactos.

A mais simples é considerar o guanto ele é relevante (sig-
nificativo ou ndo significativo) e o quanto impacta no cus-
to, na imagem e na operacao do negocio. Classifigue-os
em baixo, médio ou alto impacto, para facilitar na priori-
zacao de acoes de mitigacao e planejamento.

- Os exemplos de praticas sustentaveis para minimizar os
impactos negativos considerados altos e potencializar os
impactos positivos estéo descritas neste Manual.

- Calcule os resultados obtidos com as medidas tomadas
(praticas sustentaveis). Avalie a situacdo antes e depois
da implementacéo da medida. Se possivel, use indicado-

res para acompanhar este o processo ao longo do tempo.

- Desenvolva objetivos relacionados aos impactos,
medidas e indicadores utilizados, de forma a imple-
mentar melhorias no seu negdcio, tornando-o cada
vez mais sustentavel.

- Se 0s objetivos do seu negocio ja tiverem sido esta-
belecidos, conecte-os com os impactos identificados
e planeje novas medidas (praticas sustentaveis) para
alcanca-los.

- Avalie mensalmente os resultados e passe a tomar
decisbes baseadas nesses dados e informacoes.

- Procure uma certificacdo que demonstre ao mercado
a sustentabilidade do seu negdcio.
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Roteiro para conquistar
a certificacdo do seu negacio

|dentifique a certificacdo que tenha maior potencial para demonstrar

1 ao mercado gue seu negdcio é sustentavel.
2 Faca um autodiagnostico.
3 Contate o organismo de certificacao e solicite uma proposta técnica e comer-

cial para avaliar as condi¢des e viabilidade da certificacao.

Avalie a necessidade de buscar servicos de consultoria e de capacitagao para

4 se preparar para a certificacao.
5 Implemente as acbes para atender os requisitos da certificacao.
6 Faca uma avaliagao (novo autodiagnostico ou auditoria interna) para

verificar se esta apto para a certificacao.

7 Inicie o processo de certificacao e, apos certificado, use este resultado para dar
visibilidade a sustentabilidade do seu negdcio ou destino.
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tornar seu
destino mais
sustentavel




E importante engajar as diversas partes interessadas (poder
publico local, iniciativa privada, organizacbes ndo governa-
mentais (ONGs), associacao de moradores, cooperativas,
associacoes de classe e outros) para aumentar a chance de
sucesso desta iniciativa.

Organize e implemente ac¢des de sensibilizacao e mobilizagao
das liderancas como campanhas, seminarios, palestras, capa-
citacoes sobre turismo sustentavel.

Se ja existir um Conselho Municipal de Turismo, use-o para
isso. Se for o caso, crie um grupo de trabalho ou uma camara
tematica.

Existern muitas maneiras de qualificar esses impactos, a mais
simples é considerar o quanto o impacto é relevante em termos
de problemas para o territério/populacao local (no caso dos im-
pactos negativos) e de beneficios para o territério/populacéao lo-
cal (no caso dos positivos). Faca isso classificando-os em baixo
impacto, médio impacto ou alto impacto.

Os exemplos de praticas sustentaveis estdo no capitulo 5 des-
te Manual.
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Calcule os resultados obtidos com as medidas tomadas (pra-
ticas sustentaveis). Avalie a situagao antes e depois da im-
plementacdo da medida. Se possivel, use indicadores para
acompanhar o processo ao longo do tempo.

Desenvolva objetivos relacionados aos impactos, medidas e
indicadores utilizados de forma a implementar melhorias no
territdrio ou para a populacao local, tornando-o cada vez mais
sustentavel. Se os objetivos ja tiverem sido estabelecidos, co-
necte-os com os impactos identificados e planeje novas me-
didas (praticas sustentaveis) para alcanga-los.

Avalie mensalmente os resultados e passe a tomar decisées-
de investimentos de politicas puUblicas baseadas nesses da-
dos e informacdes.

Reavalie as politicas publicas adotadas e o plano de marketing
turistico redefinindo a estratégia para o territorio.










SEDEC
Secretaria

de Estado de
Desenvolvimento
Econdmico

Governo de 0 N U (e‘}
graotsoso @ PAG E programa para o

meio ambiente

SEBRA

Servico de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
Mato Grosso



