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PREGAO PRESENCIAL N° 004/2015

1. DA CONVOCACAO

O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE MATO
GROSSO - SEBRAE/MT, sociedade civil, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ (MF) sob o n°
03.534.450/0001-52, com sede na Avenida Historiador Rubens de Mendonga, n.° 3999, CPA,
Cuiaba/MT, através de seu Pregoeiro e Equipe de Apoio, com fundamento no Regulamento
de LicitacBes e Contratos do Sistema SEBRAE (Resolu¢cdo CDN n.° 213 de 18 de maio de
2011, publicada no DOU de 26 de maio de 2011), Lei Complementar n.° 123/2006,
recepcionada no ambito do Sistema SEBRAE pela Resolu¢cdo CDN n.° 166 de 28 de fevereiro
de 2008, e demais legislacbes pertinentes, torna publico que promovera LICITACAO SOB A
MODALIDADE DE PREGAO PRESENCIAL, TIPO MENOR PRECO G LOBAL , dia 13 (treze)
de FEVEREIRO DE 2015, as 14h00 (quatorze horas), com tolerancia maxima de 15 (quinze)
minutos, na sede do SEBRAE/MT, sito na Av. Historiador Rubens de Mendonca, 3.999, CPA,
Cuiaba / MT, para Contratacdo de empresa apta a assisténcia técnica a  utorizada (pelo
fabricante) para a prestacdo de servicos de manuten ¢ao preventiva, corretiva e
configuracbes SOB DEMANDA na rede de centrais PABX  IP marca NEC, modelos NEAX
2000 IPS, SL1000 e SV8100 e servicos de consultoria em Telecom, bem como solugdes

e estruturas anexas de software e hardware, inclusi  ve estrutura de VOIP e Callcenter
conforme especificagdes deste edital e seus anexos.

2. DO OBJETO E DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. A presente licitacdo tem por objeto a Contratacdo de empresa apta a assisténcia
técnica autorizada (pelo fabricante) para a prestag 8o de servicos de manutengdo
preventiva, corretiva e configuracdes SOB_DEMANDA na rede de centrais PABX IP
marca NEC, modelos NEAX 2000 IPS, SL1000 e SV8100 e servicos de consultoria em
Telecom, bem como solugbes e estruturas anexas de s  oftware e hardware, inclusive
estrutura de VOIP e Callcenter , conforme especificacdes deste edital e seus anexos:

2.1.1. Os servicos objeto desta licitacdo consistem em:

* Manutencédo Preventiva
* Manutencgédo Corretiva
»  Servicos Especializados SOB DEMANDA

PARAGRAFO PRIMEIRO: Toda manutencdo através de acesso remoto devera,
obrigatoriamente, ser executada a partir da Sede do SEBRAE/MT — Centro de Operacdes de
Rede (NOC), situada na Avenida Historiador Rubens de Mendonca, 3999, CPA, Cuiaba/MT.

2.2. Todo detalhamento dos servicos estdo contemplados no Anexo | (Termo de Referéncia),
que faz parte integrante deste Instrumento Convocatério e deve ser seguido rigorosamente.

2.3. Poderao participar deste certame as licitantes que atenderem as exigéncias, constantes
deste Instrumento Convocatorio e seus anexos, conforme segue:

a) Pessoas Juridicas que atendam a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacao,
constantes deste Instrumento Convocatério e seus anexos, inscritas ou ndo no SICAF;

b) Pessoas Juridicas que se enquadrem na definicdo de fornecedores do objeto da presente
licitacéo;
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c¢) Em se tratando de empresas ou sociedades estrangeiras em funcionamento no pais,
aquelas que apresentem as exigéncias de habilitacdo mediante documentos equivalentes,
autenticados pelos respectivos consulados e traduzidos por tradutor juramentado, sendo
representadas por procurador residente e domiciliado no Pais, com poderes para receber
citacdo, intimacéao e responder administrativa e judicialmente por seus atos.

2.4. Nao poderao participar desta licitacdo:
a) Empregados ou dirigentes operacionalmente vinculados ao Sistema SEBRAE;

b) Ex-Empregados ou ex-dirigentes até 180 (cento e oitenta) dias da data da respectiva
demisséo ou da resciséo contratual;

¢) Pessoas Juridicas que estejam suspensas de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE.
d) Pessoas Juridicas que se encontrem sob o regime falimentar;

e) Empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais;

f) Consércios ou grupo de empresas;

g) Pessoas Juridicas cujos socios, representantes, gestores ou responsaveis técnicos
participam de mais de uma empresa especializada no ramo do objeto desta licitacdo, pois
somente uma delas (empresas), podera participar do certame.

3. DO CREDENCIAMENTO, APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOCUMENT AGAO

3.1. No dia, local e horario estabelecidos neste instrumento convocatoério, os licitantes
interessados em participar, deverdo credenciar-se junto ao Pregoeiro, e apresentar 03 (trés)
envelopes, a saber:

a) ENVELOPE 01 “CREDENCIAMENTO”

SEBRAE/MT - SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE MATO
GROSSO.

PREGAO PRESENCIAL N° 004/2015

b) ENVELOPE 02 “PROPOSTA DE PRECO”

SEBRAE/MT - SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE MATO
GROSSO.

PREGAO PRESENCIAL N° 004/2015

¢) ENVELOPE 03 “DOCUMENTOS DE HABILITACAO”

SEBRAE/MT - SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE MATO
GROSSO.

PREGAO PRESENCIAL N° 004/2015

3.2. O envelope “Credenciamento” devera conter copias dos seguintes documentos:
a) Quando socios proprietarios: documento de identificacdo com foto do representante legal

(copia autenticada ) e contrato social e todas as alteragdes ou consolidado que apontem
quem representa a pessoa juridica (copia simples );
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b) Quando procurador: procuracdo com poderes para participacdo neste pregdo (com firma
reconhecida do outorgante, por Tabelido Oficial)l acompanhada de: documento de
identificacdo pessoal com foto do procurador (copia autenticada ) e contrato social e todas as
alteracdes ou consolidado que apontem a representacao legal da empresa licitante (cépias
simples );

Paragrafo Primeiro: Nao sera efetuado credenciament 0 sem a apresentacdo de todos
os documentos devidamente autenticados, quando soli citados.

Pardgrafo Segundo: A falta de representacdo pessoal na sessdo ndo impedira a
licitante de participar do certame licitatorio, fic ando, porém impedida de manifestar-se

durante as sessdes, inclusive quanto a formulagéo d e lances verbais e manifestacéo de
interesse na interposicao de recursos.

Paragrafo Terceiro: O representante legal poderd se  r substituido em qualquer fase do
processo, podendo ser indicado a qualquer tempo um representante, caso tal
providéncia ndo tenha sido efetivada inicialmente, desde que apresente a
documentacdo solicitada, em conformidade com os dit ames deste Instrumento
Convocatoério.

4. DA PROPOSTA

4.1 As propostas serdo julgadas tomando-se por base o MENOR PRECO GLOBAL e
deverdo ser entregues no local estabelecido neste instrumento convocatério até o dia e
horario marcados para a abertura da sessdo. As propostas serdo apresentadas em envelope
distinto dos demais, com a seguinte indicacdo: “PROPOSTA DE PRECQ”, na forma prevista
no item 3 do presente instrumento convocatoério, atendendo aos requisitos abaixo.

4.2 Ser datilografada e/ou digitada sem emendas, entrelinhas ou rasuras, assinada pelo
representante legal e conter: Razdo Social, Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ),
endereco completo da proponente, telefone, fax para contato, endereco eletronico (se
possivel), numero de referéncia deste pregéo (Pregdo Presencial N° 004/2015 ) e mencéo ao
SEBRAE/MT,;

4.2.1. Conter as especificagdes dos servicos em con formidade com o Anexo |
(Termo de Referéncia) e Anexo Il (Modelo de Propos ta de Prego) deste
Instrumento Convocatorio;

4.2.2. Indicar na proposta comprovadamente, a assis téncia técnica autorizada
com os dados de contato para abertura de chamados, constando o endereco,
nome, telefone e e-mail da assisténcia técnica auto  rizada.

4.3. Conter o VALOR MENSAL e o VALOR GLOBAL para 0s servicos;

4.4, Prazo de validade da proposta que nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, em caso de
omissao o Pregoeiro considerard como valido tal prazo;

4.6. Declaracdo de que se incluem nos precos ofertados t  odos os tributos, encargos
sociais e trabalhistas, custos diretos e indiretos, mao de obra, materiais (se for o caso),
despesas com transporte, hospedagem, bem como quais quer outras necessérias ou
que possam incidir sobre a realizacdo completa do f  ornecimento/servi¢os previstos no

objeto deste instrumento e seus Anexos
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4.7. Declaracdo de Porte da Empresa para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
que fizerem jus aos beneficios da Lei Complementar n.° 123/2006 — Modelo no Anexo llI
deste edital.

4.7.1. Caso a licitante seja ME ou EPP, faca jus aos beneficios da LC 123/06 e néo
apresente a devida Declaracdo, a mesma podera ser providenciada pelo Pregoeiro no
ato da abertura do envelope de Proposta de Precos, sendo de pronto assinada pelo
representante legal da pessoa juridica.

4.8. As caracteristicas técnicas obrigatérias deverdo, preferencialmente, estar grifadas ou
destacadas na documentacéo entregue.

OBSERVACOES:
1. Os precos propostos ndo sofrerdo reajustamentos no prazo a ser contratado.

2. Todos os valores, precos e custos utilizados nesta licitagdo deverdo ser expressos em
moeda corrente nacional. O SEBRAE/MT nao se responsabilizara por diferencas
cambiais porventura existentes entre a data da apresentacdo da proposta e da efetiva
entrega dos equipamentos.

5. CRITERIO DE JULGAMENTO E CLASSIFICAGAO DAS PROPO STAS

5.1. As propostas, assinadas, sem emendas ou rasuras serdo classificadas segundo a ordem
CRESCENTE DE PRECO devendo estar assinadas pelo responsavel legal da pessoa
juridica, ou procurador (devidamente identificados através de nome completo e demais
informacgdes pertinentes), sendo desclassificadas as aquelas que:

a) Nao atendam as condi¢cdes deste instrumento convocatério, notadamente em
relagdo ao pregco maximo tolerado, considerando o valor final da Proposta (apds a fase
de lances) e as especificagbes dos equipamentos / servigos ou ser manifestamente
inexequivel por decisdo do Pregoeiro;

b) Estejam incompletas, ou seja, ndo contenham todas as informacdes exigidas neste
instrumento convocatoério ou contenham limitagcdes ou condi¢cdes contrastantes com o
instrumento convocatorio;

5.2. Havendo divergéncia entre valores unitarios e valores globais, considerar-se-80 como
validos os valores unitarios, caso a discrepancia seja entre os valores em algarismo e por
extenso prevalecerdo os ultimos;

5.3. AplGs a abertura dos envelopes relativos as Propostas de Precos, o Pregoeiro podera
suspender a reunido a fim de que tenha melhores condi¢cdes de andlise, marcando na
oportunidade, ou comunicando posteriormente, nova data e/ou hordrio em que voltarq a
reunir-se com os interessados, ocasido em que serd dado seguimento ao certame;

5.4. O ndo comparecimento de qualquer dos licitantes & nova reunido marcada, ndo impedira
gue ela se realize, ndo cabendo ao ausente o direito a reclamacao de qualquer natureza;

5.5. Nao serdo consideradas como critérios de classificacdo ou desempate das propostas,
quaisquer ofertas de vantagens ndo previstas neste edital;
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5.6. Para maior agilidade nos procedimentos de abertura, 0os papéis que contém as propostas
de precos deverdo estar preferencialmente, dispostos e numerados em ordem crescente.

6. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1. Para serem habilitados, os interessados deverdo apresentar no envelope
“DOCUMENTOS DE HABILITACAO”, em original, ou por qualquer processo de copia
autenticada (tabelido de notas, ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial, posto que o
SEBRAE/MT ndao autenticara nenhum papel) , os seguintes documentos:

6.1.1. RELATIVA A HABILITACAO JURIDICA:

a) Prova de registro, no érgdo competente, no caso de empresério individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no 6rgao
competente (Registro de Pessoas Juridicas, no caso de sociedades civis e Junta Comercial,
no caso de sociedades empresarias);

c) Ato de nomeacdo ou eleicdo dos administradores, devidamente registrado no 6rgao
competente, na hipétese de nomeagdo ou eleicdo posterior, sem prejuizo da apresentagao
dos demais documentos exigidos na alinea “b”.

6.1.2. RELATIVA A REGULARIDADE FISCAL:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipais, relativa ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto Contratual;

c) Prova de Regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) (para contribuintes com
certiddes validas emitidas com data anterior a 03/11/2014), demonstrando situagao regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

d) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido;

e) Prova de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

f) Certiddo Negativa de Débitos com a Fazenda Estadual e Municipal, expedida pelas
Secretarias de Fazenda ou 6rgéo equivalente no domicilio ou sede da licitante.

Observacdo 1: Em todos os casos serdo aceitas certi  ddes positivas com efeitos de
negativa.

Observacdo 2: Para fins de comprovacdo da Seguridade Social serdo aceitas certiddes
conjuntas negativa de débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido
desde que com data posterior a 03/11/2014.

6.1.3. RELATIVA A QUALIFICACAO TECNICA

Toda a “documentacdo técnica” deve ser em portugués brasileiro e entregue no envelope de
HABILITACAO da licitante.
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a) A Licitante deve apresentar certiddo de registro no CREA e demonstrando que possui
um Engenheiro em Telecomunica¢des ou Engenheiro Eletricista/Eletrénico, com atribuicdo no
Art. 9°da Res. 218 CONFEA 1973, como responsdvel t écnico e parte integrante da empresa
como funcionario ou sdcio da mesma. A comprovacgao sera feita atraves de cdpia reconhecida
em cartorio, do Livro de Registro de Empregados e carteira de trabalho ou, no caso do
profissional ser sécio da empresa, esta deverd ser feita a comprovacdo através do contrato
social, ou ainda , através da apresentacdo de cOpia autenticada de contrato de prestacéo de
servicos celebrado de acordo com a legislacdo civil comum, e que conste firma reconhecida
por Tabelionato Oficial dos contratantes que figurem neste ultimo referido contrato.

b) Deve apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica
publico ou privada que comprove que a mesma tem experiéncia na instalagcdo/manutencao de
centrais PABX NEC NEAX 2000 IPS com sistema de Callcenter, SV8100, SL1000 e sistema
de tarifacdo centralizado VISYS.

Caso o proponente ndo seja o fabricante das centrais PABX em questdo, este deve
apresentar uma carta emitida pelo fabricante, direcionado ao SEBRAE/MT, informando que o
proponente € assitencia técnica autorizada e relacionando 03 técnicos do proponente (sendo
entre eles no minimo um engenheiro) que possuem treinamento nos equipamentos NEAX
2000 IPS, SL1000 e SV8100. O proponente também devera comprovar que esses técnicos
fazem parte do quadro permanente da empresa através de documentacao autenticada em
cartorio, ou ainda, através da apresentacdo de cépia autenticada de contrato de prestacdo de
servicos celebrado de acordo com a legislacdo civil comum, e que conste firma reconhecida
por Tabelionato Oficial dos contratantes que figurem neste ultimo referido contrato.

C) Declaragdo do proprio licitante de que, tomou conhecimento de todas as informagées
e das condicbes locais para o cumprimento das obrigacbes, objeto da licitacdo e que
concorda com as condi¢Bes estabelecidas neste instrumento convocatdrio.

O SEBRAE/MT se reserva ao direito de fazer diligéncias para verificar a veracidade das
informac®es apresentadas.

6.1.4. RELATIVA A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, no prazo
maximo de 90 (noventa) dias a contar de sua expedi¢cdo, ou em data valida indicada na
prépria certidao.

6.1.5. DECLARACOES

a) Declaracédo de que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos (modelo Anexo 1V);

b) Declaracdo de que ndo emprega trabalho forcado ou anélogo ao escravo (modelo Anexo
V).

7. DO JULGAMENTO DA HABILITACAO
7.1. O julgamento da habilitacdo dos interessados serd realizado com a abertura do envelope

de DOCUMENTOS DE HABILITACAO (ENVELOPE 03), da pessoa juridica melhor
classificada e sera feito a vista do exame dos documentos apresentados.
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7.2. Ap6s a abertura dos envelopes relativos a documentacdo de habilitacdo, o Pregoeiro
poder& suspender a reunido a fim de que tenha melhores condi¢ces de analise, marcando na
oportunidade ou comunicando posteriormente, nova data e/ou horario em que voltara a reunir-
se com os interessados, para dar seguimento ao certame.

7.3. O ndo comparecimento de qualquer dos licitantes & nova reunido marcada, ndo impedira
que ela se realize, ndo cabendo ao ausente o direito a reclamacao de qualquer natureza.

7.4. Sera julgado habilitado o licitante que apresentar os documentos exigidos, validamente e
em conformidade com este instrumento convocatorio.

7.4.1. Sera julgado inabilitado o licitante que ndo atender as exigéncias deste
instrumento convocatério, notadamente quanto a ndo apresentacao ou apresentacdo
irregular de qualquer documento solicitado.

7.5. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo em
certames licitatorios, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, atendendo
0 que determina o artigo 43 da Lei Complementar n° 123/06.

7.5.1. Havendo alguma restricdo na comprovagcdo da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento imediatamente posterior a declaragdo de vencedora da licitagdo,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do SEBRAE/MT, para a regularizacdo da

documentacao.

7.5.2. A nao regularizacdo da documentagdo no prazo previsto no subitem 7.5.1,
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes
previstas na Legislacdo pertinente, sendo facultado a instituicdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar
a licitagéo.
7.6. Com excec¢éo dos documentos exigidos nos itens 6.1.1, letras “a”, “b” e “c”, 6.1.2 letras
“a” e “b”, 6.1.3 letras “a” e “b”, todos os demais documentos deverdo estar dentro do prazo de
validade. Os documentos para os quais o prazo de validade ndo estiver mencionado
explicitamente, somente serdo aceitos quando emitidos até 90 (noventa) dias antes da
apresentacao dos documentos de habilitac&do e propostas.

7.7. Os documentos emitidos através da INTERNET terdo sua autenticidade verificada pelo
SEBRAE/MT.

7.8. Todos os documentos deverdo ser emitidos em favor do domicilio ou sede da licitante.

7.9. Para maior agilidade nos procedimentos de abertura, a documentacdo devera estar
preferencialmente, disposta e numerada em ordem crescente.

8. DO PROCEDIMENTO NO PREGAO

8.1. Instaurada a sessao, o Pregoeiro e Equipe de Apoio receberdo os trés envelopes e na
sequéncia realizar-se-a o credenciamento dos representantes legais.
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8.2. Em seguida efetuar-se-a a abertura dos envelopes contendo as propostas de precos das
licitantes rubricando-as facultando-se aos representantes das licitantes o seu exame,
registrando-se em ata as anotagoes solicitadas;

8.3. Nos termos dispostos no Regulamento de LicitacGes e de Contratos do Sistema SEBRAE
(Resolugéo CDN n.° 213 de 18 de maio de 2011, publicada no DOU de 26 de maio de 2011), o
procedimento licitatorio terd inicio com a abertura de “PROPOSTAS DE PRECO”, sendo
realizado julgamento das mesmas de forma objetiva, em conformidade com o tipo de licitacao,
critérios estabelecidos neste instrumento convocatorio, e com fatores exclusivamente nele
referidos;

8.4. Sera verificado, nas propostas, ao atendimento das condicBes definidas neste edital,
sendo desclassificadas, pelo Pregoeiro aquelas que ndo obedecam ao Instrumento
Convocatorio;

8.5. Da desclassificacdo das propostas de preco somente cabera pedido de reconsideracao a
prépria Comissdo de Licitagdo (Pregoeiro), com a justificativa de suas razdes, a ser
apresentada, de imediato, oralmente ou por escrito, ha mesma sessao publica em que vier a
ser proferida;

8.6. A Comissdo de licitacdo (Pregoeiro) analisara e decidird de imediato o pedido de
reconsideracao, sendo-lhe facultado, para tanto suspender a sessao publica;

8.7. Da decisao relativa ao pedido de reconsideragéo nao cabera recurso;

8.8. Dentre as licitantes classificadas serdo selecionadas para a fase de lances verbais a
proposta de MENOR PRECO GLOBAL e as demais propostas cujos valores estejam no
intervalo de no maximo 15 % (quinze) por cento da proposta de menor valor;

8.9. Quando nao for possivel obter pelo menos 03 (trés) propostas escritas de precos, nas
condi¢des do subitem acima, seréo classificadas as melhores propostas subsequentes, até o
maximo de 03 (trés), salvo empate, para poderem participar da etapa de lances verbais;

8.10. A validade do pregdo nédo serd comprometida se for inviabilizada a fase de lances em
virtude da apresentacdo e/ou classificacdo de apenas uma proposta escrita, como também a
classificacdo de apenas 02 (duas) ou menos propostas escritas de preco nao inviabilizara a
realizacdo da etapa de lances verbais ou fase de negociagéo;

8.11. Em continuacdo, sera dado inicio a etapa de apresentacdo de lances verbais pelos
lancadores selecionados, que deverdo formular lances de sucessivamente, em valores
distintos e decrescentes;

8.12. O Pregoeiro fara uma rodada de lances convidando o representante da licitante que
ofereceu a proposta escrita de MAIOR PRECO GLOBAL, a fazer o seu lance e, em seguida,
0s representantes das demais empresas selecionadas na ordem decrescente de preco, e
assim sucessivamente até que se obtenha a proposta de MENOR PRECO GLOBAL;

8.13. S0 serdo aceitos lances verbais inferiores ao ultimo menor percentual obtido;
8.14. O licitante que ndo apresentar lance em uma rodada nao ficard impedido de participar

de nova rodada, caso ocorra e o licitante ndo tenha expressamente declarado que encerrou
seus lances;
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8.15. Em ndo havendo mais lances verbais, sera encerrada a etapa competitiva e ordenadas
as ofertas, exclusivamente segundo o critério de MENOR PRECO GLOBAL.

8.16. Encerrada a etapa de lances caso as propostas apres entadas por Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte sejam em até 5% (cinco  por cento) superiores a proposta
de menor preco, lhes sera assegurada preferéncia de contratacdo, situacao
denominada por empate ficto, conforme disposto na L C n.° 123/2006.

8.17. Ocorrendo o empate ficto, sera adotado o seguinte procedimento:

a) a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela de menor preco;

b) no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se enquadrem na situacdo de empate ficto, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar proposta melhor;

¢) ndo sendo habilitada a microempresa ou empresa de pequeno porte, beneficiada
pela regra do empate ficto, na forma do subitem anterior, serdo convocadas as
remanescentes, observada a ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

d) na hipotese de empate ficto, a microempresa ou empresa de pequeno porte
convocada para apresentar nova proposta, terd prazo maximo de 05 (cinco) minutos,
para fazé-lo, sob pena de precluséo;

e) na hipétese de ndo contratacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, o
objeto da licitagdo serd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do
certame;

f) os dispositivos legais atinentes ao empate ficto somente serdo aplicaveis quando a
melhor oferta final ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de
pequeno porte.

8.18. Na hipétese de nado ocorrer nenhum lance verbal, serd verificada pelo Pregoeiro a
aceitabilidade da proposta escrita de menor preco, face ao valor estimado para a contratacao,
decidindo a respeito;

8.19. Em todos os casos, sera facultado ao Pregoeiro negociar diretamente com as licitantes
em busca do menor preco;

8.20. Apés a finalizacdo das etapas de classificacdo (propostas escritas, lances verbais e
negociacdo, se houver), proceder-se-a a abertura do envelope 03 — DOCUMENTOS DE
HABILITACAO do licitante vencedor (classificado em primeiro lugar), caso este seja
inabilitado sera aberto o envelope de habilitacdo do 2° lugar e assim sucessivamente até que
0 seguinte classificado que preencha as condicfes de habilitacdo seja declarado licitante
vencedor, nas condi¢es por ele propostas;

8.21. Os documentos de habilitacdo das licitantes remanescentes permanecerdo em poder do

Pregoeiro até a assinatura do contrato pelo licitante vencedor e poderdo ser retirados
mediante recibo pelo representante legal da licitante, na sede do SEBRAE/MT;
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8.22. Apés o desenrolar de todos os atos em cada sesséo de licitacdo, sera lavrada ata
circunstanciada da sessdo, a qual serd assinada pelo Pregoeiro e pelas licitantes presentes;

8.23. Caso algum licitante deseje impetrar recurso administrativo Unico contra decisdo do
Pregoeiro devera consignar tal intencdo em ata de forma fundamentada, sob pena de decair
tal direito;

8.24. O prazo para impetracdo memoriais escritos do recurso administrativo € de 02 (dois)
dias Gteis, contados a partir da data de comunicagao do ato que o motivou;

8.25. Havendo interposicdo tempestiva de recurso escrito, ficam ja convocadas as demais
licitantes para, caso desejem, interpor contrarrazées de recurso em igual periodo, a contar do
fim do prazo do recorrente;

8.26. No prazo maximo de até 02 (dois) dias Uteis ap0s a declaracdo do vencedor a empresa
assim considerada devera entregar na sede do SEBRAE/MT proposta de pre¢os readequada,
se for o caso, (consignando valores apds fase de lances/verbais ou negociagéo).

9. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

9.1. Das decisbes do Pregoeiro cabera recurso unico fundamentado, conforme segue: apos
declaracdo de vencedor, em sessdo publica, qualquer licitante poderd manifestar imediata e
motivadamente a intencéo de recorrer, quando Ihe sera concedido o prazo de 02 (dois) dias
Uteis para apresentacdo das razdes do recurso escritas, ficando facultado aos demais
licitantes desde logo apresentar contrarrazfes em igual nimero de dias, que comecardo a
correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vistas imediatas dos autos;

9.2. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;

9.3. A falta de manifestacé@o imediata e motivada do licitante, na sessdo publica, importard em
decadéncia do direito de recurso, com a consequente adjudicacdo do objeto da licitagdo ao
licitante vencedor pela autoridade competente.

10. DAS CONDICOES DE ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJET O DA LICITACAO

10.1. Constituem condicbes de entrega e recebimento o previsto no Anexo | (Termo de
Referéncia) do instrumento convocatorio.

11. DO PAGAMENTO

11.1. Constituem condicbes e formas de pagamento o previsto no Anexo | (Termo de
Referéncia) do instrumento convocatorio.

11.2. Havendo diferenca de aliquota do ICMS que ger e o crédito tributério a favor da
SEFAZ/MT, sera de responsabilidade da CONTRATADA ef etuar o recolhimento devido,
sem qualquer 6nus SEBRAE/MT.

11.3. Para o pagamento das Notas Fiscais, o SEBRAE/ MT se reserva no direito de

verificar previamente a existéncia de qualquer débi  to pendente, referente ao produto
entregue.
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11.4. Verificada a existéncia de débito, 0 SEBRAE/M T retera do pagamento devido o
respectivo valor, a titulo de pagamento da diferen¢ a de aliquota n&do recolhida a
SEFAZ/MT, sem a necessidade de notificacdo prévia.

11.5. Ocorrendo os procedimentos previstos nos iten s acima (12.2, 12.3, e 12.4) e sendo
apontado pela SEFAZ/MT diferenca de ICMS a recolher , tal diferenca ficara sob a
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, sem qualg  uer 6nus ao SEBRAE/MT.

12. DAS PENALIDADES

12.1. A Contratada, caso ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucéo do contrato
(inadimpléncia total ou parcial das obrigac6es assumidas), comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, podera ficar sujeita as seguintes penalidades, isolada ou
cumulativamente, a critério do SEBRAE/MT:

a) Adverténcia;

b) Suspensao do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE, pelo prazo de
até 02 (dois) anos;

c¢) Aplicacdo de multas, conforme abaixo;
d) Resciséo unilateralmente do contrato.

12.2. Independentemente do disposto no item 12.1, acima, podera também o SEBRAE/MT
pelo inadimplemento total ou parcial, por culpa da CONTRATADA, aplicar: multa de 10% (dez
por cento) acrescida de 1% (um por cento) de juros de mora ao més, sobre o valor total do
contrato, caso esta multa, tenha que ser cobrada em juizo, a0 montante se acrescera mais
20% (vinte por cento) a titulo de honoréarios advocaticios.

Paragrafo Unico: Esta multa sera cobrada ao més pro porcional aos dias de
inadimplemento das obrigacdes.

13. RECURSOS FINANCEIROS
Orcamento Préprio do SEBRAE/MT — Exercicio 2015/2016.

13.1. Recursos Disponiveis
Os recursos disponiveis para o0 objeto licitatério sdo da ordem de até R$ 160.680,00 (cento e

sessenta _mil _seiscentos e oitenta_reais) , incluindo todas as despesas necessarias e
pertinentes a realizagéo do servico.

14. DO CONTRATO E DA ASSINATURA

14.1. O prazo para assinatura do contrato serd de até 02 (dois) dias Uteis, apos regular
convocacgao pelo SEBRAE/MT .

14.2. Na hipotese do licitante adjudicatario ndo assinar o contrato dentro de 03 (trés) dias
Uteis apds convocacdo, o SEBRAE/MT podera convocar as licitantes remanescentes, na
ordem de classificagdo, para fazé—lo em igual prazo, nos termos do Regulamento de
Licitacbes e Contratos do Sistema SEBRAE.
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14.3. As exigéncias do fornecimento, os prazos e a garantia, bem como as demais
condicBes constardo no instrumento contratual a ser celebrado com a proponente vencedora,
em conformidade com o Instrumento Convocatorio.

14.4. No ato da assinatura do contrato, 0 SEBRAE/MT exigird do licitante vencedor a
comprovacao de manutencdo de regularidade dos documentos de habilitacéo.

14.5. Ocorrendo rescisdo contratual, por inadimpléncia total ou parcial do contratado, podera o
SEBRAE/MT contratar as demais licitantes classificadas, na ordem de classificacdo, para
executar o remanescente do servigo, nas condi¢des propostas pelo licitante vencedor, inclusive
quanto ao preco devidamente corrigido, desde que a mesma atenda as condicdes de
habilitacdo.

14.6. As obrigagOes e direitos do SEBRAE/MT e da Contratada, resultantes do Contrato entre
eles firmado, cessardo a partir do momento em que, concluido seu objeto, as partes derem-se
mutua quitacao.

14.7. O contrato devera ser efetuado com valor para atendimento aos servi¢os relacionados no
Anexo | do Instrumento Convocatorio.

14.8. Os contratos poderdo ser aditados, nas hipéteses de complementacdo ou acréscimos,
que se fizerem nos servigos em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato.

14.9. Caso venha ocorrer qualquer discrepancia de condi¢ges entre o contrato a ser firmado e
o Instrumento Convocatoério, prevalecerdo sempre 0s termos deste Ultimo, a saber: o
Instrumento Convocatorio.

14.10. A empresa contratada ndo podera realizar subcontratacbes sem a prévia anuéncia do
SEBRAE/MT, caso a subcontratacdo seja autorizada, sera exigida a subcontratacdo de
microempresa ou EPP, desde que o percentual maximo do objeto a ser subcontratado nédo
exceda a 30% (trinta por cento) do total licitado;

14.11. O contrato a ser firmado com a licitante vencedora terda a CAMARA REGIONAL
DE CONCILIACAO MEDIACAO E ARBITRAGEM EMPRESARIAL DE MATO GROSSO -
CBMAE-MT, por intermédio de clausula compromissoria, para d irimir as disputas e
conflitos da mencionada contratacdo por arbitragem / mediacéo.

14.12. A vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses a partir de sua assinatura , salvo
aguelas inerentes as obrigacdes de garantia.

15. DA RESCISAO CONTRATUAL

15.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais e as previstas na legislacéo pertinente;

15.2. Constituem motivo para resciséo de contrato, pelo SEBRAE/MT:

| — Atraso na prestacdo dos servicos;

Il - Descumprimento de clausulas contratuais (especificacdes ou prazos);

[l - Cumprimento irregular de cldusulas contratuais (especificacdes ou prazos);

IV - Lentiddo no cumprimento do contrato, comprovando a impossibilidade da conclusédo do
servico, nos prazos estipulados;

V - Atraso injustificado no inicio dos servicos;
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VI - Paralisacé@o dos servicos, sem justa causa e prévia comunicacao ao contratante;

VII Desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execucgao, assim como as de seus superiores;

VIIl - Cometimento reiterado de falhas na execucao;

IX - Decretagéo de faléncia ou instauracéo de insolvéncia civil;

X - Dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

Xl - Alteracdo social ou modificacéo da finalidade ou estrutura da pessoa juridica, que prejudique
a execucéo do contrato;

Xll- Razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pelo contratante;

Xlll- Ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucdao do contrato.

XIV — Descumprimento das regras contidas no Regulamento de Licitacdes e Contratos do
Sistema SEBRAE.

15.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurado o contraditorio
e a ampla defesa;

15.4. A rescisdo do contrato podera ser:

| - determinada por ato unilateral e escrito do SEBRAE/MT, nos casos enumerados nos
incisos | a XlII do subitem 15.2;

Il - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja conveniéncia
para o contratante;

1l - judicial, nos termos, da legislacéo aplicavel a contratos desta natureza.

15.5. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente;

| - Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos Xll e XllI do subitem 15.2, sem que
haja culpa da contratada, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados
gue houver sofrido, tendo direito a pagamentos devidos pela execuc¢do do contrato até a
data da rescisao.

15.6. Ocorrendo impedimento, paralisagdo ou sustacéo do contrato, sem culta da contratada, o
prazo de execugdo sera prorrogado automaticamente por igual tempo, tanto da paralisacéo
quanto da sustacao;

15.7. A rescisdo de que trata o inciso | do subitem 15.2, acarreta as seguintes consequéncias,
sem prejuizo das sanc¢Bes previstas no Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema
SEBRAE e na legislacao aplicavel:

| - assunc¢do imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por
ato proprio do Contratante;

Il — execucéo dos valores das multas e indenizacdes a ela devidos;

Il - retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados ao
contratante.
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15.8. A aplicacdo da medida prevista no inciso | do subitem 15.7, fica a critério do contratante,
que podera permitir a continuidade do servico;

15.9. O SEBRAE/MT se reserva o direito de paralisar, suspender ou rescindir em qualquer
tempo a execucdo dos servicos objeto desta licitacdo, independentemente das causas
relacionadas no subitem anterior, por sua conveniéncia exclusiva ou por matuo acordo, tendo a
contratada direito aos pagamentos devidos relativos a execugéo do objeto, observando sempre o
interesse do SEBRAE/MT.

15.10. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurado o contraditério
e a ampla defesa;

15.11. O contrato podera ser rescindido por iniciativa da contratada nos casos de:

| - Suspensdo da execucdo, dos servicos, por ordem escrita do SEBRAE/MT, por
prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que
totalizem o mesmo prazo, assegurado ao contratado, nesses casos, o direito de optar
pela suspensdo do cumprimento das obrigacdes assumidas até que seja normalizada
a situacao;

Il - Atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo SEBRAE/MT
decorrentes de servi¢os, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em
caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra,

assegurado ao contratado o direito de optar pela suspenséo do cumprimento de suas
obriga¢Bes até que seja hormalizada a situacao;

Il - N&o liberacdo, por parte do SEBRAE/MT, de area, local ou objeto para execucao
do servico, nos prazos contratuais;

IV - Ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execug¢éo do contrato, devidamente acatada pelo SEBRAE/MT.

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1 Constituem obrigacbes da Contratada aquelas previstas no Anexo | (Termo de
Referéncia) do instrumento convocatorio.

17. DOS DIREITOS DO SEBRAE/MT

17.1. Exigir o cumprimento de todos os itens e especificagdes constantes deste Instrumento
Convocatorio e seus anexos.

17.2. Rejeitar todo e qualquer fornecimento que ndo atenda as especificagcdes técnicas.
17.3. Realizar com seus proprios meios e/ou através de terceiros, 0s servicos de urgéncia.

17.4. Anular a ordem de servico caso haja atraso na entrega dos materiais.
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18. DAS OBRIGAGCOES DO SEBRAE/MT

18.1. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelo representante da CONTRATADA;

18.2. Responsabilizar-se pelo pagamento da prestacdo dos servigos;

Paragrafo Primeiro: Em caso de mora nos pagamentos devidos, por culpa do
SEBRAE/MT, ficara o mesmo obrigado ao pagamento do valor devido acrescido de
atualizacao financeira, e sua apuracdo se fara desd e a data de seu vencimento até a
data do efetivo pagamento, em que 0s juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5%
(meio por cento).

Paragrafo Segundo: Na hipGtese de pagamento de juro s de mora e demais encargos
por atraso, os autos devem ser instruidos com as ju stificativas e motivos, e ser

submetidos a apreciagdo da autoridade superior comp etente, que adotard as
providéncias cabiveis para verificar se € ou ndo ca  so de apuracdo de responsabilidade,

identificacdo dos envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa.

19. DISPOSICOES FINAIS

19.1. A simples participacdo na presente licitacdo evidencia ter o licitante, se candidatado ao
certame licitatério, examinado cuidadosamente o0 objeto do instrumento convocatério e seus
anexos, se inteirando de todos os seus detalhes e com eles haver concordado.

19.2. O SEBRAE/MT nado admitira declaracBes posteriores a abertura das propostas de
desconhecimento de fatos, no todo ou em parte, que dificultem ou impossibilitem julgamento das
propostas ou a adjudicacdo ao licitante vencedor.

19.3. E facultado ao Pregoeiro, Equipe de Apoio ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da
licitacdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do
processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar
originalmente da proposta.

19.4. Apés a abertura de “PROPOSTA DE PRECOS", ndo cabera desisténcia da mesma, salvo
por motivo justo decorrente de fato superveniente.

19.5. O SEBRAE/MT podera conferir prazo de 08 (oito) dias Uteis para as licitantes, caso todas
sejam desclassificadas ou inabilitadas (todas numa mesma fase), a fim de que as mesmas
possam adequar propostas ou documentacdo, conforme o caso.

19.6. Fica assegurado ao SEBRAE/MT, por razdes de ordem técnica, financeira ou
administrativa e sem que caiba aos licitantes qualquer tipo de reclamacdo ou indenizacdo o
direito de:

a) Adiar a abertura das propostas do presente Pregdo Presencial, dando conhecimento prévio
aos interessados;

b) Anular o presente pregédo, a qualquer tempo, desde que seja constatada ilegalidade no
processo;

c) Revogar o presente pregdo por motivos de conveniéncia e oportunidade;

d) Alterar as condicdes deste instrumento convocatorio, as especificaces e qualquer documento
pertinente a este Pregao, fixando novo prazo.
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19.7. Os licitantes s@o responsaveis, em qualquer época pela fidelidade e legitimidade das
informacbes constantes dos documentos e propostas apresentadas, devendo manter durante
todo contrato as condigdes de habilitagéo exigidas.

19.8. A seu critério o Pregoeiro poderd relevar erros ou omissdes formais que ndo impliqguem em
inobservancia ao editas, nem acarretem prejuizos para o objeto da licitagcao.

19.9. As davidas suscitadas em relacéo ao edital serdo dirimidas pelo Pregoeiro.

19.10. As decisbes provenientes do curso desta licitacdo serdo comunicadas por notas
informativas e/ou avisos divulgados na Internet no site www.sebrae.com.br/matogrosso
podendo ser ainda divulgadas através de correspondéncia aos licitantes, fax, email,
publicagdo em jornal de grande circulacdo, Aviso de Comunicacdo de Resultado, a ser
afixado na Sede do SEBRAE/MT, ou através de qualquer outro qualquer outro meio permitido;

19.11. A Autoridade Superior, a que se refere este edital é o Diretor-Superintendente do
SEBRAE/MT, Sr. José Guilherme Barbosa Ribeiro.

19.12. Fazem parte integrante deste instrumento convocatorio, 0s Anexos:
| — Termo de Referéncia

Il — Modelo de Proposta de Precos

Ill — Declaracdo de MPE

IV — Modelo de Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos

V — Modelo de Declaragéo de que ndo emprega trabalho for¢cado

Cuiab&/MT, 03 de fevereiro de 2015.

Josemar Farias de Albuquerque Manoel Vieira da Silva Junior
Pregoeiro Assessoria Juridica
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICACOES DE SERVICO DE SUPORTE E MANUTENCAO D OS EQUIPAMENTOS
E SOFTWARES DE TELEFONIA PRIVADA DO SEBRAE/MT.

1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa apta a assisténcia técnica autorizada (com comprovacao através de
carta do fabricante), especializada na prestacdo de servicos de manutencdo preventiva,
corretiva e configuracdes SOB DEMANDA na rede de centrais PABX IP marca NEC, modelos
NEAX 2000 IPS, SL1000 e SV8100 e servicos de consultoria em Telecom, bem como
solucBes e estruturas anexas de software e hardware, inclusive estrutura de VOIP e
Callcenter.

2. DOS SERVICOS

Os servicos objeto desta licitacdo consistem em:
[l Manutengé&o Preventiva

[J Manutenc¢do Corretiva

[ Servicos Especializados Sob Demanda

Toda manutencédo através de acesso remoto devera, obrigatoriamente, ser executada a partir
da Sede do SEBRAE/MT — Centro de Operacbes de Rede (NOC), situada na Avenida
Historiador Rubens de Mendonga, 3999, CPA, Cuiabad/MT.

Todas as despesas relativas a prestacdo dos servicos local e remoto, tais como:
remuneracgdo, translado, transporte, estadia, relativos ao pessoal indicado para a execucao
dos servicos, tributos, taxas, material, bem como quaisquer despesas relativas & execugao
contratual, deverdo estar inclusas no valor proposto mensal do contrato de manutencdo, sem
custos adicionais ao SEBRAE/MT.

N&o sera permitido que a CONTRATADA subcontrate parte ou todo do objeto deste certame.

Os técnicos de manutengcdo da CONTRATADA devem usar uniforme e/ou cracha de
identificacao.

A CONTRATADA deve, OBRIGATORIAMENTE, ser assisténcia técnica autorizada da marca
NEC. Marca essa do parque de PABX e telefonia do SEBRAE/MT.

Em no maximo 30 (trinta) dias apds a assinatura do CONTRATO, a contratada devera possuir
em seu quadro de pessoal no minimo 03 (trés) técnicos (sendo entre eles no minimo um
engenheiro) que possuem treinamento nos equipamentos NEAX 2000 IPS, SL1000 e
SVv8100.

Obs: Entende-se por quadro de pessoal o profisisonal con registro na CTPS, sécio-priprietario
ou cOpia autenticada de contrato de prestagdo de servicos celebrado de acordo com a
legislacdo civii comum, e que conste firma reconhecida por Tabelionato Oficial dos
contratantes que figurem neste Gltimo referido contrato.

Ao final de cada més, deve ser elaborado relatério com o resumo de dos servi¢cos executados,

tempo gasto e cOpia das ordens de servico assinada pela UTIC. Esse relatério deve ser
entregue mensalmente junto com a nota fiscal dos servicos.
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3. SERVICOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA

As manutencgdes preventivas deverdo ser no minimo as especificadas na tabela seguir, além
de teste que venham a ser exigidos pelo fabricante, e atender a periodicidade especificada:

Descri¢ao Equipamento Local Periodo
Agompanha_lmerlto de Todas as centrais da Remoto (a partir Bimestre (ou
trafego de ligacBes por rota SEDE, Agencias e da Sede do guando
e testes no sistema de Postos que possuirem Sebrae/MT) solicitado pelo
tarifacdo tarifacdo centralizada SEBRAE/MT)
Backup das confiquracies Todas as centrais da Remoto (a partir Trlmﬁztrzgg(ou

b da gurag SEDE, Agencias e da Sede do a

das centrais PABX POStos Sebrae/MT) solicitado pelo
SEBRAE/MT)
. Todas as centrais da Trimestral (ou

Teste das interfaces SEDE. Agencias e In loco qguando
celulares Isosgtos solicitado pelo
SEBRAE/MT)
Verificacao de nivel de Trimestral (ou

tensdo do banco de Todas as centrais das In loco quando
baterias e tomadas dos Agencias e Postos solicitado pelo
equipamentos de Telecom SEBRAE/MT)
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4. SERVICOS DE MANUTENGAO CORRETIVA

Servigos para correcdo de falhas de hardware e software de qualquer espécie, tanto das
Centrais como das estruturas anexas de software e hardware, inclusive estrutura de VOIP e
CallCenter deverdo obedecer o critério a seguir:

Tempo para inicio de

Descricao Equipamento Local atendimento
Equipamentos da Sede e
Centro de Eventos do In loco Até 2h lteis
Pantanal
Ramal atendedor (telefonista),
PA de Callcenter sem
funcionamento;
Remoto (a partir da Até 2h Gteis

Links E1, VolIP e/ou 50% dos
troncos analdgicos/interfaces
celulares sem funcionamento
sem funcionamento;

30% ou mais dos ramais de
cada localidade sem
funcionamento;

Falhas no sistema que

Equipamentos das
Agencias e Postos fora de
Cuiaba/VG

Sede do Sebrae/MT)

Até 2 dias Uteis para
raio de 550km de
Cuiaba (Barra do
Gargas, Caceres, Lucas
do Rio Verde, Nova
Mutum, Sorriso,
Rondondpolis, Sinop,

comprometam 0 In loco Tangara da Serra);

funcionamento;
Até 4 dias Uteis para
raio além de 550Km de
Cuiaba (Alta Floresta,
Colider, Confresa,
Juina);

Equipamentos da Sede e
Centro de Eventos do In loco Até 8h Uteis
Pantanal
Menos de 50% dos troncos )
analégicos/interfaces celulares Remoto (a partir da Até 8h (teis

sem funcionamento sem
funcionamento;

Menos de 30% dos ramais de
cada localidade sem
funcionamento;

Falhas no sistema que néo
comprometam o
funcionamento;

Equipamentos das
Agencias e Postos fora de
Cuiaba/VG

Sede do Sebrae/MT)

In loco

Até 2 dias Uteis para
raio de 550km de
Cuiaba (Barra do
Gargas, Caceres, Lucas
do Rio Verde, Nova
Mutum, Sorriso,
Rondondpolis, Sinop,
Tangara da Serra);

Até 4 dias Uteis para
raio além de 550Km de
Cuiaba (Alta Floresta,
Colider, Confresa,
Juina);
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Em caso de falha de hardware, tanto das Centrais como das estruturas anexas, em que seja
necessario substituir pecas ou componentes, a contratada devera fazer a substituicdo das
mesmas em de comodato caso solicitado pelo SEBRAE/MT, sem custo adicional para
SEBRAE/MT por até 30 dias para que possam ser tomadas as providencias para aquisicao
das partes e pecas sem prejuizo do funcionamento do PABX e sua estrutura como um todo.

5. SERVICOS ESPECIALIZADOS SOB DEMANDA

Servigos especializados sob demanda deverdo obedecer ao critério a seguir:

Tempo para inicio de

Descricao Equipamento Local atendimento
Criacao e alteracdo de senhas
de usuarios. Equipamentos da Sede e
) Centro de Eventos do In loco Até 8h Uteis
Mudanca de categorias de Pantanal
ramais e senhas.
Alteragéo e criacdo de grupos
de busca e captura.
Remoto (a partir da Até 8h Gteis

Alterag&o no cadastro de
agenda por ramal e por
sistema.

Programacéo ou
reprogramacao de ramais.

Programacao ou
reprogramacao das interfaces
celulares.

Programacao ou

Equipamentos das
Agencias e Postos fora de
Cuiaba/VG

Sede do Sebrae/MT)

Até 2 dias Uteis para
raio de 550km de
Cuiaba (Barra do
Gargas, Caceres, Lucas
do Rio Verde, Nova
Mutum, Sorriso,
Rondondpolis, Sinop,

reprogramacéo de rotas e In loco T < da S ;
troncos (linhas digitais, angara da Serra);
analdgicas, celular, etc). Até 4 dias (e
é 4 dias (teis para
x io além de 550Km de
Programacéo ou raio ale
reprogramac3o de facilidades Cu:%ba (Alta fFIoresta,
diversas (siga-me, ndo Colider, Confresa,
perturbe, servico Juinay);
diurno/noturno, rota de menor
custo, etc.).
Equipamentos da Sede e
Centro de Eventos do In loco Até 3h lteis
Pantanal

Programacéo ou
reprogramacéo de facilidades Remoto (a partir da Até 3h Gt

e servigos do Ramal
Atendedor ou PA de Call
Center.

Equipamentos das
Agencias e Postos fora de
Cuiaba/VG

Sede do Sebrae/MT)

In loco

Até 2 dias Uteis para
raio de 550km de
Cuiaba (Barra do
Gargas, Caceres, Lucas
do Rio Verde, Nova
Mutum, Sorriso,
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Rondondpolis, Sinop,
Tangara da Serra);

Até 4 dias Uteis para
raio além de 550Km de
Cuiaba (Alta Floresta,
Colider, Confresa,

Juina);
e Retirada de relatérios de
Tarifacéo e servigos de Call
Center.
¢ Auxilio na analise de contas Equipamentos da Sede e In loco
telefonicas Centro de Eventos do ou remoto (a partir Até 8h Gteis
’ Pantanal e Agencias e da Sede do
Postos fora de Cuiaba/VG Sebrae/MT)

¢ Auxilio na confeccéo de
projetos para contratacéo de
operadoras de servicos de
telefonia fixo, mével e dados.

6. SERVICOS SEM COBERTURA CONTRATUAL

N&o estardo inclusos no contrato de manutencgéo, os valores referentes a servigcos que nao
caracterizam manutencgdo dos equipamentos/sistemas de telefonia, como por exemplo:

- Manutencéo de rede ldgica/telefénica e elétrica

- Lancamento de fios e cabos para instalacdo de novos ramais e linhas

- Instalagdo ou mudanca fisica de ramais

Servicos como os citados acima poderdo ser contratados mediante aprovacdo de orcamento
especifico.

7. DAS SOLICITACOES DE SERVICO

A empresa contratada deve informar ao SEBRAE/MT no minimo um numero telefénico fixo de
Cuiabé/Varzea Grande ou 0800 e um endereco de correio eletrénico (e-mail) para abertura de
chamados e ordens de servico.

8. DA ENTREGA E FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVIGOS/PER iODO DE
EXECUCAO

Apbs assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar cronograma de execugao,
no ano de 2015, dos servigos referentes ao item 3. SERVICOS DE MANUTENCAO
PREVENTIVA.

O pagamento das faturas deverd ser feito mensalmente, até 15 dias apds apresentacdo da
nota fiscal, que deve ser enviada em conjunto com Relatério de Servicos Executados
(conforme modelo do Anexo II) referentes as ordens de servico atestados pela UTIC.

O valor dessas notas fiscais diz respeito apenas ao servico mensal contrato, ndo podendo ser
incluidos os valores de substituicdo de pecas ou substituicdo de partes.

Os servigos serdo prestados no periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da data da

assinatura do contrato, podendo ser prorrogados, a critério do SEBRAE/MT pelo prazo maximo
de até 60 (sessenta) meses.
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9. CENARIO ATUAL

Atualmente a infraestrutura em telecom do SEBRAE/MT ¢ dividida da seguinte forma:

Um sistema telefénico privado IP instalado de forma descentralizada e com tarifagcdo
centralizada e total transparéncia de facilidades entre a Sede, Centro de Eventos do
Pantanal e Agencias de Alta Floresta, Barra do Garcas, Caceres, Confresa, Juina, Lucas
do Rio Verde, Sinop, Rondondpolis e Tangara da Serra composto de mdédulos marca
NEC UNIVERGE NEAX 2000 IPS e UNIVERGE SV8100, totalizando 1.106 portas.

Duas centrais PABX NEC SL1000 instaladas de forma analégica nos Postos de Cuiaba
(Logistica) e Primavera do Leste.

Ramais IP remotos do sistema telefénico privado IP nos Postos de Colider, Cuiaba
(Logistica), Nova Mutum e Primavera do Leste.

Sistema de gerenciamento NEC e tarifacdo VISYS centralizados na sede do Sebrae/MT.

C. de Eventos

do Pantanal } Ramal WIFI

. Ramal IP
12 canais

cCisolP
\ @ Ramal TDM

Ramal WIFI g
Ramal IP

é‘én‘} & 3;&;:&
Ramal TDM @

16 canais|
CCliSolP

i Ramal IP 02 Postos:
-Colider

-Nova Mutum
@ Linha Direta

02 Postos:
-Logistica em Cuiaba

@ Ramai ToM -Primavera do Leste

Call Center
Centralizado n

Gerenciamento
Centralizado
Tarifagao
Centralizada

I‘. 08 canais
09 Agéncias: \| CCisolP
-Alta Floresta \

-Barra do Gargas |

-Caceres

-Confresa

-Juina

-Lucas do Rio Verde

-Rondonépolis
-Sinop
-Tangara da Serra

Ramal WIFI

Ramal IP

Ramal TDM

YOR
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10. CONFIGURAGAO POR LOCALIDADE

10.1. SEDE -

10.1.1. NEC UNIVERGE SV8100 configurado com:
-030 Troncos IP CCIS;

-010 Troncos IP SIP para Voz e Video;

-002 Links E1 MFC/ISDN de 30 canais cada;

-008 Troncos analdégicos;

-008 Ramais analdgicos;

-008 Ramais Digitais;

-001 Mesa PC IP para funcionamento em conjunto com o terminal digital;
-190 Ramais IP NEC,;

-030 Ramais IP SIP Wireless para Voz e Video;
-008 Canais de atendimento digital;

-008 Canais de gravacao sob demanda,;

-008 canais de interface celular GSM,;

-001 Modem interno para telemanutencéo;

10.1.2. NEC UNIVERGE NEAX 2000 IPS configurado com:
-016 Troncos IP CCIS;

-003 Links E1 MFC de 30 canais cada;

-008 Troncos analbégicos;

-008 Ramais analdgicos;

-024 Ramais Digitais;

-012 Posicbes de Atendimento (PAs) de Callcenter (CCWORX e WINNAV2);
-012 Posicbes de Gravacéao para Callcenter

-002 Canais de atendimento digital;

-008 Canais de interface celular GSM;

-001 Modem interno para telemanutencao;

10.2. Centro de Eventos do Pantanal - NEC UNIVERGE SV8100 configurado com:
-012 Troncos IP CCIS;

-004 Troncos IP SIP para Voz e Video;

-001 Link E1 MFC/ISDN de 30 canais cada;
-008 Troncos analbégicos;

-024 Ramais analdgicos;

-002 Ramais IP NEC;

-006 Ramais IP SIP Wireless para Voz e Video;
-008 Canais de atendimento digital;

-008 Canais de gravacao sob demanda,;

-004 Canais de interface celular GSM;

-001 Modem interno para telemanutencao;

10.3. Agencia de Rondondpolis - NEC UNIVERGE NEAX 2 000 IPS configurado com:
-008 Troncos IP CCIS;

-001 Link1 E1 MFC de 30 canais cada;

-008 Troncos analégicos;

-016 Ramais analdgicos;

-004 Ramais Digitais;

-002 Canais de atendimento digital;

-002 Canais de interface celular GSM;

-001 Modem interno para telemanutencao;
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10.4. Agencias de Alta Floresta, Barra do Garcas, C  aceres, Confresa, Juina, Lucas

do Rio Verde, Sinop e Tangara da Serra - NEC UNIVER GE NEAX 2000 IPS

configurado com:

-008 Troncos IP CCIS;

-001 Link1 E1 MFC de 30 canais cada;
-008 Troncos analégicos;

-008 Ramais analdgicos;

-004 Ramais Digitais;

-002 Canais de atendimento digital,

-002 Canais de interface celular GSM,;
-001 Modem interno para telemanutencao;

10.5. Posto de Colider, Cuiabd (Logistica) e Primav era do Leste - NEC SL1000
configurado com:

-004 Troncos analbégicos;

-008 Ramais analdgicos/digitais;

-002 Canais de atendimento digital;

-001 Modem interno para telemanutencao;

-001 Ramal IP NEC (com base na SEDE do SEBRAE/MT);

10.6. Posto de Primavera do Leste:
-001 Ramal IP NEC (com base na SEDE do SEBRAE/MT);

10.7. Novo Posto de Sorriso:

Deve ser considerado também o novo Posto do Sebrae/MT a ser inaugurado no primeiro

trimestre de 2015 com central PABX a ser adquirida com a seguinte configuracao inicial:
-004 Troncos analégicos;

-008 Ramais analdgicos/digitais;

-002 Canais de atendimento digital,

-001 Modem interno para telemanutencao;

-001 Ramal IP NEC (com base na SEDE do SEBRAE/MT);

11. Documentacao técnica

a) Toda a “documentacdo técnica” deve ser em portugués brasileiro e entregue no

envelope de HABILITACAO da licitante.

b) A Licitante deve apresentar certiddo de registro no CREA e demonstrando que possui
um Eng. em Telecomunica¢des ou Eng. Eletricista/Eletrénico, com atribuicdo no Art. 9°
da Res. 218 CONFEA 1973, como responséavel técnico e parte integrante da empresa
como funcionario ou sécio da mesma. A comprovagdo sera feita através de cépia
reconhecida em cartério, do Livro de Registro de Empregados e carteira de trabalho
ou, no caso do profissional ser sécio da empresa, esta devera ser feita a comprovacao
através do contrato social, ou ainda , através da apresentacao de cépia autenticada de
contrato de prestacao de servicos celebrado de acordo com a legislacdo civil comum,
e que conste firma reconhecida por Tabelionato Oficial dos contratantes que figurem

neste Ultimo referido contrato.

c) Deve apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica

publico ou privada que comprove que a mesma tem experiéncia

instalagdo/manutencdo de centrais PABX NEC NEAX 2000 IPS com sistema de

Callcenter, SV8100, SL1000 e sistema de tarifagdo centralizado VISYS.

Pregéo Presencial N. 004/2015 Pagina 24 de 32



]
]
s EB R A E Servigco de apoio as
Micro e Pequenas Empresas em
]
Mato Grosso

d) Caso o proponente ndo seja o fabricante das centrais PABX em questdo, este deve
apresentar uma carta emitida pelo fabricante, direcionado ao SEBRAE/MT, informando
gue o proponente é assitencia técnica autorizada e relacionando 03 técnicos do
proponente (sendo entre eles no minimo um engenheiro) que possuem treinamento
nos equipamentos NEAX 2000 IPS, SL1000 e SV8100. O proponente também devera
comprovar que esses técnicos fazem parte do quadro permanente da empresa através
de documentacao autenticada em cartorio, ou_ainda, através da apresentacdo de
copia autenticada de contrato de prestacdo de servicos celebrado de acordo com a
legislacdo civil comum, e que conste firma reconhecida por Tabelionato Oficial dos
contratantes que figurem neste ultimo referido contrato.

e) O SEBRAE/MT se reserva ao direito de fazer diligencias para verificar a veracidade
das informacdes apresentadas.

Cuiaba/MT, 03 de fevereiro de 2015.

Josemar Farias de Albuguerque Manoel Vieira da Silva Junior
Pregoeiro Assessoria Juridica
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ANEXO I

Modelo de Relatério de Servigos Executados

RELATORIO MANUTENCAO TELEFONIA SEBRAE — MES/ANO
N2 DA | Data/Hora | LOCAL/ | M.S.D. | M.C. | DESCRICAO | M.P. | TRAFEGO BACKUP TESTES NIiVEL DE Data/Hora | Tempo Inicio | Data/Hora | Tempo Final
0.S. Chamado | AGENCIA (m.s.c./ TARIFADOR PABX INTERFACES TENSAO Inicio Atendimento | Termino Atendimento
T M.P) CELULARES Atendimento Atendimento
Reparo
Sede v | doramal NAO NAO NAO NAO
1200
Centro de Alteracao
Eventos | ¥ grupo de NAO NAO NAO NAO
busca
Alta Floresta v SIM SIM NAO SIM
LEGENDA:
M.C. = MANUTENGAO CORRETIVA M.P.= MANUTENCAO PREVENTIVA M.S.D.=MANUTENGAO SOB DEMANDA
OBS.: INFORMACOES CONFORME ORDEM DE SERVICO

Cuiab&/MT, 03 de fevereiro de 2015.

Manoel Vieira da Silva Junior
Assessoria Juridica

Josemar Farias de Albuquerque
Pregoeiro
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Ao
SEBRAE/MT — Servi¢o de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Mato Grosso
Ref.: Pregdo Presencial N° 004/2015

Prezados Senhores,

ApGs examinar todas as clausulas e condi¢Bes estipuladas no Edital “Pregdo Presencial” n.°
004/2015" apresentamos proposta nos termos consignados no mencionado ato convocatério e seus
anexos, com os quais concordamos plenamente.

Nossa proposta é valida por de 60 (sessenta) dias, contados da data prevista para a sua entrega,
sendo o preco ofertado firme e irreajustavel durante o prazo de validade desta proposta.

Contratacdo de empresa apta a assisténcia técnicaa  utorizada (pelo fabricante) para a prestacéo
de servigcos de manutencdo preventiva, corretiva e ¢ onfiguragcbes SOB DEMANDA _ na rede de
centrais PABX IP marca NEC, modelos NEAX 2000 IPS, SL1000 e SV8100 e servicos de
consultoria em Telecom, bem como solugdes e estrutu ras anexas de software e hardware,
inclusive estrutura de VOIP e Callcenter , conforme especificagbes do edital e seus anexos:

Os servicos objeto desta licitacdo consistem em:

e Manutencdo Preventiva
* Manutencédo Corretiva
*  Servicos Especializados SOB DEMANDA.

CONFIGURAGAO POR LOCALIDADE

SEDE DO SEBRAE/MT
NEC UNIVERGE SV8100 configurado com:
-030 Troncos IP CCIS;
-010 Troncos IP SIP para Voz e Video;
-002 Links E1 MFC/ISDN de 30 canais cada;
-008 Troncos analogicos;
-008 Ramais analdgicos;
-008 Ramais Digitais;
-001 Mesa PC IP para funcionamento em conjunto com o terminal digital;
-190 Ramais IP NEC;
-030 Ramais IP SIP Wireless para Voz e Video;
-008 Canais de atendimento digital,
-008 Canais de gravacao sob demanda;
-008 canais de interface celular GSM,;
-001 Modem interno para telemanutencao;
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NEC UNIVERGE NEAX 2000 IPS configurado com:
-016 Troncos IP CCIS;

-003 Links E1 MFC de 30 canais cada;

-008 Troncos analégicos;

-008 Ramais analégicos;

-024 Ramais Digitais;

-012 Posicoes de Atendimento (PAs) de Callcenter (CCWORX e WINNAV2);
-012 Posicoes de Gravacgao para Callcenter

-002 Canais de atendimento digital,

-008 Canais de interface celular GSM;

-001 Modem interno para telemanutencao;

Centro de Eventos do Pantanal - NEC UNIVERGE SV8100 configurado com:
-012 Troncos IP CCIS;

-004 Troncos IP SIP para Voz e Video;

-001 Link E1 MFC/ISDN de 30 canais cada;
-008 Troncos analogicos;

-024 Ramais analdgicos;

-002 Ramais IP NEC;

-006 Ramais IP SIP Wireless para Voz e Video;
-008 Canais de atendimento digital,

-008 Canais de gravacao sob demanda;

-004 Canais de interface celular GSM;

-001 Modem interno para telemanutencao;

Agencia de Rondonépolis - NEC UNIVERGE NEAX 2000 IP S configurado com:
-008 Troncos IP CCIS;

-001 Link1 E1 MFC de 30 canais cada;

-008 Troncos analogicos;

-016 Ramais analdgicos;

-004 Ramais Digitais;

-002 Canais de atendimento digital,

-002 Canais de interface celular GSM;

-001 Modem interno para telemanutencao;

Agencias de Alta Floresta, Barra do Garcas, Caceres , Confresa, Juina, Lucas do Rio Verde,
Sinop e Tangara da Serra - NEC UNIVERGE NEAX 2000 | PS configurado com:

-008 Troncos IP CCIS;

-001 Link1 E1 MFC de 30 canais cada;

-008 Troncos analégicos;

-008 Ramais analdgicos;

-004 Ramais Digitais;

-002 Canais de atendimento digital,

-002 Canais de interface celular GSM;

-001 Modem interno para telemanutencao;

Posto de Colider, Cuiaba (Logistica) e Primaverado  Leste - NEC SL1000 configurado com:
-004 Troncos analégicos;

-008 Ramais analdgicos/digitais;

-002 Canais de atendimento digital,

-001 Modem interno para telemanutencao;
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-001 Ramal IP NEC (com base na SEDE do SEBRAE/MT);

Posto de Primavera do Leste:
-001 Ramal IP NEC (com base na SEDE do SEBRAE/MT);

Novo Posto de Sorriso:

Deve ser considerado também o novo Posto do SEBRAE/MT a ser inaugurado no primeiro
trimestre de 2015 com central PABX a ser adquirida com a seguinte configuracéo inicial:

-004 Troncos analogicos;

-008 Ramais analdgicos/digitais;

-002 Canais de atendimento digital,

-001 Modem interno para telemanutencao;

-001 Ramal IP NEC (com base na SEDE do SEBRAE/MT);

Informamos que estdo inclusos nos prec¢os ofertados todos os tributos, custos e despesas diretas ou
indiretas, sendo de nossa inteira responsabilidade, ainda, os que porventura venham a ser omitidos na
proposta ou incorretamente cotados.

VALOR MENSAL — R$ (por extenso)

VALOR GLOBAL — R$ (por extenso)

Local e Data: , de de 2015.

Assinatura do Responsavel

Cuiab&/MT, 03 de fevereiro de 2015.

Josemar Farias de Albuquerque Manoel Vieira da Silva Janior
Pregoeiro Assessoria Juridica
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ANEXO IV
MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

[Nome da empresa], [qualificacdo: tipo de sociedade (Ltda, S.A, etc.), endereco completo], inscrita no
CNPJ sob o n° [xxxx], neste ato representada pelo [cargo] [nome do representante legal], portador da
Carteira de ldentidade n° [xxxx], inscrita no CPF sob o n° [xxxx], DECLARA, sob as penalidades da lei,
gue se enquadra como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte nos termos do art. 3° da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, estando apta a usufruir os beneficios e vantagens
legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacdes legais impostas pelo § 4° do
art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006.

Local e Data

Nome e Assinatura do Representante Legal
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ANEXO V

(usar papel timbrado da empresa)

MODELO DE DECLARACAO

(nome _da empresa) , inscrita no CNPJ sob o

n° , por intermédio de seu representante legal o (a) Sr (a)
, portador (a) da Carteira de ldentidade n°

e do CPF n° , DECLARA para fins do disposto

no inciso V do art. 27 da Lei n°8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela n° 9.854, de 27 de
outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho n  oturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz ( )

OBS: em caso afirmativo assinalar a ressalva acima.

, de de 2015.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

OBSERVACAO - A presente declaracdo devera estar contida no envelope “Documentos de
Habilitacdo”, depois de elaborada em papel timbrado do licitante e devidamente assinada.
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ANEXO VI

(usar papel timbrado da empresa)

MODELO DE DECLARACAO

(nome da empresa) , inscrita no CNPJ sob o

n° , por intermédio de seu representante legal o (a) Sr (a)
, portador (a) da Carteira de ldentidade n°
e do CPF n° , DECLARA para fins do disposto

no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela n° 9.854, de 27 de
outubro de 1999, ndo emprega trabalho for¢cado ou analogo ao escravo

, de de 2015.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

OBSERVACAO - A presente declaracdo deverd estar contida no envelope “Documentos de
Habilitacdo”, depois de elaborada em papel timbrado do licitante e devidamente assinada.
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