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APRESENTACAO

0 ano de 2015 foi relevante para o Sebrae em Mato
Grosso, pela marca de seus 40 anos, pela revisita a
sua histoéria e pela redacao de seu quinto relatério de
sustentabilidade, que tem sido elaborado anualmente
com o objetivo de divulgar a todos os seus publicos de
relacionamento, de forma transparente, os resultados
alcancados.

Este Relatorio segue as diretrizes propostas na quar-
ta geracao das Diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI). Os assuntos aqui inseridos abordam o desempe-
nho em temas relevantes para a sustentabilidade do
Sebrae em Mato Grosso e os destacados pelos publicos
de relacionamento.

Mais informagoes sobre a gestao da sustentabilidade
e sobre este Relatério podem ser conseguidas pelo
e-mail: auditoria@mt.sebrae.com.br.



INDICADOR GRI: G4- 1

Mensagem do

Conselho Deliberativo

0 ano de 2015 foi marcante para o Sebrae em Mato Gros-
so. Foram comemorados, em agosto, os 15 anos de cons-
trucao do Centro de Eventos do Pantanal, o primeiro de
Mato Grosso, uma estrutura planejada e arrojada para
abrigar todos os tipos de encontros empresariais, cien-
tificos, culturais, entre outros, com o objetivo de tornar o
Estado um grande polo irradiador de conhecimento e de
desenvolvimento sustentavel do Brasil e, em especial, da
regiao Centro-Oeste.

Histérias
para contar | scBRAE

e
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Em setembro, comemoram-se os 40 anos de apoio as
micro e pequenas empresas e ao empreendedorismo em
Mato Grosso. O Sebrae em Mato Grosso iniciou suas ativi-
dades em 1975, época em que tinha o nome de Centro de
Assisténcia Gerencial do Estado de Mato Grosso (CEAG-
-MT) como parte integrante do Centro Brasileiro de Assis-
téncia Gerencial a Pequena Empresa (CEBRAE). Naquela
década, o setor de comércio estava concentrado na capi-
tal e nos municipios da Baixada Cuiabana. As industrias
ainda eram embriondrias e precisavam ganhar compe-
titividade para conquistar o mercado interestadual.
Ao longo do tempo, o CEAG-MT foi ampliando sua
capacidade de atendimento a medida que o Es-
tado crescia, abastecendo de conhecimento
0s empreendedores que iam expandindo
seus negocios para as regidoes mais
distantes da area urbana. Em 9 de ou-
tubro de 1990, o Cebrae transformou-se
em Sebrae, pelo Decreto n® 99.570, complementar a Lei n°
8.029, de 12 de abril, que o desvinculava da administracao
publica, transformando-o em servico social auténomo, e o
CEAG/MT se transformou em Servico de Apoio a Micro e
Pequenas Empresas em Mato Grosso — Sebrae MT. Desde
a sua fundacao, exerce papel fundamental no desenvolvi-
mento econdmico do Estado, estimulando e promovendo
a competitividade dos pequenos negécios.

De acordo com o Cadastro Sebrae de Empresas e o Portal
do Empreendedor (Ministério do Trabalho e Emprego), em
2015, Mato Grosso possuia em torno de 208 mil empreen-



dimentos ativos, dos quais 51% (106 mil) eram microem-
preendedores individuais (MEI); 45% (93 mil) de empresas
de micro e pequeno portes; e 4% (9 mil) de médio e grande
portes. Desse total, 43% delas eram do setor de servigos,
39% do comércio, 14% da inddstria, 2% da construcao civil
e 1% da agropecuaria.

O Sebrae em Mato Grosso teve importante papel nessa
evolugao e a comemoragao dos 40 anos foi a oportunidade
de resgatar a sua memoria institucional com eventos que
contaram com a participacao de ex-colaboradores da casa
e dos atuais. Para marcar a data, foram lancados dois re-
gistros historicos: a "Revista Sebrae 40 anos em Mato
Grosso: histéria para contar” e o selo comemorativo com
aimagem do Centro Sebrae de Sustentabilidade (CSS). Na
arte, os tragos simbolizam o design diferenciado do edi-
ficio do Centro Sebrae de Sustentabilidade (CSS). A ins-
tituicao escolheu estampar o CSS no selo comemorativo
porque o prédio é a materializacao de uma das principais
diretrizes da organizacao: a sustentabilidade. J4 a pintura
tem o estilo de aquarela e, conforme o criador, José Henri-
gue Gongalves de Oliveira, representa os talentos de todos
que construiram a instituicao.

Uma das iniciativas diferenciadas do Sebrae em Mato
Grosso ¢ o Programa de Gestao Sustentdvel, concebido e
implantado para agregar todas as acoes de sustentabili-
dade, que sao executadas. Tem por objetivo proporcionar
caminhos, por meio de principios e diretrizes, capazes de
auxiliar e nortear decisoes, processos e projetos, visando
a promover o uso eficiente dos recursos e servigos para a
continua pratica da sustentabilidade, desencadeando re-
sultados satisfatérios na gestao institucional, como tam-
bém, para clientes - os pequenos negdcios.

Esse programa possui diretrizes alinhadas com a missao,
o histoérico de atuacao e o termo de referéncia do Sistema
Sebrae, servindo como norteador para as atuacoes coti-
dianas e futuras. A instituicao também esta comprome-
tida com a Agenda Ambiental da Administracao Publica
(A3P) do Estado do Mato Grosso.

Os principios da sustentabilidade estao presentes de
forma transversal em toda a organizagao. Estao pre-
sentes no mapa estratégico, na gestao interna, nos pro-
jetos e no relacionamento com colaboradores, clientes,
parceiros, fornecedores e comunidade local. Sua es-
trutura contempla as dimensoes da sustentabilidade
(econémica, ambiental e social), considerando os eixos
e seus respectivos elementos.

Na dimensao econémica, os elementos tratam da es-
tratégia do tema adotado na lideranca da instituicao e
seu planejamento, permeiam a execu¢ao de acoes nas
areas de apoio (administrativas), chegando, prioritaria-
mente, ao atendimento do cliente final - os pequenos
negdcios - com todo o portfélio de solugcoes e metodo-
logias em sustentabilidade.

Em 2015, buscando uma esfera de ambiente favoravel
para os pequenos negdécios, as acoes de politicas publi-
cas geraram sensibilizagao nas principais entidades e
orgaos do poder publico municipal e estadual em prol
da simplificagao de processos de registro de abertu-
ra e fechamento de empresas, bem como sensibili-
zaram para a priorizacao de compras dos pequenos
negocios.

A dimensao social agrega uma série de elementos cor-
porativos de desempenho profissional, sensibilizacao,
formacao, interacdao com o meio, transparéncia dos re-
resultados e outros.

Os elementos da dimensao ambiental (ecoeficiéncia)
foram criados com base nos sete elementos da ecoe-
ficiéncia identificados pelo World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD): (1) redugdo da in-
tensidade de material; (2) reducdo da intensidade ener-
gética; (3) reducao da dispersao de substancias téxicas;
(4) aumento da reciclabilidade; (5) otimizacao do uso de
materiais renovaveis; (6) aumento do ciclo de vida do
produto; e (7) aumento da intensidade de servico.
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Mensagem do
Diretor Superintendente

‘ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

2015

SEBRAE MATO GROSSO

0 processo de construcao de um relatério de sustentabi-
lidade padrao GRI G4 deve ser utilizado como uma ferra-
menta de apoio a gestdao e como tal foi tratada pelo Se-
brae do Mato Grosso. Nesse processo foram identificados,
levando em consideracao os publicos de relacionamento,
aspectos positivamente relevantes na gestao sustentavel
e outros aspectos que possuem espago para melhorias.
Sobre alguns ja foram tomadas agoes ao longo de 2015 e
outros estarao no planejamento de curto e médio prazo.

Em harmonia com as preocupacgoes de toda a sociedade
brasileira, buscou-se aprimorar as praticas com vistas
a um maior controle e transparéncia na gestao e cons-
truir e aprovar ao longo de 2015 o Cdédigo de Conduta
Etica e a Politica Ambiental do Sebrae em Mato Grosso.

A maior parte dos recursos do Sebrae em Mato Gros-
S0 possui sua origem na contribuicdao compulséria de
0,3% calculada sobre o total da folha de salarios das
empresas. Esse montante é recolhido aos cofres publi-
cos, mais precisamente ao Instituto Nacional de Segu-
ridade Social (INSS), que, posteriormente, repassa ao
Sebrae conforme determina o artigo 8°, paragrafo 3° da
Lei n°® 8.029, de 12 de abril de 1990, e Lei n°® 8.154, de
28 de dezembro de 1990, artigo 9°, que criou o Sebrae.
A distribuicao dessa receita considera que 40% do com-
pulsdrio vai para as unidades estaduais e ao Distrito
Federal; 50% ficam com o Sebrae Nacional e os 10 %
restantes para despesas de custeio.

Assim, a queda da receita previdencidria com um recuo



de, aproximadamente, 6,5% em relacao ao ano de 2014,
afetou de maneira direta a instituicao e estimulou uma
revisao no planejamento das atividades. Foram neces-
sarias reducdoes de despesas nao prioritarias como
forma de manter as atividades vinculadas diretamente
ao atendimento e fomento dos pequenos negdécios. Ape-
sar das dificuldades do panorama econémico de 2015,
a atuacao com o publico-alvo foi muito positiva e per-
cebeu-se o interesse dos empresdarios em investirem
em conhecimento e solucdes praticas de melhoria da
gestao como forma de tornarem suas empresas mais
competitivas e crescerem no mercado.

O Sebrae em Mato Grosso investiu no Programa Na-
cional de Educacao Empreendedora para o ensino
médio e fundamental, visando a despertar o espirito
empreendedor nos jovens, 0s principais protagonis-
tas do futuro e do desenvolvimento sustentavel de
Mato Grosso.

As acoes realizadas na area de sustentabilidade e o
lancamento do Espaco Interativo no Centro Sebrae de
Sustentabilidade foram fundamentais para consolidar a
visibilidade e imagem da instituicdo como um 6rgao de
vanguarda em solucoes sustentdveis para os pequenos
negdcios e a sua contribuicao para a perpetuacao da
vida e do planeta.

Tendo como motivacao a comemoracao dos 40 anos, re-
alizou-se, em agosto/2015, o Workshop de Prospecgao
de Cenarios Estratégicos, que contou com a participa-

¢ao do corpo técnico, e teve como objetivo tracar o ca-
minho da instituicao para os préximos 40 anos.

Na dimensao econdmica, a atuacao na melhoria do am-
biente econémico para 0os pequenos negocios e a promo-
cao de acoes focadas em politicas publicas geraram sen-
sibilizagao nas principais entidades e nos érgaos do poder
publico municipal e estadual em prol da simplificacao de
processos de registro de abertura e fechamento de em-
presas com a Rede SIM - Rede Nacional para a Simplifi-
cacao do Registro e Legalizacao de Empresas e Negocios,
criada pela Lei 11.598, de 3 de dezembro de 2007, para
permitir que o cidadao abra ou regularize sua pessoa juri-
dica de forma simplificada e sem burocracia. As agoes do
Projeto Fomenta também sensibilizaram o poder publico
municipal e estadual para a priorizacao de compras dos
pequenos negocios como estratégia de incentivo ao de-
senvolvimento local e regional.

Em 2016, o Sebrae em Mato Grosso tornara a primeira
empresa do Estado a ter energia renovavel nas insta-
lacoes do Centro Sebrae de Sustentabilidade e Sede. A
clausula de anticorrupc¢ao sera inserida nos contratos e
também teremos o nosso Cédigo de Etica disseminado
naintranet e na internet aprovado. Vamos trabalhar for-
temente com os colaboradores internos para estar em
contato direto com o cliente por meio dos cursos, pales-
tras, consultorias e pesquisas de satisfacao do cliente.
Assim, o Sebrae Mato Grosso continua na vanguarda,
auxiliando os pequenos negécios na tomada de decisao
e crescimento deste Estado.

SEBRAEMATOGROSSO | 2015 |  RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE |
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INDICADORES GRI: G4- 3, G4- 5, G4- 7, G4- 8, G4-13, G4-56

O Sebrae
em Mato Grosso

0O Sebrae em Mato Grosso é uma entidade civil sem fins Vi55°
lucrativos, criada pela Lei n°® 8.029, de 12 de abril de 1990,
regulamentada pelo Decreto n® 99.570, de 9 de outubro de

Ser uma instituicao de vanguarda na busca da
1990, posteriormente, alterada pela Lei n® 8.154, de 28 de

competitividade internacional de nossos clientes.
dezembro de 1990. Teve seu estatuto publicado no Diario
Oficial do Estado do Mato Grosso no dia 27 de dezembro
de 1990, atualizado em 2011, possui sua sede em Cuiabd
e apoia as micro e pequenas empresas de todo o Estado

por intermédio de suas agéncias e postos de atendimento.

Conta com diferentes unidades para o atendimento aos Valores
empreendedores. Os postos de atendimento e agéncias
tém seus publicos-alvo determinados nas diferentes regi-

des do Estado do Mato Grosso, que conta com 141 muni- Inovacao

cipios. Além da sede, Centro Sebrae de Sustentabilidade, Conhecimento

postos de atendimento e agéncias, ha também o Centro de

Eventos do Pantanal. Resultados para os clientes

Sustentabilidade da vida

Nossa MiSSﬁo Valorizacao da cultura do Mato Grosso

Credibilidade

Ser uma instituicao de desenvolvimento, ética e justa, ge- _
rando alternativa de solucoes, alinhadas a sustentabilida- Transparéncia

de da vida, para a competitividade de nossos clientes.
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gRIBEIR‘O
ASCALHEIRA

€ SEDE CUIABA © AGENCIA LUCAS DO RIO VERDE
11 MUNICIPIOS 09 MUNICiPIOS
L © Posto de Atendimento Nova Mutum
© AGENCIAALTA FLORESTA
7 MONIcIPOS © AGENCIA RONDONOPOLIS
© Posto de Atendimento Colider 18 MUNICIPIOS

© Posto de Atendimento Primavera do Leste
I 0 AGENCIA BARRA DO GARCAS

16 MUNICIPIOS I p AGENCIA SINOP
§ © AcENciA CACERES omoneos
20 MUNICIPIOS € AGENCIA TANGARA DA SERRA
€ AGENCIA CONFRESA HMENEIoS
15 MUNICIPIOS I 9 AGENCIA JUINA
11 MUNICIiPIOS
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Nao houve abertura ou fechamento de unidades desde o UGltimo Relatorio (2014).

Local da Unidade Tipo de Unidade

Cuiaba

Alta Floresta
Colider

Barra do Garcas

Caceres

Confresa

Juina

Lucas do Rio Verde
Nova Mutum

Rondondpolis
Primavera do Leste

Sinop
Sorriso

Tangara da Serra

Sede

Agéncia

Posto de Atendimento
Agéncia

Agéncia

Agéncia

Agéncia

Agéncia

Posto de Atendimento
Agéncia

Posto de Atendimento
Agéncia

Posto de Atendimento

Agéncia

SEBRAE MATO GROSSO 2015
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Diretoria Técnica

CDE

Presidéncia do
Conselho

Superintendéncia

Assessoria

_ Diretoria de
Administracao e Financgas

Geréncia de

Competitividade Empresarial [ |

Geréncia de Inteligéncia
Estratégica

Geréncia de
Projetos e Produtos

Geréncia de Marketing
e Comunicacao

Geréncia de
Empreendedorismo

Geréncia de Auditoria

Geréncia do Centro
Sebrae de Sustentabilidade

Geréncia de Assuntos
Juridicos e Gestao de Risco

Geréncia de Desenvolvimento | |

de Seres Humanos

Geréncia de
Administracao

Geréncia de
Financas

Geréncia do Centro
de Eventos do Pantanal

Alta ; Lo . . Tangara Lucas do Barra do
Floresta Juina Rondondpolis Sinop |[-[Caceres Confresa da Serra Rio Verde Garcas
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015 SEBRAE MATO GROSSO



INDICADORES GRI: G4- 2, G4- 9

Estratégia

0 Sebrae em Mato Grosso, desde sua criagao, busca orientar e capacitar os empresarios de pequenos negocios a obterem
as condicoes necessarias para crescer e acompanhar o ritmo da economia aberta e competitiva mato-grossense.

Sua estratégia é definida a partir de uma leitura do cenario econémico social do pais dos pequenos negdcios, 0 ambiente
estadual, e da andlise do desempenho e projecoes da evolucao da instituicdo no periodo. Sao considerados ainda a capa-
cidade operacional, a previsdo de recursos de contribuicdo social, possibilidade de Contribuigcdo Social Nacional (CSN), os
recursos tecnoldgicos e a forga de trabalho composta de colaboradores e prestadores de servigos.

Prioridades estratégicas

Estimular o aumento da competitividade dos pequenos negdcios de forma sustentavel.

Promover a competitividade dos pequenos negdcios, priorizando os segmentos representativos com énfase em gestao,
mercado, inovacao e sustentabilidade.

Implementar canais e modelos de atendimento remoto e de relacionamento, de forma segmentada.

Articular e estabelecer parcerias com o poder publico federal, estadual e municipal para viabilizar a institucionalizacao
da Lei Geral e o desenvolvimento local.

Buscar e implementar a exceléncia em gestao, por meio de praticas empresariais sustentdveis com a otimizagao de pro-
cessos internos, gestao do conhecimento e a valorizagao de seus colaboradores.

Prospectar fontes de captacao de recursos e oportunidades de negdcios com empresas e instituicoes nacionais e inter-
nacionais, visando ao desenvolvimento gerencial, tecnolégico e econémico dos pequenos negdécios e do Sebrae em Mato
Grosso.

As metas do planejamento anual estao refletidas nos Indicadores de Resultados Institucionais que definem as Metas
Mobilizadoras para inducao e monitoramento continuo do esforco para o alcance de seus objetivos.

Indicadores
de Resultados
Institucionais

Planejamento
Plurianual
(PPA)

SEBRAE MATO GROSSO 2015 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ‘ 1 5



Metas e resultados atingidos em 2015

PLANEJADO REALIZADO % REALIZADO
META MOBILIZADORA
2015 2015 2015

Numero de pequenos negécios
, 43.401 46.043 106,1
atendidos
Numero de peguenos negdcios
atendidos com solugoes especifi- 4.340 5.577 1285
cas de inovacao
Numero de microempreendedores
o . 24.305 25.940 106,7
individuais atendidos
Numero de microempresas aten-
) 16.058 17.062 106,3
didas
Numero de empresas de pequeno
, 3.038 3.041 100,1
porte atendidas
Numero de municipios com a Lei
) 141 141 100
Geral implementada
Taxa de Fidelizacao de Pequenos
. 50% 491% -
Negocios

Fonte: Prestacao de Contas Anual - 2015

1 6 ‘ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015 SEBRAE MATO GROSSO




Indicador de

desempenho

Definigao

Planejado Realizado

2015 2015

Taxa de Cobertura do atendimento do
pequenos Sebrae com relagao ao universo
negocios de pequenos negacios (MEI, % 24 26,1
atendidos microempresa e empresas de
pequeno porte).
Nivel médio de satisfacao dos
indice de clientes com o atendimento
satisfacio recebld(;c;)“z;n? de refergnaa da 0-10 . 92
do cliente ¢cao em projetos de
atendimento setorial ou territo-
rial.
Nivel médio de aplicagao do
produto ou servigo que 0s
indice de clientes receberam do Sebrae 0-10 76 8.4
satisfagao no ano de referéncia da avalia-
do cliente ¢ao em projetos de atendimento
setorial ou territorial.
Ndmero de E o nimero de potenciais Unitéria 27.600 30.675
potenciais empresarios que tiveram
. . concluido no ano de referéncia
empresarios i
atendidos ao menos um atendimento
presencial ou a distancia.
. E o niumero de individuos que
E;tz:zic;idse tiyergm concluido, no ano d.e Unitaria 6.500 13.069
empreendedo- referéncia, ao menos um atendi-

res atendidos

mento realizado pelo Sebrae que
objetivou desperta-los para o
empreendedorismo e suas
capacidades empreendedoras.

Fonte: Prestacao de Contas Anual - 2015

SEBRAE MATO GROSSO
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INDICADORES GRI: G4-SO 1

O Centro Sebrae

de Sustentabilidade

A historia do Sebrae em Mato Grosso estd atrelada ao
tema sustentabilidade, ha longo tempo. Por esse motivo,
foi uma consequéncia natural a implantacao do Centro
Sebrae de Sustentabilidade (CSS), planejado e construido
como um prédio anexo a sede.

Inaugurado em 20 de outubro de 2010, a edificagao foi ba-
seada nas técnicas de casas indigenas xinguanas e nos
mais modernos conceitos de sustentabilidade. Seu obje-
tivo € ser um centro de referéncia em inovacao, cultura e
negdcios sustentaveis para todo o Sistema Sebrae, com a
missao de gerir e disseminar conhecimentos, solugoes e
praticas inovadoras e sustentaveis aplicaveis aos peque-
nos negdécios e contribuir com o tema na gestao do Sis-
tema Sebrae, visto terem sido realizadas mais de 30 mil
visitas desde a sua inauguracgao, sendo cerca de 10 mil
em 2015.

0 Centro é uma referéncia em construcao sustentavel, que
conta com baixo consumo de energia elétrica por causa
do uso de iluminacao natural. Conquistou a certificacao
Procel Edifica, fornecida pela Eletrobras e pelo Programa
Nacional de Conservacao de Energia (PROCEL) atingindo
a nota 5,6 em um total maximo de 6, e enquadrado no ni-
vel A, o mais alto do Programa Brasileiro de Etiquetagem
(PBE).

Além do conceito claro e importante de efetividade ener-
gética, a construcao e o acabamento do edificio minimiza-
ram a utilizacao de matérias-primas por meio do reapro-
veitamento de residuos da construcao. O conforto térmico
é conseguido com baixo custo de refrigeracdo gracas a
arquitetura do prédio do CSS, inspirada nas moradias da
Aldeia Ywalapiti, que foi visitada e seus moradores ouvi-

SEBRAE MATO GROSSO

dos ao longo do processo de elaboragao do projeto arqui-
tetonico do Centro. Destaca-se que o projeto contou com
a participacao do primeiro indio brasileiro formado em
arquitetura, com o engajamento das minorias locais no
desenvolvimento do edificio, trazendo informacoes fide-
dignas em relacao a cultura e ao modelo de construcao
utilizado pelas comunidades indigenas em Mato Grosso.
0 uso de agua de chuva no sistema de abastecimento e
manutencao, a integragao e preservacgao da vegetagao na-
tiva e o respeito as condigdes do terreno mostram como
0 CSS é um laboratério vivo e possivel de praticas susten-
taveis, tornando-o, além de um caso pratico de sustenta-
bilidade na construcao civil nacional, um exemplo para os
empreendedores atendidos pelo Sistema Sebrae.

O Centro é referéncia nacional do Sistema Sebrae, com
a missao de captar, gerar e disseminar conhecimentos
e praticas inovadoras e sustentaveis para os pequenos
negoécios. O CSS apoia e incentiva a transversalizacao da
sustentabilidade no Sistema e o atendimento ao cliente
por meio da atuagao das unidades do Sebrae e dos par-
ceiros. Colabora para que milhares de pequenos negocios
possam conhecer a aplicacao de conceitos tedricos emer-
gentes e planeja-los para seus proprios negécios. Para o
Sebrae, sustentabilidade representa “oportunidade, ganho
de competitividade e inovagao”,

O Espago Interativo é um ambiente capaz de promover
experiéncias e conhecimentos praticos e interativos so-
bre sustentabilidade, aplicados a vida e aos negdcios.
Por meio de aplicativos, ambientes interativos e videos,
0 visitante percorre uma trilha de informacoes, praticas
sustentdveis, vantagens e oportunidades para incorporar
a tematica no dia a dia das empresas.




O apoio do Centro visa a demonstrar ao empresario de

micro e pequenas empresas que acoes de sustentabilida-
de em seus negdcios auxiliam e solidificam suas estraté-
gias comerciais e econémicas, uma vez que os produtos e
servicos tradicionais podem ser atualizados, tornando-se
mais sustentaveis e respeitando uma nova tendéncia de
mercado. A inovacao resulta em retorno econémico, evita
custos ambientais e agrega valor social.

Em 2015, contamos com visitas dos stakeholders do en-
torno com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento
sustentavel do Mato Grosso e disponibilizando informa-
¢oes para insercao da sustentabilidade nas empresas.
Contamos com a presenca do Conselho Regional de Enge-
nharia e Arquitetura — (CREA-MT), Casa Civil do Governo do
Estado do MT, Banco do Brasil, Associacao Mato-Grossen-
se de Transporte Urbanos, (SENAI MT), Conselho Regional
de Contabilidade CRC-MT e do Conselho de Arquitetura e
Urbanismo (CAU).

Todos os conteldos produzidos pelo Centro sao disponi-
bilizados, no Espaco Interativo e via site, para os clientes
e sociedade em geral. Sdo conteldos diversos, como car-
tilhas, infograficos e videos, entre outros. E possivel co-

nhecer casos de sucesso de empresas que colocaram a
sustentabilidade em sua estratégia ou inseriram praticas
com o intuito de reducgao de custos. A producao e publi-
cacao de conteldo especializado em site de acesso publi-
co contribuem para a disseminacao do conhecimento na
sociedade em geral. A preocupagao com a construgao de
materias didaticos, de facil entendimento e direcionados
a cada tipo de negdcio, facilita essa disseminacao.

0 Centro foi reconhecido na Expo Milao 2015, Feira Uni-
versal realizada em Milao na Itdlia, no periodo de 1°
de maio a 31 de outubro de 2015. O tema do evento
foi: “Nutrir o Planeta, Energia para Vida". Mais de 140
paises participaram e cerca de 20 milhoes de pessoas
a visitaram. Foram apresentadas a missao, expertises
e arquitetura do CSS, enfatizando sua contribuicao na
promocao de agoes de protecdao ao meio ambiente den-
tro das empresas.

0 Centro estd nas redes sociais como Facebook, canal no
Youtube e Instagram. O Relatdrio das Atividades do CSS
em 2015 e mais informacoes sobre o Centro também
podem ser encontrados no portal www.sustentabilidade.
sebrae.com.br.
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INDICADORES GRI: G4-EN11, G4-EN13, G4-EN26

O Centro de
Eventos Pantanal

Inaugurado em 2000, o Centro de Eventos Pantanal (CEP)
¢ um espaco de 11.950 m? de &rea construida e ja abri-
gou mais de 4 mil eventos, atraindo mais de 4,5 milhoes
de pessoas, durante 15 anos. Entre o publico que visitou
0 espaco, 11,5% (518,2 mil pessoas) nao eram morado-
res de Cuiabd, o que representou gastos com hospeda-
gem, alimentagao, transporte, compras e lazer, um total
estimado em R$ 243 milhdes e mais de 206.753 trabalhos
temporarios para atender o publico e fazer funcionar cada
um desses eventos.

Priorizando a sustentabilidade, o Centro de Eventos do
Pantanal estd cercado por uma reserva ecoldgica de 14

hectares, que foi recuperada ao longo da construcao do
prédio. No plantio, houve uma preocupacao especial com
as matas ciliares e um sistema inovador de tratamento de
efluentes sanitarios foi implantado para que sejam trata-
dos sem consumo de energia e usando a gravidade como
forca motriz. A Ultima fase da filtragem é executada por
plantas e raizes.

A construcao é adaptdvel ao clima, utiliza telhas termoa-
cUsticas que chegam a reduzir em 5 graus a temperatura
em relacao ao clima externo. Toda a estrutura foi planeja-
da com vistas a modernidade, ao conforto, a seguranca e
a sustentabilidade, em itens como:

- reserva ecoldgica de mata ciliar e area de jardinagem que compdem o paisagismo com mais de 1.000 espécies dos

biomas do Pantanal, Amazonia e Cerrados, distribuidos em uma area de 14 hectares;

- lagoa de tratamento com sistema de tratamento de esgoto, residuos e reaproveitamento de agua para irrigagao dos

jardins;

 contencao da acao do vento feito com trés barreira a partir do plantio de cercas vivas, proporcionando conforto neces-

sdrio aos participantes de eventos;

- sistema de ar-condicionado Chiller, resfriamento da dgua para climatizacao dos espacos;

« compensacao de CO? dos grandes eventos, com metodologia que monitora a pesagem de todos os residuos gerados
chegando a pegada ecoldgica do evento e a neutralizacao, feita com o plantio de arvores no proprio terreno do Centro de
Eventos do Pantanal,

« local para descarte de cartdes magnéticos com “papa cartao”, para desfragmenta-lo e reutilizar o material para outras
finalidades.

20 ‘ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015 SEBRAE MATO GROSSO



Os bairros de entorno, Ribeirao do
Lipa, Despraiado e Novo Colorado,
receberam o projeto “A Feira vem
até vocé, uma acao da Feira do Em-
preendedor de 2015, realizada em
setembro no Centro de Eventos do
Pantanal — acao sutentavel”, com
cursos rapidos, oficinas e atendi-
mento a interessados em se cadas-
trar como microempreendedor indi-
vidual, abrir um pequeno negocio ou
melhorar a gestao de sua empresa.

O Centro de Eventos do Pantanal
também é um espaco de desenvol-
vimento cultural. Anualmente, entre
0s meses de abril e agosto, cerca de
20 mil criancas, em idade escolar,
tem no CEP seu primeiro contato
com o teatro. Em quatro tempora-
das, 80 mil criangas ja participaram
dos espetaculos.

SEBRAE MATO GROSSO
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A Equipe
de Trabalho
do Sebrae/MT

Os colaboradores totalizavam, em 31/12/2015, 238 em-
pregados proprios; destas, seis pessoas com necessidades
especiais. Além disso, ha no quadro 33 estagiarios, 330
consultores credenciados e 13 funcionarios terceirizados.

3 3 3

Diretores

Analistas 112 118 90
Assistentes 90 68 75
Estagiarios 33 51 73
Total 238 240 241

Para implantacao de modernizacao de processos no Se-
brae MT, foi utilizada estratégia de contratacao de um
maior numero de assistentes no quadro de colaboradores

efetivos, e reduzindo-se o nimero de estagiarios.

Foram admitidos 66 novos funcionarios, sendo 20 origina-
dos por aumento do quadro de funcionarios e 46 por subs-
tituicao de empregados demitidos. Um total de 47 colabo-
radores deixaram a instituicao em 2015.

A seguir, o detalhamento dos desligamentos por idade.



Funcionarios

, 2015 2014
desligados

Faixa etaria Numero % NUmero %
Abaixo de 30

22 46,8 16 67
anos
Entre 30 e 50

20 42,6 07 29
anos
Acima de B0

5 10,6 01 4
anos
TOTAL 47 100 24 100

Em 2015, as taxas de retorno ao trabalho e retencao apos licenca-maternidade/paternidade
foram de 100%. No periodo, cinco colaboradores sairam de licenca-maternidade/paternidade
e todos retornaram ao trabalho
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INDICADORES GRI: G4-56, G4-57, G4-58, G4-LAL6; G4-SO 4, G4-S0 5, G4-S011, G4-PR8

Padroes d/e
Conduta e Etica

Nossas atividades possuem um compromisso com a in-
tegridade e o comportamento ético, que buscam orientar
nossos colaboradores e também fornecedores e prestado-
res de servi¢cos, na adogao e aplicagao de padroes de tra-
balho. Sao eles:

e compromisso com estratégias para geracao de resulta-
dos para o cliente.

« compromisso com a flexibilidade e a mudanca cultural
efetiva.

e compromisso com a inovacao e melhoria continua: no-
vas ideias, exceléncia em gestao, processos e otimizacao
de custos.

e COMPromisso com a pratica em sustentabilidade econé-
mica, social, ambiental e cultural.

e compromisso com a integracao das unidades e atuagao
em redes de cooperacao interna e externa

e compromisso em transmitir e praticar a nossa visao, mis-
sao e valores.

e compromisso com a governanca e a lideranca integrado-
ra, inspiradora e realizadora.

e compromisso em nao tolerar e eliminar assédio e discri-
minacao de qualquer natureza.

e compromisso com a moral e a ética nos relacionamentos
e processos, assumindo erros e corrigindo rumos.

e compromisso em construir e zelar pelo patriménio inte-
lectual e material, conservando a imagem e a credibilidade
como exceléncia.

2015 SEBRAE MATO GROSSO

Nesse ano, realizou-se a construcao do Cdédigo de Condu-
ta Etica dos Colaboradores. A divulgagao e orientagao dos
colaboradores sobre o uso do Cédigo de Conduta Etica
ocorreu em novembro/2015, sendo aprovado pelo Con-
selho Deliberativo em dezembro de 2015, com divulgagao
prevista para janeiro de 2016, com a disponibilizagao do
Codigo na intranet e também no site do Sebrae em Mato
Grosso. Como forma de fortalecer a gestao e ampliar o
entendimento da equipe sobre como cumprir normas le-
gais e regulamentares, politicas e diretrizes adotadas e
detectar e tratar qualquer desvio ou inconformidade que
possa ser identificado, foi realizada uma capacitagao so-
bre Compliance, com a participagao de 36 colaboradores.
Apds essa capacitacao, criou-se um setor especifico para
compliance e em todos os contratos de 2016 havera uma
clausula anticorrupcao.

Para dirimir duvidas e oferecer um canal de comunicacao
foi criada a Comissao de Etica, composta de trés membros
titulares e trés suplentes, oriundos obrigatoriamente de
cada uma das trés diretorias.

0 compromisso no combate as irregularidades também
estd expresso claramente no Manual do Colaborador
(pdg.38) que aborda, entre outros temas, o tratamento de
assuntos sigilosos, o recebimento de favores, vantagens ou
comissoes em razao das atividades desenvolvidas, a pre-
servagao do patrimonio e cuidados em seu uso.



Em 2015, nao foram identificadas nem recebidas via canal
de atendimento e ouvidoria nacional, denlncias sobre pro-
cessos de corrupcao ou reclamacoes relacionadas as are-
as trabalhistas, direitos humanos, privacidade do cliente ou
impactos na sociedade.

Com abrangéncia nacional e integrando a Assessoria da
Presidéncia do SEBRAE Nacional, a Ouvidoria Sebrae atua
de forma sistémica. Conta com uma equipe de trés analis-
tas e um assistente técnico na sede nacional e pelo menos
um interlocutor da Ouvidoria em cada Estado.

Para verificar as solugdes e respostas encaminhadas aos
clientes e demais partes interessadas, a Ouvidoria Sebrae
interage com todos os interlocutores e ouvidores nos Esta-
dos. Sem excecao, todas as ocorréncias sao encaminhadas
as unidades do SEBRAE Nacional e aos SEBRAEs nos Es-
tados, e sao verificadas as solucoes e o tratamento dado
aos assuntos dos clientes e demais partes interessadas.
No Mato Grosso, a area de Quvidoria integra a Assessoria
da Diretoria da Superintendéncia.

Alnstrucao Normativa INS 49/2012 disciplina as atividades
da Ouvidoria SEBRAE, com o estabelecimento de normas e
procedimentos para o funcionamento da dela. A Politica
de Atuagao nas Redes Sociais e a Politica de Seguranca da
Informacao e Comunicagao dispoem de canal, com formu-
lario proprio, no portal www.sebrae.com.br para receber
e encaminhar denuncias, reclamacaes, criticas, sugestoes
e elogios.

SEBRAE MATO GROSSO
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INDICADORES GRI: G4-LA 4, G4-LA 9, G4-LA10

Desenvolvimento

do PuUblico Interno

A participagao e o comprometimento dos colaboradores
sao fundamentais para que a missao seja cumprida com
eficiéncia e eficacia e as conquistas continuem aconte-
cendo. Os colaboradores necessitam de um amplo conhe-
cimento, pois lidam com empresas de porte, maturidade
e segmentos diferentes. Nesse contexto, torna-se funda-
mental que cada um assuma o papel de condutor de seu
crescimento dentro da organizacao. A area de Desenvolvi-
mento de Seres Humanos (DSH) realiza o suporte e apoio
necessarios a essa caminhada, mas cabe a cada um tracar
metas de crescimento e elaborar seu proéprio plano de de-
senvolvimento.

Por meio de um modelo de Gestao por Competéncias, o Se-
brae em Mato Grosso procura captar, desenvolver e avaliar
em diferentes niveis (organizacional, equipe e individual)
as competéncias necessarias para o alcance dos resulta-
dos esperados.

No Sistema de Gestdo de Pessoas (SGP) ¢ oficializada uma
parceria com os colaboradores, na qual o Sebrae em Mato
Grosso oferece oportunidades para cada um gerenciar sua
propria carreira e contribuir com os resultados esperados.
0 SGP orienta sobre as formas de ascensao profissional e
estabelece os critérios para o crescimento profissional. H3
duas modalidades possiveis de ascensao:

» Ascensao Profissional Horizontal: ocorre quando o cola-
borador muda de um sfep para outro no mesmo espago
ocupacional ou nivel,

» Ascensao Profissional Vertical: ocorre com o colaborador
mudando de espacgo ocupacional de Assistente para espa-

¢o ocupacional Analista Técnico.

Como parte do processo de desenvolvimento dos colabo-
radores, durante o ano de 2015, foram oferecidos 141 cur-
sos diretamente pelo Sebrae em Mato Grosso e 195 cursos

ofertados pela Universidade Corporativa Sebrae.




Média Horas Treinamento 2015
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O Plano de Acompanhamento do Desempenho Individual (PADI) é um importante instrumento do Sistema de Gestao de
Pessoas (SGP) de apoio a carreira, ao acompanhamento e a avaliacdo do desempenho do colaborador. Anualmente, o
PADI é negociado entre o colaborador e seu superior imediato, e deve compreender as metas individuais de desempenho
e as metas de desenvolvimento da equipe. Todos os colaboradores participaram de uma Oficina sobre Plano de Acompa-
nhamento Desempenho Individual (PADI) no inicio de 2015.

A mobilidade entre unidades regionais e sede também se apresenta como uma oportunidade de desenvolvimento. Anu-
almente, ocorre um processo de job rotation, que analisa o perfil dos colaboradores e oferece oportunidades de mudanca
de unidade, além de analisar as solicitacoes de transferéncia feitas pelos proprios colaboradores.

Os estagiarios também sao estimulados a se desenvolverem. Em dezembro/2015, ocorreu o Encontro dos Estagiarios

2015, envolvendo 24 estagidrios entre sede e interior. O foco do encontro foi o empreendedorismo e as dez caracteristicas
do comportamento empreendedor.
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INDICADORES GRI: G4-51, G4-53, G4-54, G4-55, G4-52, G4-LA11, G4-EC5

Carreira e
Remuneracdo

0 Sebrae em Mato Grosso adota o Placar Individual de
Carreira (PIC), monitoramento de desempenho global
de cada colaborador no periodo de um ano. O PIC foi
desenvolvido para dar transparéncia aos processos
de ascensao profissional de cada colaborador, assim
¢é possivel que cada um tenha o controle sobre a evo-
lucao de sua carreira.

0 PIC conta com a participagao de 100% dos
colaboradores, sendo formado por indicadores
pré-definidos. Sao eles: tempo de permanéncia
na empresa, escolaridade adicional a exigida
em seu perfil ocupacional, agoes de desenvol-
vimento (PADI), certificacbes de conhecimento,
avaliagao de competéncias e desempenho.

Funcao ingresso Ingresso Teto Steps
Assistente I' R$ 1.557,86 R$ 2.416,75 1-10
Assistente II? R$ 2.537,59 R$ 3.936,64 11-20
Analista Técnico I° R$ 4.809,64 R$ 8.264,81 1-10
Analista Técnico Il (4) R$ 8.777,23 R$ 15.082,67 11-20
Analista Técnico Il (5) R$16.017,80 R$ 27.524,76 21-30

A evolucao ocorre de forma horizontal com base nos indicadores de desempenho, formacado e competéncias.

Todos os colaboradores, inclusive diretores, sao re-
gidos pelas mesmas regras, tendo sua remuneragao
composta de salario fixo e remuneracao variavel ba-
seada no desempenho individual e da equipe.

Conforme a Portaria n® 022/2014, é estabelecida gra-
tificacao para a funcao de Gerente de Unidade e As-
sessor da Diretoria Executiva, no valor de R$ 2.000,00
mensal. Em 2015, foram nomeados 28 gerentes e 4
assessores, que receberam a referida gratificacao.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015 SEBRAE MATO GROSSO

0 salario minimo do Mato Grosso acompa-
nha o saldrio nacional, que , em dezembro
de 2015, era de R$ 788,00. Dessa forma, o
menor salario do Sebrae em Mato Grosso
(R$ 1.557,86) é 197,6% superior ao salario
minimo local. Em 2015, a remuneracao mé-
dia anual dos funcionarios foi de 26% da re-
muneracao anual do maior salario anual da
organizacgao.




Igualdade
e Respeito

Torna-se importante destacar a igualdade de género em
numero de colaboradores, em valor salarial e em oportu-
nidades de capacitagao que ocorrem no Sebrae em Mato
Grosso. Enquanto pesquisa DIEESE (2014) revela que “na
remuneracao média dos empregos formais, é possivel
notar diferencas significativas entre homens e mulheres.
Nas médias e grandes empresas, o rendimento médio das

INDICADORES GRI: G4-HR 3, G4-HR 8, G4-LA 9, G4-LA13,

mulheres representa 70,4% do rendimento médio dos ho-
mens”, podemos afirmar que no Sebrae em Mato Grosso
essa diferengca nao ocorre. Destaca-se que a diretoria é
composta de trés integrantes, entre eles, duas mulheres.
Esses dados merecem destaque, pois sao de grande inte-
resse do nosso publico interno e externo.
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2 Anudrio das mulheres empreendedoras e trabalhadoras das MPEs.
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Publico Interno por Espaco Ocupacional - 2015
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Também destaca-se que nao houve relato de casos de
discriminacao ou violacao de direitos de qualquer espé-
cie, inclusive de povos indigenas e tradicionais, durante o
periodo relatado. Conforme ressaltado, a cultura indigena
¢é respeitada e valorizada em atitudes como o louvor aos
povos indigenas no hino do Mato Grosso, que foi criado pelo
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Sebrae em Mato Grosso, no prédio do Centro Sebrae de
Sustentabilidade, que utilizou como referéncia a habitacao
indigena do Xingu e que contou com a participacao do pri-
meiro arquiteto indio do Brasil, e na instalagao de agéncias
préximas as areas indigenas, como Juina, Alta Floresta e
Confresa.



INDICADORES GRI: G4-LA 2, G4-LA 6, G4-LA 7, G4-LA11,

Saude e
Qualidade de Vida

E realizado periodicamente o Programa de Prevencdo dos, por meio de exames médicos. Ndo ha na organiza-
dos Riscos Ambientais (PPRA) , cujo objetivo é levantar ¢ao atividades de alta incidéncia ou alto risco de doen-
0S riscos existentes e propor mecanismos de controle, ¢as ocupacionais. Em 2015, nao houve casos de lesdes,
e o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional doeng¢as ocupacionais, absentefsmo ou 6bitos relaciona-
(PCMSO0), indicado para controlar os riscos ndo elimina- dos ao trabalho realizado.

0 acompanhamento a saude do colaborador possui as seguintes agoes:

» exame Admissional: visa a avaliar se o trabalhador tem condi¢oes para desempenhar suas atividades sem danos para
sua saude. Esse exame deve ser realizado antes ele assuma suas funcoes;

« exame Periddico: realizado anualmente, visa a avaliar as repercussoes e agravos sobre a salde do colaborador;

« exame Retorno ao Trabalho: realizado no primeiro dia de retorno ao trabalho em todo colaborador que tenha se ausen-
tado por periodo igual ou superior a 30 (trinta) dias por motivo de doenca, acidente ou parto;

« exame Demissional: realizado dentro dos quinze (15) dias que antecederem a assinatura do Termo de Rescisdo de Con-
trato, com o objetivo de avaliar as possiveis repercussoes da atividade profissional sobre a satde do colaborador.

Os beneficios da organiza¢ao atendem 100% dos colaboradores efetivos, sendo eles:

Beneficios Detalhamento

Paga anualmente. A remuneracao variavel € um estimulo para os colaboradores
B B atingirem os objetivos da organizagao e da sua equipe e sua meta individual. O
Remuneracao variavel , L . . . o
reconhecimento é feito quando as metas organizacionais, de equipe e individual

sao alcancadas.

E um beneficio destinado a compra de produtos alimenticios em estabelecimen-
Vale-alimentacao tos comerciais. Os vales sao fornecidos a todos os colaboradores com o mesmo
valor e que tenham vinculo empregaticio.

E mantido um seguro de vida para todos os estagiarios, valido a partir da as-
Seguro de vida em grupo sinatura do contrato. Empregados preenchem o termo de adesao ao plano de
beneficios previdencidrios no ato da admissao.

Proporciona assisténcia médica aos colaboradores e seus dependentes. Os pro-
Plano de saude cedimentos cobertos sao: servigos ambulatoriais, servicos hospitalares, home-

care, entre outros.
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Beneficios Detalhamento

Concedido aos estagiarios gratuitamente (125 reais na capital e no interior, de
Auxilio-transporte 100 reais). O colaborador que optar pelo beneficio terd descontado 6% de seu
salario-base, conforme a Lei 7.418 de 1985.

100% dos funcionarios fazem parte do SEBRAEPREYV, plano de beneficios pre-
videnciarios do Sebrae, que assegura renda complementar a aposentadoria do
Previdéncia privada complementar INSS, seguro de vida e poupanca e que pode ser resgatada com a rescisao do
contrato de trabalho. As contribuicoes sao definidas pelo colaborador, que aplica

seus recursos de acordo com os niveis de rentabilidade e risco.

E um beneficio de R$ 50,00 mensais que pode ser usado para comprar produtos
Vale-cultura ou servicos culturais, em todo o Brasil, como cinema, teatro, cursos de artes,
aquisicao de livros e materiais de papelaria.

Realizacao de exercicios fisicos de curta duracdo no ambiente de trabalho, du-
rante o hordrio de expediente, para manter a saude de todos os colaboradores e
evitar lesoes provenientes de esforgos repetitivos e doencas ocupacionais. Além
Gindstica laboral de exercicios fisicos, a ginastica laboral consiste em alongamentos, relaxamento
muscular e flexibilidade das articulagoes. Apesar de ser uma pratica coletiva,
no Sebrae em Mato Grosso é moldada de acordo com a fungao exercida pelo

colaborador.

Os funcionéarios do Sebrae MT possuem a Associacdo dos Colaboradores do Sebrae (ACS), desde 1982, e tem como ob-
jetivos:

Detalhamento sobre os beneficios concedidos podem ser encontrados no Manual do Colaborador e maiores informacoes
podem ser solicitadas ao contato deste relatdrio.

« promover integragao e interagao dos colaboradores;

- prestar a seus associados e dependentes, de forma direta ou complementar, assisténcia recreativa, esportiva, cultural,
social e educacional;

» promover o bem-estar social de seus associados e dependentes;

« representar seus associados, defender seus interesses, assisti-los, no Sebrae em Mato Grosso e sua diretoria.
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A diretoria da Associacao é composta de colaboradores do
Sebrae em Mato Grosso, que estao engajados na busca de
proporcionar a interacao e a qualidade de vida dos seus co-
laboradores. Para participar da Associagao, o colaborador
solicita a suainsercao a diretoria dela, sendo que é descon-
tado do salario o valor de 1% de contribuicao mensal, e a
participagao é voluntaria.

A area de Desenvolvimento de Seres Humanos (DSH) pos-
sui um Programa de Saude e Qualidade de Vida Susten-
tavel, que realiza o planejamento das acoes a serem exe-
cutadas durante o ano. Dentro desse Programa, existem
acoes voltadas a saude do colaborador, com participagao
voluntaria. Em 2015, a Semana da Qualidade de Vida foi so-
bre ruidos, prevencao do cancer de mama e préstata, lidar
adequadamente com ansiedade e estresse, como identifi-
car depressao, cuidados com hipertensao e diabetes.

Também ocorreram agodes especificas como:

» orientacao Psicoldgica;

e gindstica Laboral,

« orientacao Nutricional;

« programa de estimulo ao aumento do exercicio fisico
Global Corporate Challenge (GCC)

* vacinagao contra gripe.
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Participantes por Acdo

Ginastica Laboral
Campanha Vacinacao
Estimulo exercicio fisico

Orient. Nutricional

Orient. Psicoldgica
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Psicoldgica Nutricional fisico Vacinacao Laboral
M Participacao 44 54 104 152 174

O Global Corporate Challenge (GCC) é um programa de es-
timulo de atividade fisica com periodo de duragao de 100
dias. Os funcionarios que optam por participar do progra-
ma sao divididos em equipes com até 7 pessoas e possuem
o desafio de que cada membro da equipe atinja 10.000
passos por dia. A participagao por equipes garante que 0s
funcionarios da empresa se sintam apoiados e tenham a
sensacao de uma competicao amigavel e de responsabi-
lidade coletiva. O programa comecou em 27 de maio de
2015 e encerrou em 09 de setembro de 2015. A conclusao

2015 SEBRAE MATO GROSSO

do programa ocorreu com um café colaborativo e premia-
cao da equipe vencedora, aguela que atingiu maior nimero
de passos no periodo.

A saude financeira familiar também pode interferir na qua-
lidade de vida. Por isso, foi realizado para colaboradores e
familiares encontro buscando orientar o melhor nivel de
escolhas em todos os tipos de decisoes financeiras pesso-
ais, que contou com a participacao de cerca de 400 pesso-
as no Centro de Eventos do Pantanal.



INDICADORES GRI: G4-34, G4-36, G4-38, G4-39, G4-40, G4-41, G4-46, G4-47, G4-49

Governanca
Corporativa

O Sebrae em Mato Grosso possui uma estrutura de governanca composta de Conselho Deliberativo Estadual (CDE) (22
participantes — titular e suplente), assessorado por um Conselho Fiscal (6 participantes, sendo 3 titulares e 3 suplentes),
orgao da estrutura basica que fiscaliza os atos de gestdao administrativa, contabil, patrimonial e financeira, e por uma
Diretoria Executiva.

Os conselheiros representam as organizagoes que participam do Conselho e sao indicados por elas. Sao sempre indica-
dos um representante titular e um suplente. Os conselheiros nao sao remunerados por sua participacdo. Nao ha regis-
tros de apontamentos, reclamacgdes ou denuncias de direcionamento para escolhas dos representandes do Conselho.
Dos 28 membros participantes dos Conselhos, quatro sdo mulheres (14,2%).

Sao entidades que participam dos Conselhos:

Conselho Deliberativo do Sebrae em Mato Grosso

» Banco da Amazonia S.A.

» Banco do Brasil S.A.

» Caixa Econ6mica Federal

« Federacdo do Comeércio, Bens, Servicos e Turismo do Estado de MT (FECOMERCIO)

« Federacdo das Industrias no Estado do Mato Grosso - (FIEMT)

 Federacdo das Associagdes Comerciais e Empresariais do Estado de MT (FACMAT)

« Federacdo da Agricultura e Pecudria do Estado do Mato Grosso (FAMATO)

+ Secretaria de Planejamento e Coordenacao Geral do Estado do MT (SEPLAN/MT)

* Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)

« Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT)

« Faculdade de Tecnologia SENAI Cuiaba
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Conselho Fiscal

« Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT)

» Banco do Brasil S.A.

» Faculdade de Tecnologia SENAI Cuiaba

» Banco da Amazo6nia

« Federacdo do Comércio, Bens, Servicos e Turismo do Estado do MT (FECOMERCIO)

« Secretaria de Planejamento e Coordenacdo Geral do Estado do MT (SEPLAN/MT)

A Diretoria Executiva é o érgao colegiado responsavel pela
gestao administrativa e técnica do Sebrae em Mato Grosso.
E composta de trés diretores, eleitos pelo CDE para manda-
to de quatro anos, tratando-se de cargos remunerados. Os
diretores executivos nao participam do CDE e do Conselho
Fiscal.

O Diretor Superintendente, José Guilherme Barbosa Ri-
beiro, é responsavel por informar ao CDE as atividades e
estratégias planejadas e operacionalizar as atividades em
harmonia com os valores e cdédigo de ética da organiza-
¢ao. As duas diretorias, Técnica e Administracao e Finan-
¢as, apoiam o superintendente na gestao, sendo a Diretoria
Técnica responsavel pelo acompanhamento dos aspectos
relativos a sustentabilidade. Mensalmente, realiza-se reu-
niao do Conselho Deliberativo com a Diretoria e sao apre-
sentadas informacoes nas trés esferas: econdmica, am-
biental e social. Nessa oportunidade, acompanham-se as
metas fisicas e financeiras e ocorre apresentacao, pelas
areas responsaveis, de projetos e acoes.

Ha também a Unidade de Auditoria Interna (UAUD) do Se-
brae Nacional, que promove o assessoramento para a efe-
tiva e a transparente aplicagao dos recursos do Sistema
Sebrae, tendo como referencial os normativos de controles
interno e externo, analisando e monitorando os riscos da
Entidade. A UAUD mantém relacionamento com érgaos fis-
calizadores como CGU, TCU, Auditoria Independente, Con-
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selho Fiscal e outros érgaos de controle/fiscalizagao. Essa
atuacao previne a administracao de conflito de interesses.
Com abrangéncia nacional e integrando a Assessoria da
Presidéncia do Sebrae Nacional, a Ouvidoria Sebrae atua
de forma sistémica. Conta com uma equipe de trés analis-
tas e um assistente técnico na sede nacional e pelo menos
um interlocutor da Ouvidoria em cada Estado. Para verifi-
car as solucdes e respostas encaminhadas aos clientes e
demais partes interessadas, a Ouvidoria Sebrae interage
com todos os interlocutores e ouvidores nos Estados. Sem
excecao, todas as ocorréncias sao encaminhadas as unida-
des do Sebrae Nacional e aos Sebraes nos Estados, e sao
verificados as solucoes e os tratamento dado aos assun-
tos dos clientes e demais partes interessadas. A Instrucao
Normativa INS 49/2012 disciplina as atividades da Ouvido-
ria Sebrae, com o estabelecimento de normas e procedi-
mentos para o funcionamento da Ouvidoria. A Politica de
Atuacao nas Redes Sociais e a Politica de Seguranca da
Informacao e Comunicacgao constituem as principais refe-
réncias normativas da Ouvidoria.

A QOuvidoria do Sebrae em Mato Grosso recebeu 137
manifestacdes de clientes externos e nas, que foram
concluidas até 31/12/2015. As manifestacoes, em sua
maioria, se referiam a reclamacoes de clientes, cujas
necessidades foram identificadas e tratadas no Sebrae
Nacional e no Mato Grosso. Em 2015, nao houve denun-
cia de atos contra o patrimoénio.



INDICADORES GRI: G4-12, G4-14, G4-LA14, G4-HR 1, G4-HR 6, G4-HR10, G4-EC9, G4-EN27, G4-SO 9

Fornecedores

O relacionamento do Sebrae em Mato Grosso com seus
fornecedores esta baseado na ética e parceria. O objetivo
¢ estabelecer uma relacao de transparéncia e eficiéncia na
qual as partes tenham uma atitude de colaboragao e com-
prometimento.

A cadeia de fornecedores é originada em processos licita-
térios que podem ocorrer na modalidade pregao, presen-
cial ou virtual, convite, concorréncia e adesao ao sistema
de registro de pregos. De acordo com o Regulamento de Li-
citacoes e Contratos do Sistema Sebrae (Resolucdo CDN n.°
213, de 18 de maio de 2011, publicada no Diario Oficial da
Unido (DOU) de 26 de maio de 2011), a organizacao segue a
Lei Complementar n® 123/2006, que determina tratamento

diferenciado as Micro e Pequenas Empresas (MPEs).

Nos contratos celebrados, além dos requisitos previstos na
legislacao brasileira e estadual, sao incluidas cldusulas es-
pecificas que exigem declaracoes dos fornecedores sobre
nao contratacao de menores de 18 anos, salvo aprendiz,
nao uso de trabalho andlogo a escravidao, disponibilizacao
de equipamentos individuais de seguranca a seus traba-
lhadores e cumprimento de carga horaria de trabalho com-
pativel com a legislacao trabalhista.

Em 2015, foram 2.913 contratos que, independentes de
valores ou tempo de duracao, possuiam explicitamente
clausulas relativas a direitos humanos. Além disso, den-
tro da necessidade de cumprir aspectos especificos da lei,
busca-se contribuir com a comunidade local, privilegiando
aquisicoes de fornecedores locais conforme destacamos a
seguir:

23,39%

76,61%

B Fornecedores locais
M Outros fornecedores

17%

13%
8%

10%

7%

24%

Alta Floresta
Barra do Garcas
Caceres

Confresa

Juina

Lucas do Rio Verde
Rondondpolis
Sinop

Tangara da Serra
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Em todos os editais realizados pelo Sebrae em Mato Gros-
so foi exigido como critério de habilitagao, a apresentacao
das seguintes declaragées: a) declaragdo que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos; b) declara-
cao de gue nao emprega trabalho forcado ou analogo ao

Os aspectos ambientais também sao considerados. Du-
rante a ano de 2015, foi realizado o Pregao Presencial n°
002/2015, relativo a servicos de limpeza para atendimen-
to a Agéncia localizada em Alta Floresta e no Pregao Pre-
sencial n® 005/2015 - Servigos de Limpeza para a Agéncia

Barra do Gargas.

escravo.

Foi exigido como obrigagao da contratada adotar boas praticas de otimiza¢ao de recursos/reducao de desperdicios/
menor polui¢ao, tais como:

a) racionalizar o uso de substancias potencialmente toxico-poluentes;

b) substituir substancias toxicas por outras atéxicas ou de menor toxidade;

¢) racionalizar /economizar no consumo de energia (especialmente elétrica) e dgua;

d) treinamento e capacitacao periddicos dos empregados sobre boas praticas de reducao de desperdicios/poluicao;

e) reciclagem/destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e conservacao;

f) utilizar lavagem com 4gua de reuso ou outras fontes, sempre que possivel (dgua de chuva, pocos cuja dgua seja certi-
ficada de nao contaminacao por metais pesados ou agentes bacterioldgicos e outros);

g) desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente poluidores, tais como
sobre pilhas e baterias dispostas para descarte que contenham em suas composi¢coes chumbo, cddmio, mercurio e seus
compostos, aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas
indUstrias para repasse aos fabricantes ou importadores;

h) tratar de forma idéntica, ao item anterior, as ldmpadas fluorescentes e frascos aerossdis em geral, estes produtos,
quando descartados deverao ser separados e acondicionados em recipientes adequados para destinacao especifica;

i) encaminhar os pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente aos fabricantes para destinacao
final, ambientalmente adequada, tendo em vista que eles constituem passivo ambiental, que resulta em sério risco ao
meio ambiente e a salde publica. Essa obrigacao atende a Resolugao CONAMA n° 258, de 26 de agosto de 1999. (Confor-
me Anexo | - Termo de Referéncia).
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No Pregao Persencial n° 018/2015 — Servigos de Jardinagem e Paisagismo para Sede e Centro Sebrae de Sustentabi-

lidade, exigéncias constantes no Termo de Referéncia:

a) manutencao diaria dos sistemas de destinacdo dos residuos para vermicompostagem e compostagem;

b) fazer descarte correto dos residuos gerados, assim como contribuir com sugestdes de melhorias sempre que identi-

ficado;

c) na manutencao preventiva e corretiva, deve-se fazer uso de produtos e insumos naturais ou de natureza organica, bem
como utilizar defensivos contra pragas com menor potencial de toxidade, equivalentes aos utilizados em jardinagem

amadora, nos termos definidos pela ANVISA.

d) na execucao dos servicos, o profissional deve adotar medidas que evitem o desperdicio de dgua tratada fazendo a
preservacao dos recursos hidricos, nos termos da Lei n® 9.433, de 8 de janeiro de 1997.

No Pregao Presencial n® 038/2015 — Locagao de Veiculo
para atendimento a Agéncia de Alta Floresta, contratacao
de pessoa juridica especializada na prestacao de servigos
de locacao de 01 (um) veiculo motor 1.6 flex, 04 portas, ar-
-condicionado, direcao hidraulica, com 05 marchas, ano/
modelo 2015/2015, classificagao de consumo categoria
INMETRO A, em atendimento as demandas da Agéncia do
Sebrae/MT em Alta Floresta/MT.

Para aquisicao de nobreaks foi realizado Pregao Presencial
n°® 050/2015 - aquisicao de nobreak exigéncia de critérios
de sustentabilidade previstos no termo de referéncia: a)
deve informar a destinacao dada as baterias utilizadas /

substituidas; b) fazer recolhimento das baterias antigas e/
ou danificadas e devolver ao fabricante para a destinacao
correta e logistica reversa.

No servigo de reprografia Pregao Presencial n® 062/2015,
clatsula de recolhimento de cartuchos e/ou toners utiliza-
dos nos equipamentos locados ao Sebrae/MT e dar a des-
tinacao ambientalmente adequada, em observancia a NBR
11174, bem como a Lei n® 12.305/2010.

Os contratos sao regularmente acompanhados pela agén-
cia/area contratante, que orienta os fornecedores em ca-
sos de duvidas.
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INDICADORES GRI: G4-16, G4-SO 1

Sociedade

A sustentabilidade é um tema de gestdao que estd na es-
tratégia do Sebrae Mato Grosso, contribuindo para que o
conceito seja tangibilizado em agdes para 0s pequenos ne-
gdcios do Estado e o seu relacionamento com a sociedade
muitas vezes se confunde com o propdsito da instituicao.
Alguns desses processos sao apresentados a seguir.

Campanha “Compre do Pequeno”

Comprar do negécio local faz com que o dinheiro fique no
bairro, possibilitando criar novas oportunidades, gerando
mais empregos e, consequentemente, distribuindo me-
lhor a renda. Além disso, valorizar o pequeno negocio da
vizinhanca na hora da compra é uma decisao que resulta
em menos deslocamentos pela cidade, menos estresse no
transito, menos poluicao ambiental.

Pequenos negdcios valorizados estimulam a economia
local e promovem o desenvolvimento social, gerando ino-
vagao nas empresas, melhorando seu desempenho, diver-
sificando a oferta de produtos e servicos e aprimorando
o atendimento ao cliente. E fundamental que a populacao
entenda essa importancia e a valorizem e fagcam sua opc¢ao

Instrumento

Orientacoes técnicas

Cursos
Palestras

Oficinas e seminarios
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de compra nos pequenos negdcios.

No periodo de 1° de agosto a 5 de outubro de 2015, o Se-
brae em Mato Grosso buscou conscientizar a sociedade so-
bre a importancia de optar por comprar do pequeno nego-
cio, em parceria com associacoes comerciais, prefeituras,
associacoes de jovens empreendedores e associacoes de
produtores rurais, entre outros. Foram realizadas capaci-
tacoes, palestras, consultorias e orientacoes sobre temas
de gestao empresarial.

Na semana de capacitacao (14/9 a 2/10) prepararam-se
0s empresarios para a Campanha Compre do Pequeno, por
meio das seguintes atividades:

NuUmero de
atendimentos




Durante a campanha foram atendidas mais de 7 mil empresas, conforme demonstrado a seguir:

Segmento

Meta

Atendimentos
Resultado %

efetivos
Potencial empresario 0 1.132 100
Microempreendedor individual 1.430 3.653 255
Microempresa 880 1.589 181
Empresa de pequeno porte 150 367 245
Produtor rural 690 780 113
Total 3.150 7.521

Corrida Sebrae de Empreendedores

Durante a campanha “Compre do Pequeno”, foi reali-
zada, no dia 20 de setembro de 2015, a Corrida Com-
pre do Pequeno com um percurso de 8 km. Contou
com a participacao da comunidade e de 1.004 atletas
de ambos os sexos, que foram classificados e pre-
miados nas categorias: Geral Masculino e Femini-
no, Empresario Masculino e Feminino e Colaborador
Masculino e Feminino.

As inscricoes foram realizadas perante a contribui-
¢ao dos participantes com um quilo de alimento nao
perecivel.

Assista ao video dos principais momentos da corrida
em https://youtu.be/pSJI7nmsAgA
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Congresso Internacional de Sustentabilidade

Nos dias 2 e 3 de julho de 2015, foi realizado no Centro
de Eventos do Pantanal o Congresso Internacional de
Sustentabilidade (CICLOS), que contou com palestras,
exposicao e encontro de negdcios de solugdes susten-
taveis. Com foco na integragao entre campo e cidade,
0 evento teve como objetivo inspirar atitudes empre-
endedoras e modelos de gestao, que tém como pilar a
sustentabilidade nos processos de inovacao e expan-

sao das empresas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015 SEBRAE MATO GROSSO

Na programacao, especialistas nacionais e internacio-
nais abordaram temas como economia global, agua,
eficiéncia energética, boas relacoes na cadeia produ-
tiva, desenvolvimento local sustentdvel, lideranca e
acoes para o bem-estar urbano.

A palestra magna de abertura foi realizada por Fitjof
Capra, Ph.D., fisico, tedrico de sistemas pela Univer-
sidade de Viena e autor de quatro best-sellers inter-
nacionais, cujos estudos sao dedicados a educacao e
ao ativismo ambiental para ajudar a construir e nutrir
comunidades sustentaveis.

0 evento ainda contou com a presenca de palestrantes
como o jornalista Ricardo Voltolini, criador da Platafor-
ma Lideranca Sustentavel, do arquiteto e urbanista Ed-
son Yabiku, partner da Foster & Partners e desenvolvedor
de projetos de vanguarda na Asia e América do Sul; e da
monja zen budista brasileira Monja Coen, além de outros
grandes nomes do mercado nacional e internacional.

Na Exposicdao de Solugdes Sustentaveis, 18 empresas
de todo o Pais mostraram produtos, servicos e tec-
nologias para tornar empresas mais sustentaveis,
incluindo solucoes especificas para agua, energia e
residuos solidos. Contamos com a participacao de,
aproximadamente, 839 participantes, entre empresa-
rios de pequenos negoécios, entidades tecnoldgicas, di-
rigentes, gerentes e colaboradores do Sebrae de todo
o Pais.

Durante o evento foi realizado o Encontro de Negé-
cios Sustentaveis, promovendo o intercambio comer-
cial entre as empresas expositoras e as demandantes,
com interesses comerciais. Foi gerada expectativa de
negocios em torno de R$ 12.940.000,00 (doze milhoes
novecentos e quarenta mil reais).

0 Congresso foi realizado pelo SEBRAE Nacional, SEBRAE
em Mato Grosso e Centro SEBRAE de Sustentabilidade,
com o patrocinio do Banco da Amazdnia.



Feira do Empreendedor

e

A Feira do Empreendedor em Mato Grosso, organiza- Ny =
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da em setembro de 2015, teve sua 9% edicdao com a o S - e 7T N

participacdo de mais de 13.185 (treze mil cento e oi-
tenta e cinco) participantes no Centro de Eventos
do Pantanal, sendo mais de 170 eventos ocor-
rendo simultaneamente durante os quatro R i e
dias de evento, incluindo 90 palestras e 29

oficinas, painéis tematicos, atendimento

individual e coletivo, cine empreendedor.
Foram 3.907 capacitados, o que retrata que
0s potenciais empreendedores estao em

busca de novas oportunidades e perspecti-
vas. Cerca de 150 estandes foram mostrados
com oportunidades de negdcios nos mais di-
versos setores: franquias, comércio, represen-
tacao comercial, venda porta a porta, servicos,
industria, maquinas e equipamentos, negocios
no campo, negdcios inovadores e negocios online.

Os moradores dos bairros Ribeirdao do Lipa, Des-
praiado e Novo Colorado, que estao localizados na
vizinhanc¢a do Centro de Eventos do Pantanal, rece-
beram o langcamento da feira com a apresentacao dos
humoristas Nico e Lau (Lionié Vitério e J. Astrevo),
“garoto-propaganda” desta edicao, que apresentaram
conceitos de empreendedorismo e convidaram a po-
pulacao a participar do evento.

Foi apresentado no evento um escritorio sustenta-
vel com boas praticas da construcao civil e arqui-
tetura de interiores e horta de produtos organicos
plantados na area externa do Centro de Eventos do
Pantanal.

0 Centro Sebrae de Sustentabilidade esteve também
presente nesse evento e em outros quatro Estados
durante o circuito de Feiras do Empreendedor 2015:
Alagoas, Ceard, Distrito Federal e Rio de Janeiro. Ao
todo, mais de cinco mil pessoas receberam orienta-
¢oes sobre como implantar a sustentabilidade nos
negécios.
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VIl Fomenta Nacional

0 7° Fomenta Nacional, realizado em novembro/2015, teve
como propdsito concentrar esforcos em debater e estimu-
lar o crescimento interno para os pequenos negocios, por
meio das compras governamentais, e o eixo principal do
evento foi a Sustentabilidade. Cerca de 1.200 pessoas par-
ticiparam do evento no Centro de Eventos do Pantanal, que
contou com palestras, painéis tematicos e salas tematicas.

Na sua programacao, a Sustentabilidade marcou presen-
ca, com painel tematico sobre Inovacao e Sustentabilidade,
Compras publicas sustentaveis, Uso de Meios Eletronicos
nas Licitaces e Etica e Gestdo Publica.

As acoes do Projeto Fomenta também sensibilizaram o
poder publico municipal e estadual para a priorizacao de
compras dos pequenos negdécios e estes em vender para
esse publico potencial.

Implementac¢ao da Lei Geral

Em 2014 se conseguiu que 100% dos municipios do Mato
Grosso implementassem a Lei Geral. Em 2015, o trabalho
realizado concentrou-se nas melhorias e efetivacao da Lei
Geral, tendo em vista a Lei Complementar n® 147/2014. Os
resultados alcang¢ados fizeram com que 0s agentes de de-
senvolvimento fossem capacitados e elaborassem planos
estratégicos e que 45 Centros de Atendimento Empresarial
(CAE) passassem a funcionar de acordo com os requisitos
do Termo de Referéncia.

0 agente de desenvolvimento tem o objetivo de auxiliar o
processo de implantagao e continuidade dos programas e
projetos contidos na Lei Geral das Micro e Pequenas Em-
presas. A fungao principal desse agente é desempenhar o
papel de coordenacao e continuidade das atividades para
desenvolvimento sustentdvel do municipio, juntamente
com o poder publico municipal e as lideranc¢as do setor pri-
vado local.
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REDESIM

A Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da
Legalizagdo de Empresas e Negdcios (REDESIM) foi cria-
da pela lei n° 11.598 de 2007 para permitir que o cidadao
abra ou regularize sua pessoa juridica de forma simplifica-
da e sem burocracia. Para tanto, é necessario integrar os
orgaos licenciadores envolvidos no processo de abertura,
alteracao e baixa de empresas: Junta Comercial do Esta-
do de Mato Grosso (JUCEMAT), Corpo de Bombeiros, Vigi-
lAncia Sanitaria Estadual (VISA), Secretaria de Estado de
Meio Ambiente (SEMA), Secretaria de Fazenda do Estado
do Mato Grosso (SEFAZ) e prefeituras.

Faz parte do processo uma série de acoes de sensibiliza-
cao e conhecimentos de experiéncias em Estados, que se
encontram em estdgio mais avancado. Foram realizadas
em 2015:

e missao com 10 participantes dos 6rgaos licenciadores
para participacao no Evento - Brasil Mais Simples e Ofici-
nas tematicas, promovido pelo Sebrae Nacional em Brasi-
lia, DF;

e visita técnica ao Estado do Rio de Janeiro, referéncia na
implantacao da REDESIM, com a JUCEMAT;

* visita Técnica ao Corpo de Bombeiros, referéncia em le-
gislagao simplificada no Estado de Sao Paulo.
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Educagao Empreendedora

0 objetivo é ampliar, promover e disseminar a Educacao
Empreendedora nas instituicoes de ensino por meio da
oferta de conteddos de empreendedorismo nos curricu-
los, objetivando a consolidagao da cultura empreendedo-
ra na educacao. Embora o Estado do Mato Grosso tenha
sua economia baseada no agronegdécio de commodities,
coloca-se o desafio de potencializar o estimulo ao em-
preendedorismo, buscando novas alternativas de nego-
cios sustentdveis e inovadores, que propiciem mudancas
nos atuais cenarios econdémico e social. Em 2015, foram
atendidos 17 municipios no ensino fundamental (Cuiaba,
Sinop, Ipiranga do Norte, Vera, Pontes e Lacerda, Gléria
do Oeste, Caceres, Jauru, Porto Esperidiao, Barra do Gar-
cas, Paranaita, Juina, Tangara da Serra, Campo Novo dos
Parecis, Rondondpolis, Confresa e Varzea Grande).

No ensino médio, por meio do Projeto “Crescendo e Em-
preendendo e o Despertar”, nos seguintes municipios:
Poxoréu, Sinop, Alta Floresta, Barra do Bugres, Acori-
zal, Campo Novo dos Parecis, Rondonépolis, Tangara da
Serra, Varzea Grande, Cuiaba e Juina, parcerias foram
firmadas com o SENAI-MT e Secretaria de Estado de Ci-
éncia e Tecnologia (SECITEC).

Foram realizados 527 cursos e atendidos 13.067 alunos,
considerados como potenciais empreendedores.




Feira Cultural CIN 2015

Ha quatro anos, o Centro Sebrae de Sustentabilidade
(CSS) trabalha para ampliar seu impacto na educacao
para a sustentabilidade. Apoiar, em 2015, a feira cultu-
ral do Colegio Issac Newton (CIN) com foco no tema foi
mais uma estratégia para que os estudantes pudessem
adquirir conhecimentos, habilidades, atitudes e valores
necessarios para se tornarem cidadaos conscientes e
defensores do ambiente.

0 trabalho foi iniciado com a preparacao dos professo-
res, que realizaram visitas técnicas guiadas no espaco
interativo do Centro. Posteriormente ocorreram, no co-
légio, cinco palestras de preparacao para todos os alu-
nos do colégio, desde o ensino fundamental até o ensino
médio.

No dia 07 de novembro, aconteceu o grande evento na
Arena Pantanal, onde foram mostradas varias iniciativas
no tema da Sustentabilidade. Todas as atragoes e apre-
sentagoes estavam direcionadas nessa vertente e cerca
de 8 mil pessoas visitaram o evento. Os integrantes da
equipe de trabalho do Centro atuaram como voluntarios
e um parceiro do Sebrae em Mato Grosso disponibilizou
luz e som para o evento.

SEBRAE MATO GROSSO | 2015 ‘ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

47



48 ‘ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

INDICADORES GRI: G4-14, G4-EN 1, G4-EN 2, G4-EN27, G4-EN29, G4-EN31, G4-EN34

Desempenho Ambiental

Como foi dito no comeco deste Relatdrio, o Sebrae em Mato
Grosso possui um Programa de Gestao Sustentavel e a
sustentabilidade ¢ um valor enraizado na cultura organi-
zacional. Pelas caracteristicas das atividades, comparados
a outras organizagoes, os impactos ambientais podem ser
considerados reduzidos, mas se buscam sempre formas
de se tornarem ainda menores. Nao ocorreu, em 2015, ne-
nhuma multa, processo ou san¢gao nao monetaria aplicada
a organizagao. Os processos ambientais estao de acordo
com leis e regulamentos aplicaveis. Também nao foram re-
gistradas queixas ou reclamacoes relativas ao tema.

Foram implantadas as seguintes a¢des na
gestao da cadeia de fornecedores:

 revisao dos editais com vistas a incluir a sustentabilidade
no bojo das contratagoes efetuadas, bem como atualizar as
medidas sustentaveis ja existentes naqueles documentos;

- analise e adequacao de editais para contratacao/compra/
servicos, considerando as varidveis ambientais e susten-

taveis;

Os aspectos mais relevantes nesta gestao estao relaciona-
dos ao uso da dgua, da energia e ao descarte de residuos.
Essas sao as grandes frentes de atuacao, além da disse-
minacao dos conceitos para os pequenos negdcios, que €
onde se pode realmente produzir impactos significativos.

Em 2015, o planejamento e acompanhamento da cons-
trucao do relatério foi fundamental para que se pudesse
analisar e melhorar os controles e os processos. Os inves-
timentos na gestdo sustentavel foram de R$ 245.578,00,
correspondente a 0,24% da receita.

Também se realizou adequac¢ao nos insumos
utilizados, tais como:

» uso de copos de amido de mandioca ou fibra de milho.
Os copos sao biodegradaveis levando no maximo 180 dias
para se decomporem, diferente dos copos feitos a partir do
petréleo, que precisam de até 100 anos para se degradar;

« uso de sacolas coloridas biodegradaveis, de acordo com
a Resolugao CONAMA n° 275/2001;

« edital de contratacao de servigcos de impressao grafica,
considerando as diretrizes da sustentabilidade para con-
tratacao de servicos;

- elaboracao de Termo de Referéncia para contratacao de
obra, atendendo as diretrizes das contratacoes sustenta-
veis.

2015 SEBRAE MATO GROSSO

 uso de papel reciclado.



Além disso, todos os editais de compras sao revisados
em conjunto com a equipe multidisciplinar responsavel
pelo Programa de Gestao Sustentdvel. O percentual uti-
lizado de resma de papel proveniente de reciclagem é
de 98% e, em relacao aos copos (amido), o percentual
adquirido desse produto reciclavel é de 1,5% em relacao
a todos os copos adquiridos pela instituicao.

A gestao do ambiente interno do Sebrae em Mato Gros-
S0 @ seu primeiro compromisso com a sustentabilidade.
Por isso, foi implantado um monitoramento que busca
“relembrar” aos colaboradores as atividades compre-
endidas no Programa de Gestao Sustentavel. Esse pro-

equipe de acordo com seu desempenho perante a ges-
t30. E realizado monitoramento do ambiente de trabalho,
observando:

« desligamentos das luzes e luminarias;

« desligamento dos monitores;

 desligamento dos nobreaks,

« desligamento do ar-condicionado;

« descarte correto dos residuos nos coletores seletivos (li-

cesso consiste em uma avaliacao sistematica de cada xeiras).
Foram efetuados 80 monitora- 8 Conformidade
mentos em 20 equipes da Sede , 7
do Sebrae em Mato Grosso. Os ,
monitoramentos  ocorreram 5
em dias escolhidos aleatoria- 5
mente nos horarios de almoco 5
ou final de expediente. A meta
4

de conformidade de 2015 era
de atingir no minimo 85% de

Numero Equipes

w

conformidade.

N

Como podemos ver a seguir, 1

1

apenas uma equipe (5%) nao 1
atingiu a meta estabelecida. I
0

100%

de 99a 95% de 94 a2 90% de 89 a85% de 84 a80%

Em 2015, foi aprovada a Politica Ambiental do Sebrae em
Mato Grosso, construida pela equipe de gestao sustenta-
vel, e que tem por objetivo “estabelecer principios e dire-
trizes capazes de auxiliar e nortear decisoes, processos e
projetos do Sebrae em Mato Grosso”. Reforca-se assim o
principio da precaugao, por meio de medidas implantadas
no processo de gestao de contratagao de servicos/empre-
sas, na gestao e no controle do ambiente fisico dos grandes
eventos realizados e principalmente na implantacao da Po-
litica Ambiental da instituicao.

SEBRAE MATO GROSSO ‘ 2015 ‘ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

| 49



POLITICA AMBIENTAL DO SEBRAE EM MATO GROSSO

PRINCIPIOS  PRINCIPAIS AGENTES  TRANSVERSALIDADE ECONOMICA AMBIENTAL SOCIAL  CULTURAL
: PRINCIPIOS : DIRETORIA : AREAS FINALISTICAS ©  AREASDEAPOIO |

* DIR. SUPERINTENDENTE
DIR, TECNICA

UNIDADE DE GESTAO
DIR. ADM-FINANCEIRO

ESTRATEGICA (UGE)

" UNIDADES DE ATENDIMENTOS
AOS CLIENTES

DIRETORA TECNICA

ASSESSORIA JURIDICA,
AUDITORIA INTERNA,
UNIDADES RESPONSAVEIS
POR LOGISTICA, COMPRAS,
CONTRATQS E CONVENIOS

DIR. SUPERINTENDENTE

DIR. ADM-FINANCEIRO POLITICAS PUBLICAS

ASSESSORIA JURIDICA
AUDITORIA INTERNA
UNIDADES RESPONSAVEIS
POR LOGISTICA, COMPRAS,
CONTRATOS E CONVENIOS

DIR. SUPERINTENDENTE
DIR. ADM-FINANCEIRO

ASSESSORIA JURIDICA
AUDITORIA INTERNA,
UNIDADES RESPONSAVEIS POR
" DIR. SUPERINTENDENTE i A COMRRAG,
B et CONTRATOS E CONVENIOS.
UNID. DE MARKETING E
COMUNICACAO.
UNID. DE TECNOLOGIA E
INFORMACAQ

DIR. SUPERINTENDENTE
DIR. TECNICA

UNIDADES DE ATENDIMENTOS
DIR. ADM-FINANCEIRO

ADS CLIENTES

UNIDADE DE DESENVOLVIMENTO
DE SERES HUMANOS
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Educagao Empreendedora

PRINCIPIOS ®

Incorporar a
sustentabilidade no
planejamento estratégico

‘do Sebrae em Mato Grosso

v

Desenvolvimento e
disponibiliza¢3o de
produtos e servicos dentro @

os principios de -
sustentabilidade

J

J

Atender a legislacao as

DIMENSAO ®
‘normas e os acordos J

ECONOMICA

J

Aquisicdo de produtos e
servicos e relacionamento @
com fornecedores

Relacionamento com o cliente o

. DIMENSAO
. AMBIENTAL

DIMENSAO
SOCIAL

DIMENSAO
CULTURAL

Relacionamento com a
sociedade e cultura local
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INDICADORES GRI: G4-EN23, G4-EN32

Residuos

0 Sebrae em Mato Grosso busca continuamente evoluir na
gestao de residuos. Em 2015, foram tomadas as seguintes
medidas:

- elaboracao de parecer técnico para compra de papel A4 re-
ciclado;

« elaboragao de parecer para autorizagao da compra de ca-
valetes triangulares de quadro branco para substituir os flip
charts usados nos auditorios, visando a reducao da demanda
de papel;

- elaboracdo de Termo de Referéncia para contratacao de
obra, atendendo as diretrizes das contratacoes sustentaveis;

« atualizacao da Metodologia Sebrae em Mato Grosso de
compensagao de carbono em eventos;

» compensacao de CO? nos seguintes eventos: Congresso In-
ternacional de Sustentabilidade CICLOS, Feira do Empreende-
dor; Fomenta Nacional;

* capacitacao dos colaboradores e fornecedores em todos os
eventos mencionados acima, com informacoes e orientacoes
sobre as acoes da Gestao Sustentavel.

No Sebrae em Mato Grosso, geram-se 0s seguintes residu-
os: papel/papelao, plastico, organico, metal, eletroeletréni-
cos, pilhas e baterias, lampadas, vidro, embalagem Tetra
Pak, e os residuos classificados como gerais nao recicla-
veis. Tivemos uma reducao no volume dos residuos de 11%
em papel e papelao e de 3,5% em plasticos.

Cada residuo tem destino especifico, conforme o quadro a
seguir.

RESIDUOS Quantidade 2015 | Quantidade 2014 | DESTINACAO

Papel, papelao 2.620 kg 2.945 kg Cooperativa ASSCAVAG
Plasticos 1.032 kg 1.069 Kg Cooperativa ASSCAVAG
Metais Sem medicao Sem medicao Cooperativa ASSCAVAG

Eletroeletronicos Sem medicao

Sem medicao

Ecodescarte

Lampadas 1.940 unidades

Sem medicao

Centroeste Residuos

Pilhas e baterias 6 kg

Sem medicao

Ecodescarte

Vidro Sem medicao Sem medicao Ha& pouca geracao desse residuo, sendo
destinado para aterro sanitario

Tubo creme dental e escovas de dente | 1,34 kg Sem medigao Terracycle

Organicos 767,80 Sem medigao Compostagem e vermecompostagem.

Residuos gerais nao reciclaveis Sem medicao

Sem medicao

Sao rejeitos e alguns materiais sao apro-
veitados pelas cooperativas. Sao reco-
lhidos pela coleta publica e dispostos no

aterro sanitario
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Agua

Nao hd nenhuma fonte hidrica que seja por nds afetada de
forma significativa por retirada de agua. Na sede e unidades
do interior, 0 consumo é realizado por abastecimento munici-
pal. No Centro de Eventos do Pantanal, ha utilizacao de dguas
subterraneas somente no periodo de seca, para manutencao
da area verde. O registro de outorga do uso, de acordo com a
Lein® 9.438/1997, estd em tramitacao no érgao competente.

No Centro de Eventos do Pantanal, como ja foi dito, ha um sis-

Comparativo do consumo de agua

INDICADORES GRI: G4-EN 8, G4-EN 9, G4-EN10, G4-EN12, G4-EN22

tema de tratamento de esgoto, de efluentes que possibilita o
reaproveitamento da agua para irrigagao dos jardins. Essa é
uma forma de reduzir ainda mais o consumo.

0 Centro Sebrae de Sustentabilidade possui um sistema de
captacao de agua: toda a dgua que é coletada pelo sistema
¢ armazenada em uma cisterna e utilizada para irrigacao do
jardim e das bacias sanitarias. Contribuindo para minimizar a
utilizacao da dgua da rede durante os periodos de seca.

A meta de eficiéncia hidrica para o ano de 2015 foi “manter o mesmo patamar de consumo de 2014".

A seguir estao os dados apurados com algumas consideragoes:

Alta Floresta 213 35%
Barra do Garcas 120 65 46%
Caceres 96 52 46%
Confresa 120 297 148%
Centro de Eventos | 7.549 8.549 13%
Pantanal

Centro Sebrae Sus- | b44 665 22%
tentabilidade

Centro de Distribui- | 169 133 21%
cao

Juina 36(*) 96 167%
Sede 2.191 2.303 5%
Rondondpolis 331 300 9%
Tangara da Serra 154 156 101,3%
TOTAL 11.694 12.829 11%

**Valor total consumido pela unidade de Juina em 2014, baseado no consumo
do més de dezembro/2014.
Observacao: A agéncia de Lucas do Rio Verde e de Sinop estao instaladas em

prédios, onde n&do ha a individualizacdo do consumo.

Na analise geral do comparativo bianual
2014/2015 — periodo de janeiro a dezembro,
demonstra que 5 das 11 unidades tiveram
reducao no consumo de agua e 6 unidades
tiveram o consumo acima do apresentado no
mesmo periodo de 2014,

Observa-se que o consumo de agua realizado
nas unidades avaliadas em 2015 foi de 12.829 m?,
ou seja, 8% acima do apresentado no mesmo
periodo de 2014 — 11.604 m? (tabela ao lado),
tal aumento é justificado a medida que houve
dois fatores de produtividade que influencia-
ram nesse resultado, quais sejam: aumento
dos instrumentos realizados em 28%, bem
como o aumento de 8% no numero de partici-
pantes em eventos.
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INDICADORES GRI: G4-EN 3, G4-EN 5, G4-EN 6, G4-EN 7

Energia

Conforme o relatério de energia elétrica, “a economia de
energia, dgua ou da demanda nao pode ser medida dire-
tamente, uma vez que economia representa a auséncia
do consumo de energia/agua ou da demanda. A econo-
mia é determinada comparando-se o consumo medido
anteriormente e o consumo medido posteriormente a
implementagao de um programa, e realizando ajustes
adequados as alteracoes nas condicoes de uso.”

Sabendo que essa é uma area onde sao possiveis me-
lhorias, o Sebrae em Mato Grosso contratou uma con-
sultoria especializada para colaborar na medicao e
implementacao de medidas de eficiéncia no consumo
energético.

Comparativo 2014/2015

Para que se possa medir a eficiéncia energética, é neces-
saria a definicao das varidveis de producao e ocupacao,
visto que esses fatores aumentam ou reduzem o consumo
de energia. A economia, ou “consumo de energia evitado”
¢ a diferenca entre a consumo da linha de base ajustado e
a energia que foi realmente medida, durante o periodo de
determinacao da economia.

Foram considerados os seguintes fatores para ajuste da li-
nha de base: temperatura ambiente, quantidade de atendi-
mentos (em cursos, visitas), carga horaria de utilizacao dos
ambientes. Com esses parametros utilizou-se uma analise
de regressao, gue possibilitou a linha de base de economia
da energia consumida.

Sede CSS Alta Barra Caceres | Confresa | Rondonopolis | Sinop | Tangara | Central CEP
Floresta | Garcas Distrib.

0,43% | 43,34% | 7% 1% 11% 6,84% 2,18% 13,99% | 4,03% 19% 0,19%

Consolida¢ao dos dados:

Consumo kWh - 2014 | 1.422.986

Consumo kWh - 2015 | 1.442.433

Resultado % 1,37%

Ressalta-se que o aumento do consumo de energia,
em 2015, deve-se prioritariamente a dois fatores:
temperatura do ambiente externo e uso das instala-
¢coes. Comprovadamente, o ano de 2015 apresentou
temperaturas médias superiores a 2014, o que exigiu
um maior consumo para o resfriamento dos ambien-
tes. Também ocorreu aumento no numero de funcio-
narios em algumas unidades, o que impactou direta-
mente no consumo (Rondondpolis).

A tabela ao lado revela o aumento no uso das instala-
coes, identificado pelo aumento no niumero de cursos,
palestras e oficinas em relacao a 2014.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015 ‘ SEBRAE MATO GROSSO

INSTRU- | INDICA- | Relacao | Realiza- | Realiza-
MENTO DOR DE ao ano dos em | dosem
DE ATEN- | DESEM- | anterior 2015 2014
DIMENTO | PENHO
Curso Numero | 147% 1.138 773

de cursos
Palestra e | N° de 113% 1.463 1.299
Oficinas Palestras

Com esses dados comprova-se que, apesar do aumen-
to no consumo de 1,37% em relacao ao ano anterior, a
gestao da eficiéncia energética obteve resultados po-
sitivos levando-se em conta 0 aumento no nimero de
atendimentos realizados no periodo.



INDICADORES GRI: G4-EC1, G4-EC3, G4-EC4, G4-EC8, G4-17

Desempenho Economico

De acordo com os uUltimos numeros disponibilizados pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no
periodo compreendido entre 2010 e 2013, o Mato Gros-
so liderou o ranking nacional no crescimento do Produ-
to Interno Bruto (PIB) com variacao de 13% . O ano de
2015 foi diferenciado em relacao a economia e politica,
gerando um resultado negativo. Mesmo com o cendrio
adverso, a atuacao do Sebrae em Mato Grosso com o

publico-alvo foi positiva e percebeu-se o interesse dos

empresarios em investirem em conhecimento e solu-
¢coes praticas de melhoria de gestao para se tornarem
competitivos no mercado.

0 ano de 2016 sera muito desafiador e testara a capaci-
dade de superacao da economia do Mato Grosso em am-
biente de recessao econdmica. Espera-se que o Estado
cresga mais que a média do pais, mas em nivel inferior
a sua média historica.

Indicador de Investimento na Sociedade

Valor econdmico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais,
remuneracao de empregados, doagao e outros lucros acumulados e pagamentos
para provedores de capital e governo também estao inseridos neste indicador

Componente

Valor (em mil R$)

1 - Valor econémico gerado

Receitas liquidas 101.025
2 - Valor econdmico distribuido
Custos operacionais 59.362
Salarios e beneficios 32.718
Pagamentos ao governo 1.799
Investimento em comunidades
TOTAL 93.879
Valor Econémico acumulado = ltem 1 - ltem 2
Item 1 - Valor econémico gerado 101.025
Item 2 - Valor econémico acumulado | 93.879
TOTAL 7.146
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Os recursos do Sebrae em Mato Grosso tém origem
no repasse do Sebrae Nacional (95,7%) e na contra-
partida das empresas em alguns servicos prestados
(4,3%). Ha também limites previamente estabelecidos
na execucao orcamentaria. Sao eles:

Limites Orcamentarios

Limite Valor Limite | Valor Executado | % Executado | Situacao
Inovacao e Tecnologia - minimo 20% 8.235.778 10.781.893 26,2 ok
Min.:
Capacitacao de Recursos Humanos - Min. 2% e Max. 6% 65;%1?9 1.023.402 3.1 ok
1.963.076

Pessoal Encargos e Beneficios - Max. 55% 37.706.476 32.717.938 47,7 ok

Divulgacao, Anuncio, Publicidade e Propaganda —-| 3.643.733 3.311.017 3,2 ok

Max. 3,5%

Bens Moveis (Receita de Alienacdo de Bens + 3% | 1.995.889 722.754 36,2 ok

(Receita CSO + Receitas Préprias) — Max. de 100%

Bens Imodveis - Aprovacgao prévia do CDN 0 49.696 - -

Custeio Administrativo (5% Lei 8.154/1990 + Recei-| 20.752.109 13.538.552 65,2 ok

tas Proprias) — Max. de 100%

Contrapartida da Contribuicao Social Ordinaria -| 5.297.022 9.997.679 18,9 ok

Min. 10%

Tecnologia da Informacao e da Comunicagao - Min.| 1.069.404 7.059.189 13,3 ok

2%

Projetos Setoriais - Min. 50% 17.913.962 17.645.780 493 Abaixo
do limite

Fundo de Reserva — Max. 20% 21.829.449 1.249.889 1,2 ok
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Programas Nacionais

Os programas nacionais integram uma estratégia de atendimento segmentada por porte de clientes e padroni-
zada pelo Sebrae Nacional, cujos recursos financeiros sao transferidos as UFs.

Repasse

Contrapartida

N de empresas atendidas

CSO
Programa Sebrae Previsto Executado
Previsto | Empresas % Previsto | Executado %
Nacional R$ 1,00 R$ 1,00
R$ 1,00
Agentes Locais
243.620 71.699 0 315.319 307.990 97,7 500 507 101,4
de Inovacao (ALI)
Educacao
924.752 0 0 924.752 808.203 87,4 9.350 13.067 139,8
Empreendedora
Encadeamento
. 195.009 21.800 28.200 245.009 233.352 95,2 0 43 0
Produtivo
Negécio a
. 1.765.448 0 1.765.448 | 1.765.448 | 1.763.662 99.9 7.600 8.000 105,3
Negdcio
Programa Sebrae
Vbr 2.038.133 | 66.587 | 1.145.311 | 2.916.529 | 2.161.048 | 74,1 1.020 1.199 17,5
ais
SEBRAETEC 5.398.932 | 28.920 | 1.127.456 | 6.555.308 | 6.069.497 92,6 2.125 2.059 96.9

10.565.894

188.997

2.300.967

13.023.053

11.343.752

A atuacao do Sebrae em Mato Grosso reflete indiretamente no fortalecimento das habilidades e conhecimentos

dos empresarios de pequenos negocios. O crescimento e fortalecimento dos pequenos negdcios geram empre-

gos e desenvolvimento econdémico local. A seguir a demonstracao da execucao orgcamentaria.
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Execuc¢do Or¢amentaria

Execucao Orcamentdaria — Valores em R$ mil

Execucao Execucao
Receitas Despesas A%
2014 (a) | 2015 (b) | A% (b/a) 2014 (a) | 2015 (b)
(b/a)
Receitas Correntes 88.593 | 100.655 Despesas Correntes 81.298 94.378
Contribui¢cao Social Ordi- Pessoal, Encargos e Bene-
o 43305 | 47.988 1108 » 26319 32.718 124,3
naria (CSO) ficios.
Contribuicao Social do Servicos Profissionais e
25.467 | 32.058 1258 29.261 33.687 115,1
Sebrae/NA (CSN) Contratados
CSO - SALDO de Exerci- Demais Despesas Opera-
, ) 5.564 4.982 -10,4 o 23.501 25.675 109,25
cios Anteriores cionais
CSO - Ressarcimentos 95 41 -56,8 Encargos Diversos 1.105 1.799 1628
Aplicagoes Financeiras 2.710 4.277 1578 Transferéncias 1112 499 -55,1
Convénios com Sebrae/ o
A 47 0 - Transferéncias (Sebrae/UF) - -
Convénios com Parceiros 445 1.289 2896
Empresas Beneficiadas 9.830 8.708 114
Outras Receitas 1.130 1.312 1161
Déficit Corrente - - - Superavit Corrente 7.295 6.277 -139
Receitas de Capital 872 370 -575 | Despesas de Capital 2.252 3.387 150,3
Alienacao de Bens 0 0 - Investimentos /Qutros 2.215 3.252 146,8
Operacoes de Crédito / ]
) Financ./Amort. de Em-
Recebimentos de Em- 872 370 -575 o 37 135 364,8
L prestimos
prestimos
Receitas Totais 89.465 | 101.025 1129 | Despesas Totais 83.550 97.765 1170
Resultado - Déficit - - - Resultado Superavit 5.915 3.260 -44,8
Total Geral 89.465 | 101.025 | 1129 Total Geral 89.465 101.025 1129

A responsabilidade em relagao ao uso de recursos

pode ser comprovada pelas avaliagoes dos d6rgaos de

controle, Tribunal de Contas da Uniao (TCU) e da audi-

toria interna.
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INDICADORES GRI: G4-22, G4-24, G4-25,G4-26,04-28,G4-48, G4-SO 4

A Construcao do Relatorio

Foi utilizada para a publicacao deste relatério as dire-
trizes G4 daGlobal Reporting Initiative (GRI). Os dados
aquiinseridos compreendem o periodo entre 1° de ja-
neirode 2015 e 31 de dezembro de 2015 e referem-se,
majoritariamente, ao Sebrae em Mato Grosso. Infor-
macoes complementares podem ser encontradas em
consultas ao site e pelo contato com os responsaveis
pelo relatdrio.

0 processo de elaboracao do Relatorio foi iniciado no
primeiro semestre de 2015 com levantamento dos
dados disponiveis em todas as areas da organizacao,
tendo como base as categorias e aspectos das dire-
trizes. Foram construidos, pela consultoria contratada
e drea de sustentabilidade, a matriz de materialidade
para os tdpicos relevantes e os impactos das ativida-
des, considerando a pesquisa interna realizada duran-

te a coleta de informacoes.

Buscou-se acompanhar a evolugcao dos indicadores
mensalmente, de forma que produzissem resultados
na gestao. Esse acompanhamento gerou mais cons-
cientizagcao dos colaboradores sobre os aspectos rela-
cionados e, com esse aprimoramento de entendimen-
to, a identificacao de necessidades de melhorias em
controles, além da construcao e alteracao de proces-
sos internos. Podemos citar os seguintes resultados
inerentes ao processo:

« construcao de um Cédigo de Etica, aprovado em de-
zembro/2015;

« construcdo do Cédigo de Conduta Etica dos colabo-
radores;

e melhoria na andlise dos controles de dgua e energia;

» planejamento (para 2016) de melhorias nos instru-
mentos de medicao do processo de reaproveitamento
de agua;

« maior énfase nas questdoes ambientais quando da
realizacao de processos licitatérios;

e realizacao de treinamento sobre o Compliance para
36 colaboradores;

e monitoramento do uso do gerador com acompanha-
mento mensal (para 2016);

e manual com procedimentos de controle de indicado-
res da area ambiental (EN2, EN3, EN5, EN23 e EN31).
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Foi realizada pesquisa com os publicos de relaciona-
mento, entre eles, colaboradores, conselheiros, tercei-
rizados, credenciados, fornecedores, empreendedores
de pequenos negocios, vizinhos, clientes e visitantes
do CSS.

A adesao a pesquisa foi reduzida no periodo especifi-
cado e a amostra encontrada nao pode ser considera-
da significativa para o publico de relacionamento do
Sebrae em Mato Grosso. Mas se optou por registra-la
neste Relatério como um marco que podera ser acom-
panhado nos anos futuros.

Como o préprio manual de implementagcao afirma
em relacao a aquisicao de experiéncia nos relatos de
sustentabilidade, "as organizacgoes tendem a focar os
impactos ocorridos dentro da organizagao, mas, como
o amadurecimento dessa pratica, uma consideracao
mais ampla dos impactos fora da organizagao torna-
-se factivel”.

Este Relatério de Sustentabilidade segue os critérios
das Diretrizes GRI G4 no nivel Abrangente, incluindo
os indicadores especificos aplicaveis ao Sebrae em
Mato Grosso e foi formalmente aprovado pela Direto-
ria Executiva. Ressalta-se que ocorreram mudangas
nos métodos de medigao referentes a energia elétrica,
gue foram aperfeicoados, como ja comentados.



Materialidade

A matriz de materialidade foi revisada em 2015 e bus-
ca direcionar os esforgos da instituicao para os proxi-
mos periodos. Todos os temas mapeados sao consi-
derados relevantes, porém cinco foram identificados
pelos publicos interno e externo como prioritarios e
sinalizam que sao questoes que merecem atencao.

A consolidagdo das respostas a pesquisa realizada
demonstrou, como nao poderia deixar de ser pelos
acontecimentos de 2015, que, de uma lista inicial de
catorze temas, o aspecto “Combate a Corrupgao” (6) foi
0 mais relevante para o publico externo e esteve entre
as prioridades do publico interno. Os demais temas
relevantes para ambos os publicos foram: Presenca
no Mercado (8); Igualdade de Género (3); Privacidade
dos Clientes (5) e Seguranca do Cliente (14).

TEMAS PESQUISADOS

1 Campanhas de marketing

2 Gestao sustentavel

3 Igualdade de género

4 Impactos indiretos no crescimento econémico
local

5 Capacitagcao dos colaboradores Sebrae

b Combate a corrupcgao

7 Praticas voltadas as minorias locais

8 Presenca no mercado

9 Privacidade dos clientes

10 Relacionamento com comunidades locais

11 Respeito ao meio ambiente

12 Respeito aos direitos humanos

13 Salde e seguranca dos colaboradores

14 | Seguranca do cliente

Indicadores GRI: G4-18, G4-19, G4-20, G4-21, G4-27

A representacao grafica da Matriz, que se encontra a
seguir, demonstra a afinidade de julgamento do publi-
co interno e publico externo pelo tamanho do circulo
e a posicao no quadrante como o ponto de encontro
entre a avaliacao do publico interno e externo.

0 segundo grafico esta apresentado com escala alte-
rada para facilitar a visualizacao do posicionamento
dos temas.
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Matriz de materialidade
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Foi importante no processo de engajamento identificar que o tema "Saulde e Seguranca do Cliente”, apesar de
ser pratica habitual de gestao do Sebrae em Mato Grosso, nao esta devidamente documentado e informado ao
nosso publico. Este devera ser um aspecto a ser trabalhado em 2016.
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Tabela de Indicadores GhoEC 58
Gl T e 3 GA-ECh i 58
Ghm 2 6,12 GA-ECD i 25
G B 9 GA-EC8 i 58
Ghm i 6 GA-ECT 35
Gm B 9 GA-EN T 45
Gl b 9 GA-EN o 45
Ghm T e 9 GA-EN B 55
Ghm B 9 GA-EN B 55
GG e 12,79 GA-EN bt 55
GA=T 0ot 19 GA-EN 7o 55
AT 2o 35 GA-EN 8o 52
BT 3 9 GA-EN Qo 52
Gh=T i 35,45 GA-ENTO ..o 52
Gh=T b 38 GA-ENT T i 17
A7 e B8 GA-ENT 2 52
GAmT 8 e 64 GA-ENT 3. 17
BT e 64 GA-EN22. i 52
GA=20 i 64 GA-EN23. i 51
Ghm2 T Oh  GA-ENZ6. i 17
Ghm2 2 e 63 GA-EN27 i 35
Gh=2li i 63 GA-EN29 45
Ghm2D 63 GA-EN3 2. 51
Ghm2b 63 GA-EN3b i 45
Gh=27 e 64 GA-HR T 35
Gh=28. e 63 GhA-HR 3o 26
Gl 3 GA-HR b 35
GA=30 e 3 GA-HR B 26
=3 3 GA-HRTO 35
Gh=3 i 32 Gh-LA T 19
GA=3b. i 32 Gh-LA 2 28
Ghm38 . e 32 Gh-LA B 19
B30 32 Gh-LA Ao 23
GA=b0. i 32 Gh-LA b 28
Gh=8T 32 GhA-LA T 28
GA=Libiiiiiiii i 32 Gh-LA Qi 23,26
GAmbT i 32 GA-LATO i 23
GA-48. i 63 GA-LATT 25,28
GA=bD 32 GhA-LAT 2 19
=BT 205 Gh-L AT S 26
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Créditos

©2015. Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas em Mato Grosso -
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Todos os direitos reservados

A reproducao nao autorizada desta
publicagao, no todo ou em parte, constitui
violacao dos direitos autorais (Lei n°® 9.610)

INFORMAGOES E CONTATO

Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas em Mato Grosso - Sebrae/MT
Av. Historiador Rubens de Mendonca, 3.999
CEP: 78050-904 Cuiaba/MT

Telefone: 0800.570.0800
www.mt.sebrae.com.br
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