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o Plano de crescimento: o guia para desenhar o
plano para sua empresa

Como planejar, desenvolver, administrar, checar e corrigir a expansao de uma empresa? Preocupagdo numero 1 de empreendedores de micro e peque-
nos negdacios, o fortalecimento de um empreendimento passa, sim, pela conquista de novos mercados. Nesse sentido, elaborar um plano de crescimen-
to detalhado contribui para fundamentar as decisdes estratégicas e aumentar o indice de sucesso.

Se vocé néo sabe por onde comegar, fique tranquilo.

Neste post, vamos lhe explicar o que é um plano de crescimento, por que ele é importante para o desenvolvimento da sua empresa, quais os beneficios
usufruidos por quem o elabora e, 0 mais importante, como implementd-lo em 5 etapas muito faceis de serem realizadas.

Preparado? Boa leitural
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Quando um negdcio — de qualquer porte — atinge determinado nivel
de maturidade, ele precisa desenvolver uma estratégia para continuar
crescendo e produzindo lucros. Essa expansdo pode acontecer por meio
de diferentes decisdes:

Aumentar a linha de produtos;
Oferecer novos servicos;

Abrir outra unidade;

Adquirir um concorrente;
Ingressar no ramo de franquias.

Para ter sucesso, o empreendedor precisa ter consciéncia de que o
crescimento deve ocorrer de maneira ordenada. Desenvolver acdes sem
planejamento pode ocasionar o surgimento de metas antagonicas, que
atrapalham o crescimento e podem levar a empresa ao fracasso.

Basicamente, existem dois formatos de expansdao que podem ser
praticados por uma empresa: 0 organico ou o por fusdo/aquisicao.
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O modelo organico ocorre quando um negdcio cresce por meio de
acoes proprias — desenvolvimento de novas mercadorias, conquista de
novos consumidores, ampliacdo da drea de atendimento etc.

J4 o formato fusdo/aquisicdo, como o nome sugere, acontece quando
um empreendimento adquire ou une for¢as com outra empresa. Ndo é
preciso que os negécios sejam do mesmo ramo. Contudo, é preciso
haver certa afinidade para que a unido seja rapida e com a menor quanti-
dade de problemas possivel.

Normalmente, micros, pequenas e médias empresas buscam o cresci-
mento organico, uma vez que o custo para aquisicdo de outro negécio
costuma ser elevado. O importante é que, independentemente do
modelo escolhido, o0 empreendedor desenvolva uma estratégia que o
oriente passo a passo.

Nesse sentido, surge o plano de crescimento. O propésito desse estudo
é estabelecer os objetivos estratégicos, desmembra-los em metas e
ac¢oes, definir o orcamento, prever o treinamento da equipe, ou seja,
organizar o fluxo de processos para que a empresa obtenha uma expan-
sdo saudavel.




Adotar um plano de crescimento traz beneficios para a empresa. O
primeiro deles é manter a motivacdo para continuar existindo. Um negé-
cio que cresce e se diversifica se protege contra o surgimento de concor-
rentes e de novas tecnologias.

No passado, gigantes como Kodak (filmes fotograficos), Blockbuster
(locadora de filmes) e Yahoo! (portal de Internet) deixaram de existir ou
diminuiram sua relevancia por ndo saberem interpretar as tendéncias do
mercado e ndo conseguirem se defender diante da mudanca do padrao
de consumo dos seus clientes.

Assim, ao produzir novas mercadorias ou ampliar a oferta de servigos,
uma empresa reduz as chances de ser deixada de lado pelo mercado.
Além disso, a preocupacdo em expandir suas atividades oportuniza
outras vantagens para a empresa:

Gera mais lucro;

Fortalece aimagem da marca;

Aumenta market share;

Defende o negdcio da acdo de concorrentes.

O plano de crescimento também é fundamental para manter e expandir
a carteira de clientes. Com o passar do tempo, as necessidades dos
consumidores mudam — e é preciso estar atento a esses movimentos.

Assim, mesmo que vocé esteja satisfeito com o andamento do seu negé-
cio, manter a preocupacdo com o desenvolvimento o defendera da acdo
de concorrentes, diminuindo o risco do crescimento deles afetar a satde
financeira da sua empresa.




6 Como fazer o plano de crescimento

na pratica?

Agora que vocé ja sabe o que é e qual a importancia de elaborar um
plano de crescimento, chegou a hora de aprender a desenvolver um.
Confira!

1. Criacao do objetivo estratégico

A primeira acdo a ser realizada para criar um plano de crescimento de
sucesso é definir qual serd o objetivo estratégico a ser perseguido. Essa
premissa serd responsdvel por definir todas as acdes, treinamentos e
escolhas que serdao tomadas pela diretoria e pelos demais gestores a
partir de entéo.

Uma dica importante para desenvolver os objetivos estratégicos é
comecar o enunciado por um verbo e sempre indicar um ndmero a ser
alcancgado. Outro cuidado é conhecer em detalhes a situacdo da empre-
sa.

Estabelecer um objetivo desvinculado da realidade pode desmotivar a
equipe, incentivar um ambiente corporativo ruim e, assim, prejudicar o
desempenho do negécio. Por isso, faca uma andlise dos ambientes
internos e externos antes de projetar aquilo que vocé deseja atingir.

Em seguida, elabore o enunciado do objetivo, lembrando que ele
precisa ser claro e direto. Por exemplo:




Aumentar o lucro liquido da empresa em 10%;
Aumentar a receita corrente em 7%.

Abrir duas novas unidades;

Elevar o indice de satisfacdo dos clientes em 25%.

Uma técnica muito atil para criar objetivos e metas compreensiveis para
toda a equipe é a SMART. Trata-se da sigla em inglés para o conjunto de
atributos que a descricao do propésito deve ter. Entenda:

Specific (especifico) — o enunciado deve ser direto e especifico, sem
que haja margem para outras interpretacoes;

Measurable (mensuraveis) — os resultados precisam ser medidos de
maneira segura; “o que ndo é medido ndo pode ser gerenciado’, ensina
uma famosa frase da area de Administracdo;
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Attainable (atingiveis) — como ja foi destacado, o objetivo precisa ser
realista, apto de ser alcancado pela organizacao;

Realistic (realistas) — as metas precisam estar de acordo comos recur-
sos disponiveis para a empresa;

Time-bond (prazo determinado) — por fim, deve-se estipular um
prazo para que o objetivo seja atingido.

Com esses cuidados, a organizacdo estard pronta para estabelecer
aonde deseja chegar e comunicar isso com exatidao a todos os niveis
hierdrquicos presentes em sua estrutura.




Apos estabelecer o objetivo estratégico, o plano de crescimento deve se
preocupar em definir quais sdo as metas e as acdes necessdrias para
alcancé-lo. Todas as 4reas (marketing, administrativo, compras etc) da
empresa devem ser orientadas a partir do propésito global.

Por exemplo: uma empresa tem por objetivo estratégico aumentar o
lucro em 15% ao final de um ano. Para chegar a esse resultado, foi
verificado que o setor de vendas deve aumentar o volume comercializa-
do em 20%.

Além disso, para que os vendedores consigam atingir tal nimero, o
Recursos Humanos deve aumentar o tempo de treinamento de colabo-
radores em 15 horas ao més. Por fim, todas as areas devem efetuar um
corte de 5% em despesas consideradas supérfluas.
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Uma maneira eficiente de organizar todas as metas e as a¢des da sua
empresa é utilizar a ferramenta 5W2H. Esse método de gestdo reline em
um Unico documento as atividades e as informagdes administrativas
para acompanha-las, como veremos a seguir.

Em formato de tabela ou planilha, o 5W2H atua como um guia para que
o gestor acompanhe o desenvolvimento das acbes e cumprimento das
metas de suas equipes. Entenda cada um dos campos que devem ser
preenchidos:




What (o0 qué) — nesse item, o gestor deve apontar a acao que deve ser
realizada ou o problema a ser sanado; procure indicar o parametro que
sera medido para indicar que a tarefa foi concluida;

Why (por qué) — nessa etapa deve ser indicado o motivo pelo qual a
empresa precisa realizar a tarefa;

Where (onde) — especificar o local onde a acdo vai ocorrer pode ser
em um processo, em uma area ou em uma unidade do negécio;

When (quando) — aqui deve constar o prazo para execucdo da tarefa;
esse campo pode servir de base para montar um cronograma de agoes
posteriormente;

Who (quem) — defina quem (individuo ou setor) serd o responsavel
pelo cumprimento da meta;

How (como) — informe as ferramentas, as estratégias e os recursos
que poderdo ser utilizados para executar a acao;

How much (quanto custa) — a acdo precisa estar em harmonia com a
disponibilidade orcamentaria do negdcio; assim, esse item indica o
quanto podera ser investido para concluir a atividade.

A partir da compreensédo das tarefas e dos objetivos que a empresa
precisa cumprir para crescer, é preciso verificar se as equipes de trabalho
tém as habilidades e as competéncias para desempenhar essas fungoes.

A andlise deve resultar em um programa de treinamento que vise
capacitagdes especificas, alinhadas com os propdsitos e as metas da
organizacdo. Lembre-se que o empreendedor também deve se capaci-
tar. Cursos de empreendedorismo formam uma base sélida para funda-
mentar decisdes administrativas e estratégicas do gestor.




A melhor maneira de realizar esse mapeamento é elaborar um Levanta-
mento das Necessidades (LN) da forca de trabalho. Esse documento deve
ser produzido por meio de reunides setoriais com os gestores das respec-
tivas areas.

Outros instrumentos que podem ser utilizados para complementar o
estudo sdo a avaliagcdo de desempenho, a pesquisa de clima e o indice de
satisfacdo dos clientes.

Essa andlise permitird que a diretoria delimite o publico-alvo que recebe-
rd a capacitacdo e, ainda mais importante, o formato que serd utilizado
para aplicar o treinamento.
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Depois de compreender quais sdo as necessidades e qual é o publico
interno que precisa receber treinamento, a empresa precisa definir qual
a modalidade de capacitacdo que sera aplicada.

Hoje, o avanco da tecnologia permitiu o desenvolvimento de diversas
ferramentas de ensino, que tornam possiveis a realizacdo de cursos de
alta qualidade nos mais diversos formatos — do ensino a distancia (EAD)
até o in company.

Entre as atividades mais utilizadas estao:

Seminarios;

Palestras;

Workshops;

Cursos (presenciais, EAD, in company);
Universidade corporativa.

O desenvolvimento do programa depende da criatividade do gestor. E
possivel contratar apoio externo para fornecer a capacitacdo, mas
também é possivel incentiva-la a partir dos recursos humanos da prépria
organizagao.




Isso acontece quando colaboradores sao incentivados a compartilhar o
conhecimento ou a habilidade que tém com os demais colegas.

Essa multiplicacdo valoriza quem ensina, oportuniza o desenvolvimento
interno e, além disso, pode significar economia financeira, uma vez que
evita a contratacao de um profissional de fora da empresa para ministrar
0 CuUrso.

O método PDCA é uma ferramenta importante para melhorar de manei-
ra continua os processos. O mecanismo consiste em um ciclo de quatro
etapas: planejar (plan), executar (do), checar (check) e agir (act). Falare-
mos sobre cada uma das fases a sequir.

O objetivo do PDCA é identificar e reduzir a incidéncia de erros nos
procedimentos da empresa sem que seja preciso para isso interrompé-

-los. Ele pode ser aplicado em todas as atividades da empresa, sejam elas
internas e externas. Entenda como funciona!

Como o nome indica, é o periodo para analisar os recursos disponiveis e
elaborar os objetivos e metas. Basicamente, é a elaboracdo da técnica
5W2H, que explicamos no item 2 deste post.

Realize as tarefas elencadas durante o planejamento. Tenha o cuidado
de documentar as a¢ées, sobretudo os problemas que forem surgindo.

Quais os resultados a empresa obteve com a realizacao das atividades
planejadas? O sucesso dessa etapa depende de indicadores e métricas
sélidas e confidveis. Liste e compare os nimeros alcancados e aponte o
que deu certo e o que precisa ser alterado para render mais.




A ultima etapa prevé que a empresa absorva os aprendizados e os
conhecimentos adquiridos nas outras trés fases. Quais mudancas
precisam ser realizadas a fim de que os processos melhorem? Essas
alteragdes serdo a base para o inicio de um novo ciclo de planejamento,
execucao, checagem e agao.

O sucesso do plano de crescimento exige o monitoramento e a revisao
constante dos objetivos e das metas elencadas. Essas acdes sdo impor-
tantes para atualizar o planejamento diante de mudangas em cenarios
externos e internos.

E comum que a conjuntura do negécio se modifique, apresentando
oportunidades e ameacas que precisam ser analisadas pelo planejamen-
to.
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Novos concorrentes, aumento do preco dos insumos, avancos tecnolé-
gicos, legislagao: diversas varidveis podem se apresentar e a empresa
que ndo estiver atenta a essas novidades ficara para tras.

No ambito interno, a diretoria também precisa ficar atenta. Mudancas no
quadro de colaboradores, como a saida de pessoas em posicdes impor-
tantes, podem afetar a produtividade, exigindo que a empresa procure
novos talentos ou promova treinamentos para manter o mesmo nivel de
capacitacao.

Assim, para que nao existam surpresas e o fluxo de trabalho continue de
forma harmonica, deve-se estabelecer uma periodicidade para a revisao
do plano de crescimento. Esse periodo varia conforme as caracteristicas
e o tamanho da empresa.

E indicado que cada setor tenha pelo menos uma reunido mensal para
atualizacdo do trabalho. A cada trimestre uma andlise geral deve ser
realizada, sempre com foco nos resultados alcancados.

Assim, ao fim de um ano, os gestores do negocio tém condicoes de
avaliar se o objetivo estratégico tracado foi atingido, precisa ser atualiza-
do ou se a empresa estd no caminho certo para cumpri-lo.




Um plano de crescimento baseado em informagdes corretas e relevantes
e com objetivos e metas compativeis com a realidade do negécio ofere-
ce diversos beneficios para uma empresa. Entenda os principais!

Onde vocé deseja que a sua empresa chegue? Para qual rumo ela deve
seguir? O plano de crescimento permite que vocé tenha clareza para
decidir os caminhos que a sua empresa deve tomar.

Ao elencar objetivos e metas, vocé tem condi¢des de definir quais séo as
suas prioridades e, assim, aumentar as chances de éxito das decisdes
estratégicas que serao tomadas

Por exemplo: uma empresa traca como objetivo ampliar a oferta de
solucdes tecnoldgicas aos seus clientes. Ela devera, portanto, focar seus
esforcos na area de desenvolvimento.

Nesse caso, o investimento no setor de atendimento ao cliente pode
ficar em segundo plano ou até mesmo ter o seu orcamento diminuido se
a empresa estiver passando por dificuldades financeiras.

Ou seja, essas decisdes se tornam muito mais claras quando coladas em
um papel por meio do plano de crescimento.

Fazer com que todos os colaboradores e as diferentes areas de uma
empresa atuem alinhadas é um dos principais desafios de um gestor.
Mesmo em equipes pequenas, essa preocupacao deve fazer parte do dia
a dia da direcao.

O plano de crescimento possibilita que todos os niveis hierdrquicos
conhecam os objetivos do negdcio e, assim, unam forcas para atingi-los.
O fluxo de comunicacdo interna também é um importante instrumento
para manter em alta os niveis de motivacao.




Murais e e-mail corporativo, por exemplo, normalmente funcionam bem
em pequenas empresas, tornando-se ferramentas de auxilio a direcao
para disseminar a missdo e os valores corporativos.

Além disso, esses instrumentos atuam para divulgar os resultados
conquistados e, dessa forma, manter a forca de trabalho esclarecida e a
unidade em busca do cumprimento das metas.

Elaborar um plano de crescimento — e revisa-lo periodicamente —
exigird que a empresa esteja atenta aos movimentos do ambiente exter-
no. Esse cuidado farda com que o negécio ndo seja surpreendido por
ameacas e consiga se planejar para aproveitar as oportunidades que
surgirem.

Crise econdmica, ingresso de novos concorrentes, surgimento de produ-
tos substitutos e aumento do preco da matéria-prima para
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producdo sdo alguns dos exemplos de ameacas que podem causar
grande impacto caso a empresa ndo esteja preparada.

O importante, tanto nos casos de ameaca quanto nos de oportunidade,
é que a empresa ndo seja pega de surpresa e consiga formatar os seus
processos a tempo de evitar prejuizos ou de maximizar os lucros.

O plano de crescimento permite que o gestor compreenda o verdadeiro
diferencial da empresa e aposte nele para crescer. Ao definir os rumos
que o negdcio tomard, as decisdes estratégicas se tornam mais claras e,
assim, o investimento em areas-chave é potencializado.

O desenvolvimento dos principais atributos da organizacao é funda-
mental para gerar valor aos clientes. O resultado é uma empresa mais
forte para disputar o mercado com os concorrentes.

Uma empresa precisa estar preparada para investir em melhorias que
aumentem a sua produtividade e a tornem mais competitiva. O plano de




crescimento permite que o negdcio identifique esses pontos.

Além disso, com o controle de todas as acdes realizadas é possivel
medir o Retorno sobre o Investimento (ROI). Essa métrica é impor-
tante, pois indica ao gestor se os resultados estdo de acordo com
o que foi planejado e, em caso negativo, pode fazer com que a
empresa redirecione seus recursos.

Como diferenciar dos concorrentes o produto ou o servico que a
sua empresa oferece? Essa questdo é chave para um empreendi-
mento fidelizar seus clientes.

A vantagem competitiva deve ser compreendida como a superio-
ridade que um negdcio tem em relacdo a concorréncia. Imagem
da marca, atendimento, possibilidade customizacao, precificacéo,
melhor prazo de entrega e qualquer outro atributo relevante para

0 publico consumidor pode ser explorado como um diferencial.

Nesse sentido, o plano de crescimento é uma oportunidade para
o gestor conhecer melhor o seu préprio empreendimento e,
assim, compreender como construir de maneira eficiente a sua
vantagem competitiva.

O plano de crescimento, portanto, é um instrumento indispensa-
vel para a estratégia de desenvolvimento de qualquer negécio —
seja ele micro, pequeno, médio ou grande. A partir desse planeja-
mento, o empreendedor tem condi¢des de estabelecer metas e
acoes que, de forma harménica, contribuirdo para o cumprimento
do objetivo central da empresa.

Além de manter um propdsito para o empreendimento, o plano
de crescimento aumenta o indice de acerto em decis6es estratégi-
cas dos gestores, melhora a comunicacgao interna, favorece uma
compreensdao mais exata do ambiente externo (identificando
ameacas e oportunidades), potencializa os atributos da empresa
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