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O Instagram é a rede com maior

potencial de engajamento, superando o
Facebook e o Twitter. Isso mostra que a
ferramenta € um excelente recurso para ser
utilizado no marketing da sua empresa.

Aprenda agora como fazer isso.




DO QUE VOCE PRECISA PARA TER UMA
PAGINA NO INSTAGRAM?

Voceé vai precisar de: FACA O DOWNLOAD DO
- Um e-mail vélido; INSTAGRAM NO SEU
= Um celular smartphone. CELULAR

Utilizar o Instagram e seus
Vocé pode iniciar sua conta recursos pelo celular € muito mais
comercial a partir da sua facil! Para isso, faca o download
conta pessoal ou pode usar um do app na sua loja de aplicativos
e-mail da empresa para criar (Playstore ou Appstore).
uma conta comercial do zero. E gratuito!

DICAS!

= No celular vocé pode adicionar
ou editar publicacoes de qualquer
lugar.
- Além disso, vocé recebe
SEBRAE notificacoes quando alguém
SE MANA interage com a sua conta.

=2 Y E
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CRIE SUA CONTA

Crie uma conta do zero. Entre com o Facebook
da sua empresa ou crie uma conta empresarial a
partir da sua conta pessoal.

- Caso a empresa nao tenha uma pagina no
Facebook, é importante cria-la, ja que isso
facilita replicar postagens com o Instagram.
- Também sera importante para realizar os
impulsionamentos das postagens.

Para criar do zero:

- Informe os dados de login e o Instagram criara
uma conta com eles.

= O nome de usuario deve refletir o nome da sua
empresa e precisa ser facil.

Evite numeros e simbolos que nao facam parte
do nome.




CRIE SUA CONTA

Para criar a partir do seu perfil pessoal:

Toque nos trés risquinhos no canto superior
direito da tela; va em “Configuracoes”; toque em
“Conta”; no fim da pagina, em azul, selecione
“Adicionar conta profissional”.

Para transformar sua conta em conta
profissional, toque nos trés risquinhos no canto
superior direito da tela; va em configuracoes;
toque em “Conta”; no fim da pagina, em azul,
tera “Mudar para conta profissional”.

DICA!
- Para a imagem do perfil, escolha o logo da
empresa.

SEBRAE

SEMANA
=2 Y]
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DEFINA A CATEGORIA DA SUA CONTA -

Agora seu perfil € uma conta comercial, por
isso, ele deve ter uma categoria. Vocé so pode
escolher uma.

- Em “Configuracoes” vocé pode escolher se
deseja que a categoria apareca no seu perfil.

- Basta tocar na chave cinza para que ela fique
azul e selecionar “Concluir”.

SEBRAE

SEMANA
=2 Y]
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DEFINA A CATEGORIA DA SUA CONTA

Agora voceé precisa decidir se a sua conta
sera de empresa ou de criador de conteudo.

Toque em “Avancar”.

- Empresa: uma conta empresa é

destinada a todos que vendem ou querem
dar visibilidade a algum servico ou produto
por meio das redes sociais.

= Criador de conteudo: usada por alguém
que trabalha gerando conteudo nas

redes sociais. Geralmente é usada por
influenciadores, pessoas publicas e artistas.

—.
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CONFIRA SUAS INFORMAGOES DE CONTATO

- Insira suas informacoes de contato
e lembre-se de deixa-las visiveis

no seu perfil para que as pessoas
possam entrar em contato com vocé.
- Em seguida, selecione “Avancar”.

SEBRAE

SEMANA
=2 Y]




CONECTANDO A OUTRAS REDES

O préximo passo, caso sua conta nao tenha
sido criada com o Facebook, é se conectar
a rede social. Para isso, é so inserir as
informacdes de login do seu Facebook.

DICA!

- Mantenha o mesmo login para ambas as
contas, mas altere as senhas para garantir a
seguranca das paginas.

SEBRAE

SEMANA
=2 Y]




SOBRE SUA CONTA

Nao esqueca de conferir as informacgoes que
aparecem na sua conta, como nome, dados
para contato, foto do perfil etc.

Vocé pode

- Editar o nome e o0 nome de usuario;

- Inserir um site, uma bio e informacoes
comerciais publicas.

= Para isso, clique em “Editar”. Para salvar,
selecione “Concluir”. >

Dicas
- Preencha o0 maximo de informacoes
possivel para facilitar o contato e gerar
autoridade para a conta.

SEBRAE - Fique atento a possiveis erros de digitacao.

SEMANA
=2 Y]
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PROMOVA AS SUA PUBLICACOES

= No item “Promocoes” vocé pode
impulsionar, ou seja, promover, uma postagem
ja existente ou criar uma nova a partir das
suas publicacoes.

- Para criar uma nova, escolha o formato:
imagem, video ou carrossel.

- Depois, escolha o periodo de tempo e se ela
esta qualificada para a promocao ou nao.

- Para gerir os anuncios, vocé pode usar o
gerenciador de anuncios do Instagram ou
estudio de criacao do Facebook.

DICA!
= Anuncios sao um assunto extenso que
explicamos em outro conteudo.

SEBRAE

SEMANA
=2 Y]




FIQUE LIGADO NAS INFORMACOES DA SUA CONTA

- Em “Informacoes” vocé encontrara uma
analise das suas atividades no Instagram e da
interacao do publico com o seu perfil.

= Escolha o periodo de tempo que deseja
analisar.

Veja também

- A média de contas alcancadas.
- Interacoes com o publico.

- Relacao de seguidores e outras.

Dica

- E interessante que vocé mantenha bons
numeros de interacao com o publico para que
seu conteudo alcance mais pessoas.

SEBRAE

SEMANA
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FIQUE LIGADO NAS INFORMACOES DA SUA CONTA

- Para saber mais sobre seus seguidores, clique
em “Seu publico” e selecione “Ver mais”.

- Nessa aba vocé podera ver o detalhamento
das pessoas que seguem a sua conta. Se sao
homens ou mulheres, qual é sua faixa etaria,
de onde sao e quando estao on-line.

Dicas

- Use essas informacoes para direcionar seus
conteudos para o publico que acompanha e
interage com voceé.

- Conhecendo seu publico é mais facil
identificar o que ele quer e precisa.
Aproveite essas ferramentas.

SEBRAE

SEMANA
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TENHA CUIDADO PARA
NAO “QUEIMAR"” A SUA MARCA

Seja cauteloso com as postagens.

Certifique-se de que a pessoa responsavel pelas publicacoes:
- Nao dé opinioes pessoais nas postagens.

- Nao faca piadas de mau gosto, machistas, racistas ou de
qualquer natureza que ofenda ao préoximo.

- Preze sempre pelo bom portugués: ponto final, virgula, letra
maiusculas e acentos. O cliente merece uma boa grafia.

- Evite imagens de ma qualidade.

- Nao replique fake news. Checar informacoes e fontes antes
de compartilhar conteudos é essencial.

Dica
- Se precisar posicionar a sua marca politicamente, faca isso
com muito cuidado e sempre respeitando opinioes alheias.




ENTENDA AS POSTAGENS ORGANICAS

Postagens organicas sao os posts nao
promovidos. Eles tém alcances espontaneos,
“crus”

Sao postagens mais rapidas. Por isso, falam
sobre algo pontual como:

= Um produto novo.

- Um carregamento de estoque.

= Um aviso.

- Esses posts podem ensinar algo, entreter
pessoas, provocar reflexoes ou gerar valor de
alguma maneira.

- Além disso, movimentam o Feed e geram

engajamento.
SEBRAE Dica
SEMANA - Pense sempre em conteudos que gerem

Do m E I engajamento.

-_ —.



APOSTE NOS POSTS DE CARDS COM ARTE

Posts de cards sao usados para divulgacao,
anuncios e aprimoramento da estratégia da
rede social. Neles, o conteudo visual deve estar
de acordo com a identidade da sua empresa.

- Além do Instagram, esses posts podem ser
veiculados em redes sociais como Twitter,
Linkedin e Facebook.

- Use conteudos e imagens interessantes e
envolventes para atrair o publico.

Dica

- Os posts da sua empresa precisam sempre
estar de acordo com o publico que desejam
alcancar.

SEBRAE

SEMANA
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QUAL E A MELHOR OPCAOQ?
FOTOS ORGANICAS OU POSTS DE CARDS?

Os dois tipos de postagens tém suas vantagens.
As fotos costumam gerar mais engajamento.

Ja as artes alcancam mais pessoas, quando
patrocinadas.

E interessante mesclar as postagens e testar
o que funciona melhor para a sua pagina.

Por isso

- Faca uma analise do perfil do seu consumidor

e entenda qual o tipo de postagem é mais

atrativa para ele.

- Lembre-se de que cada publico reage melhor

a um tipo de publicacao. Para entender isso,

use o recurso “Alcance e Engajamento” para
SEBRAE descobrir qual é a ideal para voceé.

SEMANA
=2 Y]
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ATENTE-SE AO FEED DE NOTICIAS

Esteja atento aos interesses dos seus consumidores.
Escolha quem seguir e ver no seu Feed de noticias

e figue de olho nos concorrentes e nas contas que
sejam interessantes para a sua empresa.

Dicas

- Nao siga apenas os concorrentes. Para fazer isso,
crie uma conta pessoal, que pode ser privada.

- Veja as postagens que dao certo para outras
contas e adapte-as para o seu negadcio.

- Mantenha uma frequéncia de, pelo menos, um
post por semana para manter a conta atualizada.

- Podem ser feitas postagens todos os dias e, de
acordo com relevancia e do conteudo e interesse do
publico, até mais de uma vez.

SEBRAE - No caso de minimercados, podem ser feitas
Sg MANA promocoes duas a trés vezes por semana ou 0
DO anuncio de produtos novos.

22 MEI P




NAO SE ESQUECA DOS STORIES!

Stories sao muito usados para fluxo de posts
diarios. Por isso, € interessante que vocé poste,
pelo menos, 2 Stories por dia. O ideal é ter
frequéncia nas postagens. Caso nao consiga
publicar conteudo novo todos os dias, tente
fazer isso pelo menos trés vezes por semana.

Vocé pode publicar foto, texto, desenho, video
e boomerang. E fundamental que a pagina do
Facebook esteja conectada ao Instagram.

Dica

- Por serem faceis de produzir e editar, Stories
sao 6timos para mostrar o dia a dia e contar
novidades de forma rapida.

SEBRAE

SEMANA
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NAO SE ESQUECA DOS STORIES!

Vocé também pode utilizar outros recursos dos
Stories, como enquetes e perguntas, para se
conectar ao seu publico.

Dicas

- Pergunte do que gostam, deixe que votem no
que querem ver, interaja ao maximo. O publico
adora!

- Reposte stories quando os clientes marcarem
sua empresa.

- Poste fotos de produtos prontos para entrega.
= Mostre um pouco da rotina.

SEBRAE

SEMANA
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FIXE STORIES NOS DESTAQUES

Destaques sao Stories que ficam disponiveis
no seu perfil, em cima do seu Feed. Quando
repostar Stories de clientes que marcaram sua
empresa, salve-os nos destaques como
feedbacks, pois depoimentos sao 6timos para a
empresa. Salve nos destaques os produtos
mais procurados e mais vendidos.

Vocé também pode salvar dicas para seu
publico. Todo conteudo de Stories ao qual vocé
deseja que o publico continue tendo acesso
deve estar nos destaques.

SEBRAE

SEMANA
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APOSTE NAS TRANSMISSOES A0 VIVO: AS LIVES

No seu feed de noticias, arraste o dedo na
tela, da esquerda para a direita. Na parte de
baixo, onde esta escrito “Story”, role até ver
“Live” ou “Ao vivo”. Crie um titulo para a

sua live tocando nas linhas que aparecem no
centro a esquerda. Para iniciar uma live, basta
selecionar o icone na tela.

Sugerimos que pense em um tema
interessante ou que dé opcoes de temas para
o publico escolher e divulgue a data da live
Vocé também pode pensar em uma série

de lives para gerar visibilidade ou lancar
produtos.

SEBRAE

SEMANA
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APOSTE NAS TRANSMISSOES A0 VIVO: AS LIVES

Dicas

- Defina um tema interessante ou dé opcoes de temas
para o publico escolher.

- Divulgue a data da live nas redes sociais.

- Vocé também pode pensar em uma série de lives
para gerar visibilidade ou lancar produtos.

Importante

- Nao faca lives diarias. Escolha um dia da semana

e tente manter as transmissoes interessantes para o
seu publico.

- Monte um roteiro para nao se perder nos assuntos.

- Acompanhe e responda os comentarios da sua live.

- Dé importancia para quem esta assistindo.

- Garanta que ha boa camera, microfone, iluminacao e

SEBRAE internet.
Sg MANA - Analise os resultados no final da live para saber o
Do m EI que deu certo e o que pode melhorar.

-_ —.



FIQUE ATENTO AS MENSAGENS DIRETAS
DOS SEUS CLIENTES

Aproveitar as mensagens que recebe no Instagram
€ uma boa estratégia, ja que muitas pessoas
encontram as empresas por la. Os consumidores
podem conseguir informacgoes sobre encomendas,
tirar duvidas e fazer reclamacoes pelo DM
(Mensagens diretas) do Instagram.

Dicas

- O messenger, na versao para empresas (Work
Chat), possibilita a interacao entre funcionarios.

- Responda as mensagens o mais rapido possivel.
- Nao ultrapasse 24 horas.

- E importante responder as mensagens com
educacao e tentar ajudar o consumidor com o
que ele precisa.

SEBRAE - E interessante ter alguém responsavel por essa
SEMANA interacao direta com os clientes ou treinar os
DO funcionarios e fazer um rodizio de atendimento.
SAi1=
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INVISTA NOS ViDEOS CURTOS PARA O REELS -

Reels sao videos curtos de, geralmente,

30 segundos, mas podem chegar aos 90
segundos. Eles aparecem no seu Feed junto
com as suas fotos. E, assim como

os Stories, esses videos podem ter musicas e
efeitos.

Importante

- Os Reels costumam ter 6timo alcance, ja que
o Instagram quer incentivar os seus usuarios a
utilizarem a ferramenta.

SEBRAE

SEMANA
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INVISTA NOS VIDEOS CURTOS PARA 0 REELS

Dicas

- Quando postar um Reels, use hashtags
pertinentes para ajudar as pessoas a
encontrarem seus conteudos.

- Assista aos Reels de outras pessoas para
conhecer as tendéncias e se inspirar.

- Use os Reels para divulgar seus produtos
novos.

- Poste tutoriais e dicas rapidas.

= Divulgue promocoes.

- Siga empresas concorrentes e criadores de
conteudo para se inspirar quanto a assuntos e
formatos dos posts.

SEBRAE

SEMANA
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UTILIZE 0 RECURSO “SALVAR"

A opcao de salvar post aparece no mesmo
lugar das opc¢oes de curtir, comentar e
compartilhar, abaixo das fotos, do lado direto.
Os posts salvos podem ser encontrados ao se
tocar nos trés risquinhos no “Seu

perfil”. Em seguida, toque em “Salvos”.

Dicas

- Organize os posts em pastas, como:
informacoes, inspiracao, modelo. Dessa forma,
sera mais facil encontra-los quando precisar.

- Quando se deparar com uma publicacao
interessante, salve-a para fazer algo parecido
no contexto da sua empresa.

—.



UTILIZE 0 RECURSO “SALVAR"

Para criar pastas para organizar os itens salvos
- Toque em “+”.
- Adicione o nome da sua colecao.

Para salvar em uma pasta, abaixo da imagem
desejada

- Aperte o icone de salvar por alguns segundos
e escolha a pasta desejada.

- A pasta precisa ser criada antes.

Atencao

- SO0 quem estiver logado na conta da empresa
podera ver os itens salvos. Os seguidores nao
tém acesso a eles.

SEBRAE

SEMANA
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APOSTE NO NOVO RECURSO, “GUIA"

Guias sao sugestoes e dicas da sua empresa
para os seus consumidores. Vocé pode
organiza-los por: locais, publicacoes, produtos
e outros.

O guia é composto por publicacoes ja
existentes no Instagram. Se vocé quiser criar
um guia com seus produtos, por exemplo, eles
precisam estar publicados na sua conta.

Para criar um guia
= Va no seu perfil.

- Toque em “+”.

= Clique em “Guia”.

Dicas
SEBRAE - Vocé também pode indicar produtosde
SE MANA terceiros.
DO . i i ;
DO m EI Escolha o tipo de guia desejado e comece a

- criar. Ele ficara disponivel no seu Feed.
] —.



PROGRAME AS PUBLICAGCOES DA SUA PAGINA

Para programar uma publicacao no Instagram,
entre pelo computador e acesse o “Estudio de
Criacao do Facebook”. E possivel programar
para qualquer dia, incluindo finais de semana e
feriados.

- Entre com seus dados de login e clique no
icone do Instagram.

- Toque em “Criar publicacao”, faca os ajustes
necessarios e selecione a seta para baixo, ao
lado de “Publicar”, escolha “Programar”.

Dica

- Caso pretenda fazer varias publicacoes em

um certo espaco de tempo e os post estejam
SEBRAE prontos, programe para a data desejada.

SEMANA
=2 Y]
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PROGRAME AS PUBLICAGCOES DA SUA PAGINA

Programe publicacdes que tém horario
exato para ir para as redes sociais, como,
por exemplo, um aviso de recesso de Natal.
Esta funcao também pode ser usada para
postagens fora do horario comercial, como
acoes de Black Friday, que costumam ser a
meia noite.

Dicas

- Caso todos os posts da semana ja estejam
prontos, programe-os para o horario que achar
melhor.

- Dessa forma, vocé nao precisa se preocupar
em postar.

SEBRAE
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FIQUE ATENTO AS NOTIFICACOES -

- Mantenha as notificacoes ativas e

responda comentarios.

- Use as notificacoes para responder
comentarios e mensagens o mais rapido
possivel.

- Nao deixe de conferir as notificacoes por mais
de 24 horas.

- Esteja atento as interacoes da pagina.

SEBRAE

SEMANA
=2 MEI




MONTE BEM 0 SEU PERFIL

Para a foto de perfil, escolha uma logo ou
imagem da sua empresa em boa qualidade e
nitida. Caso vocé tenha mais de uma empresa,
o nome pode ser algo como “Empresa Y Rio”
e “Empresa Y Sao Paulo” Outra opcao € definir
pelo servico/produto: Y Burgers/ Y Beleza/ Y
Refrigeracao.

Pense no futuro da empresa!

Se expandir seu negocio para outra

cidade estiver nos planos, evite nomes como:
“Y Cidade Z".

Se expandir os servicos também € um plano,
evite termos que restrinjam, como: Zezinho

SEBRAE Delivery (se amanha vocé pode abrir um
SEMANA espaco local). Marina Fotos Infantis (se amanha
DO & )

DO m EI vocé pode fazer fotos de pets)

-_ —.



MONTE BEM 0 SEU PERFIL

Use o espaco de site para divulgar links
importantes, incluindo o do seu portal na
internet.

Dica

- Aproveite ferramentas como o Linktree,
que permite colocar varios links em uma
pagina, para driblar a regra de limite de
apenas um link.

Na Bio, escreva uma breve descricao que
combine com a linguagem do seu publico e o
nicho do seu negdcio.

Por exemplo

- “Linda vocé ja é. Com a nossa maquiagem,

SEBRAE vai ficar muito mais!”
SEMANA - “Matar a fome é bom, mas ja comeu no

DO m EI nosso restaurante?!”

-_ —.



MONTE BEM 0 SEU PERFIL

Em “Pagina”, caso esteja conectado ao
Facebook, o link sera o de seu endereco
corporativo nessa rede social. Caso nao esteja
conectado, conecte-se ou deixe em branco.

Para alterar a categoria do seu negocio,

toque em “categoria”. As opcoes de contato
devem estar corretas e disponiveis para acesso
pelo publico. Toque para edita-las.

Em “Exibicao do perfil” vocé pode mostrar ou
nao o rotulo da categoria e as suas informacoes
de contato.

Dica
SEBRAE - Lembre-se de que o foco é facilitar o contato,

SEMANA sempre!
SAi1=
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MONTE BEM 0 SEU PERFIL

Clicando em “Botoes de acao”, aparecerao as
opcoes de reserva disponiveis.

Atencao

- Independentemente da reserva escolhida,
aparecera uma pagina para voce escolher um
aplicativo.

- Em seguida, voceé sera redirecionado para o
site do aplicativo.

- Estude as opcoes para escolher o melhor para
a sua empresa.

Dica

= Utilize o site Linktr.ee (ou uma ferramenta

similar) com um link para receber pedidos no
SEBRAE WhatsApp.

SEMANA
=2 Y]
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CONFIGURE A EMPRESA NO PERFIL

Nos trés risquinhos, no canto superior direito,
escolha “Configuracoes”. No menu seguinte,
toque em “Empresa”. Em “Pagamentos

da anuncios”, as informacoes de conta e
pagamento aparecerao na tela.

Em “Conteudo de marca”, é possivel gerenciar
as marcacoes, 0s parceiros aprovados e optar
por aprovar as marcacées manualmente.

A ferramenta “Conteudo de marca” é
destinada a parcerias. Para escolher com
gquem fazer parcerias, conheca seu publico e
os influenciadores que ele costuma seguir. Se
a sua empresa € um negocio local, vocé pode
SEBRAE fazer parcerias com influenciadores da regiao.

SEMANA
=2 Y]
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CONFIGURE A EMPRESA NO PERFIL -

A opcao “Respostas salvas” permite o envio de
respostas prontas para perguntas frequentes.

Exemplos

= Quanto custa?

- Vocés tém servico de entrega?
- Onde entregam?

= Qual o telefone de contato?

SEBRAE

SEMANA
=2 Y]
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SEMANA
=2 Y]

CONFIGURE A EMPRESA NO PERFIL

Adicione o atalho para a mensagem
desejada e otimize o tempo destinado a
responder os clientes.

Também é possivel definir uma idade
minima para que as pessoas acessem seu
perfil. Basta tocar em “ldade minima”.

E possivel fazer configuracées de idade
diferentes para cada pais.

A configuracao de idade minima € mais
comum para perfis que vendem produtos

eroticos e bebidas, por exemplo.

Importante

- Lembre-se de tocar em “Concluir” no final

—.

do processo.



COMO CONFIGURAR UMA LOJA NO INSTAGRAM

Alguns requisitos

= Ter um perfil comercial (ou converter seu
perfil pessoal em um perfil de negdcios).

= Utilizar a ultima versao do aplicativo do
Instagram.

= Ser administrador de uma pagina do
Facebook ou ter uma conta no Gerenciador de
Negdcios do Facebook.

- Ter uma loja no Facebook ou um catalogo de
produtos no Gerenciador de Negadcios.

- Ter uma empresa que vende bens materiais
e estar dentro dos mercados aceitos pela
plataforma.

= Cumprir as politicas comerciais do Instagram.

SEBRAE
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COMO CONFIGURAR COMPRAS

E preciso inserir o site da sua empresa

para concluir o processo. Se sua empresa nao
tiver um site, & importante cria-lo.

Temos um conteudo sobre isso!

Outra opcao é tentar com o link da pagina da
empresa no Facebook ou outro link externo de
vendas, mas nao ha garantia de que sera aceito.

Depois de informar o site, confirme os detalhes
da loja e envie para analise.

Assim que o Instagram analisar sua loja e
confirmar seus dados, vocé podera adicionar
produtos e catalogos a sua conta profissional.
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