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PERFIL DO CONSUMIDOR
Para atender as especificidades dos serviços contratados no dia dos 
pais, foram aplicados questionários a consumidores e à empresas 
de quatro municípios da área metropolitana de Belém (Ananindeua, 
Belém, Castanhal e Marituba).

Mulher
60.25%

Homem
39,75%

Escolaridade Ensino Médio
41,02%

Idade 15 a 24 anos
39,24%

Escolaridade ensino superior  
Incompleto e cursando 

34,61%

casado
solteiro
união estável
separados
viúvos
estudantes
assalariados
autônomos

69,23%
solteiros

23,07%
casados

21.79%
autônomo

2,56%
separados

6,41%
união 

estável

1,28%
viúvos

30.76%
estudante

20.51%
assalariados
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COM QUAL FREQUÊNCIA VAI ÀS COMPRAS

17,94%

6,41%

26,92%

48,71%

Toda Semana

2 vezes no mês

Uma vez ao mês

Apenas em datas
comemorativas
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56,41%
Até 1 SM

14,10%
Sem Renda

24,35%
+1 a 3 SM

1,28%
+8 a 10 SM

1,28%
+5 a 8 SM

2,56%
+3 a 5 SM

$
0,0%
+10 SM

Renda média mensal
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A maioria dos entrevistados preferem realizar suas compras em 
lojas convencionais/físicas. Os entrevistados preferem realizar 
suas compras para o período:

Dia dos Pais

 

LOJA

57,77%
Compram em 
shoppings e 

galerias.

33,33%
Compram em 

lojas
de bairro.

80%
Pagam as

compras do
dia dos Pais

à vista.

34,13%
Buscam

presentes de
até R$100,00.

39,13%
Buscam

presentes de
até R$50,00.

93,75%
Desejam

presentes para 
uso pessoal de 

seus pais.
57,69%
Compram 

presentes para 
seus pais.

77,27%
Presenteiam 

seus pais com 
roupas, calçados 

e acessórios.

46,80%
compra

presente na 
véspera do dia 

dos pais.

10,86%
Presenteiam 

seus pais com 
perfumes e 
cosméticos.

93,47%
Não pedem
opiniões na 
escolha do

presente dos 
seus pais.

97,82%
preferem

comprar na 
loja física.



Sebrae Pará 2017
Dia dos Pais

Onde pretendem comemorar o Dia dos Pais?
Em casa com a família.

2,17%

76,08%

19,56%

2,17%

Restaurante 

Em casa com a família

Não sabe

OutrosXI
II.
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Como costumam 
pagar por suas 

compras?
Dinheiro, cartão de 

crédito e débito.
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Para atender as especificidades dos serviços contratados e 
apresentar os resultados, foram aplicados questionários a 
empresas localizadas em quatro municípios da área metropolitana 
de Belém (Ananindeua, Belém, Castanhal e Marituba).

Empresários(a) que dispõem de algum serviço de propaganda 
online (web).

 

DIVULGAÇÃO ONLINE

Fac
41,54%

ebook

50,70%
Não divulgam

4,92%
Instagram 2,81%

Whatsapp

71,94% - Comércio 
27,33% - Serviços 
0,71% - Indústrias 

61,15% - MEI
35,25% MEI 
3,59% - EPP

Estabelecimentos 
pesquisados:
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LOJA 

PROMOÇÃO NO PDV

40,81%
Customização

do espaço.
35,37%

Ações de
Desconto.

4,08%
Promoções

com
combos.

12,92%
Premiações,

brindes,
sorteios.



Especialista em pequenos negócios.

0800 570 0800    |    www.pa.sebrae.com.br   

@sebraepa @sebraepa/sebraepa


