COMO APLICAR FERRAMENTAS DE
DIAGNOSTICO NO PLANEJAMENTO?

e
1 ==
L)



https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe

INTRODUCAO
O QUE SAO FERRAMENTAS DE DIAGNOSTICO?......veviiieeiiieeeeei 5

QUAL E A IMPORTANCIA DE UTILIZAR ESSAS FERRAMENTAS
NO CONTEXTO EMPRESARIAL? ..o, 1

QUAIS SAO AS PRINCIPAIS FERRAMENTAS AS QUAIS
OS EMPRESARIOS PODEM RECORRER? .....oooooeeeeeeeeeeeeee k!

CONCLUSAO
SOBRE O SEBRAE PE




INTRODUCAO




SEBRAE

O diagn6stico empresarial abarca uma série de medidas e de analises de um empreendimento como um todo, com o intuito de identificar seus pontos
fortes e os fatores que podem ser mais bem trabalhados em busca de melhorias. Em termos mais simples, por meio dele — também popularmente

conhecido como diagnéstico organizacional —, torna-se viavel reconhecer eventuais gargalos no negécio.

A partir disso, entao, os gestores tém a chance de tracar
estratégias inteligentes (e bem embasadas) como
proposito de corrigir quaisquer gaps e, por conseguinte,
potencializar as forcas da empresa. Isso, por sua vez,
colabora para a elevacao dos seus resultados e, é claro,
do seu potencial lucrativo.

Entretanto, colocar em pratica esse completo mapeamento
da companhia requer o emprego de alguns instrumentos
que atuam como aliados que permitem um conhecimento
aprofundado da sua esséncia e do meio em que a organizagao
estd inserida. Trata-se das ferramentas de diagnostico.

Neste e-book, nosso intuito €, entao, explicar o que sao
elas, sua finalidade, a importancia de utiliza-las e as
principais as quais os empresarios costumam recorrer,
entre outras informacoes igualmente relevantes.
Continue a leitura dos préximos capitulos e informe-se!
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O QUE SAO
FERRAMENTAS DE
DIAGNOSTICO?




E incontestavel que a mensuracio de resultados
quantificaveis é algo praticamente obrigatério
— pode-se assim dizer — para uma empresa que
deseja preservar a operabilidade no mercado

e manter resultados positivos. Justamente

por isso, o diagnostico organizacional é tao
imprescindivel, haja vista que permiteo
reconhecimento da atual situacao da gestao.

Em razao da tamanha importancia dessa
atividade, nao é incomum que alguns gestores
optem por terceiriza-la, contratando consultorias
que se responsabilizarao por todo o processo

de analise. De fato, ha uma conveniéncia nessa
escolha, nao apenas porque vocé evita que a
atencao do seu quadro de pessoal seja desviada
para uma pratica que nao faz necessariamente
parte do core business do negbcio, mas também
borque a neutralidade é um elemento-chave em
se tratando da proposicao de mudancas.
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Uma equipe externa sera capaz de ter foco operacional e pratico,
além de ser suficientemente imparcial para sugerir alteracoes

no modus operandi da organizagao, quando cabivel, com o intuito
de preservar a competitividade no mercado. Assim, melhorias
serdo sugeridas e acoes corretivas poderdo ser implementadas.

No entanto, é fato que — independentemente de decidir pela
terceirizacao do diagndstico empresarial ou de escolher fazé-lo
internamente — é essencial contar com as ferramentas de
diagnostico para que o “retrato” dos indices de produtividade dos
setores e das equipes que integram a companhia seja realmente
fiel. Afinal, apenas por meio delas, é viavel ter em maos
indicativos suficientemente claros acerca dos elementos que
vém interferindo de modo negativo na evolucao da companhia.

A partir da contemplacao desse panorama, o planejamento
estratégico do seu empreendimento se tornara muito mais
preciso. A razao para tanto é que aquelas areas que requerem,
de fato, uma atencao maior— bem como mais investimentos
— serao expostas.
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O CONCEITO E A FINALIDADE

Como dito em momento anterior, as ferramentas oo
de diagnéstico funcionam como auxiliadoras dos O .
profissionais que buscam compreender o cenario

que esta no entorno de uma organizacao e a propria

Y/
U

natureza desse mesmo negocio, com todas as suas
peculiaridades. Esses instrumentos, portanto,

sao imprescindiveis para identificar eventuais
oportunidades que a empresa pode vir a explorar.

<)

Além disso, sao também as ferramentas de o

v

diagndstico que oportunizam que todo o ambiente v ¢

de marketing de uma companhia seja conhecido I I . .

a fundo, o que, inclui, desse modo, todos os ' . ) )
o . :

componentes do seu macroambiente. Como .

exemplos, é possivel citar os padroes tecnoldgicos,
politicos e culturais e, é claro, a economia.

Ademais, o microambiente nao é deixado de fora, ja que, por meio delas, é possivel também compreender as suas caracteristicas, como as
particularidades do negdcio, do seu piblico-alvo e até dos seus fornecedores. “Mas como exatamente isso funciona na pratica?” — talvez vocé esteja se
questionando. Continuemos para compreender melhor!
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O FUNCIONAMENTO

Inicialmente, um ponto que deve ser destacado

é que o diagndstico organizacional nao necessariamente
deve envolver toda a empresa. E possivel, por exemplo,
focar em um departamento, como o de marketing.

A imagem da sua marca nao vem sendo construida
como havia sido projetado? A divulgacao nao tem
atingido o alcance esperado? As vendas estao
estagnadas? As ferramentas de diagnéstico “funcionam”
seguindo uma espécie de “passo a passo”’, que, concluido,
permitira que vocé tenha uma visao macro da situacao.

Talvez vocé ja tenha ouvido ou lido algo como

“os dados sao o novo petroleo”. Isso significa que dispor
de informacoes é imprescindivel para fazer qualquer
tipo de analise que revele a realidade presente

da organizacao. Por essa razao, o primeiro passo é
justamente coletar tantas informacoes quanto
possivel, por exemplo:

» agendando entrevistas com os profissionais que
integram o quadro de colaboradores;

» estudando minuciosamente as documentacoes
de maior relevancia;

» quantificando a performance organizacional
como um todo, mas também de cada funcionario
e de cada departamento;

» verificando os indices relativos a despesas, vendas,
clientes, lucratividade etc.;

» mapeando os processos internos e os fluxos de trabalho;

» conferindo os KPls que mais fazem sentido de acordo
com a atividade do negécio e também os mais gerais,
como a rotatividade de pessoal.

Em conjunto, todos esses dados auxiliarao na identificacao
de possiveis gargalos e também permitirao que vocé note
o que vem dando certo e, portanto, merece mais atencao.


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe

O QUE SAO FERRAMENTAS DE DIAGNOSTICO? SEBRAE

O passo seguinte é analisar cuidadosamente
todas as informacoes coletadas. Para tanto,
pode ser interessante estrutura-las em
planilhas, graficos, tabelas e/ou em quaisquer
outros formatos que facilitem a visualizacao

e o entendimento.

° Ademais, a segmentacdo em categorias —
porexemplo, nivel de prioridade,
departamento, grau de urgéncia etc. —
pode ser uma boa alternativa para trazer
mais ordenacao e praticidade.
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Esse é 0 estagio em que o questionamento-chave é levantado:
“o que todos dados coletados representam?”. Os responsaveis
pelo diagnostico organizacional, nesse momento, devem estudar
as informacoes e, partir delas, perceber quais sao os pontos mais
fortes do empreendimento e os que demandam aprimoramento.

Nesse caso, algumas questoes devem ser avaliadas, como:
» quais processos tém atingido os resultados projetados;

» quais departamentos da organizacao vém apresentando
uma performance inferior ao que era esperado;

» 0 que provavelmente esta por tras dos resultados
qualitativos etc.

Nessa etapa, serda também possivel verificar se ha boas
oportunidades que tém passado despercebidas. Afinal,
essa pode sera razao para uma eventual estagnacao do negocio.

SEBRAE

Tendo em maos todos os dados, suas respectivas analises e as conclusoes
as quais foi possivel chegar, € hora de planejar como os entraves serao
contornados na pratica. O intuito, nesse tltimo passo, é estudar como

os problemas podem ser solucionados e como as oportunidades podem
ser convertidas em vantagens para o negocio.
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QUALE A
IMPORTANCIA DE
UTILIZAR ESSAS

FERRAMENTAS
NO CONTEXTO
EMPRESARIAL?




A verdade é que, usualmente, quando nos
aventuramos no universo do empreendedorismo,
é bastante comum que facamos um
planejamento e tracemos caminhos que
—teoricamente, ao menos— levardo ao
atingimento dos objetivos estabelecidos.
Contudo, algo que é fundamental ter em mente
é o fato de que as circunstancias sao mutaveis.

Com o tempo, podem surgir inconvenientes,
Imprevistos e até inovacoes resultantes da era
de transformacao digital que vivemos, o que
acaba por nos “obrigar” a revisitar o plano
inicial e ajusta-lo em conformidade como
novo cenario que se apresenta. Nesse contexto,
reside a importancia de recorrer as ferramentas
de diagnoéstico, ja que, entre outras coisas,

elas viabilizam:

QUAL E A IMPORTANCIA DE UTILIZAR ESSAS FERRAMENTAS NO CONTEXTO EMPRESARIAL?

»

»

»

»

uma atuacao as claras, de modo que possam ser conhecidas as
eventuais consequéncias de cada caminho a ser trilhado, o que
é justamente o oposto de agir “no escuro”, quando apenas um
determinado aspecto é levado em conta e, a partir dele,

o gestor faz suposicoes acerca da realidade;

a obtencao de bons insights, pois, com o levantamento de todos
os dados relevantes, é possivel ter “estalos” que permitirao que
o plano de negdcios seja refinado;

uma diminuicao dos gastos, afinal, decisdes tomadas no momento

em que o empreendimento iniciou as suas atividades — por exemplo,

relativas a tributacao — podem ja nao fazer mais sentido nas novas
circunstancias, tornando importante que constantemente pensemos
em solucoes que possam reduzir os custos;

a identificacao do grau de maturidade da empresa, e,
consequentemente, a implementacao de processos de melhoria.

SEBRAE
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QUAIS SAO AS
PRINCIPAIS
FERRAMENTAS
AS QUAIS 0S
EMPRESARIOS
PODEM RECORRER?
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Atualmente, ha um sem-namero de ferramentas de diagnéstico disponiveis no mercado para que as organizacoes possam se preparar para uma
atuacao bem-sucedida no que tange a promocao dos seus servicos e/ou dos seus produtos.

Nesta secao, optamos por elencar algumas das mais populares e de facil compreensao. Veja a seguir!
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ANALISE SWOT (FOFA)

Conhecida também como Analise FOFA, essa € uma das ferramentas
de diagnostico de maior relevancia em se tratando do planejamento
estratégico de um negdcio. A razao para isso € que ela objetiva
auxiliar na identificacao dos fatores internos e externos de uma
empresa, de modo que se possa conhecer a posicao que ela ocupa no

seu mercado de atuacao e também de que modo ele pode impacta-la.

A partir da sua utilizacao, torna-se viavel, entao, avaliar:

» as forcas (ou “strengths”), que sao os aspectos positivos da
companhia que a distinguem das concorrentes de mercado.
Ao reconhecer as forcas, o negocio terd a oportunidade de fazer uso
delas nas suas acoes promocionais, atraindo a atencao do publico;

SEBRAE

» as oportunidades (ou “opportunities”),
que sao as lacunas que podem ser
positivamente exploradas pelo
empreendimento e, eventualmente,
gerar uma lucratividade maior no futuro;

» as fraquezas (ou “weaknesses”), que sao os
pontos que demandam melhorias e que,
se nao recebem a atencao necessaria, podem
impactar negativamente a performance da
companhia diante da concorréncia;

» as ameacas (ou “threats”), que, em termos
gerais, representam tudo que pode ser um
risco ao sucesso da organizacao.
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MATRIZ BCG

Criada pela Boston Consulting Group, uma empresa de consultoria empresarial
sediada nos EUA, a matriz BCG tem por propdsito analisar o portfélio de
servicos e/ou produtos de uma organizacao a fim de estudar o seu ciclo de vida
e o quao relevantes eles sao para o alcance de bons resultados por parte do
empreendimento. Essa é, inclusive, uma das ferramentas de diagnoéstico mais
tradicionais e, via de regra, é dividida em quatro partes, que sao:

»

»

»

»

SEBRAE
o ponto de interrogacao, que abarca os servicos
e/ou produtos que, embora possam fazer
sucesso e assegurar uma boa lucratividade,
para tanto, dependem diretamente de como
serao recebidos pelo mercado;

as estrelas, que sao os servicos e/ou produtos
que tém grande destaque no portfélio, com um
elevado potencial de conquistar uma fatia de
mercado expressiva e de gerar boas receitas;

a vaca leiteira, que é o tipo de servico e/ou
produto que mais auxilia na manutencao
da operabilidade de uma empresa porque,
costumeiramente, assegura um lucro maior
se comparado aos demais;

o abacaxi, que é tipo de servico e/ou produto
que também é conhecido como “vira-lata”,
pois causa mais prejuizos do que beneficios
a organizacao, mas que, por alguma razao,
nao pode ser removido do seu portfolio.
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PESQUISA DE MERCADO

Entre as ferramentas de diagndstico organizacional
elencadas até aqui, provavelmente a pesquisa

de mercado é a principal a disposicao dos
empreendimentos. Em termos simples, esse
instrumento consiste em um detalhado estudo do
segmento de atuacao do negocio, englobando a
concorréncia e ademanda do publico pelos servicos
e/ou produtos comercializados.

Ou seja, a pesquisa de mercado oportuniza que

a organizacao identifique se o que ela oferece

aos consumidores pode ser vendido em uma boa
quantidade e por um preco satisfatorio. Com isso,
torna-se possivel construir um diagnéstico empresarial
bastante completo, o que é fundamental para o
reconhecimento dos padroes de qualidade que os
clientes vém exigindo e também o tempo necessario
para obter retornos a partir dos investimentos feitos.

SEBRAE
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Como vocé pdde ver, o diagndstico
organizacional — seja desenvolvido in loco,
dentro da prépria empresa, seja terceirizado
para consultores externos — é fundamental
para obter um panorama da posicao da
organizacao em relacao ao mercado e,
principalmente, dos niveis de performance

e de produtividade. A partir dele, é possivel
identificar o que vem dando certo e, portanto,
deve receber mais atencao — e, eventualmente,
mais investimentos — e 0s pontos que precisam
ser mais bem trabalhados.

Dessa forma, torna-se viavel nao apenas
identificar eventuais gargalos, mas realmente
elimina-los. Isso, por sua vez, impacta
diretamente (e de forma positiva) o potencial
de sucesso da empresa, permitindo que

os resultados projetados sejam alcancados
com mais facilidade.

SEBRAE
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O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)
é uma entidade privada, desenvolvida com o intuito de auxiliar

os empreendedores na gestao e no crescimento dos negocios.

No6s estamos em todo o territério nacional e contamos com ampla

experiéncia de mercado.

Nossa proposta é construir oportunidades em conjunto, trabalhando
com capacitacoes, oficinas, consultorias e diversos servicos para auxiliar
empresarios a alcancarem prosperidade com os empreendimentos.
Atuamos nas frentes de fortalecer o empreendedorismo e de estimular
a formalizacao dos negocios, com a proposta de criacao de solucoes
construtivas e criativas junto aos empresarios.


https://www.facebook.com/sebrae
https://www.twitter.com/sebrae
https://www.youtube.com/user/tvsebrae
https://www.linkedin.com/company/sebrae/
https://www.instagram.com/sebrae/
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe

	Introdução
	O que são ferramentas de diagnóstico?
	Qual é a importância de utilizar essas ferramentas no contexto empresarial?
	Quais são as principais ferramentas às quais os empresários podem recorrer?
	Conclusão
	Sobre o Sebrae PE

