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INTRODUCAO

Um tema extremamente atual e cada vez mais debatido em
organizacoes de todos os portes e de diversos segmentos, o ESG é
umasigla na lingua inglesa para “Environmental, Social and Governance”,
que, em portugueés, significa “Ambiental, Social e Governanca”.

Nesse caso, pode-se dizer que se trata de um conjunto de acoes
que norteiam e viabilizam resultados positivos para as empresas.

Embora o termo seja relativamente novo, é importante lembrar
que a esséncia da ideia por tras dele ja existe ha bastante tempo.
Assim, a “novidade” esta justamente na juncao dos trés pilares:
a governanca, os aspectos sociais e o meio ambiente.

Cada vez mais, o mercado vem valorizando esses fatores, de modo
que as instituicoes que nao os colocam em pratica ja nao sao
vistas positivamente como empreendimentos sustentaveis.

Nesse contexto, outro ponto de destaque é que a sustentabilidade
tem associacao direta com as praticas ESG.

Quer entender o tema mais a fundo e, principalmente, descobrir
porque essa sigla também tem tanta relevancia na drea de saude?
Continue a leitura do e-book!
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POR QUE E IMPORTANTE IMPLEMENTAR ESG NA CLINICA?

Na area da salide, que mobiliza uma verdadeira cadeia de
instituicoes que tém a missao de trazer mais qualidade de
vida as pessoas, os pilares do ESG sao— ou, pelo menos,
deveriam ser— parte do planejamento e do cotidiano,
principalmente os fatores sociais.

Para as clinicas, por exemplo, a sua implementacao tem
o potencial de ajudar na preservacao de umaimagem
institucional positiva.

Assim, como resultado, o mais provavel é que a unidade

de salide se torne mais atrativa a eventuais parceiros e
investidores, até porgue nenhuma corporacao deseja ter o seu
nome relacionado a escandalos administrativos e ambientais.

Logo, uma unidade que observa os principios do
“Environmental, Social and Governance” se mostra mais
confiavel para possiveis negociacoes.

SEBRAE

Nesse contexto, ganha destaque a agenda ESG, que representa
um compromisso que é firmado pelas instituicoes e que diz
respeito aos fatores ambientais, sociais e de governanca,
gerando reflexos diretos nos seus processos internos e nas suas
politicas, abrangendo, por exemplo:

e o relacionamento estabelecido entre colaboradores,
gestores, governos, fornecedores, comunidades no entorno
e sociedade em geral;

e as praticas de sustentabilidade ambiental;

e a politica empresarial, que deve ser transparente e ética,
combatendo a corrupcao.

Ou seja, de maneira resumida, a agenda ESC diz respeito a
um processo de revisao estratégica continuo que se baseia em
preocupacoes de governanca e socioambientais.


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe

POR QUE E IMPORTANTE IMPLEMENTAR ESG NA CLINICA?

O acesso a informagdo como um meio
de conscientizacao

Além disso, é necessario considerar que uma instituicao de
salde lida com diversas questoes relativas a sociedade e ao
meio ambiente, portanto, a forma como ela o faz exerce uma
grande influéncia na decisao de um paciente sobre utilizar —
ou nao — os seus servicos, podendo leva-lo, em muitos casos,
a optar pela concorréncia.

Afinal, vivemos em uma era de transformacao digital, e com
a significativa facilidade de acesso as informacoes, as pessoas
vém se tornando cada vez mais conscientes sobre o quao
relevantes sao as acoes sustentaveis.

Assim, na maior parte dos casos, optam por clinicas que
estejam alinhadas aos seus valores e ao seu posicionamento.
Isso, por sua vez, significa que as instituicoes tém a chance

de se diferenciar das demais por meio de uma atuacao
antecipada, no intuito de tracar estratégias ESG — um fator
verdadeiramente critico para aproveitar oportunidades e,
especialmente, para se manter a frente de vulnerabilidades.
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COMO IMPLEMENTAR PRATICAS ESG NA CLINICA?

Especialmente no setor da satde, o ESG pode se fortalecer por
meio da adocao de medidas ambientais positivas, gque abranjam
desde investimentos expressivos em uma arquitetura mais
sustentavel até mudancas mais simples nos processos internos.

Nesse caso, o propdsito € diminuir o uso de recursos naturais e,
por exemplo, estimular o gerenciamento de residuos sélidos.
Afinal, comecando pelo quesito “ambiental”, por exemplo,

é inegavel que o descarte dos residuos gerados pelas
instituicoes de salide tem o potencial de gerar contaminacoes.

Inclusive, de acordo com dados da Organizacao Mundial de
Salde (OMS), o lixo hospitalar que nao é corretamente alocado
é responsavel por 900 mil casos de HIV e por 116 milhoes dos
casos de hepatite em ambito mundial.

Isso s reforca o quao longo é o caminho para o alcance das
metas relacionadas ao ESC — e justamente por essa razao,
as instituicoes que obtém sucesso nesse sentido passam a ser
vistas como companhias que preservam o meio ambiente e
prezam por atitudes transparentes e éticas, tornando-se cada

vez mais apreciadas pelo mercado e pela sociedade.
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Estruture um programa de ESG

Programas desenvolvidos especificamente para o debate dos pilares
do ESG sao indispensaveis para que as instituicoes de saide —

e outras organizacoes — possam definir estratégias e, principalmente,

promover medidas que sejam relativas a agenda ESC.

Via de regra, esse tipo de iniciativa colabora para que todos
os pilares do conceito sejam efetivamente abordados com
organizacao, lideranca e atribuicoes de papéis.

Envolva todos os profissionais

A clinica, de maneira geral, precisa estar altamente
comprometida com a agenda ESG, afinal, cada uma das areas
pode contribuir nos mais diferentes aspectos quanto aos pilares
ambiental, social e governanca.

Dessa forma, quanto mais niveis hierarquicos — e setores
distintos — estiverem diretamente envolvidos com a causa,
maiores serao as chances de a instituicao de saitde como um
todo implementar as praticas ESG.

\

Mapeie as oportunidades

E fundamental buscar reconhecer quais sao as metas e as
oportunidades que a instituicao de salide tem para “abracar”
a causa ESG.

Os programas ja citados aqui normalmente auxiliam nesse
mapeamento, unindo diferentes ideias e viabilizando um
olhar mais detalhado lancado sobre os desafios da clinica e
as possiveis solucoes para contorna-los.

Entenda que se trata de uma jornada e é
preciso dar um passo por vez

Depois de mapear o caminho a ser percorrido pela instituicao
de salde para se manter mais alinhada a agenda ESGC—em
vez de atuar em numerosas frentes divergentes —, o mais
indicado é dar um passo por vez, especialmente no caso de
organizacoes que nao adotaram integralmente o conceito.

Portanto, determine o percurso e tenha consciéncia de que
é necessario segui-lo em etapas.
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Mantenha as acoes alinhadas a cultura institucional

A cultura institucional € um elemento indispensavel para o engajamento
dos profissionais quanto a adocao dos valores da clinica, integrando-os
ao trabalho que desenvolvem, e também em relacao a compreensao das
praticas que promovem uma aderéncia maior a agenda ESG.

Além disso, a cultura pode fazer toda a diferenca no aspecto social
(no que diz respeito aos colaboradores) e na governanca.

\

Estimule a inclusao e a diversidade

A promocao da diversidade, envolvendo a atracao de
profissionais de diferentes faixas etarias, etnias, historias
de vida e géneros, e da inclusao, que, na pratica, viabiliza
o desenvolvimento e a permanéncia desses grupos na
instituicao de sallde, é indispensavel para qualquer
organizacao que queira atuar em conformidade com

os direitos humanos e, inclusive, promover impactos
positivos na sociedade em geral.

Busque inspiracoes em cases de sucesso

Por fim, casos de sucesso de outras instituicoes de satde —
ou até de empresas de segmentos diversos — podem ajudar
VOCE a se inspirar e, principalmente, a conhecer iniciativas
diferentes que podem ser implementadas na clinica.

O conceito “Environmental, Social and Governance” vem
sendo cada vez mais adotado pelas organizacoes,
portanto, nao faltam bons exemplos que justificam
(e norteiam) a adocao de praticas ESG.
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QUAIS SAO OS IMPACTOS DA IMPLEMENTAGCAO DE PRATICAS ESG NA CLINICA?

A verdade é que, especialmente na altima década,
o ESG passou a ser um foco de relevancia, tanto no
universo corporativo gquanto no meio dos investimentos.

No entanto, é necessario destacar que a
sustentabilidade nao é importante somente para os
investidores, pois o0 gerenciamento ético, a justica
social e a protecao ambiental vém se tornando cada
vez mais significativos para a propria sociedade

(no contexto da saiide), os usuarios dos servicos de
clinicas e outras instituicoes da area.

Nesse sentido, aumentar os niveis de qualidade
dos servicos de salide e, em simultaneo, elevar o
custo-beneficio dos tratamentos &, atualmente,
um dos principais objetivos das organizacoes do setor. 7=

Diante disso, pode-se dizer que as companhias inovadoras, que mantém, por exemplo, estratégias de precificacao bem pensadas e se adaptam
mais facilmente a um cenario que esta em frequentes mudancas, sao mais fortes e estao mais bem preparadas a longo prazo.

E sdao justamente os trés fatores centrais da mensuracao da sustentabilidade e do impacto social que auxiliam a determinar a performance

futura da instituicao.
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O ESG na construcao da marca "Exploracao” dos valores da marca
Conforme o departamento de marketing atua para posicionar a O cenario econdmico atual sugere que ocorram
mensagem da instituicao de sallde no mercado, é indispensavel realinhamentos e mudancas importantes na definicao
que sejam demonstrados os seus valores em relacao a: e na comunicacao dos esforcos e das perspectivas
das instituicoes. O intuito € construir e repassar
e aresponsabilidade ambiental; mensagens que gerem respeito e confiabilidade.
e acidadania corporativa; Redefinicao da declaracao de missao
e o tratamento dos colaboradores; A reestruturacao da missao institucional auxilia na

articulacao do compromisso da organizacao com as
e a gestao ética. praticas ESG, promovendo um tom diferenciado no
mercado competitivo atual.
Ou seja, as equipes que estao a frente do departamento e que

reconhecem o quao relevante € comunicar resultados e politicas Integracdo da mensagem a marca

integrados e proativos podem alcancar uma vantagem competitiva

sobre as demais unidades da area de saude. Das midias sociais a declaracao da missao
institucional, abrangendo, ainda, o seu programa,

Nesse sentido, ha uma série de praticas que podem ser 0S Seus servicos, os seus colaboradores etc.,

implementadas em prol de um posicionamento — acerca dajustica reflita de que forma a sua mensagem sera integrada

social e das questdoes ambientais — que fortalecam a organizacao. a marca da organizacao.
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As vantagens da implementacao de praticas ESG

A realidade é que as boas praticas de “Environmental, Social and Governance” fazem a diferenca para qualquer organizacao e, na area da satide, nao é
diferente. Isso porque os pilares do ESG estao diretamente associados a diferentes pontos de contato de uma instituicao com a sociedade e viabilizam:

e uma atuacao com vistas a sustentabilidade empresarial,
tornando a clinica economicamente viavel, ao mesmo
tempo em que diminui o seu impacto ambiental;

e a2 promocao de impactos sociais positivos e
significativos para as pessoas de forma geral —
ou seja, para a sociedade como um todo;

e uma atuacao de forma mais transparente e ética,
buscando a perenidade da instituicao;

e 0 ganho de destaque no mercado e, consequentemente,
a conquista da preferéncia dos usuarios dos servicos de
salde, haja vista que a sociedade, em geral, esta cada
vez mais consciente e priorizando organizacoes que
reflitam os seus valores no cotidiano.
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CONCLUSAO

Como vimos, o0 ESG significa ajuncao de trés
palavras-chave que representam atualmente uma
das maiores preocupacoes das organizacoes de
todos os segmentos — ambiente (environmental),
social (social) e governanca (governance).

Nos dias de hoje, o conceito é amplamente
empregado para fazer referéncia as boas praticas
organizacionais voltadas a critérios ambientais

(que se relacionam com os impactos gerados por uma
empresa sobre o meio ambiente), sociais (que levam
em conta a relacao e a preocupacao da instituicao
com a sociedade) e os parametros relativos a
governanca (que conferem mais equidade e
transparéncia entre a companhia e os stakeholders).

Ou seja, 0 ESGja conquistou o seu lugar nas
decisoes corporativas e nao ha mais volta.
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O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) é uma entidade privada, desenvolvida com o intuito de
auxiliar os empreendedores na gestao e no crescimento dos
negocios. NOs estamos em todo o territério nacional e contamos

com ampla experiéncia de mercado.

Nossa proposta é construir oportunidades em conjunto,
trabalhando com capacitacoes, oficinas, consultorias e diversos
servicos para auxiliar empresarios a alcancarem prosperidade
com os empreendimentos. Atuamos nas frentes de fortalecero
empreendedorismo e de estimular a formalizacao dos negocios,
com a proposta de criacao de solucoes construtivas e criativas

f ¥ in O junto aos empresarios.
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