CONFIRA UM PANORAMA DAS VENDAS ON-LINE
E PORQUE INVESTIR NESSA ESTRATEGIA!
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INTRODUCAO




SEBRAE

O mercado digital ampliou as possibilidades de negécios
de maneira disruptiva. Seja por meio das redes sociais,
blogs, sites, paginas de vendas ou qualquer outro recurso,
é possivel obter resultados expressivos quanto ao

desempenho empreendedor pelos canais on-line.

Entretanto, para que vocé tenha uma perspectiva mais
ampla, é importante conhecer os dados macroecondmicos
desse setor, a fim de avaliar quais sao as melhores

oportunidades para o seu negdcio.

Por isso, organizamos um e-book completo sobre as vendas
on-line e os principais dados necessarios para que vocé

entenda um pouco mais sobre esse mercado. Vamos 1a?
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Conforme dados levantados pela Insider Intelligence, empresa
especializada no desenvolvimento de pesquisas de mercado,
a expectativa é de que o mercado eletronico movimente um

valor equivalente a US$ 5,55 trilhoes em 20221.

Tais resultados sao surpreendentes, visto que ha apenas
dois anos, apenas 17,8% das vendas eram realizadas a partir
do ambiente digital. Com base no fluxo de crescimento de
mercado, as estimativas sugerem que esse percentual de

articipacao do comércio digital deva chegar a 24,5% até 2025.
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Apesar das dificuldades vivenciadas em 2020 por conta

da pandemia, os diversos mercados nacionais que foram
contemplados pela pesquisa do eMarketer2 apresentaram
crescimento superior a dois digitos em relacao ao periodo
anterior. Além disso, essa trajetéria exponencial se mantém

em diversas regidoes do mundo.

SEBRAE



https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe?codUf=18



https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe?codUf=18

NUMEROS DAS
VENDAS ON-LINE
NO BRASIL




As vendas on-line no Brasil vem apresentando tendéncia de alta ha algum tempo.
Por meio delas, os empreendedores conseguem alto faturamento e um canal a mais
para vender. Segundo pesquisas, a receita gerada com o e-commerce no Brasil
superou os R$ 160 bilhoes em 2021. Esse nimero equivale a um crescimento

de 27% com relagao a 2022.

Além disso, os consumidores realizaram mais de 350 milhoes de compras por meio
on-line. Ainda foi possivel observar a diversificacao dos meios de pagamentos
utilizados pelos consumidores, que optaram desde quitar suas compras por meio do

cartao de crédito até utilizar o Pix, para nao ficar com prestagoes pendentes.

Ainda foi possivel observar um aumento do niumero de consumidores que optaram
pelo meio on-line com a intengao de realizar suas aquisi¢oes, sendo mais de 46

milhoes de pessoas que fizeram compras pelo meio digital.

Isso pode ser um bom indicativo do fim da desconfianca do consumidor com o
formato digital de realizar compras. Assim, é uma 6tima alternativa utilizar a internet

para potencializar os resultados da sua empresa e conseguir alcangar mais clientes.

Em 2022, o crescimento das vendas on-line se mantiveramz e, dado as mudancas
no comportamento do consumidor, a tendéncia é que esse continue sendo um canal

importante ao objetivo de obter a boa lucratividade da sua empresa.
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O uso do ambiente on-line ja vinha ganhando
relevancia no Brasil. Entre 2014 e 2019, foi
possivel observar um crescimento médio de 21,3%
na quantidade de lojas virtuais. Com a pandemia,
esse nimero se elevou ainda mais, sendo que,

em 2020, o crescimento foi de mais de 40%.

O mesmo fenémeno foi visto no faturamento

das empresas que utilizam o meio digital para
fazer suas vendas. Conforme apontado por
pesquisa, o faturamento anual entre 2011 e 2019
apresentou um crescimento médio de 16,8%. Com

a pandemia, esse numero chegou a mais de 30%.

O namero de pedidos também apresentou uma
grande evolu¢ao no pdés-pandemia. Ou seja, os
consumidores parecem estar mais acostumados
com a op¢ao de realizar suas compras no
conforto do lar. Além disso, conseguem
encontrar melhores condi¢Oes, realizar pesquisas

e usufruir de um bom atendimento.

SEBRAE
Assim, é importante conhecer as principais tendéncias do mercado, além de saber como utilizar
esse modelo de negdcio para obter bons resultados. Os nimeros, como vocé pode ver, indicam

que as vendas on-line representam uma excelente oportunidade, portanto, nao as deixe passar.

Com a inten¢ao de ajudar, apresentamos abaixo varias tendéncias que podem ser implementadas,

além de dicas que vao ajudar vocé a montar uma loja virtual e arrasar nas vendas on-line!
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Entender quais sao as principais tendéncias que vocé pode usar
para fazer suas vendas on-line vai ajudar a encontrar as melhores

estratégias. Com isso, é possivel atingir o seu publico-alvo e

conseguir manter o crescimento das vendas on-line que vocé viu nos

dados que apresentamos. Confira quais sao as tendéncias abaixo!

Esse termo esta associado a integracao e ao uso de varios canais
de venda e atendimento. Por meio dele, vocé consegue tornar a

experiéncia do cliente no mundo digital mais agradavel.

Com 18s0, aumentam-se as vendas, além de deixar o consumidor
satisfeito e fidelizado. Em geral, as pessoas que gostam do modo
que vocé atende ainda tendem a sugerir para outros individuos,

promovendo o seu negdcio.

Além disso, aplicar o conceito de omnichannel permite que sua
empresa esteja em diversos canais. Ou seja, ha ainda mais chances
de realizar negociacdes e atingir o publico-alvo do negdcio.
Portanto, vale entender mais sobre essa tendéncia e aplica-la para

otlmizar suas receitas.

\
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O comportamento do consumidor mudou e,

com isso, surgiu a necessidade de melhorar sua
experiéncia e oferecer melhores servicos. Nesse
sentido, as empresas estao adotando condig¢oes de

frete cada vez mais atrativas para os clientes.

Por exemplo, é comum observar sites que oferecem
frete gratis. Além disso, é cada vez mais corriqueiro
ter prazos de entrega realmente curtos. Para isso,
faz-se necessario ter uma 6tima gestao logistica e
contar com parceiros, a fim de auxiliar a cumprir o

que foi prometido ao consumidor.

Além disso, vale se inspirar nas grandes redes, com
a intenc¢ao de entender como fazer boas entregas.
O caso mais impressionante que podemos observar
é o da Amazon, que entrega muito rapido e com
uma qualidade invejavel. Portanto, vale tentar

identificar padroes e aplicar em seu negocio.

SEBRAE

Esse é outra tendéncia que deve ser adotada por quem
deseja abrir uma loja virtual. Existem perfis diferentes
de consumidores. Com 1sso, também ha a necessidade de

entender como atender cada um deles.

Nesse sentido, o uso de diversas solucoes de pagamentos é uma
pratica cada vez mais recomendada. Por exemplo, tem cliente
que prefere inserir dados do cartao no site e aproveitar para

ganhar cashback, milhas e outras vantagens.

Ja outros nao sentem confianga para expor os dados
em qualquer lugar e, com isso, preferem alternativas de

pagamento a vista, como boleto ou Pix.

Com aintenc¢ao de atender cada um deles, é preciso diversificar
as formas de pagamento. Além do mais, é fundamental contar
com uma plataforma que ofereca seguranca e tranquilidade,

evitando o vazamento de dados e problemas com a LGPD.
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O uso de assistentes virtuais é cada vez mais comum no cotidiano das

pessoas. Ha individuos contando com a Alexa, Siri e outros na intengao

de simplificar as tarefas do dia a dia e tornar os afazeres mais simples,
precisando apenas de um comando de voz para concretiza-los.
E nesse contexto que o voice commerce tem se tornado uma forte

tendéncia. Por meio de ajustes em seu algoritmo, por exemplo, o

Google permitiu que seus usuarios conseguissem encontrar o que

desejam apenas com uma fala.

Desse modo, ha um movimento de grandes marcas para implementar
essa tendéncia e otimizar a jornada de compra dos consumidores —

gerando mais vendas e fidelizacao.

Para isso, existe uma série de etapas que precisam ser ajustadas, como:
uso de titulos e descricoes otimizadas, melhora no mecanismo de
busca e uso das boas praticas de SEO. Vale a pena ter atencao a essa

tendéncia para nao perder a oportunidade de melhorar a experiéncia

do seu cliente e gerar um volume de vendas maior.
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Outro ponto que é cada vez mais presente nas estratégias de
vendas on-line s3o os influenciadores digitais, que contam
com um grande poder de ditar tendéncias. Isso faz com que
tenham capacidade de ajudar o seu negécio a vender mais

com apenas uma indicacao.

Com o objetivo de escolher bons parceiros e aproveitar
esse tipo de marketing, é aconselhavel procurar pessoas
que tenham valores parecidos com o que vocé assume em
seu negocio. Caso contrario, as chances de perder clientes
e ter impactos negativos nas a¢oes desenhadas em

conjunto sao grandes.

Além disso, é possivel usar esse tipo de parceria para
aumentar o engajamento com sua marca, conquistar a
confianca dos consumidores e elevar sua autoridade no
segmento em que atua. Portanto, caso estiver comec¢ando no

ramo de vendas on-line, essa pode ser uma bela estratégia.
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Utilizar as redes sociais também é algo cada vez mais comum
e que tende a se manter como tendéncia. Com uma imensidao
de usuarios, essas redes estao oferecendo diversos recursos que

facilitam a vida dos empreendedores.

Por exemplo, ha alternativas para cadastrar catalogos, usar
publicidade paga, interagir com os consumidores e aumentar o
engajamento com a marca. Com tantas funcionalidades, é uma

dtima maneira de vender mais on-line.

Vale também entender qual é o perfil do seu pablico-alvo, a fim de
direcionar as forcas para as redes que eles utilizam. Por exemplo,

as pessoas de uma faixa etaria menor utilizam, em geral, o TikTok
e o Instagram. Assim, pensar em estratégias adequadas para essas

midias é mais interessante.

SEBRAE

Com um mundo em frequente mudanca, é necessario ter atencao
a elas para garantir que o seu negdcio nao fique para tras. Entre as
alteracoes, as preocupacdes dos consumidores e das empresas com

questoes ambientais e de responsabilidade social sao crescentes.

Dessa forma, é importante adotar medidas para demonstrar
a preocupacao do seu empreendimento com esses temas. Por
exemplo, adotar praticas sustentaveis e acoes sociais é cada vez

mais importante.

O marketing social e verde vai permitir que o seu estabelecimento
deixe um legado importante, além de contribuir para os
resultados e também a criagao de uma imagem positiva

junto ao publico consumidor.
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Para aproveitar a0 maximo os recursos que o meio digital
oferece, é necessario manter uma visao aberta para as
inovagoes. Isso significa explorar novas ferramentas,
participar do debate com outros empreendedores,
investir em conhecimento e qualificar o time, para que

sua empresa se mantenha competitiva.

Isso significa que a internet deixou de ser o futuro e ja
faz parte do presente de diversos consumidores. Dessa
maneira, quem adiantar a migragao do seu negdcio para
esse ambiente, certamente conquistara seu espago com

mais facilidade.

Além disso, criar mecanismos para destacar sua empresa

da concorréncia exige investimentos constantes. Portanto,

vale explorar o meio digital para obter margens de lucros
mais generosas e capazes de gerar um bom caixa para
a empresa. Assim, investir em inovagoes se torna uma

realidade cada vez mais presente do seu negdcio.

SEBRAE
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CONCLUSAO




SEBRAE

Viu como o mercado digital oferece diversas possibilidades para Além disso, por meio de um bom posicionamento de marca em sua
0 seu negdcio? Por meio de algumas estratégias, vocé consegue estratégia de marketing digital, é possivel fidelizar os consumidores e
aproveitar um dos canais de vendas mais proveitosos da atualidade. manter seu relacionamento com o publico por um longo periodo.
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O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) é uma

entidade privada desenvolvida com o intuito de auxiliar os empreendedores
na gestao e no crescimento dos negocios. Temos unidades em todo o territorio

nacional e uma ampla experiéncia de mercado.

Buscamos construir oportunidades em conjunto, oferecendo capacitagoes,
oficinas, consultorias e diversos servicos para auxiliar empresarios a alcangarem
a prosperidade nos negdcios. Atuamos nas frentes de fortalecimento do
empreendedorismo e no estimulo a formalizacao dos empreendimentos,

buscando a criagao de solugoes criativas junto aos empresarios.
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