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Dicas para o setor de
construcao civil em
tempos de coronavirus
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Dicas para o setor de . o
construcao civil em
tempos de coronavirus

Para minimizar os impactos econémicos
decorrentes da crise mundial provocada pela
pandemia do novo coronavirus, empresarios de
grandes e pequenas empresas da construcao civil
precisarao ir em busca de solugdes inovadoras.

E se destacara mais quem melhor atender as
necessidades do mercado.

Entre as caréncias atuais do setor de construgao
civil esta a presenca ainda insuficiente no
ambiente digital. Poucas sao as empresas que
se preocupam em criar canais de comunicagao
adequados ao meio. Esse €, sem duvida, o
momento ideal para impulsionar o seu negdcio
pela internet. Confira algumas dicas.
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Presenca no
ambiente digital

Diariamente, mais de 5 bilhdes de pesquisas
sdo realizadas no Google, maior site de buscas
do mundo. Dados da pesquisa TIC Domicilios

0 2018 mostram que mais de 70% das moradias

@ brasileiras possuem acesso a internet. Entre os
entrevistados, 60% declararam fazer pesquisas
de precos de produtos e servigos pela internet
e 30% afirmaram ter feito compras online nos
ultimos 12 meses.

Entdo, ao optar por ndo ter um site ou contas
em redes sociais, vocé esta abrindo mao da
oportunidade de fazer novos negdcios e dando
espaco para que as pessoas encontrem apenas
seus concorrentes por |a.
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Canal de prospecc¢ao gﬁg’<
de clientes

Os canais digitais sdo excelentes ferramentas
de comunicagao com clientes e potenciais
compradores e devem conter informagdes
atualizadas sobre a empresa, como telefone
para contato, e-mail e endereco. E podem se
transformar em canais ainda mais efetivos com a
inclusdo de itens para venda online.

Os escritdrios virtuais apresentam inUmeras
vantagens e podem representar ganhos
importantes em periodos de crise. Por meio
deles, é possivel agendar atendimentos online
e continuar prestando atendimento aos clientes
que desejam conhecer mais os produtos e
servigos que sua empresa oferece.

Se vocé vende produtos que podem ser comer
cializados emlojas virtuais, esse também é o
momento de criar 0 seu e-commerce e comeg

a vender online. As lojas virtuais ficam abertas 24
horas e sdo grandes parceiras para quem precisa
continuar vendendo.

Outro beneficio € que a internet ndo possui
fronteiras geograficas, abrindo a oportunidade
para vendas fora da sua regiao de atuagao.




Comunicacao via redes sociais

Vocé sabia que os brasileiros gastam cerca de

3h34 navegando por redes sociais diariamente?
o} Segundo dados do relatdrio Digital In 2019 o Brasil
@ acumula mais de 130 milhdes de usuarios ativos

no Facebook e mais de 70 milhdes no Instagram.

Devido ao sucesso das ferramentas entre

os brasileiros, as redes sociais também sao
importantes aliadas no ambiente digital, podendo
ser utilizadas como uma espécie de vitrine para a
divulgacao de produtos e servigos. Mas, para que
bons resultados sejam alcangados por meio da
ferramenta, é preciso seguir algumas dicas:

Oveeeeees - Atualize as informacgdes periodicamente e
compartilhe novidades com seu publico sempre
que possivel. Longos periodos sem postagens
podem transmitir uma imagem negativa.

reclamacdes ou elogios sem resposta.

Df-‘? PO - Entenda quem é o seu publico para que
- g as postagens sejam mais bem recebidas por
sua audiéncia.

O WhatsApp, aplicativo de troca de mensagens,
também se popularizou bastante no pais,
ganhando até uma versao voltada as empresas,
. 0 WhatsApp Business . Por meio da ferramenta

@ € possivel programar respostas e acdes
automaticas, sendo um excelente mecanismo de
relacionamento com cliente, aumentando sua
sensacgao de retorno rapido e, consequentemente,
a satisfagao em relagdo ao atendimento.

Gostou das dicas? Aproveite o periodo para se
capacitar e posicionar a sua marca no setor de
construgao civil, mas também no ambiente digital
com a ajuda do Sebrae Minas. Acesse a Lojado i
Sebrae e escolha o curso que mais combina cor&j
as suas necessidades.
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