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Este documento orienta o trajeto até o destino
proposto, com a flexibilidade de recalcular a rota,
mas sem perder o foco no objetivo maior. Ele
permite visualizar possiveis congestionamentos,
tracar caminhos de sucesso e monitorar o
percurso.

E de facil utilizacéo, todos podem usé-lo para
chegarmos juntos ao futuro desejado.
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NOSSAS
CRENCAS

Acreditamos no empreendedorismo como forca que impulsiona o
desenvolvimento econdmico e social. Estaremos juntos dos pequenos
negocios e futuros empreendedores do litoral ao sertdo, seja de forma
presencial ou digital, garantindo que a experiéncia conosco atenda as
suas expectativas.

Nossas decisoes devem sempre ter o FOCO NO CLIENTE, para tanto,
devemos ter a capacidade de entender suas necessidades e desafios, de
modo a ajuda-los na adaptagao das constantes mudancas do mercado.
Para nés a INOVACAO éinegociduel como valor estratégico.

Buscaremos agregar as liderancas sociais, publicas e privadas na
integracao dos territorios, tanto nos segmentos tradicionais como nas
nhovas economias. Nossas intervencdes devem fortalecer as cadeias
produtivas de forma sustentavel.

Acreditamos que nossos colaboradores sdo imprescindiveis na
transformacado do territério. Por isso, € nosso compromisso, promouer
um AMBIENTE COLABORATIVO que proporcione o desenvolvimento de
seus talentos e competéncias, além de reconhecer, a cada um, pelo seu
desempenho.

Nossos lideres devem ser capazes de conduzir suas equipes no
cumprimento da estratégia da organizacdo, suas ag¢des devem ser
assertivas, justas e éticas.

Somos responsdaueis pela comunidade em que vivemos. Devemos
promover a equidade e disseminar uma cultura empreendedora
inclusiva. Primamos pela ETICA, TRANSPARENCIA e pela
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL mas também, contamos que
0s nossos fornecedores e parceiros comunguem desses valores nas suas
praticas. Estamos comprometidos a honrar a confianca que nos é
conferida pela sociedade.

Reafirmamos o propoésito de impulsionar o desenuvolvimento de
Pernambuco.




= VAW O/

CONSTRUINDO UMA
JORNADA DE SUCESSO

Para tracar esta jornada, o ponto de partida foi a analise do territério pernambucano
utilizando dados e ouvindo nossos stakeholders. A segunda parada foi observar as
tendéncias de mercado e visualizar o horizonte com as possibilidades que se delineiam

a nossa frente. v

PONTO DE PARTIDA
O TERRITORIO

A Terra dos Altos Coqueiros constrdi seu protagonismo em um contexto de
desenvoluvimento tecnoldgico e inovacgdo no Brasil. Repleto de riquezas culturais,
naturais e vocag¢des econdmicas, Pernambuco mostra diversidade produtiva e
dinamismo através de seus 185 municipios.

Alguns indicadores apontam desafios importantes, em 2021, o estado esteve na 15°
posicdo no indice de Desenuoluvimento Humano Municipal (0,719), mas ainda
apresenta desafios nos eixos Renda e Educacgdo, grande oportunidade de atuagdo do
empreendedorismo.

No Ranking de Competitividade dos Estados, é o 4° colocado no Nordeste e 15° no
Brasil, apontando avancos no Potencial de Mercado e em caracteristicas voltadas para
ESG (saneamento basico, destinag¢do de lixo, transparéncia de informacdes e
investimentos em inovagdo), mas com pontos a evoluir, como o estimulo ao
empreendedorismo por oportunidade, desenho de politicas para desentrauves setoriais,
consolidagcdo de uma cultura empreendedora inclusiva e apoio na transicdo
tecnoldgica de pequenos negbcios.

P

Para consolidar uma estratégia de exceléncia, é necessario compreender as
caracteristicas e potencialidades de cada regido, identificando vocacgdes e superando
desafios, paraimpulsionar os ecossistemas de negocios e a prosperidade do territorio.

FONTE
https://municipios.rankingdecompetitividade.org.br/?region=nordeste  https://[www.atlasbrasil.org.br/ranking




SEGUINDO ©
CAMINHO DAS

TENDENCIAS

Ja ndo é novidade que o mercado tem passado por rapidas e constantes mudancas.
Nouvos perfis de consumidor se consolidam e o futuro mostra fortes sinais no
presente.

Tragar uma jornada estratégica olhando para tendéncias de mercado é desenvoluer
a arte da adaptacgdo, competéncia essencial para sobrevivéncia e crescimento de
qualquer organizagdo.

Para formulagdo do Plano Estratégico 2024-2027 do Sebrae/PE, sdo consideradas
as seguintes tendéncias:

»*

TECNOLOGIA E '
DIGITALIZACAO '

Uso combinado de ferramentas para integrar tecnologias digitais avancadas em

processos, operagoes e estratégias de negbcios convencionais. A transformacdo I
tecnoldgica e digital € um dos pilares para o crescimento e competitividade das
pequenas empresas, sendo uma grande oportunidade para atuagdo de impacto do
Sebrae.

SOCIEDADE .
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Transformacado na estrutura, funcionamento Reavaliagcdo de métodos, estruturas e I
evalores deumasociedade. As estratégias de abordagens utilizadas na educagdo a partir

uma organizagdo devem estar de acordo com de mapeamento sistematico das [
as demandas dos envolvidos e acompanhar preferéncias do consumidor e demandas do

as transformacdes sociais e de mercado. mercado. Isso inclui novas tecnologias, |
praticas pedagbgicas inovadoras e

curriculos adaptaveis. |

|

|

O mercado tem gerado nouvas formas de A autenticidade cultural e as raizes locais .
ocupacdes e relagbes empresariais, incentivam produtos e experiéncias que se

valorizando a realizacdo pessoal e trabalho por conectam emocionalmente com os .
propdsito, meio a adaptagdo as tecnologias, consumidores, fortalecendo o senso de

automatizagbes e diferentes modelos de pertencimento e identidade regional. Isso ]
neg()cios. E necessario OpI’OUQitQI’ esta envolue reconhecer e incorporar as

dindmica para estimular o empreendedorismo tradicdes e valores locais nas estratégias de 1

por oportunidade. negécios.
|
I‘E |

ECONOMIA

ECONOMIA CRIATIVA SUSTENTABILIDADE E .
Compartilhamento de recursos e colaboragdo ECONOMIA DA ESCASSEZ
entre pessoas e empresas. Surgem novos grupos ~ Uso consciente de recursos naturais e busca 1
de consumidores que valorizam a colaboracdo,  POr um desenvolvimento equilibrado,
reducdo de custos através do uso compartilhado  considerando as limitagdes do planeta. Esta i
e envolvimento na criacdo de produtos e  tendéncia aponta para revisdo de modelos de
servicos. A abordagem visa ndo apenas atender ~ pProducdo, distribuicdo e expansdo de .
ao cliente, mas envolué-lo na cocriagdo do que a consumidores que valorizam empresas que I
empresa oferece. compactuam com praticas de ESG.

|

EXPERIENCIA

E RESULTADOS '
|
|

Valorizagdo crescente do bem-estar fisico, Capacidade de atender as necessidades I
mental e emocional das pessoas, com Gnicas de muitos clientes, fornecendo
enfoque em abordagens holisticas e produtos, servicos e intera¢des adaptadas ]
preventivas para a saulde, afeta os modelos as suas preferéncias. Essa tendéncia
de negocio. Esses aspectos devem ser levados equilibra quantidade com qualidade na |
em conta no desenvolvimento de produtos e experiéncia. Tecnologias e IA podem
servicos pelas organizagdes. apoiar estratégias digitais e presenciais 1

personalizadas de forma abrangente.




TEMAS
PRIORITARIOS
(ANGULOS)

OBJETIVOS
(OBJETIVO DE
MEDIO PRAZO
DO SEBRAE/PE
AFIM DE
CONTRIBUIR PARA
O ALCANCE
DESSAS MISSOES)

Q UM MAPA PARA NOS GUIAR

DESENVOLVIMENTO
TERRITORIAL E REGIONAL
IMPULSIONANDO A
PROSPERIDADE

TORNAR OS NEG_éClos
DURADOUROS E PROSPEROS.

Preparar as empresas por meio de
métodos de gestdo modernos, com
jornadas personalizadas que
aumentem a sua produtividade,
facilitem o acesso a inovagdo e aos
mercados, incluindo o internacional,
apoiando a implementagdo de
praticas alinhadas aos principios de
ESG. Importante promover a
adaptacdo digital, a implementagdo

de inteligéncia artificial e a utilizagdo
de dados por essas empresas.

INOVAGAO NOS
NEGOCIOS TRADICIONAIS

CONECTAR ATORES PARA
TRACIONAR 0S NEGOCIOS
INOVADORES E APROXIMA-LOS
DO MERCADO CONVENCIONAL

Atuar como integrador no ecossistema
empresarial, unindo startups,
economias portadoras de futuro as
empresas tradicionais, onde as
necessidade e capacidades deles se
complementem. Para conseguir levar
conhecimento de ponta, é preciso
fomentar parcerias de P&D/inovagdo
com universidades e centros de
pesquisa aplicada, de modo a se tornar
um hub do empreendedorismo.

FOMENTO AS ECONOMIAS
PORTADORAS DE FUTURO

HABILITAR LIDERES LOCAIS
NA TRANSFORMAGAO DE
TERRITORIOS

Convergir a atuagdo dos lideres
formais e informais das regides para
desenvoluer solugdes adaptadas as
necessidades especificas das regides,
impulsionando a criagdo de ambientes
rurais e urbanos inteligentes, ou seja,
mais eficientes, sustentaveis e
tecnologicamente avancados, que
promouam a prosperidade ao
territério.

HABILITAGAO DO
COMPORTAMENTO
EMPREENDEDOR PARA
CONSTRUGAO DO FUTURO

TRANSFORMAR OS POTENCIAIS
EMPREENDEDORES EM
NEGOCIOS

As pessoas devem ser capacitadas
em competéncias alinhadas as
tendéncias do mercado, seja para o
estabelecimento de um negdcio
préprio ou na atuagdo interna ds
empresas. Além de habilita-las, o
Sebrae tem o potencial de estimular
comunidades empreendedoras que
possam evoluir coletivamente e
contribuir para inclusdo social,
equidade e fluéncia digital. Nesse
contexto, a integragdo a educagdo
formal é essencial, considerando os
costumes das nouas geragdes e a
redefini¢do do papel dos educadores,
além disso, inserir no curriculo
escolar praticas empresariais,
enriquecendo a formagdo dos alunos.

AMBIENTE DE NEGOCIOS
ATRATIVO, DINAMICO
E SEGURO

PROMOVER POLITICAS PARA
SUPERAR DESAFIOS NOS
SETORES PRODUTIVOS E

SIMPLIFICAR O DIA A DIA DO

EMPREENDEDOR

Algumas cadeias produtivas enfrentam
desafios devido a requisitos excessivos ou
falta de estrutura para atender das exigéncias
legais. O Sebrae pode atuar junto aos drgaos
regulatorios na busca de solugdes que visem
retirar barreiras e encontrar maneiras de
viabilizar o crescimento de pequenos
produtores e empresas. Os 6rgdos publicos
devem ser orientados a tornar suas
regulamentacdes e processos mais eficientes e
acessiveis, permitindo que os empreendedores
concentrem mais tempo e recursos em suas
operagdes e no crescimento de seus negocios.
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Posicionamento no territério: Nossas unidades de negdcios deuem conhecer profundamente as
necessidades e potenciais das regides que atuam. Para isso, os colaboradores do Sebrae precisam
estar presentes nos municipios sob sua responsabilidade, proximos aos empreendedores e lideres
locais, embasados em dados, conhecimentos técnicos dos setores econdmicos e das politicas publicas
aplicaveis. Os pontos de parceiros sao aliados para ampliacdo da presenca fisica, com reconhecida
capacidade de atender ds necessidades dos clientes.

Posicionamento no digital: Criar uma relagdo personalizada escalavel, estabelecendo uma
conexdo coesa com nossos clientes. Os contelidos oferecidos devem ser altamente relevantes, e
a capacidade de recomendar produtos de forma inteligente permite a integracdo perfeita com
outros canais. Para atingir esse objetivo, priorizaremos a adogdo de processos e ferramentas
alinhados com as demandas do mercado. Além disso, garantiremos que a experiéncia de compra
online seja intuitiva e de facil acesso, impulsionando o aumento das transag¢des. A navegagdo em
Nossos canais serd projetada para ser direta, enquanto o e-commerce serG tdo simplificado que
estimulard um crescimento nas compras e fortalecerG a tomada de decisdes relacionadas a

PUBLICIDADE %2
E PROPAGANDA

comercializagdo.

Ampliar o alcance do Sebrae com uma linguagem comercial versatil, abrangendo nossa

diversificada atuacdo. Nossa comunicacdo sera fundamentada em praticas avangadas de
marketing de produtos, destacando de maneira nitida os resultados concretos proporcionados pelo
Sebrae ao seu publico. A otimizag¢do dos canais, tanto online quanto off-line, sera conduzida por
estratégias meticulosamente adaptadas a cada plataforma, maximizando a eficacia de cada
abordagem e potencializando a captacdo de novos clientes.

= PONTOS
DE CONTATO

Buscar a exceléncia na experiéncia dos clientes em todos os momentos de interagao. Qualquer
comunicacdo com o publico, seja por e-mail, redes sociais, presencialmente ou em euventos de
terceiros, é fundamental atencdo a experiéncia do cliente. A equidade, respeito e acessibilidade sdo
aspectos minimos a serem ofertados, destacando aqui as agéncias, pois essas devem ser referéncia
nesse tema. Os clientes devem vivenciar solugdes praticas, networking qualificado, informagdes
inovadoras, o Sebrae deve ser visto como a casa do empreendedor Pernambuco.




PRODUTOS ‘i

Definir um portfolio inteligente assegurando que nossas solucées internas e de parceiros
estejam sintonizadas com as nouvas abordagens de aprendizado, abrangendo linguagens e
contetdos atualizados. Nossa principal énfase é selecionar produtos inovadores e com grande
potencial de mercado, capazes de atender as necessidades especificas de cada plblico. A avaliagdo
constante da eficacia das solucdes, estratégia clara de monetizacdo e o alcance dos resultados para o
cliente devem ser constantemente observados na gestdo do portfolio.

o) PARCEIROS

As parcerias devem prever uma estrutura ganha-ganha, ao busca-las, é preciso ter em mente o
objetivo desta cooperacdo e mensuragao desse resultado. Qualquer associagdo do Sebrae deve
estar coerente d sua estratégia e aos temas prioritarios com clareza no impacto aos nossos clientes.

PROVEDORES DE
PRODUTOS E SERVICOS 9

Nossos fornecedores devem se destacar pela qualidade, inovagdo, ética e responsabilidade

socioambiental. Os provedores de servigos de consultoria, instrutéria e similares devem ter profundo
conhecimento sobre suas areas de habilitacdo, estarem antenados com as tendéncias e capazes de nos
apoiar no desenvoluvimento dos pequenos negocios. Aos fornecedores de servicos e bens de suporte e
infraestrutura, a qualidade é inegociGuel. Para ambos, devemos ter mecanismos inteligentes para
atragdo e retencdo e medidas eficazes sobre os que ndo atendem aos requisitos.

"~ PROCESSOS E .
# PARQUE TECNOLOGICO

Aprimorar nossos processos através de recursos tecnoldgicos e design de servico, incorporando
desde pequenos ganhos até inteligéncia artificial massiva, que facilite principalmente os fluxos
que impactam nossos clientes e parceiros. Os responsduveis pela conformidade legal do SEBRAE
devem estar dispostos ao desafio de reduzir a burocracia, apoiar a eliminagdo das ineficiéncias que

=

geram custos operacionais desnecessarios e garantir a seguranca.

PESSOAS

Embora o item “Pessoas" esteja pontuado por Gltimo, trata-se de um fator essencial de sucesso. Sendo

assim, precisamos promouer um ambiente colaborativo que proporcione o desenuoluimento de
talentos e competéncias dos nossos colaboradores, além de reconhecé-los de forma justa pelo
seu desempenho. E essencial enfatizar que todos os compromissos assumidos neste documento serdo
concretizados ao passo que todos os que fazem o Sebrae acolham estes desafios. Juntos,
transformamos sonhos em realidade.
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Imagine um compromisso que transcende
fronteiras, unindo organiza¢des e nacodes
em prol de um planeta:

Foi nesse espirito que o Sebrae/PE aderiu ao Pacto Global da ONU, uma alianga
global que advoga por valores essenciais em areas como direitos humanos,
trabalho digno, protecdo ambiental e combate a corrupgdo. A decisdo de ingressar
nessa iniciativa reflete o nosso comprometimento em ndo apenas conduzir
negdcios, mas também em impactar positivamente a sociedade e o meio ambiente
ao nosso redor. Convocamos a todos para se juntarem a noés nessa jornada
transformadora, onde a nossa adesdo é um guia para a criagdo de um futuro
prospero.
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