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INTRODUCAO




a0 sao poucos os empreendedores que entendem a importancia de investir nas redes sociais. Afinal, nao é segredo que vivemos em
uma sociedade cada vez mais conectada e que é impactada e influenciada por essas plataformas no dia a dia.

Contudo, varios deles esbarram em um mesmo
problema: ndo é o suficiente ter um perfil
relacionado a sua marca. E preciso atualiza-

lo frequentemente, planejando e produzindo
publicacoes com relevancia, personalizacao,
criatividade e equilibrio visual.

Do contrario, o seu negdcio nao alcancara a
visibilidade desejada, nao conquistara potenciais
consumidores e nem se tornara competitivo

no meio virtual. Ou seja, a estratégia de
modernizar a empresa vai por agua abaixo.

Diante desses desafios, resolvemos ajuda-lo com
um e-book completo para vocé conhecer a fundo
a dindmica das redes sociais e tornar-se um

dtimo produtor de contelddo para o seu publico.
Confira!
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O QUE E UM PRODUTOR DE CONTEUDO?
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ara iniciar, que tal discutirmos sobre o que € um produtor de contelddo? Afinal, ele ndo é apenas a pessoa por tras das publicacoes nas
redes sociais. E quem olha para elas e enxerga uma possibilidade concreta de criar conexao entre individuos e empresas, de impactar
os habitos de consumo da sociedade, de superar a concorréncia com estratégias atuais, de agregar valor a marca e de contribuir para

melhorar e conscientizar a sociedade.

Para tanto, é imprescindivel que o produtor de contelddo desenvolva e aprimore algumas competéncias que vao ser Uteis para ele formular um
material mais eficiente e apto a trazer os resultados que se espera. Curioso para saber quais sao elas? Pois continue lendo!

Acompanhar as tendéncias

Por mais autoral e personalizada que seja a producao
de conteldo, ha algo inegdavel: ela nao pode ficar alheia
as tendéncias do momento, pois a marca corre o risco
de parecer incapaz de se modernizar e de acompanhar
os interesses do publico.

E por isso que um bom produtor aprimora continuamente
a habilidade de identificar os assuntos que geram buzz
na internet para incorpora-los, com criatividade e bom
gosto, as ideias de publicacoes do negocio. Dessa forma,
é possivel surfar no engajamento que esses temas

trazem e alavancar a interacao com os seguidores.
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O QUE E UM PRODUTOR DE CONTEUDO?

Escrever com qualidade e
flexibilidade

Fora as tendéncias, hd um aspecto que
merece destaque: a escrita. Isso porgue
escrever com gualidade nas redes sociais
nao significa ter uma estrutura de texto que

segue a risca as regras do Portugués formal.

Ao contrario, quer dizer que vocé conhece
gquem € o seu publico e, justamente por
1SS0, produz textos adaptados para o
melhor entendimento dele.

E preciso ter essa flexibilidade para garantir
gue as suas redes sociais sejam acessiveis
para os usuarios e estimule-os ndo sé

a consumirem os seus conteuddos, mas

a se engajarem com eles.

SEBRAE
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Considerar o desempenho das publicacoes
anteriores

O produtor de conteddo nao pode focar sé o “aqui”, o “agora”, e esquecer
todo o resto. Ele precisa sempre estar atento ao desempenho de
publicacoes anteriores para se adaptar a tempo para o futuro.

Isso porque as métricas de performance sao um indicativo de quais
publicacoes tém uma maior adesao entre os seguidores e quais sao mais
rejeitadas por eles. A partir disso, é possivel fazer levantamentos para
saber o que causa essa barreira com determinados posts — se é o tema
abordado, a comunicacao que é empregada, o periodo de veiculacao etc.

SEBRAE

Pensar na jornada de compra do consumidor

Outra habilidade importante é sempre pensar de maneira
ampla, considerando a jornada de compra do consumidor na
hora de produzir conteudos que sejam adequados para cada
perfil, criando, assim, uma conexao com eles. Afinal de contas,
entre os usudrios da internet, ha os que:

e descobrem a sua marca e decidem acompanha-la, mas sem
Interesse em se tornar, no momento, um consumidor;

e tém interesse em comprar com a marca,
mas soO vao fazer isso mais a frente;

e querem comparar ofertas de diferentes empresas para
checar qual delas conta com o melhor custo-beneficio;

e precisam de imediato de um produto/servico e, na primeira
oportunidade, vao se tornar clientes do seu negdcio.
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Contar com ferramentas rapidas
de producdo de conteudo

O produtor de conteldo nao fica dependente sé dos softwares de
producao audiovisual conhecidos no mercado, como Photoshop,
lllustrator, InDesign, Premiere etc. Ele sempre conta com ferramentas
rapidas de elaboracao de posts por meio de templates pré-prontos
que podem ser configurados conforme a identidade visual da

sua marca — algo do qual vamos falar mais a frente. Veja alguns
exemplos de aplicativos que cumprem bem essa funcao:

e para editar e legendar videos: Splice, InShot, CapCut e AutoCap;
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e para editar fotos: Vsco, Picsart e Prequel;

e para otimizar dudios: Lexis Audio Editor e Hokusai Audio Editor;

e para produzir posts completos: Canva, GoDaddy Studio e PixelCut;

e para editar stories para diferentes plataformas:
Clay, Aurora e Artory.

O QUE E UM PRODUTOR DE CONTEUDO?
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Aplicar estratégias de
marketing no conteudo

Uma ultima caracteristica é o conhecimento de estratégias

de marketing que vocé pode aplicar na producao de
contelidos para potencializa-los. E o caso do marketing de
relacionamento, do marketing digital e do marketing viral,
segmentos que estao diretamente relacionados com a internet
e que trazem diferentes acoes para:

e estabelecer parcerias com influenciadores digitais;
e aumentar as oportunidades de venda virtual;
e gerar identificacao e engajamento de nichos de mercado;

e otimizar o trafego de usudrios nos seus perfis e a conversao
deles em seguidores e, posteriormente, em clientes;

e promover publicacoes de forma organica e torna-las
tendéncias em diferentes plataformas, inclusive entre quem
nao faz parte do seu pubilico.
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nteriormente, mostramos o que faz de vocé um produtor de conteddo e quais habilidades nao podem faltar para se realizar um trabalho
atual, preciso, alinhado com os objetivos da empresa e capaz de se comunicar sem barreiras com o publico. Desta vez, vamos apresentar
as principais caracteristicas que o seu material deve ter para se consolidar nas redes sociais. Confira!

N\
~
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Ser construido a partir
de uma persona

Antes de qualquer coisa, um bom conteudo é formulado a partir
de uma persona. Ou seja, de um perfil de consumidor que é
estabelecido para o seu publico por meio de cadastros durante as
compras, entrevistas com a clientela, pesquisas de satisfacao etc.

Jd K

QUAIS SAO AS CARACTERISTICAS DE UM BOM CONTEUDO?

SEBRAE

Os dados mais frequentes desses relatdrios (como idade,
renda, género, local de residéncia, profissao etc.) se tornam
as caracteristicas dessa persona e indicam com guem vocé
deve se comunicar por meio do marketing e da publicidade,
tanto no online quanto no offline, para ser mais preciso e
ter um melhor retorno comercial.

Logo, o importante nao € a sua marca comecar a produzir
sem parar, como se estivesse em uma corrida contra o
tempo. O primeiro passo € construir a sua persona, pois,
além das informacoes ja citadas, vocé também vai ter
acesso a outros pontos importantes que o ajudarao a:

e conhecer os habitos de consumo dela;

e entender do que ela precisa para ter mais bem-estar e
qualidade de vida;

e saber quais redes sociais ela mais usa (e quanto tempo
por dia passa em cada uma).

13
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Ter uma identidade visual bem estabelecida

Outro fator que diferencia um bom conteido dos demais
presentes na internet é a consisténcia de uma identidade
visual. Isso porque ela é o principal recurso visual que

fara com que as pessoas reconhecam nao sé a marca,
independentemente do contexto, mas também qualquer
tipo de material online vinculado a ela.

Ou seja, pontos importantes para a empresa se tornar
referéncia no mercado e estar sempre presente no imaginario
social. Porém, ndo se engane achando que a identidade
visual se resume a colocar o logotipo do seu negdcio nas
publicacoes com imagens e videos.

E preciso pensar no tipo de tipografia das publicacoes

para gerar uma padronizacao. Isto &, as fontes que vao ser
adotadas na apresentacao dos textos. Também é necessdrio
escolher a dedo a paleta de cores que vai predominar ndo so
no feed das redes sociais, mas também nas fotos e nas capas
de cada um dos seus perfis.

QUAIS SAO AS CARACTERISTICAS DE UM BOM CONTEUDO?

SEBRAE

Tenha em mente que as tonalidades sao capazes de influenciar o bem-
estar psicoldgico das pessoas. Logo, a sua equipe de marketing deve
avaliar minuciosamente como a marca quer ser percebida pelos usuarios
antes de qualgquer mudanca oficial.
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QUAIS SAO AS CARACTERISTICAS DE UM BOM CONTEUDO?
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Basear-se na regra do 60-30-10

Além do que ja foi dito, o conteudo de qualidade se baseia na
regra do 60-30-10 para equilibrar os assuntos que sao abordados
nas plataformas e para evitar que o seu feed seja excessivamente
promocional ou ainda pior: avulso aos objetivos da marca.
Basicamente, a regra funciona assim:

e 60% do conteuldo das redes sociais € voltado para divulgar produtos
e servicos da empresa, sempre diversificando a forma como eles sao
apresentados e como sao interligados as necessidades da sua persona;

e 30% do conteldo das redes sociais é destinado a interacao com
0S seguidores para aumentar o seu engajamento nas publicacoes,
monitorar o que eles falam, sugerem e desejam que a marca faca e
prestar atendimento ao cliente quando ocorrem criticas e reclamacoes;

¢ 10% do conteudo das redes sociais € reservado para postagens de
ocasioes que nao podem passar em branco, como aquelas relacionadas
as datas festivas, a celebracoes anuais ou a eventos locais (como
aniversarios da cidade e do estado).

15
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Trazer tematicas atemporais (tambéem
chamadas de evergreen)

Um aspecto que nao pode ficar de fora desta nossa

lista € que o contelddo deve ser evergreen. Esse conceito
em inglés, que, traduzido para o portugués, fica “sempre
verde”, é bem autoexplicativo. Ele indica que os seus posts
nao tém data de validade.

Ou seja, nao importa se vocé os publicou hd anos ou
anteontem, pois eles sao atemporais. Cada um deles
mantém a mesma relevancia, utilidade e qualidade do
inicio, continuando, assim, a ser consumido pela sua
audiéncia e a engaja-la nos seus perfis.

“Mas o que sao conteldos evergreeen na pratica?”, vocé deve
estar se questionando. Para responder a essa sua duvida,
imagine que vocé tem uma marca de produtos de limpeza.
Um post nessa categoria abordaria a seguinte tematica: as
cinco melhores dicas para vocé limpar o banheiro. Ou seja,
algo que tem serventia para o publico, ajuda-o a facilitar a
prépria rotina e, em alguns casos, até a economizar.

QUAIS SAO AS CARACTERISTICAS DE UM BOM CONTEUDO?

SEBRAE

Resumindo: uma publicacao que se mantera valida e necessaria ao
longo do tempo. Ja um post sazonal, por outro lado, abordaria a
seguinte tematica: como limpar as compras do supermercado
durante a pandemia de Covid-19.

Isto €, € um conteddo de suma importancia durante este periodo, mas,

uma vez que a doenca esteja controlada gracas aos protocolos de
biosseguranca e as campanhas de vacinacao, esse assunto caira em
desuso e serd cada dia menos procurado, perdendo o destaque de antes e
despertando pouco interesse nas pessoas. Consegue perceber a diferenca?
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\ | / Contar com hiperlinks na legenda

Outra caracteristica marcante é que ele conta
com hiperlinks nas legendas das publicacoes,
\ 0 que permite que o usudrio tome diferentes
\ acoes a partir de um clique. Por exemplo, ao

N \ \\ falar de um produto X, o post traz um link

- ' \‘ que, uma vez acessado, leva o cliente para
| | 0 e-commerce da empresa para que ele nao
/ | perca tempo e adquira o produto.
q /
]
/
/ o .
’h // Outra opcao € uma postagem que divulga
O e o clube de fidelidade ou de assinantes da
7 v

marca que tem um link para que as pessoas
O

possam se cadastrar de imediato e conferir
mais informacoes sobre o funcionamento

E‘ ' desse servico. Resumindo: o hiperlink,
D
'F independentemente de para qual pagina

direciona o sujeito, trabalha diretamente

para aumentar a conversao do publico em
consumidores ativos, o que é fundamental
para aumentar os seus lucros.

QUAIS SAO AS CARACTERISTICAS DE UM BOM CONTEUDO? 17
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Trabalhar com Call To Action (CTA)

O conteldo de exceléncia também trabalha com Call To Action (CTA),
um termo da lingua inglesa usado para definir aquelas chamadas
presentes no texto da publicacdo que tém como objetivo converter os
usuarios das redes em clientes ou, quem sabe, em leads.

QUAIS SAO AS CARACTERISTICAS DE UM BOM CONTEUDO?

SEBRAE
O primeiro grupo, como o nome ja deixa claro, é composto
daqueles individuos que, ao verem um produto/servico, vao,
logo de cara, consumi-lo. J4 o segundo, por outro lado, diz
respeito ao grupo de pessoas que ficam interessadas no que a
sua marca oferece, mas nao compram de imediato.

Muitos buscam uma melhor oferta, tém habitos de compra
mais controlados, querem informacoes mais detalhadas sobre
0 que desejam ou até buscam respaldo de quem ja comprou
com a sua empresa. Portanto, o CTA trabalha esses dois perfis
de consumidores, estimulando-os a darem o préximo passo,
seja para efetivar a compra, seja para instigar o desejo de
aquisicao. Veja alguns exemplos de Call To Action:

e “Ficou interessado em ter o produto ABC e desfrutar de
todos os beneficios que ele oferece? Entao, garanta ja o seu,
pois ha poucas unidades a venda!”;

e “Baixe agora mesmo o nosso infografico e descubra como o

produto ABC tem revolucionado o mercado e transformado a
vida de milhares de pessoas!”.

18
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Seguir um calendario editorial

Um ponto marcante é que esse tipo de conteudo nunca

é produzido sem ordem. Ocorre justamente o oposto. Ele é
planejado com antecedéncia para que o produtor possa revisa-

lo e conferir se ele estd alinhado com a persona da marca, se a
identidade visual estd sendo respeitada, se traz hiperlinks e CTAs
nas legendas, se concentra-se em assuntos atemporais e, é claro,
se segue a regra dos 60-30-10.

Para tanto, ele segue o que é chamado de calendario editorial, que
nada mais € do que um cronograma de postagens pré-agendadas
em certo periodo de tempo — geralmente, uma semana. Dessa
forma, vocé pode organizar os posts ao longo dos préximos dias,
evitando que materiais similares sejam veiculados préximos uns
dos outros ou substituindo aqueles com menor relevancia em
caso de algum imprevisto ou crise envolvendo a marca.

Isso sem mencionar que ainda se pode considerar os dados
fornecidos pelas métricas das plataformas — que apontam,
por exemplo, em quais horarios os seus seguidores estao
online e ativos nas redes.

QUAIS SAO AS CARACTERISTICAS DE UM BOM CONTEUDO?

SEBRAE
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COMO CRIAR CONTEUDOS RELEVANTES
PARA AS REDES SOCIAIS?




este Ultimo capitulo, reunimos algumas dicas importantes para
que as suas publicacoes alcancem uma padronizacao quanto ao

audiovisual, a diagramacao, a escrita e aos assuntos abordados.

Afinal, todos esses aspectos contribuem para que vocé torne o seu conteudo
mais alinhado com as diretrizes das plataformas, responsivo para o0s
diferentes aparelhos e relevante na internet — o que, por sua vez, acaba
aumentando o engajamento organico deles. Portanto, figue atento a elas!
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Diversifique o formato das postagens

Nao faca apenas um tipo de publicacao nas redes
sociais (por exemplo, sé postar imagens ou apenas
textos “todo santo dia”). Além de isso tornar os seus
perfis repetitivos e previsiveis para os seguidores, as
préprias plataformas podem entender — por meio dos
algoritmos delas — que eles nao sao relevantes para a
base de usuarios.

Como “punicao”, o alcance das suas pdaginas cai, o
gue também prejudica o engajamento e as taxas de
conversao da marca. Complicado, ndo €? Portanto,
ao planejar o seu calendario editorial, certifique-se
de que vocé esta explorando todas as alternativas
que a rede social oferece para as empresas, sempre
diversificando a ordem em que cada uma sera usada.

Usemos como exemplo o Twitter. Vocé pode produzir
conteldos para essa rede com tweets, imagens, videos,
gifs, enquetes, links externos e as famosas threads —
isto €, uma linha narrativa contada por meio de tweets.

21
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Atente a diagramacao das publicacoes

E inegavel que as imagens predominam na maioria
das plataformas. Afinal, sao um recurso simples, mas,
ainda assim, capaz de transmitir inUmeras informacoes,
provocar diferentes sensacoes e instigar, € claro, o
desejo de consumir produtos e/ou servicos.

A questao é que cada rede social tem configuracoes
préprias para a exibicao desse tipo de conteldo, ja que
essa diagramacao é necessdria para tornar o material
responsivo tanto para computadores quanto para
dispositivos portateis (como tablets e smartphones).

Portanto, é crucial que vocé conheca as indicacoes
de cada uma delas para evitar que, ao fazer uma
publicacao, a imagem utilizada acabe esticada/
encurtada ou com a qualidade comprometida — o que
causa nos seus seguidores a percepcao de descuido e
de amadorismo no gerenciamento dos perfis. Abaixo,
nos listamos a orientacao correta quanto a dimensao
das imagens nos feeds das plataformas:

COMO CRIAR CONTEUDOS RELEVANTES PARA AS REDES SOCIAIS?
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e Instagram: o tamanho recomendado é de 1080 x 1080 pixels (modo retrato);
e Facebook: o tamanho recomendado é de 800 x 800 pixels (modo retrato);
e Twitter: o tamanho recomendado é de 1200 x 1200 pixels (modo retrato);
e Pinterest: o tamanho recomendado é de 1500 x 1000 pixels (modo vertical);

e LinkedIn: o tamanho recomendado é de 1200 x 627 pixels (modo horizontal).

22
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Avalie a qualidade do
material audiovisual

Ha pouco, a gente falou sobre a
importancia de saber a respeito dos
tamanhos ideais das imagens para ter
publicacoes devidamente diagramadas
dentro das plataformas. Porém, sé isso
ndo é o bastante. E preciso que, desde o
principio, o material a ser usado seja de
boa qualidade — e isso vale tanto para as
fotos quanto para os videos. Basta ter em
mente que vai ser dificil trabalhar com um
material sem boa definicao, iluminacao,
foco, equilibrio de cores ou mesmo
captura de dudio e movimento.

SEBRAE

4 :'ﬂ R

Vocé nao poderd edita-lo, pois corre o risco de perder ainda mais precisao na imagem/gravacao, e a exibicao desse conteldo seria facilmente

prejudicada se o usuario estivesse com a internet lenta ou intermitente — ja que isso faz com que os recursos audiovisuais das plataformas

tenham uma reducao automatica na qualidade de exibicdo. Por todos esses motivos, o indicado é que vocé tenha uma camera ou um

smartphone com configuracoes especificas para fazer fotografias e videos para o meio online. Dessa forma, vocé fica livre de sufocos!

COMO CRIAR CONTEUDOS RELEVANTES PARA AS REDES SOCIAIS?
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Considere a sequéncia Iégica de e deixar bem claras e didaticas as informacoes relevantes

informagﬁes nos posts sobre essa novidade para que nao haja duvidas e
confusoes sobre o que acontecerd, sobre quando

Ao fazer threads ou postagens sobre alguma novidade da sua empresa acontecerd e sobre como acontecer3;

(como lancamentos, eventos, promocoes, liquidacoes etc.), redobre o

cuidado com a sequéncia logica das publicacoes que vao as redes e ter um ciclo cronoldgico de revelacoes (das menos

sociais. Isso € importante por varias razoes. Entre elas, é possivel citar: marcantes até as mais impactantes), evitando, assim,

oo repeticoes desnecessdrias de noticias;

e “autodesmentir-se” ou passar dados contraditdrios
— especialmente em relacao a precos — por falta de

checagem, ja que isso pode trazer problemas legais;

e nao revelar uma informacao fora de hora, que é

|

confidencial ou ainda nao estd 100% acertada/
confirmada para nao gerar falsas expectativas ou
reclamacoes por parte dos consumidores.

24
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Nao “erre a mao” ao gravar videos
para as redes sociais

A quinta dica € tomar cuidado ao produzir videos para as redes sociais.
Isso porque escolher o formato errado pode comprometer a publicacao,
fazendo com que parte da gravacao acabe cortada, seja preciso dar zoom
no material, sobrem dareas vazias nas laterais durante a exibicdo e os
textos e a logo da marca se tornem ilegiveis.

“*Mas como escolher entre os modos vertical, horizontal e retrato?”, vocé
deve estar se questionando. A resposta é simples: vai depender da rede
social e das diretrizes delas para a otimizacao de exibicao de videos.
Por exemplo, o YouTube e o Facebook sempre recomendam que se faca
o upload de materiais no formato horizontal (tela 16:9). J4 o TikTok da
preferéncia a conteldos verticais (tela 9:16) por ser todo estruturado
nesse estilo. O Instagram, por sua vez, traz as duas possibilidades.

Para o feed dos perfis, o ideal € investir em videos em modo retrato (tela
1:1) para uma maior capacidade responsiva de acordo com o aparelho do
usuario. Por outro lado, as gravacoes para o IGTV, os stories e os Reels
pedem o formato vertical (tela 9:16), pois sao gravados com cameras
frontais que realcam justamente a altura em vez da largura dos videos.

COMO CRIAR CONTEUDOS RELEVANTES PARA AS REDES SOCIAIS?
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Torne os seus conteudos acessiveis a
todos os publicos

Ainda falando sobre videos, faca o possivel para torna-

los acessiveis para todos os publicos. Uma boa forma de
conseguir isso é legendando-os. Afinal, hd muitas pessoas
com deficiéncia auditiva que, a partir dessa mudanca, vao
ter como acompanhar o que é dito e compartilhado nas
suas redes sociais.

J4 no caso de publicacdoes com imagens, € interessante
adicionar, ao final da legenda, uma descricao rapida

e precisa do que é apresentado na fotografia. Isso é

muito Util para individuos com deficiéncia visual total ou
parcial, ja que, ao navegarem na internet, muitos utilizam
ferramentas e aplicativos que convertem textos em 3audios.

Ou seja, com essa personalizacao nas legendas, eles
vao ter uma dimensao completa do que se trata as suas
postagens. Inclusive, ha alguns anos, isso virou um
movimento online chamado #PraCegoVer, que ja
ganhou a adesao de grandes marcas nacionais.

25
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Certifique-se de ter os direitos
autorais garantidos

Pesquise por um site de arquivos audiovisuais (como
imagens, videos, ilustracoes, icones etc.) que tenha um bom
acervo gratuito e planos com um bom custo-beneficio para a
producao legal de conteddo comercial para a sua marca, como
o Freepik, o Pixabay e o Unsplash.

Isso porque vocé nao pode simplesmente fazer publicacoes
com qualguer material que encontra no Google ou descobre
nas redes sociais. E preciso ter em mente que a grande maioria
deles tem direitos autorais, o que proibe que sejam usados
para fins comerciais e promocionais sem que as empresas
paguem por uma licenca de uso.

Portanto, € importante recorrer aos sites que fazem esse
intermédio e distribuem as licencas gratuitamente ou por meio
de planos premium. Do contrdrio, se vocé insiste em fazer isso
sem dar qualquer crédito ao autor do arquivo, € muito provavel
que a sua marca seja processada e tenha que pagar uma ou
mais indenizacoes, fora os custos processuais.
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Invista em copyrwriting nos seus conteudos

Tenha em mente que copyrwriting é fundamental na sua estratégia para se
tornar mais atrativo e relevante nas redes sociais. Isso porque copywriting &,
basicamente, um recurso da escrita no qual o produtor de conteudo elabora
textos com palavras e frases capazes de gerar um efeito persuasivo no estado
emocional do seu publico. Por exemplo, eles:

é
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e passam a sensacao de necessidade pelo produto
e/ou pelo servico ofertado;

e usam gatilhos para estimular a urgéncia em consumir
algo para nao perder determinada oferta ou promocao;

e trazem dados que convencem o usuario a
comprar e testar produto X ou Y porque eles
trazem resultados incriveis;

e compartilham que hd um produto ou servico da
empresa que é exclusivo/limitado e que a pessoa, vendo
aquela publicacao, serda uma das poucas a utiliza-lo;

e falam das dores, dificuldades e necessidades
do cliente, mostrando que a sua marca tem a
solucao para o que ele precisa.

Vale lembrar que esses textos podem estar nao apenas

nas legendas das publicacoes, mas também no material
audiovisual delas (sons, imagens, videos, letterings etc.).
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Nao fuja a realidade do produto relatado

Evite fugir a realidade do produto anunciado nas
redes sociais. O motivo disso é até bem dbvio: se vocé
exagera nas qualidades dele, aborda diferenciais que
nem sempre sao precisos e divulga-o como algo que ele
nao é, de fato, o resultado ndo serd bom.

Os seus clientes vao compra-lo e ver que as expectativas
criadas nao foram atendidas. A partir dai, isso vai virar
uma bola de neve, com pessoas reclamando nos perfis
da marca, deixando criticas de publicidade enganosa e
alardeando para outras que nao confiem no seu negdcio.

No final das contas, vocé vai acabar gerando uma crise
de imagem desnecessaria que nao so afeta os seus
lucros, mas que também afasta potenciais consumidores
que nao vao se sentir seguros de comprar qualquer
produto oferecido pela sua empresa.

COMO CRIAR CONTEUDOS RELEVANTES PARA AS REDES SOCIAIS?
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CONCLUSAO




este e-book, mostramos que, para
produzir um conteudo estratégico,

com relevancia e uma identidade
visual bem definida, nao basta apenas inserir
(e colocar em evidéncia) a sua marca nas
diferentes plataformas existentes. E preciso
se aprofundar em diversos conhecimentos,
como marketing, vendas, direitos autorais,
acessibilidade na internet etc.

Fora isso, € crucial conhecer os aspectos
técnicos de cada rede social para saber
como planejar e adaptar cada novo conteuddo
para elas, utilizando ndo sd os recursos,

mas também os algoritmos dela a seu favor.
Por isso, nao deixe de seguir nossas dicas

e de se inscrever nos CUrsos presenciais e a
distdncia de marketing digital do Sebrae PE
para ficar expert no assunto!

CONCLUSAO

SEBRAE
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O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) é uma entidade privada desenvolvida com o intuito

de auxiliar os empreendedores na gestao e no crescimento dos
negdcios. Temos unidades em todo o territorio nacional e uma
ampla experiéncia de mercado.

Buscamos construir oportunidades em conjunto, oferecendo
capacitacoes, oficinas, consultorias e diversos servicos para auxiliar
empresarios a alcancarem prosperidade nos empreendimentos.
Atuamos nas frentes de fortalecimento do empreendedorismo
e no estimulo a formalizacao dos negocios, buscando a criacao
de solucoes criativas junto aos empresarios.


https://www.facebook.com/sebrae
https://www.twitter.com/sebrae
https://www.youtube.com/user/tvsebrae
https://www.linkedin.com/company/sebrae/
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