GUIA COMPLETO PARA IMPLEMENTAR
UMA CULTURA DE DADOS NA EMPRESA
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Introducao

Cultura de dados ¢ um termo cada vez mais
frequente e atraente. Empresas de todos

0s tipos e tamanhos estdo interessadas em
utilizar os dados a seu favor, estruturando-os
como Informacoes preditivas ou analises mais
robustas do ambiente competitivo.

[sso promove uma série de vantagens, como a
reducdo do numero de erros diarios, o aumento
nas vendas e a melhor compreensao do mercado
de consumo. Juntos, tails beneficios reforcam a
vantagem competitiva do empreendimento.

A grande questao €: como Implementar uma
cultura de dados e fazer com que o assunto
seja realmente levado a sério dentro da
empresa? E o que explicamos, neste e-book.
Aproveite a leitura!
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Conceito de cultura de dados

Vamos, primelro, entender o que € cultura.
Refere-se ao conjunto de crencas, habitos e
valores que orientam o empreendimento e
seus respectivos colaboradores, determinando
0 que ¢é (e o que nado é) prioritario. Ou seja,

é o DNA organizacional.

Portanto, quando se fala em uma cultura de
dados, esta se referindo a uma mentalidade
baseada em evidéncias, informacoes veridicas
e volumosas que orientem as decisdes e acoes
didrias. E o oposto de uma cultura do tipo

“eu acho”, baseada no achismo.

Para que fique claro, pense no que significa
“dado”. E uma unidade basica de conhecimento,
um fragmento de informacao. Quando

tais unidades sao agrupadas com acerto,
promovem insights poderosos sobre o negocio
ou mercado, subsidiando boas decisoes.

Quando todos os colaboradores, sobretudo os
tomadores de decisao, entendem o poder dos
dados e desenvolvem uma mentalidade baseada
em fatos, quer dizer que a cultura de dados

fol forjada. Isso tem uma série de implicacoes
positivas para a empresa, pontuadas adiante.
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Importancia de usar dados a favor da empresa

A cultura de dados € uma das principais tendéncias em negocios — e 1SS0 Ndo ocorre por acaso. Ha uma enorme quantidade de beneficios
assoclados ao assunto, tantos quanto vocé pode imaginar. Em ultima analise, promove o crescimento lucrativo do negocio. Confira!
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Importancia de usar dados a favor da empresa

MELHORA AS DECISOES DIARIAS

Ao longo do expediente, o gestor precisa
tomar uma série de decisdes importantes.

Sao escolhas operacionais, financeiras e fiscais
que determinam o futuro do empreendimento,
bem como o sucesso no mercado. Decisoes
ruins levam a resultados desastrosos.

Felizmente, a cultura de dados aumenta a
precisdao das decisdes. O gestor e sua equipe
contam com evidéncilas capazes de reduzir a
margem de erro de cada escolha, bem como
antecipar potenciais resultados. Assim,

a probabilidade de acerto € muito maior.

IMPLICA EM ANALISE PREDITIVA

Nenhuma empresa, nem mesmo as mais bem
estruturadas, conseguem ter certeza do seu
futuro ou antecipar completamente as acoes
dos seus clientes. Contudo, ao utilizar dados
veridicos, variados e volumosos, ¢ possivel
fazer algumas analises preditivas.

Pense nesse tipo de analise como uma visao
razoavelmente precisa do que ainda esta por
vir. Ela é um pouco turva, mas boa o suficiente
para direcionar sua estratégia competitiva e
garantir que se antecipe a concorréncia.

Sem dados, tal analise € impossivel.
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Importancia de usar dados a favor da empresa 7

FACILITA O ESTUDO CAUSA-EFEITO

O desempenho de uma empresa depende de uma complexa cadeia de
causa-efeito. [sso quer dizer que cada um dos seus resultados (efeitos) tem
causas especificas, mas dificels de diagnosticar ou mensurar. Muitas delas sao
Intangivels, como a habilidade da equipe.

Novamente, o uso de dados € de grande ajuda. Se vocé tem dados
suficientes da rotina de trabalho e do mercado, consegue identificar o qué
esta causando o qué. Isso é bastante util para a definicao de metas, planos de
acao e estratégias, entre outras coisas.

ELIMINA OS MITOS INFUNDADOS

Ao longo dos anos, alsumas empresas constroem mitos que Impactam o
expediente e as escolhas diarias. Esses mitos podem ser diversos, por vezes,
lisados ao estilo de lideranca ou a preferéncia de consumo dos clientes.

Porém, geralmente estdo errados ou sdao exagerados.

O ponto é que, na medida em que a cultura de dados € implementada, muitos mitos

sao deixados de lado. Eles ndo resistem ao confronto com evidéncias. Isso garante
que o time seja mals bem direcionado e trabalhe a luz do que é verdadelro.
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Implementacao da cultura de dados

A Implementacdo de uma cultura de dados depende mais de comunicacao e esforco do que de conhecimento técnico. Pensar o oposto € um
equlivoco. Felizmente, hoje, ha varios sistemas e metodos que viabilizam o uso de dados. Entenda mais da implementacao, a segulir.

COMECE PELA LIDERANCA

E definitivamente impossivel construir uma
cultura de dados, se a lideranca, sobretudo

o CEO do empreendimento, nao valoriza o
assunto. Isso ocorre porque sao os tormadores
de decisdao que mais precisam dos dados e de
analises profundas no seu empreendimento.

Portanto, comece com uma campanha

de conscientizacao. Reuna-se com outros
lideres para falar da importancia do assunto,
explicar seu beneficio e demonstrar que tao

dificil assim. Até empresas menores e mais
Jjovens podem beneficliar-se com os dados.

SEBRAE
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Implementacao da cultura de dados

DEIXE CLAROQUEO
ASSUNTO E PRIORIDADE

Na construcdo de uma cultura, algo
essencial € a comunicacao. Vocé precisa
comunicar para todos da empresa que 0s
dados sao importantes e que eles devem
subsidiar as acoes diarias, sobretudo

as mails relevantes. Sem 1sso, a cultura
desejada nao sera modelada.

Nesse aspecto, faca questdo de falar da
mentalidade baseada em evidéncias. Delxe
claro que o achismo — achar isso ou aquilo
das coisas — nao ¢ algo bem-vindo e,
certamente, ndo deve fazer parte da rotina.
Assim, estara caminhando na direcao certa.

TRADUZA TUDO
EM NUMEROS

Ao trabalhar com dados, notara que

tudo pode ser traduzido em niimeros

— a motivacao do time, a satisfacao dos
clientes, a eficiéncla operacional e a
qualidade da cadela logistica: tudo.

[sso é perfelto para arquitetar uma cultura
orlentada para dados.

Portanto, comece a transformar seus
resultados em numeros, ou melhor, metricas
e Indicadores-chave de desempenho.

Esses serdo os iInsumos para sua atuacao
diaria, assim como para suas decisdes mais
Importantes — e 1sso € empolgante.
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Implementacao da cultura de dados
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DESENVOLVA UMA ROTINA

DE MONITORAMENTO

Como vocé pode notar, tudo pode ser
traduzido em numeros. Contudo, alem
de levanta-los, € preciso construir uma
rotina de acompanhamento. Ela deve
delxar claro com que frequéncia seus
numeros serao levantados, por quem e
exatamente quando.

Em outros termos, o levantamento dos
dados que influenciam sua empresa

e determinam suas decisdes deve

ser rotineiro. Nao adianta fazer 1sso

apenas uma vez ou outra, como se fosse

algo trivial. E preciso ter constancia e
consisténcia no seu processo.
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Implementacio da cultura de dados 11

TRABALHE COM METAS MENSURAVEIS

Outra tatica para a implementacao da cultura de dados e trabalhar com metas que sejam mensuraveis. Isso obrigara vocé e seu time a olhar
para os dados da empresa, assim como monitora-los de maneira frequente.

Para a definicdo de metas, algo bem interessante ¢ o OKR (objectives and key results). Consiste em um método que desdobra objetivos em
resultados menores € mais faceis de alcancar. Assim, no fim do processo, chega a uma arquitetura de metas completa e sofisticada.

ADOTE TECNOLOGIAS QUE
FACILITEM O TRABALHO

Em algumas situacodes, pode nao ser tao facil trabalhar
com dados. E preciso lidar com um numero expressivo

de informacoes e analisa-las de diferentes formas,
0 que impossibilita o trabalho manual. Torna-se,
entdo, necessarla a utilizacao de boas tecnologias.

Felizmente, hoje, existern muitos softwares dedicados
ao assunto — desde ferramentas basicas, como planilhas
eletronicas, até linguagens de programacao. A escolha
do software ideal depende de trés itens: volume de

dados, know-how do time e orcamento disponivel.
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Implementacao da cultura de dados

12

FACA PROJECOES PARA O FUTURO

Algo que pode delxar mais empolgante a
adocao da cultura de dados € a projecao de
resultados. Quando vocé consegue antecipar
certos acontecimentos e reduzir a margem de
erro das suas escolhas, também deixa tudo
mals interessante e divertido.

Nesse caso, o melhor é contar com técnicas
estatisticas, como méedias moveils, graficos
dinamicos ou modelos econometricos, para
fazer analises preditivas. Assim, tera acesso
privilegiado a informacoes e podera estar
sempre um passo a frente da concorréncia.

SEJA PERSISTENTE NO PROCESSO

A construcao de uma cultura, qualquer que
seja ela, € um processo de medio a longo prazo.
Ninguem muda o DNA de uma empresa da
noite para o dia, nem faz com que seus lideres
e equlpes tenham novas prioridades de um
momento para o outro.

Portanto, lembre-se da seguinte receita: tempo,
foco e consisténcia. Dé tempo para que a nova
cultura ganhe vida, mantenha-se focado na
nova prioridade (o trabalho com dados) e
permaneca consistente na busca. Assim,

a cultura desejada sera uma consequéncia.
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Barreiras de implementacao e como supera-las

A construcao de uma nova cultura ndo é um processo facil. Para que novas prioridades ganhem forma, é preciso deixar velhos habitos para tras.
[sso, por si sO, € um desafio. Logo, € natural que existam barreiras complexas. Adiante, pontuamos algumas delas!

POUCA VISUALIZACAO DOS DADOS

»

Um primeilro gargalo ¢ a falta de visualizacao
dos dados. Se as pessoas nao enxergam os dados
na sua rotina, nem mesmo os utilizam para

agir, a cultura ndo sera criada. Logo, a solucao

e aumentar a exposicao dos funcionarlios aos

principals dados da empresa.

Para tanto, é interessante adotar um modelo

de gestdo a vista. Consiste no uso de quadros

dispostos em lugares estratégicos da empresa,

sendo que todos possuem indicadores-chave de '

desempenho que sdo utels as decisdes diarias
e a estratégla do empreendimento.

SEBRAE
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Barreiras de implementacao e como supera-las
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IMPULSIVIDADE NAS
ESCOLHAS DIARIAS

Outra barreira a cultura de dados ¢ a
impulsividade. Muitos profissionais sentem
que precisam tomar decisdes em poucos
segundos, mesmo as mais importantes. Entao,
gastam pouco tempo tentando entender o

assunto, analisar o cenario e estudar os dados.

Essa impulsividade deve ser combatida.

Ha muitas formas de fazer isso. Contratar
mals profissionais de perfil comportamental
analitico, promover treilnamentos de
construcao de novos habitos e deixar claro
que precisao é tao importante quanto
velocidade, por exemplo.

FALTA DE COMUNICACAO
INTERNA

Ja explicamos que a comunicacdo € algo
Importante e, agora, vamos nos aprofundar
no assunto. Na medida em que falta dialogo,
O numero de erros, problemas e conflitos
cresce. Alem disso, torna-se mais dificil fazer
com que o time fale a mesma “lingua”.

Para eliminar essa barreira, € preciso
investir na adocao de novos canais

de comunicacao. Murais de recados,
aplicativos mobile e redes sociais
corporativas sao bons exemplos, além de
facilmente acessiveis. Quanto melhor a
comunicacao, mais facil é criar a cultura.
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Barreiras de implementacao e como supera-las 15

POUCO KNOW- CRENCAS LIMITADORES
HOW INTERNO DE APRENDIZADO

Vocé nao precisa ter uma equlipe de Por fim, outra barreira sao as
cientistas de dados para criar uma crencas limitadores de aprendizado.
cultura de dados, mas, sim, que o time Alguns mitos sdao realmente

tenha um minimo de know-how. perigosos e devem ser combatidos.
Alguns funcionarios devem saber Por exemplo, “trabalhar com dados ¢
como obter, limpar e analisar dados, coisa para empresa de tecnologia” ou
utilizando-os na tomada de decisao. ‘lidar com dados deixa os processos

mais morosos' .
Nesse caso, o mais importante é

investir em capacitacao interna. Para combater tais crencas

Adote mais treinamentos, limitadoras, novamente, o caminho
participe de mais cursos e mals adequado € a educacao. Todos
ofereca bolsas de estudos aos os funcionarios devem entender
profissionais mais talentosos. exatamente o que € trabalhar

Todos devem mover-se em direcao com dados e como 1sso beneficia a

ao aprendizado e aprimorar suas empresa, bem como ter discernimento
habilidades com dados. entre mitos e verdades.
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Conclusao

Veja, agora voce esta por dentro do assunto. Sabe o que ¢ cultura de dados, conhece seus principais beneficios para o empreendimento
e como coloca-la em pratica ao longo do seu expediente de trabalho. Também compreende quails sao as principais barreiras.

Lembre-se de que a construcdo dessa cultura
depende de tempo, foco e consisténcia.

Esses elementos permitem que vocé e o

time sigam na direcao certa, o que € mais
importante que velocidade. Investir no
crescimento da equipe, na adocao de novas
tecnologlas e no suporte de boas consultorias
empresarials também ajuda muito.

Entretanto, o mais importante é. Opte por
decidir com base em dados e evidéncias,

Mmesmo que, a priori, 1sso pareca confuso.
Com o tempo, a busca e o uso dos dados
sera algo rotineiro — e al vocé podera dizer
que tem uma cultura de dados.
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O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) € uma entidade privada,
desenvolvida com o intuito de auxiliar os empreendedores na gestao e no crescimento dos negdcios.
Temos unidades em todo o territério nacional e ampla experiéncia de mercado.

Buscamos construir oportunidades em conjunto, oferecendo capacitacoes, oficinas, consultorias
e diversos servicos para auxiliar empresarios a alcancarem prosperidade nos negocios. Atuamos
nas frentes de fortalecimento do empreendedorismo e no estimulo a formalizacao dos negocios,
buscando a criacao de solucoes criativas junto aos empresarios.
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