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América Latina – como 
estamos? 
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As 25 maiores lojas online 
da América Latina 
Fonte:	
  Internet	
  Retailer	
  



2014	
  Rank	
   Retailer	
   Country	
   2013	
  Sales_US	
   2013	
  Growth	
  

1	
  B2W	
  Digital	
   Brazil	
   $2,834,405,246	
   29.2%	
  

2	
  Cnova	
  (Nova	
  Pontocom)	
  Brazil	
   $2,037,000,000	
   8.4%	
  

3	
  SACI	
  Falabella	
   Chile	
   $645,000,000	
   41.1%	
  

4	
  Wal-­‐Mart	
  Lacn	
  America	
  Brazil	
   $640,466,425	
   67.4%	
  

5	
  Netshoes	
   Brazil	
   $595,184,270	
   13.8%	
  

6	
  Máquina	
  de	
  Vendas	
   Brazil	
   $578,090,558	
   21.2%	
  

7	
  Dell	
  Inc.	
   United	
  States	
   $518,700,000	
   -­‐9.0%	
  

8	
  Amazon.com	
  Inc.	
   United	
  States	
   $475,000,000	
   142.3%	
  

9	
  Magazine	
  Luiza	
   Brazil	
   $457,629,130	
   28.2%	
  

10	
  Saraiva	
  e	
  Siciliano	
   Brazil	
   $400,000,000	
   23.1%	
  

11	
  Fast	
  Shop	
   Brazil	
   $268,567,180	
   23.2%	
  

12	
  Cencosud	
  Retail	
   Chile	
   $255,000,000	
   17.5%	
  



2014	
  Rank	
   Retailer	
   Country	
   2013	
  Sales_US	
   2013	
  Growth	
  

13	
  TaQi	
   Brazil	
   $225,000,000	
   25.0%	
  

14	
  Apple	
  Inc.	
   United	
  States	
   $222,000,000	
   5.7%	
  

15	
  Liverpool	
   Mexico	
   $185,637,744	
   12.5%	
  

16	
  Neebee	
  Group	
   Mexico	
   $185,500,000	
   16.7%	
  

17	
  Farox	
   Chile	
   $185,000,000	
   14.2%	
  

18	
  Inova	
   Mexico	
   $180,692,294	
   11.2%	
  

19	
  Dafic	
   Brazil	
   $177,000,000	
   100.0%	
  

20	
  Hewlee-­‐Packard	
   United	
  States	
   $176,891,665	
   61.1%	
  

21	
  Megastore.com.co	
  	
   Colombia	
   $175,000,000	
   3.2%	
  

22	
  Farfetch.com.br	
   United	
  Kingdom	
   $174,000,000	
   100.0%	
  

23	
  City	
  Club	
   Mexico	
   $172,000,000	
   8.2%	
  

24	
  Cimaco	
   Mexico	
   $168,500,000	
   16.2%	
  

25	
  Polishop	
   Brazil	
   $165,608,541	
   20.9%	
  



Mundo 



$1.251,4	
  

$1.504,6	
  

$1.771,0	
  

$2.052,7	
  

$2.357,4	
  

2013	
   2014	
   2015	
   2016	
   2017	
  

(in	
  billions	
  U$)	
  

Crescimento	
  médio	
  anual:	
  17,5%	
  -­‐	
  Fonte:	
  eMarketer	
  	
  



Estimativa de vendas 2014 
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Fonte:	
  eMarketer	
  

Em	
  bilhões	
  U$	
  



Crescimento por região 
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Crescimento: China x Brasil 
X USA X Europa  
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  Internet	
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Brasil  



Pesquisa SEBRAE 2014 

Fonte:	
  hep://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/O-­‐que-­‐voc%C3%AA-­‐precisa-­‐
saber-­‐sobre-­‐com%C3%A9rcio-­‐eletr%C3%B4nico	
  





























Vendas online no Brasil – eBit 
(1o	
  semestre	
  de	
  2014)	
  





A	
  líder,	
  Moda	
  e	
  Acessórios,	
  subiu	
  de	
  maneira	
  considerável,	
  já	
  que	
  há	
  um	
  ano	
  cnha	
  13,7%	
  
de	
  parccipação	
  nas	
  vendas.	
  
	
  











Oportunidades 



Modelo de Negócio 







Fonte:	
  heps://www.fairtradefederacon.org/	
  



Mobiliade 



Mobile Commerce 



Smartphones x Tablet 



Ranking	
  de	
  categorias	
  m-­‐Commerce	
  



Quem compra via m-Commerce 



Classe social m-Commerce 



Conteúdo 





Multicanalidade 





Nicho 







Marketplace 







Atendimento 



Serviço 



Embalagem 



Fique atento! 



• Planejamento  
• Logística/Conta frete 
• Gestão financeira 
• Legislação/tributos 
• Segurança 
	
  




