CUursos
conexoes

workshops

oficinas
e muito mais

JULHO/AGOSTO

sebraelab SEB__RAE

et 3



nformamos que a confirmacao das inscricées para os cursos

esta vinculada ao pagamento, que deve ser feito em até dois
. ==~dias uteis antes da data de inicio da capacitacao.

~ “Reserva-se ao Sebrae o direito de ndo realizar a capacitacio

‘quando nao atingir o numero minimo de inscritos.

- Para ter mais informacoes sobre procedimentos de restituicao
~ e cancelamento de inscricao, acesse:

0800 570.0800
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Trilha Comecar Bem

OPORTUNIDADE DE NEGOCIOS  |paLestra

2h /RS 10,00

EMPREENDEDORISMO  |oFiciNa . ; 1 X
Venha descobrir novas oportunidades de negdcio, analisando
4h /RS 10,00 novas tendéncias e identificando nichos de mercado.

Esta oficina vai despertar o seu perfil empreendedor e torna- ~ JULHO
lo mais apto a criar e manter o seu negécio.

02/07 « o vvuueineeenn. 15sh—-17h
04/07 - cvvvvuaaaann. 10h—-12h
................. 8h3o-12h30
b ah 09/07 -« 15h—-17h
................. 1 =1
4 11/07 . 10h—-12h
................. 8h3o-12h30
S 11/07 cceeeeiinennn. 19h-21h
................. 1 —22
18/07-««ceeiiiinaenn. 10h—-12h
.................. 8h30-12h30 (sabado)
22/ 07 15h-17h
.................. 8h3o-12h30
. 25/07 oo 10h-12h
.................. 1 -1
4 25/07.cceiiieaannnn 19h-21h
.................. 8h3o-12h30
30707 «cceeniiiinnnn. 15sh-17h
................. 18h—-22h e
................. 8h30_12h3o 01/08."""....'...'.10h_12h
.................. 14h_18h 06I08..“”'...'....'.15h_17h
oh " 08/08.....cccvinnnn.. 10h—12h
""""""""" 3012030 08/08.................19h-21h

................. 18h-22h

Programacdo Sebrae «+ 0800 570.0800

loja.pe.sebrae.com.br



DESENVOLVA SUA IDEIA DE NEGOCIO

8h /RS 20,00

atender as necessidades dos seus clientes.

........ 8h3o0-12h30
................. 8h3o-17h30
.......... 8h3o0-12h30

......... 8h3o0-12h30
.................. 8h3o-17h30
................. 8h30-17h30 (sabado)

........ 8h3o-12h30
................. 8h3o-17h30
....... 8h3o-12h30

......... 8h3o-12h30
................. 8h3o-17h30
........ 8h3o-12h30

........ 8h3o-12h30
................. 8h3o-17h30

Entenda como criar e desenvolver solucoes inovadoras para

ANALISE DE MERCADQO loFicina

8h /RS 20,00

Aprenda como analisar melhor o mercado e ter mais
ferramentas para a tomada de decisoes.

JULHO

01/07€02/07 ........ 18h—-22h
01/07€02/07 ---..... 8h3o-12h30
o8/07e09/07........ 18h-22h
o8/07e09/07........ 8h3o-12h30
22/07€23/07......... 14h-18h
22/07€23/07......... 18h—-22h
27/ 07 I 8h30-17h30 (sabado)
29/07€30/07 -....... 8h3o-12h30
29/07€30/07 -....... 18h-22h
AGOSTO

05/08 e 06/08........ 18h-22h
05/08 e 06/08......... 8h3o-12h30
12/08 e13/08......... 18h-22h
12/08 e13/08......... 8h3o-12h30
19/08 e20/08........ 14h-18h
19/08 € 20/08........ 18h-22h
26/08€e27/08........ 8h3o-12h30
26/08e27/08........ 18h-22h

loja.pe.sebrae.com.br

Programacdo Sebrae «+ 0800 570.0800
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VALIDE SEU MODELO DE NEGOCIO

JULHO

FORMALIZACAO
4h / RS 10,00

Conheca beneficios, vantagens e regras judiciais para a
formalizacdo da sua empresa.

JULHO

Programacdo Sebrae «+ 0800 570.0800

loja.pe.sebrae.com.br

Realize uma analise mais aprofundada dos numeros do seu
negocio e saiba se a sua proposta esta adequada ao mercado.

AGOSTO

01/08 ..o 8h3o0-12h30
08/08........cuu. ... 14h—-18h
15/08....cciiiiiiinnn 18h—-22h
22/08 ..o 8h3o-12h30
29/08 .. ...iiiiiiii.. 14h—-18h

PLANO DE NEGOCIOS  loFicina

8h / R$ 20,00

Venha conhecer os principais desafios na implementacado
de um negdcio, aumentando suas chances de sucesso no
mercado.

JULHO

02/07€03/07 ........ 14h-18h
09/07€10/07 -....... 8h30-12h30
23/07€24/07-........ 14h—-18h
30/07€31/07......... 18h-22h
AGOSTO

06/08 e 07/08........ 14h-18h
13/08e14/08......... 8h3o-12h30
20/08 e 21/08 ........ 18h-22h
27/08 €28/08 ........ 8h3o-12h30

INVESTIMENTO DA TRILHA
COMECAR BEM

Pacote Trilha Coletiva (etapas de 1 a 7)
RS 80,00

Consultoria individual de viabilidade (etapa 8)
RS 30,00

Valor total
R$ 110,00



Empreendedorismo

A ORATORIA E O COMPORTAMENTO
EMPREENDEDOR |curso

15h / RS 80,00

Desenvolva técnicas para falar em publico através de
estratégias que tornam a sua comunica¢do mais segura, clara

e eficiente.

JULHO

08/07a12/07......... 19h-22h
AGOSTO

12/08216/08......... 19h-22h

COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR

30h /R$ 120,00

Desenvolva as suas competéncias empreendedoras!
Conheca mais sobre suas habilidades, além de temas como
empreendedorismo, gestao e Plano de Negocios.

JULHO

22/07a226/07----.-... 14h-20h
AGOSTO

o5/08209/08 ....... gh-15h

PERSONAL BRANDING: A IMPORTANCIA

DE ESTABELECER SUA MARCA
PESSOAL |pALESTRA

2h /RS 10,00

Conheca a importancia que a gestao da sua imagem tem para

0 seu sucesso profissional.

JULHO

18h (16h de curso + 2h consultoria) /
RS 100,00
Desenvolva técnicas e ferramentas que aprimorem suas

competéncias de lideranca, engajamento e ampliacdo da
performance em equipe.

JULHO

o2e 09/07 ............ 8h—17h
AGOSTO

06e13/08............ 13h-22h

— loja.pe.sebrae.com.br
“W-

Programacdo Sebrae «+ 0800 570.0800



COMO ESTRUTURAR SEU MODELO
DE NEGOCIO? (BUSINESS MODEL
CANVAS) |PALESTRA

DESIGN THINKING: UM NOVO OLHAR
PARA OS PROBLEMAS  |pALESTRA

2h /RS 10,00

Entenda melhor como funciona a ferramenta que aborda
uma nova forma de solucionar problemas, de modo criativo e
colaborativo.

JULHO

19/07 «veveeeiiinnnnn. 1oh-12h
AGOSTO

15/08 ...l 19h-21h

EMPRETEC |curso
600,00

O Empretec € um curso de imersao desenvolvido pela
Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) e aplicado em
Pernambuco, exclusivamente, pelo Sebrae. Tem como
objetivo desenvolver caracteristicas empreendedoras e
identificar novas oportunidades de negécio. Neste curso,
vocé vai passar por diferentes experiéncias com o objetivo de
enfrentar limitacGes, encarar os proprios medos e fortalecer
as suas habilidades. Sdo seis dias de treinamento intensivo
que fardo vocé se reinventar, redefinindo a sua visao de
mundo, o seu poder de lideranca e, principalmente, a sua
capacidade de superacao.

ENTREVISTAS SEMINARIOS

o8/07a13/07
29/07 a 03/08

2h / R$ 10,00

Visualize as principais funcoes do seu negécio! O Quadro de
Modelo de Negécios auxilia os empreendedores nos processos
de criacao, diferenciacao e inovacao, aprimorando seu
modelo de negocios para conquistar mais clientes e lucros

JULHO

12/07 o eeiinneenn. 10h—-12h
AGOSTO

08/08...c.iiiiiinn... 14h-16h

www.bit.ly /empretecrecife




Financas \ .
FINANCAS: DO CONTROLE A ANALISE

FORMACZO DO FRECO DEVENDAS 22h (20h + 2h de consultoria ) / RS 80,00

|curso
Aprenda a utilizar a gestdo financeira nas tomadas
15h / R$ 80,00 de decisoes, com base na analise dos indicadores de

Como saber qual é a estratégia correta para estipular precos? desempenho financeiro, analisando os precos praticados,

Aprenda como definir o preco considerando os fatores que reconhecendo a importancia dos custos e do mercado, e
influenciam o seu negécio. descobrindo a melhor forma de utilizar esses controles para

obter uma gestdo mais eficaz.

ULHO

JULHO
22/07a26/07......... 19h-22h

22,23,24,25€26/07 ........... 18h—-22h
AGOSTO

AGOSTO
26/082a30/08........ 19h-22h

12,14,16,20€22/08............ 18h-22h

SEl FORMAR PRECQO |oFiciNa
T ENTENDENDO CUSTOS DESPESAS
ratHina E PRECO DE VENDA Iatestra

Como saber qual é a estratégia correta para estipular precos?

Aprenda como definir o preco considerando os fatores que 2h / R$ 1000
influenciam o seu negoécio. Vocé vai entender melhor como custos, despesas e precos de
ULHO venda contribuem diretamente na gestao financeira da sua
empresa.
.................. 8h3o0-12h30
JULHO
02/07 - vvvvuaanaannn. 19h-21h
................. 8h3o-12h30
AGOSTO
CONTABILIDADE PARA NAO CONTADOR JEEICL SEEEIEEEte W=

|curso
15h /| RS 80,00

océ ndo precisa ser contador para ter uma visao geral do
uncionamento da contabilidade e de como ela pode ser

itil no desenvolvimento empresarial. Entenda como decidir
estrategicamente utilizando informacoes contabeis.

AGOSTO

19/08a23/08 ........ 19h-22h

loja.pe.sebrae.com.br

Programacdo Sebrae «+ 0800 570.0800
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SEl CONTROLAR MEU DINHEIRO |oFicina
6h (4h + 2h de consultoria) / Gratuita

Conheca uma série de ferramentas simples de gestao que vao
contribuir para melhor controle e previsdo de caixa.

JULHO

18/07...8h30-12h30 e 22/08 ...gh—11h (consultoria)
AGOSTO

12/08...8h30-12h30 € 16/09...9h—-11h (consultoria)

FLUXO DE CAIXA: CONTROLE E
PLANEJE AS FINANCAS DA SUA . _
EMPRESA  |rALESTRA & . N . { ‘
2h / R$ 10,00 < : :
Analise os riscos de crédito nas relacées comerciais
para tomadas de decisoes, identificando as ferramentas

necessarias para a gestdo de crédito e cobranca da sua
empresa.

JULHO
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Gestao empresarial

CINCO PASSOS DA GESTAO EMPRESARIAL
35h (32h + 3h de consultoria) / RS 250,00

EXCLUSIVO PARA PESSOA JURIDICA

Agora que vocé é um empreendedor, precisa ter o controle da empresa em suas maos. Para isso, precisa ter uma
visdo completa das principais areas gerenciais da sua empresa, que serdo abordadas nos cinco encontros que
compoem este curso, atuando na identificacdo do mercado consumidor e na definicdo de estratégias, observando
a viabilidade econémico-financeira e inserindo o uso de ferramentas de controle de gerenciamento. Além disso,

o curso proporciona trés horas de consultoria individual para analisar se os procedimentos trabalhados foram
implantados corretamente e avaliar os resultados obtidos, esclarecendo duvidas a respeito de contetidos e praticas.

JULHO
23/07 a 20/08

ENCONTRO 1 — VISAO DO NEGOCIO

CONSULTORIA NA EMPRESA

PRVLYEWXYLY:)- horario a combinar

AGOSTO
14/08 a 18/09

ENCONTRO 1 — VISAO DO NEGOCIO

A/0 SRR 8h-14h
ENCONTRO 2 — GESTAO FINANCEIRA
21/0 ST 8h-14h
ENCONTRO 3 — MERCADO E VENDAS
................. 8h-14h
ENCONTRO 4 — TRABALHO EM EQUIPE
04/009 FEFFFIEERE 8h-14h
ENCONTRO 5 — INDICADORES GERENCIAIS
.................. 8h-14h
REUNIAO DE AVALIAGAO

/00 RS e oh-11h

CONSULTORIA NA EMPRESA

VLY - N I LY} horario a combinar

Programacdo Sebrae «+ 0800 570.0800

loja.pe.sebrae.com.br 11



ME| - MICROEEMPREENDEDOR
INDIVIDUAL  |pALESTRA

2h / Gratuita

Venha saber mais sobre oportunidades de negécio para
quem é Microempreendedor Individual (MEI) e tirar todas
as suas duvidas.

................. 8h3o-10h30
................. 8h3o-10h30
.................. 8h3o-10h30
.................. 8h3o-10h30
................. 8h3o-10h30

................. 8h3o-10h30
.................. 8h3o-10h30
................. 8h3o-10h30
................. 8h3o-10h30

2h / R$ 10,00

Conheca o passo a passo de como registrar a sua marca no

Programacdo Sebrae «+ 0800 570.0800

=
N

loja.pe.sebrae.com.br

BOAS PRATICAS NO MANUSEIO
DE ALIMENTOS PARA MANIPULADOR

|curso
20h /RS 80,00

Conheca quais as exigéncias técnicas e leis vigentes para
trabalhar com manuseio e preparo de alimentos.

JULHO

01/07a205/07 -....... 14h—-18h
o8/o7a12/07......... 18h-22h
AGOSTO

o5/08a09/08 ....... 14h-18h
26/08a30/08........ 18h-22h

BOAS PRATICAS NO MANUSEIO

DE ALIMENTOS PARA RESPONSAVEL
CAPACITADO lcurso

40h / RS 120,00

Entenda as exigéncias legais e sanitarias no manuseio de
alimentos para empresarios e gestores do segmento.

JULHO

22/07a202/08 ........ 18h-22h
AGOSTO

12/082a23/08......... 14h-18h

TRIBUTACAO PARA MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS lcurso

(15h + 2h de consultoria) / RS 80,00

Compreenda a importancia social dos tributos, identifique as
opcoes de tributacdo das micro e pequenas empresas, além
das suas obrigacoes acessorias.

AGOSTO

19,20,21,22€23/08 ...........



SUCESSAO E PROFISSIONALIZACAO
NOS NEGOCIOS FAMILIARES lcurso

24h (12h + 12h de consultoria) / RS 100,00

Conheca a preparacao do processo de profissionalizacao
e sucessao na empresa, apresentando caminhos para a
longevidade dos negocios.

AGOSTO

17,18 €19/07........... 18h-22h

COMO PARTICIPAR DE PROCESSOS DE
LICITACAQO lcurso

30h /R$ 120,00

océ sabe o que é ou para que serve uma licitacdo? Conheca
normas e procedimentos para a participacao de processos
licitatérios, desenvolvendo e aplicando estratégias para obter
sucesso nas licitacoes publicas.

AGOSTO

14,15,21€22/08........ 13h-22h

Programacdo Sebrae «+ 0800 570.0800

loja.pe.sebrae.com.br 13



Programacdo Sebrae «+ 0800 570.0800
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Programacao exclusiva
para empresarios e gerentes

FORMAQAO DE PRECO DE VENDAS
|curso
15h / RS 80,00

Como saber qual é a estratégia correta para estipular precos?
Aprenda como definir o preco considerando os fatores que
influenciam o seu negécio.

JULHO

01/07a05/07 -....... 19h-22h

LIDERANCA COACH: DESENVOLVENDO
COMPETENCIAS PARA OBTER
RESULTADOS |curso

18h (16h de curso + 2h consultoria) /

RS 100,00

Desenvolva técnicas e ferramentas que aprimorem suas
competéncias de lideranca, engajamento e ampliacdo da
performance em equipe.

AGOSTO

22e€29/08............ 13h-22h

VENDEDOR QUE DA RESULTADO lcurso
15h / RS 80,00

Praticas e técnicas modernas de vendas para aumentar os
resultados da forca de venda da sua empresa.

JULHO

29/07a02/08........ 19h-22h

loja.pe.sebrae.com.br

FINANCAS: DO CONTROLE A ANALISE
|curso

22h (20h + 2h de consultoria) /

RS 80,00

Aprenda a utilizar a gestdo financeira nas tomadas

de decisoes, com base na analise dos indicadores de
desempenho financeiro, analisando os precos praticados,
reconhecendo a importancia dos custos e do mercado, e
descobrindo a melhor forma de utilizar esses controles para
obter uma gestdo mais eficaz.

AGOSTO

o5/08a09/08 ....... 18h-22h

BOAS PRATICAS NO MANUSEIO

DE ALIMENTOS PARA RESPONSAVEL
CAPACITADO lecurso

40h /RS 120,00

Entenda as exigéncias legais e sanitarias no manuseio de
alimentos para empresarios e gestores do segmento.

AGOSTO
26/08a06/09 ....... 18h-22h



COMO ATENDER MELHOR O SEU
CLIENTE? Icurso

15h / RS 80,00

negocio? Conheca estratégias que possam melhorar a
experiéncia do seu cliente durante a sua jornada!

ESTRATEGIAS DE VENDAS lcurso
(18h | 16h + 2h de consultoria) / RS 80,00

océ sabia que entender o que o seu cliente pensa ou

ULHO

14h (12h + 2h de consultoria) / RS 60,00

mercado competitivo atual.

o07/08a09/08 ....... 18h-22h

océ sabia que a qualidade do atendimento pode se tornar
um diferencial competitivo para manter e ampliar o seu

como se comporta é essencial no processo de vendas do
seu negocio? Aprenda as etapas do processo de compra do
cliente e como essas etapas estdo associadas com as etapas
de vendas da sua empresa, seja vocé vendedor ou gestor.

Compreenda melhor como fazer o planejamento e o controle
de estoque—e o seu papel estratégico para as empresas no

VENDEDOR QUE DA RESULTADO lcurso

15h / R$ 80,00

Praticas e técnicas modernas de vendas para aumentar os
resultados da forca de vendas da sua empresa. Desenvolva as
competéncias de vendas, utilizando praticas e ferramentas
que aprimorem suas técnicas e alavanquem seus resultados.

JULHO

o8/o7a12/07......... 19h-22h
AGOSTO

12/08 216/08......... 19h-22h

COMO VENDER MAIS E MELHOR  |rALESTRA

2h /R$ 10,00

Fique por dentro das melhores estratégias responsaveis

por identificar oportunidades de mercado, fazendo uso das
ferramentas do marketing para descobrir as necessidades e
os desejos dos seus consumidores, vendendo mais e melhor.

JULHO

31/07 e 14h-16h
AGOSTO

13/08......coiiiin 10h-12h

COMO PARTICIPAR DE

BENCHMARKING  |pALESTRA

2h /RS 10,00

Conheca o processo de benchmarking e promova a melhoria
continua da competitividade da sua empresa.

JULHO

loja.pe.sebrae.com.br

Programacdo Sebrae « 0800 570.0800
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SElI COMPRAR loFiciNa
4h [ Gratuita

Planeje na hora de ir as compras! Aprenda a importancia
dos elementos que envolvem o processo de compras para
assegurar os melhores resultados no seu negécio.

ULHO

.................. 8h3o-12h30

................. 8h3o-12h30
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TECNICAS DE NEGOCIACAQO lcurso

15h / R$ 80,00

Aprenda a conduzir negociacoes eficazes! Identifique fatores
que influenciam em uma negociacéo e a importancia de
estabelecer uma relacdo “ganha-ganha”.

JULHO

29/07a02/08........ 19h-22h




Programacao Sebraelab

PROCESSO CRIATIVO: TECNICAS E
FERRAMENTAS PARA MELHORAR OS
RESULTADOS DO SEU NEGOCIO  lcurso

16h /| RS 80,00

Quer melhorar os resultados do seu negécio? Desenvolva o
seu potencial criativo e melhore seus produtos, servicos ou

DESIGN SPRINT: VALIDE A SUA IDEIA

|curso
16h /RS 80,00

Desenvolva e teste suas ideias através de uma metodologia
criada pela Google Ventures, que ira ajuda-lo a implementar
novos produtos, servicos e solucoes.

MODELANDO A PROPOSTA DE VALOR
DO SEU NEGOCIO loFicina

4h /RS 30,00

ransforme suas ideias em modelos de negécios que tenham
alor para os seus clientes.

COMO INSERIR SUA EMPRESA EM
MARKETPLACES |oFiciNa

4h /RS 30,00

Compreenda o conceito e o funcionamento das
plataformas de marketplace, uma estrutura digital de
vendas parecida com e-commerce, e entenda se este
formato é adequado ao seu perfil de negécio.

AGOSTO

PROPOSITO: O QUE VOCE PRECISA
SABER ANTES DE ABRIR O SEU
NEGOCIO? loFiciNa

4h /RS 30,00

Descubra o que leva um empreendedor a arriscar em
um mundo de incertezas e de muitas possibilidades, e
entenda como a resposta pode estar na convergéncia de

dois pontos: paixado + necessidades.

JULHO
(oY /oy AT 18h—-22h
30/07 cvvveinnniiaannnn gh-13h

PERSONA: ENTENDA O SEU CLIENTE
E AUMENTE SEUS LUCROS loFiciNa
4h /RS 30,00

Defina o perfil do seu consumidor através da construcao
de personas—a representacao ficticia do seu cliente
ideal, baseada em dados reais de comportamentos e
caracteristicas demograficas.

JULHO

loja.pe.sebrae.com.br

Programacdo Sebrae «+ 0800 570.0800
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PITCH: COMO VENDER SEU NEGOCIO?
|oFicINA
4h /RS 30,00

Aprenda como fazer um discurso preciso, que permita
aproveitar qualquer oportunidade de venda, investimento
ou patrocinio.

.................. 18h—22h

PROTOTIPAGEM: TRANSFORME IDEIAS
EM PRODUTOS loFiciNa
4h /RS 30,00

Aprenda a construir o seu modelo de produto ou servico e
perceba como a sua ideia pode funcionar na pratica.

STORYTELLING: VENDA MAIS
CONTANDO BOAS HISTORIAS
|oFicINA

4h /RS 30,00

Aprenda a criar histérias que aproximem e conectem
pessoas com a sua marca.

Programacdo Sebrae «+ 0800 570.0800

18 loja.pe.sebrae.com.br

LEAN CANVAS NA PRATICA  loFiciNa
4h /RS 30,00

Valide com maior rapidez suas hipéteses através da
ferramenta que funciona como um guia visual no
refinamento agil de um Plano de Negdcios, seja para novas
empresas ou para novos produtos.

AGOSTO

MAPA DE EMPATIA: COMO SEU CLIENTE
PENSA |oFiciNa

4h /RS 30,00

Quer saber como atender as necessidades do seu cliente?
Aprenda a usar a ferramenta Mapa da Empatia para
sintetizar observacoes, extrair insigths, inovar e se conectar

melhor com o seu consumidor.
JULHO

LYoy A 18h-22h

MARKETING DIGITAL PARA
EMPREENDEDORES

20h (16h + 4h de consultoria) / RS 80,00

Conheca conceitos, estratégias e ferramentas do
marketing digital, e se prepare para atuar com seguranca e
competitividade na rede.

|curso

JULHO

23,24,25€26/07....... 18h-22h
AGOSTO

20,22,27€29/08....... 18h-22h



BOOTCAMP: EMPREENDEDORISMO
EM ACAO
24h [ RS 100,00

Explorar, praticar e empreender sdo atitudes essenciais
para quem quer desenvolver o seu proprio negocio. Se este
é o seu perfil, entdo venha para o Bootcamp. Sao trés dias
de vivéncia e pratica com atividades intensas que fardao
océ aprender colocando a mao na massa.

|curso

océ vai ter acesso a ferramentas e técnicas que vao
mostrar o caminho que vai da criacao a execucao de
ma ideia, sempre estimulando o empreendedorismo
inteligente e a criacdo de negdcios de sucesso.

Topicos abordados

Mindset Empreendedor

» Cliente e mercado

- Problema e solucao

« Prototipagem e minimo produto viavel
- Canais, vendas e modelos financeiros

» Lean Canvas

Storytelling

- Pitch

Nao ha pré-requisitos para participar deste curso, apenas
o desejo real de inovar seu modelo de negoécio e explorar
novas possibilidades.

COMUNICACAO E LIDERANCA loFicina
3h /RS 30,00

Sabia que a comunicacdo € um dos maiores desafios
das empresas atualmente? Nesta oficina, vocé ira
trabalhar esta habilidade interpessoal fundamental
para qualquer empreendedor, aprendendo a manter
um relacionamento saudavel com clientes, parceiros,
fornecedores e colaboradores.

JULHO

24/07 e 18h—-22h

CONFIANCA CRIATIVA |oricina
3h /R$ 30,00

Desperte o seu potencial criativo para estimular o sucesso
do negocio! Nesta oficina, vocé estara com a mao na
massa, aprendendo ferramentas e técnicas que irdo
ajudar a abracar o pensamento criativo em seu dia a dia,
de forma leve, divertida e focada em resultados.

AGOSTO
07/08 . ...ccovinnn.. 18h-22h

loja.pe.sebrae.com.br

Programacdo Sebrae «+ 0800 570.0800
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Digital

ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL

|oFicINA
4h /RS 10,00

Aprenda como utilizar as ferramentas do marketing digital
na captacdo e fidelizacdo de clientes.

JULHO

TRANSFORMACAO DIGITAL —
FERRAMENTA NAS NUVENS

2h /R$ 10,00

Sua empresa ja se beneficia da computacdo em nuvem?
Conheca todas as vantagens que as ferramentas nas nuvens
podem trazer para o seu negécio.

|PALESTRA

JULHO

.................. 10h-12h

O USO DA TECNOLOGIA QR CODE PARA
ATRAIR CLIENTES
2h /R$ 10,00

Por meio dos cddigos de barras bidimensionais (OR Codes),
ofereca aos seus clientes uma maneira rapida e simples de
acessar todas as informacdes sobre o seu produto ou servico.

|PALESTRA

AGOSTO

Programacdo Sebrae «+ 0800 570.0800

20

loja.pe.sebrae.com.br

ESTRATEGIAS DE VENDAS PARA

- s |oFicINA

COMERCIO ELETRONICO
6h /RS 20,00

E IMPORTANTE QUE O PARTICIPANTE TENHA UM E=-COMMERCE

Vocé atua de maneira estratégica para promover as
vendas online dos seus produtos e servicos? Nesta oficina,
vocé conhecera os principais processos do e-commerce

e a importancia de usar técnicas e estratégias de vendas
adequadas para o seu comércio online.

JULHO

TECNICAS PARA APRIMORAR SEU
COMERCIO ELETRONICO |oFicina

6h / R$ 20,00

Vocé conhece a legislacdo e as praticas de gestdo mais
adequadas para o seu e-commerce? Nesta oficina,
vocé conhecera os principais processos de gestdo e
monitoramento do comércio eletronico.

JULHO

20/07 - cvvvviiaannn. 14h—-21h
LOGISTICA PARA COMERCIO
ELETRONICO loFicina

6h /RS 20,00

E IMPORTANTE QUE O PARTICIPANTE TENHA UM E=COMMERCE

Vocé conhecerd praticas, solucoes e alternativas para tornar
a logistica um diferencial competitivo! Aprendera sobre
embalagem, logistica reversa, processo de pagamento,
expedicdo, transporte e varios outros processos logisticos que
envolvem um pequeno negécio.

JULHO




COMO CRIAR UMA PAGINA
EMPRESARIAL NO FACEBOOK

3h /RS 10,00

Aprenda como criar, passo a passo, uma pagina empresarial
no Facebook.

|oFicINA

................. 18h-21h
.................. 9h-13h (sabado)

COMO USAR SITES DE BUSCA
3h /R$ 10,00

Aprenda como a funcionalidade de um dos maiores sites de
busca do mundo, o Google, pode impulsionar o seu negécio.

|oFicINA

COMO ANUNCIAR NO FACEBOOK

E INSTAGRAM  |oFiciNA

4h / RS 10,00

Explore e domine os recursos dos gerenciadores de anuncios
para estar devidamente conectado ao seu publico por meio
de midias sociais. Para anunciar no Facebook e Instagram, é
necessario possuir pagina empresarial (fan page). Caso nao
possua, sugerimos a participacao na oficina “Como criar uma
pagina empresarial no Facebook”.

JULHO

09/07 ... v 18h—22h

25/07. . e oh-13h

AGOSTO

05/08 ... 18h—-22h

22/08 ..ot oh-13h

31/08. ... g9h-13h (sabado)

loja.pe.sebrae.com.br

Programacdo Sebrae «+ 0800 570.0800

N
=



SUA EMPRESA NA PRIMEIRA PAGINA
DO GOOGLE

4h / RS 10,00

Aprenda como utilizar as ferramentas do Google (Google
Meu Negécio, Adwords Express e Google +) para construir e
fortalecer a sua presenca digital.

|oFicINA

WHATSAPP BUSINESS
4h /RS 10,00

O WhatsApp Business foi criado pelo WhatsApp para que
pequenas e médias empresas possam se comunicar com os
seus clientes. Aprenda como criar e utilizar um perfil neste

.................. g9h-13h (sabado)
................. 18h-22h

Programacdo Sebrae «+ 0800 570.0800

N
N

loja.pe.sebrae.com.br

COMO VENDER POR UM SITE
DE COMERCIO ONLINE |oFiciNa

3h /R$ 10,00

Aprenda como divulgar produtos e servicos nas plataformas
online e em sites de vendas pela internet.

JULHO
08/07....cccviii... 14h-17h
19/07. .- oo 9h-12h
AGOSTO

09/08......cuuiii... 14h-17h
28/08 ... 9h-12h

INSTAGRAM PARA NEGOCIOS  loFicina

4h /RS 10,00

Fique por dentro dos recursos do Instagram que podem
ajudar a promover sua empresa através do desenvolvimento
de um importante canal de relacionamento com o seu
cliente.

JULHO

09/07 e, 13h-17h
20/07 oo oh-13h
AGOSTO



Um espaco de IDEIAS.
Um laboratoério
para que sejam
VIVENCIADAS.

Estimuladas, incentivadas

CONSTRUIDAS e
DESCONSTRUIDAS.

Continua e
COLETIVAMENTE.

£ nessa pegada que nasce

0 SEBRAELAB.

Uma nova forma
de PRODUZIR e trocar
CONHECIMENTO.

Que vai além das
féormulas prontas.
TUDO E NOVO.

E, num piscar de olhos,
0 Nnovo ja MUDOU.

Constante é a MUDANCA,
a evolucdo, a INOVAGAO.

E para acompanhar esse
processo, é preciso ter
VELOCIDADE, R
CRIATIVIDADE e

capacidade de adaptacao.

Os EMPREENDEDORES
se comportam como
cardumes.

Interagem e tém

como base a
COLABORACAO.

A troca de expertise,

0 COMPARTILHAMENTO
de erros e acertos.

Assim, criam
SOLUGOES

e oportunidades.
Assim, impactam
POSITIVAMENTE
uns aos outros.

O mercado, a sociedade
e o mundo.

sebraelab

O desafio do Sebraelab é
CONSTRUIR PONTES.

E ser um caminho para a
TRANSFORMAGCAO.

E, nesse caminho,
o ponto de partida
E VOCE.




&Gmpretec

Desenvolva caracteristicas empreendedoras
de sucesso pessoal e profissional.

Informacoes:
0800 570 0800






