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GOES PARA ESTABELEC]-  servidos para os clientes nos pro-
MENTUS QUE  ATUAM prios pratos (prato feito) ou em

outros utensilios que serao dispos-

COM SERVIGO EMPRATA- tos sobre a mesa do cliente para

D0? que depois sejam servidos em seus
pratos (a la carte). Algumas orienta-
cOes sao garantir a higiene das
maos dos colaboradores e que
talheres, guardanapos, copos, tem-
peros etc., devem ser colocados na
mesa apenas no momento da che-
gada do cliente

31. QUAIS AS ORIENTAGOES PARA 0 SERVICO DE ALIMENTOS EM BUFES
E RESTAURANTES A QUILO?

Esses modelos de negocio tém um desafio maior na rea-
bertura. Eles exigem medidas de acompanhamento e
orientacdo do cliente durante o servico. E importante o
empresario considerar algumas mudangas ou agdes €s-
pecificas, como: proteger pratos, talheres, guardanapos e
copos; disponibilizar temperos em sachés ou servi-los de
maneira individualizada; trocar os pegadores de alimentos
do bufé para higienizacao frequentemente; disponibilizar
colaboradores para servir os clientes ou fornecer luvas de
plastico descartaveis para que os clientes se sirvam.
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32. QUAIS 0S CUIDADOS COM 0S CLIENTES EM BUFES E RESTAURANTES
A QUILO?

Garanta que durante o servico nenhum cliente vai atender
ao celular, passar as maos na boca ou nariz e depois tocar
no pegador de saladas. Outro funcionario pode fazer este
monitoramento e, caso detecte qualquer problema,realize
a troca imediata de talheres. Caso seja possivel, recomen-
da-se o0 uso de organizadores de fila direcionados aos
clientes em fluxo obrigatério, seguindo a recomendacgao
de 1 metro de distancia entre as pessoas.

33. COMO AS OPERAGOES DE BUFES E RESTAURANTES A QUILO PODEM
SER ADAPTADAS?

O cardapio podera ser adaptado para a nova situacao,
diminuindo o mix de produtos e oferecendo mais produtos
empratados e individualizados, o que € valido também
para saladas e sobremesas. Alimentos podem ser disponi-
bilizados porcionados e protegidos com filme plastico ou
outra protecao adequada para autosservico. Nesses esta-
belecimentos, as ilhas podem precisar ser revistas. Por
exemplo, distribuindo as ilhas (frias e quentes) ou fazendo
2 locais de montagem dos pratos, de modo a agilizar o
fluxo e garantir o distanciamento. A montagem dos marmi-
tex ou delivery deve ser feita em ilha dedicada ou dentro
da area de producao.
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34. QUAIS AS ORIENTA- Além das dicas validas para todos
GﬁES PARA ESTABELECl- ©os estabelecimentos, destaca-se

que em estabelecimentos que gre-
MENTOS QUE GRELHAM lham a carnes ou fazem outras pre-
CARNES? paracoes na presenca do cliente,
deve ser considerada a possibilida-
de de instalar um vidro de protecao
entre a chapa e o cliente.

Alem das dicas validas para todos 35 QUAIS AS ORIENTA-
os estabelecimentos, estabeleci- GﬁES PARA ESTABELECI-

mentos que operam no formato de  evrae ane KruAM COM

rodizio devem operar mediante es- .
colha prévia dos alimentos pelo RODIZI0?

cliente, de modo que ele ."

seja servido de que o ali-
mento nao tenha tido conta-
do com outras mesas. Alter-
nativamente, 0s negocios
podem se adaptar ao forma-
to a la carte.
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36. QUAIS AS ORIENTAGOES PARA CANTINAS DE FUNCIONARIOS?

As cantinas em servigos essenciais de linha de frente pre-
cisam permanecer abertas quando nao ha alternativas
praticas para a equipe obter alimentos. Os altos padroes
de medidas de saude publica para lavagem das maos e
etiqueta respiratoria devem ser mantidos em cantinas de
trabalho. Os padrées das cantinas da equipe devem incluir
todos os cuidados validos as operacdées em servigos de
alimentacao, como o distanciamento entre pessoas e 0s
procedimentos de limpeza e desinfeccao.

37. ALEM DE UM E-BOOK QUE MATERIAIS 0 SEBRAE DISPONIBILIZARA
SOBRE REABERTURA?

No site do Sebrae € possivel acessar informacodes, e-book
com orientagdes gerais, videos orientativos por segmento,
checklist de implementacao, curso EAD, cartilhas, placas
de sinalizacdo que podem ser baixadas para uso em seu
estabelecimento, entre outros instrumentos de apoio para
a retomada de seu negocio pos-pandemia. Todos os con-
teudos podes ser acessados pelo link:

https://m.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/protocolosderetomada

IMPORTANTE: ESSE DOCUMENTO E VIVO E PODE SER MODIFICADO A
QUALQUER TEMPO SEGUNDO RECOMENDAGOES DO MERCADO, ENTIDA-
DES REPRESENTATIVAS E AUTORIDADES DE SAUDE, CONFORME 0S
CENARIOS APRESENTADOS PELA PANDEMIA COVID-19.
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