






30. Quais as orienta-
ções para estabeleci-
mentos que atuam 
com serviço emprata-
do?

31. Quais as orientações para o serviço de alimentos em bufês 
e restaurantes a quilo?

Neste serviço, os alimentos já vêm 
servidos para os clientes nos pró-
prios pratos (prato feito) ou em 
outros utensílios que serão dispos-
tos sobre a mesa do cliente para 
que depois sejam servidos em seus 
pratos (à la carte). Algumas orienta-
ções são garantir a higiene das 
mãos dos colaboradores e que 
talheres, guardanapos, copos, tem-
peros etc., devem ser colocados na 
mesa apenas no momento da che-
gada do cliente

Esses modelos de negócio têm um desafio maior na rea-
bertura. Eles exigem medidas de acompanhamento e 
orientação do cliente durante o serviço. É importante o 
empresário considerar algumas mudanças ou ações es-
pecíficas, como: proteger pratos, talheres, guardanapos e 
copos; disponibilizar temperos em sachês ou servi-los de 
maneira individualizada; trocar os pegadores de alimentos 
do bufê para higienização frequentemente; disponibilizar 
colaboradores para servir os clientes ou fornecer luvas de 
plástico descartáveis para que os clientes se sirvam.
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32. Quais os cuidados com os clientes em bufês e restaurantes 
a quilo?

33. Como as operações de bufês e restaurantes a quilo podem 
ser adaptadas?

Garanta que durante o serviço nenhum cliente vai atender 
ao celular, passar as mãos na boca ou nariz e depois tocar 
no pegador de saladas. Outro funcionário pode fazer este 
monitoramento e, caso detecte qualquer problema,realize 
a troca imediata de talheres. Caso seja possível, recomen-
da-se o uso de organizadores de fila direcionados aos 
clientes em fluxo obrigatório, seguindo a recomendação 
de 1 metro de distância entre as pessoas.

O cardápio poderá ser adaptado para a nova situação, 
diminuindo o mix de produtos e oferecendo mais produtos 
empratados e individualizados, o que é válido também 
para saladas e sobremesas. Alimentos podem ser disponi-
bilizados porcionados e protegidos com filme plástico ou 
outra proteção adequada para autosserviço. Nesses esta-
belecimentos, as ilhas podem precisar ser revistas. Por 
exemplo, distribuindo as ilhas (frias e quentes) ou fazendo 
2 locais de montagem dos pratos, de modo a agilizar o 
fluxo e garantir o distanciamento. A montagem dos marmi-
tex ou delivery deve ser feita em ilha dedicada ou dentro 
da área de produção.
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34. Quais as orienta-
ções para estabeleci-
mentos que grelham 
carnes?

35. Quais as orienta-
ções para estabeleci-
mentos que atuam com 
rodízio?

Além das dicas válidas para todos 
os estabelecimentos, destaca-se 
que em estabelecimentos que gre-
lham a carnes ou fazem outras pre-
parações na presença do cliente, 
deve ser considerada a possibilida-
de de instalar um vidro de proteção 
entre a chapa e o cliente.

Além das dicas válidas para todos 
os estabelecimentos, estabeleci-
mentos que operam no formato de 
rodízio devem operar mediante es-
colha prévia dos alimentos pelo 
cliente, de modo que ele 
seja servido de que o ali-
mento não tenha tido conta-
do com outras mesas. Alter-
nativamente, os negócios 
podem se adaptar ao forma-
to à la carte.
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36. Quais as orientações para cantinas de funcionários?

37. Além de um e-book que materiais o Sebrae disponibilizará 
sobre reabertura?

As cantinas em serviços essenciais de linha de frente pre-
cisam permanecer abertas quando não há alternativas 
práticas para a equipe obter alimentos. Os altos padrões 
de medidas de saúde pública para lavagem das mãos e 
etiqueta respiratória devem ser mantidos em cantinas de 
trabalho. Os padrões das cantinas da equipe devem incluir 
todos os cuidados válidos as operações em serviços de 
alimentação, como o distanciamento entre pessoas e os 
procedimentos de limpeza e desinfecção.

No site do Sebrae é possível acessar informações, e-book 
com orientações gerais, vídeos orientativos por segmento, 
checklist de implementação, curso EAD, cartilhas, placas 
de sinalização que podem ser baixadas para uso em seu 
estabelecimento, entre outros instrumentos de apoio para 
a retomada de seu negócio pós-pandemia. Todos os con-
teúdos podes ser acessados pelo link:

Importante: esse documento é vivo e pode ser modificado a 
qualquer tempo segundo recomendações do mercado, entida-
des representativas e autoridades de saúde, conforme os 
cenários apresentados pela pandemia covid-19.
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