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Indústria da Beleza: Brasil x Mundo 

2014 2015 



Beleza em números 
no Brasil  

628.110 

MEI 

Cabeleireiro 
Manicure/Pedicure 
Esteticista e afins  

49.347 
(31.148) 

ME - EPP - MGE 

Salão de Beleza 
e afins em 2012 

Base de dados: Portal MEI 05-2016 e 
SEBRAE 2012. 

Cabeleireiros	–	
CNAE	
9602-5/01	
Cabeleireiros,	
Barbeiros,	
Manicures	e	
Pedicuras	
Outros	
serviços	de	
Beleza	–	CNAE	
9602-5/02	
Serviços	
Esté9cos	
Faciais	e	
Corporais,	
Depilação,	
Massagem,	
Maquiagem,	
SPA’s	não	
Hoteleiros,	
dentre	outros	
afins.	



2009 2010 2011 2012 2013
MICRO 55.553 61.270 66.734 71.261 78.033
EPP 774.553 778.020 796.432 827.080 826.242

Faturamento	Médio	Ano	-	CABELEIREIRO

774.553 778.020 796.432
827.080 826.242

55.553 61.270 66.734 71.261 78.033
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Análise do mercado 
de Serviços de Beleza 
no Brasil: SWOT 



§ Governança em processo de consolidação;  
§ Sensibilização e mobilização em número crescente;  
§ Casos de sucesso em aplicação de modelo de empreendedorismo 
compatível com a realidade fática do mercado; 
§ Criação do “MeetUp Beleza”; 
§ Redes em expansão para exterior.  
 

Forças identificadas:  
Empresas > Mercado 

2015 - 2017 



§ Brasil segue como um dos principais players globais; 
§ Em tempos de crise Beleza > Lipstick Effect;  
§ Construção das Normas Técnicas Salão de Beleza – Requisitos de 
Tecnologias (ABNT); 
§ Certificação para Salões de Beleza em vigência (ABNT); 
§ Lei Salão Parceiro sancionada 2016;  
§ Nova diretiva ANVISA.  
 

Oportunidades identificadas:  
Mercado > Empresa 

2015 - 2017 



§ Cenário econômico de crise e recessão no biênio 2015-16; 
§ Riscos moderados de saúde para profissionais e consumidores; 
§ Escassez severa de profissionais qualificados; 
§ Surgimento de app´s de agendamento direto profissional-cliente.  
  
 
 

Ameaças identificadas:  
Mercado > Empresa 

2015 - 2017 



§ Baixo nível de aplicação dos processos básicos de gestão;  
§ Baixa qualificação profissional; 
§ Baixa adesão aos processos de biossegurança; 
§ Baixíssima adesão a processos sustentáveis de produção; 
§ Desarticulação moderada com governo e agências, necessidade de 
ampliação da independência e da inteligência às ações; 
§ Baixíssima representatividade, derivada pela não associação e/ou 
filiação a associações e sindicatos do segmento; 
§ Atitude de gestão incompatível com o modelo de 
empreendedorismo mais adequado ao segmento; 
§ Resistência acentuada aos novos modelos impostos pela 
tecnologia.   
  
 
 

Fraquezas identificadas:  
Mercado > Empresa 

2015 - 2017 



Ambiente legal dos negócios 
de beleza no Brasil :  
Normas Técnicas; 
Lei Salão Parceiro;  
Simples Nacional. 



Comissão de Estudo para Normalização de 
Serviços de Beleza – “CE Salão de Beleza” 

1)  Terminologia; 
2)  Boas Práticas; 
3)  Competências de pessoas que trabalham nos salões de beleza; 
4)  Requisitos de Tecnologia.   

2014 - 2017 





Avanços com a  
ANVISA/ Vigilância sanitária 

1)  Nova diretiva 2017; 
2)  Promoção da uniformização da fiscalização no país.  

2017 - 2018 



Projetos de Lei 
PL5.230/2013 (PLC133/2015)  
e PLC255/2013 





Lei Reconhecimento Profissão 



Lei Reconhecimento Profissão 



Lei Salão Parceiro-Profissional Parceiro 



Lei Salão Parceiro-Profissional Parceiro 



Lei Salão Parceiro-Profissional Parceiro 



Lei Salão Parceiro-Profissional Parceiro 



Lei Salão Parceiro-Profissional Parceiro 



Lei Salão Parceiro-Profissional Parceiro 



Lei Salão Parceiro-Profissional Parceiro 



Lei Salão Parceiro-Profissional Parceiro 



Lei Salão Parceiro-Profissional Parceiro 



Lei Salão Parceiro-Profissional Parceiro 



Super Simples “Crescer Sem Medo” 
Tributação resolvida para negócios de Beleza  



Atitude  
Empresarial é a chave 
para o novo cenário 
 
 



Conhecimento	e	previsão.	
	
	Elas	possibilitarão	amenizar	as	dores	das	rupturas	
necessárias	e	promover	a	redefinição	e	reinvenção	dos	
negócios	envolvidos	empoderando	seus	atores.		
 

Ação.		
 
 



Se comprometer e valorizar  
os avanços já alcançados:  
 
§  Adotando as NTSB;  
§  Exigindo dos fornecedores de serviços contábeis que 

conheçam e saibam operar no segmento de serviços da 
beleza;  

§  Assumindo uma postura de gestão e operação compartilhada; 
Informando aos parceiros sobre o novo cenário e co-criando o 
regime de parceria no Salão de Beleza; 

§  Conhecendo e admitindo o cenário tecnológico, adotando as 
novas tecnologias para alcance da competitividade.  

§  Se comprometendo com a governança. 
 
 



Obrigada! 
Sebrae está à sua disposição.  

 
andrezza.torres@sebrae.com.br  


