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EMPRESAS E CLIENTES JUNTOS NO COMBATE A COVID-19

1 - QUAL A DISTANCIA RECO-
MENDADA ENTRE 0S CLIENTES
QUE AGUARDAM NA FILA DOS
CAIXAS?

A distancia segura é de
1,5 metro entre os clien-
tes e o piso da loja deve
ser sinalizado com essa
distancia.

N

2. 0 QUE PRECISA SER HIGIENIZADO DENTRO DO SUPERMERCADO?

o A limpeza deve ser frequente em pontos de

OQ@ grande contato, como corrimoes, banheiros, ma-
canetas, checkouts, terminais de pagamento,
teclado fiscal dos operadores de checkout, puxa-
dores de freezers, geladeiras e balcdes refrigera-
dos.




4. 0 QUE PRECISO FAZER PARA
MANTER A SAUDE E SEGURANCA
DO OPERADOR DE CAIXA?

Instale uma barreira fisica
transparente - acrilico ou
vidro - nos caixas e balan-
cas de pesagem.

5. PRECISO DISPONIBILIZAR SANITIZANTE OU ALCOOL 70% PARA CLIENTES?

3. 0 CARRINHO E CESTAS DE
COMPRAS  PRECISAM  SER
LIMPOS SEMPRE?

Esses utensilios devem ter
uma rotina de higienizagao
frequente. Coloque um co-
laborador para limpar os
carrinhos e cestas de
compra ou disponibilize
papel e sanitizante na en-
trada da loja para que o
proprio cliente faca a higie-
ne desses utensilios.

T

E necessario que instale dispensadores com sa-
nitizante na entrada da loja, nos caixas e em
areas em que ha concentracdo de pessoas,
como 0 agougue, area do FLV, padaria e frios.
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Nao. Monte uma escala de
colaboradores para distri-
buir a forca de trabalho ao
longo do dia, evitando con-
centra-la em um so6 turno.

que se revezam por dia.

7. COMO FAGO PARA CONS-
CIENTIZAR FUNCIONARIOS E
CLIENTES SOBRE AS RECO-
MENDACOES DE SEGURANGA?

Faca orientacao utilizando
o audiovisual, audio, locu-
tor ou cartazes comunican-
do a exigéncia de manter a
distancia minima de segu-
ranca de 1,5 metros entre
os clientes e colaborado-
res e a obrigatoriedade de
utilizar mascara dentro da
loja.




8. PRECISO DESTINAR ALGUM HORARIO ESPECIAL PARA ATENDIMEN-
T0 DE CLIENTES QUE SAO DO GRUPO DE RISCO?

Vocé pode selecionar e divulgar um horario preferencial para
atendimento ao grupo de risco, que nao seja em horarios de
pico. Outra medida que pode ser adotada é destinar mais
um caixa para atendimento preferencial, assim reduzimos o
tempo de espera desses clientes.

9. COMO POSSO AMPLIAR AS
MINHAS VENDAS?

Disponibilize canais remotos
para que, principalmente,
pessoas do grupo de risco
possam fazer suas compras
sem sair de casa. Ofereca
canais de comunicacao
como o whatsapp, telefone
e/ou redes sociais para que
as pessoas possam solicitar
as compras e a entrega dos
produtos.

10. 0 QUE PODE SER FEITO PARA GERAR MAIS SEGURANGA PARA 0S OPE-
RADORES DE CAIXAS E CLIENTES?

Uma medida simples é adotar formas de pagamento por
aplicativos ou cartdo, preferencialmente. Cubra a sua maqui-
ninha de cartdo com filme plastico para facilitar a higieniza-
¢ao apos cada uso e oriente o operador de caixa que higieni-
ze a esteira do check-out com sanitizante a cada finalizagao
de atendimento.
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