








6. PRECISO DIMINUIR A MINHA
EQUIPE DE TRABALHQ?

Nao. Monte uma escala de
colaboradores para distri-
buir a forca de trabalho ao
longo do dia, evitando con-
centra-la em um so6 turno.

7. COMO FAGO PARA CONS-
CIENTIZAR FUNCIONARIOS E
CLIENTES SOBRE AS RECO-
MENDACOES DE SEGURANGA?

Faca orientacao utilizando
o audiovisual, audio, locu-
tor ou cartazes comunican-
do a exigéncia de manter a
distancia minima de segu-
ranca de 1,5 metros entre
os clientes e colaborado-
res e a obrigatoriedade de
utilizar mascara dentro da
loja.



8. PRECISO DESTINAR ALGUM HORARIO ESPECIAL PARA ATENDIMEN-
T0 DE CLIENTES QUE SAO DO GRUPO DE RISCO?

Vocé pode selecionar e divulgar um horario preferencial para
atendimento ao grupo de risco, que nao seja em horarios de
pico. Outra medida que pode ser adotada é destinar mais
um caixa para atendimento preferencial, assim reduzimos o
tempo de espera desses clientes.

9. COMO POSSO AMPLIAR AS
MINHAS VENDAS?

Disponibilize canais remotos
para que, principalmente,
pessoas do grupo de risco
possam fazer suas compras
sem sair de casa. Ofereca
canais de comunicacao
como o whatsapp, telefone
e/ou redes sociais para que
as pessoas possam solicitar
as compras e a entrega dos
produtos.

10. 0 QUE PODE SER FEITO PARA GERAR MAIS SEGURANGA PARA 0S OPE-
RADORES DE CAIXAS E CLIENTES?

Uma medida simples é adotar formas de pagamento por
aplicativos ou cartdo, preferencialmente. Cubra a sua maqui-
ninha de cartdo com filme plastico para facilitar a higieniza-
¢ao apos cada uso e oriente o operador de caixa que higieni-
ze a esteira do check-out com sanitizante a cada finalizagao
de atendimento.
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